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INTRODUCTION

La de i e de p e ie e ou s est e o sta te olutio . A e elle, le ôle des
se tai es di au est e t ai de ha ge , alla t e s u e di e sifi atio et u e
o ple ifi atio de e tai es de leu s tâ hes . Des tudes se so t i t ess es à
leu s fo tio s et à leu esse ti, etta t e ide e leu s diffi ult s au t a ail
– : l’i p isio des issio s ui leu so t o fi es, la su ha ge de t a ail, les
elatio s o fli tuelles oi e des as de iole e asso i s à u a ue de soutie ,
d’ oute et de e o aissa e de la pa t de leu s e plo eu s. Ce tai s d plo e t
gale e t le statut al d fi i de leu tie , sou e t d alo is alg leu

i pli atio pe so elle et otio elle.

Toutes es situatio s so t auta t de fa teu s de is ue d’ puise e t
p ofessio el ou u out .

La souff a e ps hi ue e lie a e le t a ail est e o sta te aug e tatio
. Selo la d fi itio de la Haute Auto it de Sa t , elle- i peut appa aît e

ota e t ap s «u i estisse e t p olo g da s des situatio s de t a ail
e igea tes su le pla otio el » .

L’ puise e t p ofessio el s’o se e pa ti uli e e t da s les p ofessio s de la
elatio d’aide et du o ta t .

U t a ail de th se s’est i t ess à l’ aluatio du s d o e d’ puise e t
p ofessio el hez les se tai es di ales ph si ues t a ailla t da s les a i ets
li au de de i e g ale e Midi-P es e . Selo ette e he he,
p s de % des se tai es i te og es taie t e situatio d’ puise e t
p ofessio el selo les it es du MBI Masla h Bu out I e to , uestio ai e
la ge e t utilis pou alue e s d o e. L’ tude des fa teu s asso i s s’est
epe da t li it e à uel ues it es.

Il ’e iste, pou le o e t, au u e aut e tude su l’ tat de sa t ps hologi ue
des se tai es di au de de i s g alistes et ota e t, su l’ aluatio du
u out au sei de ette p ofessio ai si u’au fa teu s ui so t asso i s.

Quel est l’ tat d’ puise e t p ofessio el des se tai es di au sala i s
t a ailla t da s les a i ets de de i s g alistes li au ? L’o je tif p i ipal de
ette tude a t d’ alue et tat da s le d pa te e t de Cha e te-Ma iti e. Les
o je tifs se o dai es o t t d’ alue les fa teu s asso i s à u tat d’ puise e t
p ofessio el le et de o aît e le poi t de ue des se tai es su les auses de
u out au sei de leu p ofessio .
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CONTEXTE

. Le se tai e di al

. . Aspe ts gle e tai es

Le tie de se tai e di al est e ad pa la o e tio olle ti e du
pe so el des a i ets di au du o to e et ses a e a ts su essifs
ai si ue pa l’a t du o to e elatif au tit e p ofessio el de se tai e
assista e di o-so ial .

. . D fi itio et ôle du se tai e di al

Le se tai e di al est le p e ie i te lo uteu du patie t au a i et. So ôle
est ultiple , , . Il doit t e e apa it de p odui e des do u e ts
p ofessio els ou a ts, de e he he et de o u i ue des i fo atio s tout e
assu a t leu t aça ilit et leu o se atio . Il assiste les de i s da s la
pla ifi atio des e dez- ous et l’o ga isatio du a i et. Il o stitue, o ga ise et
a hi e les dossie s di au . Il assu e l’a ueil t l pho i ue et/ou au a i et des
patie ts. Il peut gale e t t e i pli u da s la gestio o pta le du a i et.

So t a ail essite do des o p te es aussi ie te h i ues ue
elatio elles. Il i pli ue d’a oi u e o aissa e de l’a ti it di ale, u e igueu
da s la gestio des dossie s et de elle du a i et, la aît ise d’outils i fo ati ues
ais gale e t des apa it s d’a ueil, d’aide, de o seil et de gestio de situatio s

diffi iles . Le se tai e doit p e d e « e o pte la di e sio so iale, de faço à
fa ilite le t a ail des p ofessio els de sa t […], da s le ad e de sa d l gatio de
espo sa ilit s » . Il a u ôle d’i te fa e e t e le de i et le patie t.

Selo le i ist e des Solida it s et de la Sa t , le se tai e di al ep se te
« u a teu esse tiel da s le espe t des d oits des patie ts, e pa ti ulie le d oit au
espe t de la o fide tialit et du se et di al, ais aussi le d oit pou les patie ts
d’a de au i fo atio s di ales ui les o e e t ». Il est sou is au se et
p ofessio el et se doit de espe te l’ thi ue et la d o tologie , .

Le se tai e di al peut t a aille aussi ie à l’hôpital u’e li i ue ou e
ille. Il peut a oi u statut de sala i ou d’i d pe da t.

Les fo tio s du se tai e di al so t do t s a i es. E a i et de
de i e g ale, les se tai es peu e t gale e t s’o upe de l’e t etie du
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a i et, de la o pta ilit , de tâ hes ad i ist ati es plus ou oi s o ple es. Bie
ue le te e de « se tai e » soit e plo , leu ôle ’est do pas li it à u e

si ple fo tio de se ta iat. E Belgi ue, o pa le ota e t d’ «a ueilla t»
.

. . Fo atio de se tai e di al

Le tit e p ofessio el de se tai e assista t di o-so ial est e egist au
pe toi e atio al des e tifi atio s p ofessio elles. Il ’e iste pas de diplô e

d’État p op e à la p ofessio , . Cette e tifi atio , de i eau IV, peut t e
o te ue ap s alisatio d’e a e s suite à u e fo atio ou pa alidatio des
a uis d’e p ie e VAE . Elle est a uise pa alidatio de t ois lo s de
o p te es p ise e ha ge des patie ts da s u st u tu e di o-so iale, gestio
du dossie di al et suppo t op atio el à u e uipe di o-so iale et la
alisatio d’u e ou plusieu s p iodes d’a ti it s p ofessio elles « attesta t la ise

e p ati ue et u i eau de aît ise suffisa te des o p te es esse tielles du
f e tiel » .

La fo atio de se tai e di al peut s’ad esse à diff e ts i eau de
diplô es. Cela d pe d des i stituts de fo atio . Elle est a essi le au a helie s
a te h ologi ue ou a s ie es te h ologi ues de la sa t et du so ial

p i ipale e t ai si u’au diplô s de e et, BEP, CAP.

Il e iste diff e ts t pes de fo atio s de ois à a : à dista e, o e le
p opose le CNED Ce t e Natio al d’E seig e e t à Dista e ou d’aut es
o ga is es de fo atio , ou au sei d’ oles p i es pa e e ple l’ ole de la C oi
Rouge F a çaise . Le u sus o p e d g ale e t, e fo tio des fo atio s :
u e i t odu tio au o a ulai e di al de ase oi e pa fois des otio s
d’a ato ie, ph siologie et pathologie, des ou s de se ta iat o e tio el, de
u eauti ue, de o pta ilit , de d oit elatif au s st e de sa t , de f a çais et

d’a glais .

. . T pes de se ta iat

Il e iste diff e ts odes de p ise de e dez- ous e de i e g ale : pa le
de i lui- e, pa u e se tai e su pla e ou à dista e et/ou pa

l’i te diai e de sites de p ises de e dez- ous e lig e.

O et ou e glo ale e t t pes de se ta iat diff e ts : u se ta iat
p se t ph si ue e t au a i et di al a e se tai e s sala i s du ou des
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de i s ; u se ta iat à dista e t l -se ta iat a e des se tai es sala i s
de l’e t ep ise ui g e l’e te alisatio des appels ; u se ta iat à dista e a e
des se tai es li au , e auto-e t ep e eu iat, ui peu e t s’o upe des
pla i gs de plusieu s de i s e e te ps.

U e tude alis e pa la DREES Di e tio de la Re he he des Études, de
l’É aluatio et des Statisti ues e su l’o ga isatio du te ps de t a ail des

de i s g alistes li au a o t ue % d’e t e eu disposaie t d’u
se ta iat di al. % de et ha tillo de de i s assu aie t do
eu - es leu se ta iat. Les fo es d’o ga isatio du se ta iat taie t
ultiples a e % des de i s ui a aie t e ou s à u e se tai e p se te au
a i et, % à u se ta iat t l pho i ue et % au deu odalit s .

. . Les diffi ult s e o t es pa les se tai es di au

Le tie de se tai e di al est glo ale e t alo isa t pa so ôle so ial,
hu ai et pa l’ e ge e d’u se ti e t d’utilit . Cepe da t, e tai es tudes,
ie ue peu o euses, se so t pe h es su les fo tio s des se tai es et leu
esse ti. Elles ette t e ide e e tai es diffi ult s au t a ail. Fai e fa e à la
souff a e des patie ts peut pa fois g e u e ha ge otio elle i po ta te
, . Leu positio peut t e d li ate a e u « ôle ta po » e t e le de i s

g alistes et les patie ts , , – , , . Cela peut pa fois les e e à su i de la
iole e e ale et/ou ph si ue de la pa t des patie ts , , , , . Le st ess au t a ail
est e p i , sou e t d’o igi es di e ses : e ige es de e tai s patie ts, p essio
esse tie au t a ail, diffi ult à o te i des e dez- ous apide e t, aug e tatio
de la de a de de soi s a e aisse du o e de de i s g alistes da s
e tai es gio s, gestio de e tai es situatio s u ge tes, et . , , – , , . Alo s
ue l’i estisse e t au t a ail peut t e i po ta t, les se tai es peu e t a oi le

se ti e t ue les de i s sous-esti e t la ha ge, la o ple it et la p essio de
leu t a ail. Ils peu e t d si e da a tage de o e ts pou o u i ue a e leu s
e plo eu s , , , . Les aut es diffi ult s ises e ide e so t ota e t : u e
fo atio a se te ou ualifi e d’i adapt e , , , , la gestio de e tai es tâ hes
jug es « i g ates » o e le age, des lo au i ad uats , u statut pa fois
p ai e i-te ps f ue e t o hoisi , , ai si u’u e fo tio al d fi ie
du fait de la ultipli it de leu s tâ hes.
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. L’ puise e t p ofessio el ou u out

. . D fi itio de l’ puise e t p ofessio el

Co e appel pa l’HAS Haute Auto it de Sa t , «l’ olutio des o ditio s
et o ga isatio de t a ail est asso i e à u e p ale e oissa te des fa teu s de
is ue ps hoso iau sus epti les de po te attei te à la sa t à la fois ph si ue et
e tale» . Le s d o e d’ puise e t p ofessio el SEP ou u out est d fi i

pa u « puise e t ph si ue, otio el et e tal ui sulte d’u i estisse e t
p olo g da s des situatio s de t a ail e igea tes su le pla otio el » . Ce
s d o e a t i itiale e t d fi i pou d i e l’ puise e t des essou es
ph si ues et e tales des p ofessio elles de l’aide et du soi , , . Le te e
« u out » a t o eptualis pou la p e i e fois pa le ps hiat e a i ai
He e t F eude e g e . Il a pa la suite fait l’o jet de o eu t a au e s
ota e t pa la ps hologue Ch isti a Masla h. Plusieu s od les o t sult de

ses t a au afi de d i e e s d o e. Celui- i o espo d à u « p o essus de
d g adatio du appo t su je tif au t a ail » ui o p e d di e sio s :
l’ puise e t otio el, la d pe so alisatio d shu a isatio ou is e
is-à- is du t a ail et la di i utio de l’a o plisse e t pe so el au t a ail.
L’ puise e t otio el s’e p i e pa u tat de fatigue ps hologi ue et pa le
se ti e t d’ t e id de so e gie. La d pe so alisatio o espo d à u e
fo tio d fe si e is-à- is du u out ui se a ifeste pa u e attitude gati e,
d ta h e oi e i ue e e s aut ui. Il s’agit d’u e d shu a isatio de la elatio à
l’aut e da s le o te te p ofessio el. E fi , la aisse de l’a o plisse e t
pe so el se t aduit pa u e di i utio de la alisatio de soi, u se ti e t
d’ he et de d li de ses o p te es au t a ail.

Le SEP ’est pas u e aladie a a t is e et e fait pas pa tie des lassifi atio s
a tuelles des t ou les e tau de f e e CIM et DSM .

E F a e, la souff a e ps hi ue aus e ou agg a e pa le t a ail o espo d
au e g oupe d’affe tio s d’o igi e p ofessio elle hez les sala i s, ap s les
affe tio s de l’appa eil lo o oteu .

Le u out o espo d do à u s d o e ui essite u e d a he
diag osti ue pou t e is e ide e. Les a ifestatio s li i ues du SEP peu e t
t e d’i te sit a ia le, s’i stalle t sou e t p og essi e e t, a ua t u e uptu e

a e l’ tat a t ieu . Il e iste plusieu s t pes de a ifestatio s, pa ties
lassi ue e t e g oupes :

- É otio elles : se ti e t de pe te de o t ôle, a i t , hu eu t iste ou
a ue d’e t ai , i ita ilit , h pe se si ilit ou a se e d’ otio ;
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- Ph si ues asp ifi ues : t ou les du so eil, fatigue h o i ue, te sio s
us ulai es, t ou les us ulo-s ueletti ues, pe te ou p ise de poids,
phal es, aus es, e tiges, t ou les digestifs ;

- Cog iti es : t ou les de la o e t atio , de l’atte tio , de la oi e,
i d isio ;

- Co po te e tales ou i te pe so elles : epli su soi, isole e t so ial,
ag essi it , aisse d’e pathie, esse ti e t et hostilit à l’ ga d des
pe so es ôto es au t a ail, addi tio s ;

- Moti atio elles ou li es à l’attitude : di i utio de la oti atio et du
o al, d p iatio du t a ail, d g adatio des aleu s asso i es au t a ail,

doute su ses p op es o p te es, d alo isatio , et .

U t ou le sous-ja e t doit t e e he h t ou le de l’adaptatio , t ou le
a ieu , t ou le d p essif, tat de st ess post-t au ati ue .

Les fa teu s de is ue ps hoso iau doi e t gale e t t e a al s s.

. . Les fa teu s de is ue du u out

Les o ditio s de t a ail doi e t t e a al s es afi de e he he les fa teu s de
is ue pote tiels de u out. Si at go ies de fa teu s de is ue ps hoso iau o t
t d its , , :

- I te sit et o ple it du t a ail : o je tifs i alistes ou al d fi is,
i te uptio s f ue tes, ha ge de t a ail et ho ai es i po ta ts, et . ;

- E ige es otio elles i po ta tes : o ta t diffi ile a e le pu li ,
iole es e ales ou ph si ues, o f o tatio à la souff a e, à la o t, la
disso a e otio elle lo s ue les otio s esse ties so t e
o t adi tio a e le o po te e t ue l’e plo doit adopte au t a ail ,
et . ;

- Ma ue d’auto o ie et de a ge de a œu e ;
- Relatio s au t a ail : situatio de o flits au sei de l’ uipe de t a ail,

a ue de soutie de la pa t du olle tif de t a ail, e ad e e t d l t e,
a se e d’espa e de dis ussio , et . ;

- Co flits de aleu s ;
- I s u it du t a ail, p a it .

Pa oppositio , e tai es essou es au t a ail peu e t t e p ote t i es du SEP
a ia e de t a ail et oll gues sti ula ts, statut sta le, o e s at iels et
hu ai s suffisa ts, et . .

Les fa teu s de is ue i di iduels doi e t gale e t t e tudi s o e
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e tai s t aits de pe so alit i sta ilit otio elle, a a t e o s ie ieu ,
t ou le de l’adaptatio pa e e ple , l’e gage e t pe so el du sujet da s le t a ail,
le soutie so ial, les a t de ts pe so els et fa iliau ota e t de d p essio

, . Ces fa teu s e di i ue t epe da t pas l’i flue e des fa teu s de is ue
ps hoso iau da s l’appa itio d’u SEP.

. . Rep age de l’ puise e t p ofessio el

Des uestio ai es o t t la o s o e outil d’ aluatio du u out. Pa i
es uestio ai es, le Masla h Bu out I e to MBI , is au poi t pa Masla h et
Ja kso e , est le uestio ai e s ie tifi ue e t alid le plus utilis
aujou d’hui , . La e sio i itiale du MBI, d o e MBI-HSS Hu a Se i es
Su e est desti au p ofessio s d’aide et au p ofessio s e elatio a e la
lie t le. Il e iste u e e sio f a çaise alid e de ette e sio du MBI ui a t
utilis e aup s de o euses p ofessio s, ota e t les p ofessio els de la
elatio d’aide, i fi i es, t a ailleu s so iau , . Il e iste gale e t u e
e sio appli a le à toutes les p ofessio s MBI-GS pou Ge e al Su e et u e pou
les du ateu s MBI-ES pou Edu ato s Su e . Seule la e sio HSS a fait l’o jet
d’ aluatio e la gue f a çaise , .

Le MBI o po te ite s , do t ite s alue t l’ puise e t
otio el EE , ite s la d pe so alisatio DP et ite s l’a o plisse e t

pe so el AP , o espo da t do au o posa tes du u out.

Cha ue ite o espo d à u e affi atio pa e e ple : « je e se s
otio elle e t id e pa o t a ail » . Les po ses so t do es su u e
helle de f ue e à poi ts alla t de « ja ais » à « tous les jou s ». U s o e est

al ul pou ha u e des o posa tes du u out, pe etta t d’ alue l’ tat
d’ puise e t p ofessio el de la pe so e. U i eau de u out le se a ifeste
pa u s o e le d’ puise e t otio el et/ou u s o e le de
d pe so alisatio et/ou u s o e as d’a o plisse e t pe so el.

Ta leau : s o es du MBI

D’aut es uestio ai es e iste t tels ue le CBI Cope hage Bu out I e to ,
le Bu out Measu e ou le Olde u g Bu out I e to .
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Ces uestio ai es pe ette t d’ alue l’ tat d’ puise e t p ofessio el ais
e so t pas suffisa ts à eu seuls. Le ep age de e s d o e essite gale e t

u e aluatio i di iduelle glo ale as e su l’ tude des sig es li i ues, des
o ditio s de t a ail ai si ue des fa teu s de is ue i di iduels . Le MBI a t
« o çu pou alue les i eau et les od les d’ puise e t p ofessio el pa i
les g oupes de t a ailleu s, ais pas pou alue la d t esse i di iduelle » .

. . Le u out hez les p ofessio els de soi s

La populatio des p ofessio els de sa t est pa ti uli e e t e pos e au
is ue d’ puise e t p ofessio el . Ce s d o e s’o se e plus g ale e t
da s les p ofessio s de la elatio d’aide et du o ta t . Pa i eu , les de i s
g alistes so t gale e t tou h s. La p ale e hez eu est a ia le selo les
gio s. Les auses de l’ puise e t p ofessio el i o u es taie t plus

o ga isatio elles, ad i ist ati es et elatio elles u’e lie a e la souff a e des
patie ts – .

Pa ailleu s, d’ap s Ch isti a Masla h, « les pe so es ui souff e t
d' puise e t p ofessio el peu e t a oi u i pa t gatif su leu s oll gues, à la
fois e p o o ua t u plus g a d o flit pe so el et e pe tu a t les tâ hes
p ofessio elles. […] Ai si, l' puise e t p ofessio el peut t e " o tagieu "» .

D’aut e pa t, le t a ail de th se su l’ aluatio du s d o e d’ puise e t
p ofessio el hez les se tai es di ales t a ailla t da s les a i ets li au de

de i e g ale e Midi-P es e lait ue p s de % des
se tai es i te og es taie t e situatio d’ puise e t p ofessio el selo les
it es du MBI.
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. Questio de e he he et o je tifs de l’ tude

Nous ous so es pos s la uestio sui a te : uel est l’ tat d’ puise e t
p ofessio el des se tai es di au sala i s t a ailla t da s les a i ets de

de i s g alistes li au e Cha e te-Ma iti e ?

L’o je tif p i ipal de l’ tude a t d’ alue l’ tat d’ puise e t p ofessio el
des se tai es di au sala i s t a ailla t da s les a i ets de de i s
g alistes li au de Cha e te-Ma iti e.

Les o je tifs se o dai es o t t d’ alue les fa teu s asso i s à u tat
d’ puise e t p ofessio el le hez les se tai es di au , et de o aît e
leu s poi ts de ue su les auses de u out au sei de leu p ofessio .
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MATÉRIEL ET MÉTHODE

. T pe d’ tude

Il s’agissait d’u e tude ua titati e, pid iologi ue, t a s e sale.

. Populatio

La populatio sou e tait l’e se le des se tai es di au sala i s
t a ailla t e a i et li al de de i e g ale e Cha e te-Ma iti e.

La populatio i le tait ide ti ue à la populatio sou e a l’ tude s’ad essait
à la totalit des se tai es di au sala i s t a ailla t e a i et li al de

de i e g ale e Cha e te-Ma iti e.

Les it es d’i lusio taie t do les sui a ts : se tai es di au sala i s
t a ailla t ph si ue e t e a i et li al de de i e g ale e
Cha e te-Ma iti e.

Les it es de o -i lusio taie t les sui a ts :

- Souhait de et ait d’ tude ou efus de pa ti ipe ;

- Se tai es o sala i s, o u s se tai es oles , o joi ts
olla o ateu s, se tai es li au ;

- Se tai es t a ailla t à dista e ;

- Se tai es o joig a les pa t l pho e ;

- Se tai es t a ailla t u i ue e t pou des de i s sp ialistes ou des de i s
g alistes e p ati ua t plus la de i e g ale a ti it o sa e e ti e e t
à d’aut es p ati ues : soth apie, a upu tu e, de i e esth ti ue, de i e
the ale, di t ti ue/ ut itio , ost opathie, alle gologie, a giologie, et . .

. M thode de e ute e t

U e e se e t de la totalit des g alistes et des a i ets di au de
Cha e te-Ma iti e a t effe tu à pa ti de l’a uai e sa t d’ A eli . Les a i ets

di au o t tous t o ta t s pa t l pho e afi de pou oi joi d e di e te e t
les se tai es di au . Nous a o s p se t l’ tude pa t l pho e et a o s
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e ueilli les ad esses le t o i ues des se tai es di au souhaita t pa ti ipe à
l’ tude. Leu o se te e t tait gale e t e ueilli. Les se tai es o t t
o ta t s de ja ie à f ie .

Il a t d id d’appele au oi s fois u e a i et di al su
se ai es diff e tes a a t de o sid e ue le a i et ’ tait pas joig a le pa
t l pho e.

. Re ueil de do es

. . Co ditio s de e ueil :

Les do es o t t e ueillies pa auto- uestio ai e e lig e su
Su e Mo ke , de ja ie à f ie .

Les lie s e s le uestio ai e taie t e o s pa ail au se tai es ANNEXE
.

Pou les se tai es ’a a t pas d’ad esse ail ou e souhaita t pas la
o u i ue , ous a o s p opos l’e oi du uestio ai e pa ou ie postal a e
u e e eloppe ti e joi te pou la e p ditio des po ses.

U e ela e tait p ue au ois de a s pou les se tai es ’a a t pas
po du au uestio ai e.

Les do es o t e suite t dit es a e le logi iel E el et a al s es e t e ai
et juillet .

. . Outil de e ueil :

Les do es o t t e ueillies à l’aide d’u auto- uestio ai e ANNEXE . Ce
uestio ai e tait o pos de diff e tes pa ties :

 Do es o e a t le se tai e : se e, âge, situatio o jugale, e fa ts à
ha ge, a ie et ite s ;

 Les o ditio s de t a ail au a i et : o e de sala i s au se ta iat,
p se e ou o d’u se ta iat t l pho i ue, t pe de a i et, ilieu
d’i pla tatio du a i et, o e de pla i gs de de i s à g e , te ps
de t a ail, fo tio s au a i et age, o pta ilit , gestio des i pa s ,
possi ilit de do e des e dez- ous d’u ge e ite s ;
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 L’e i o e e t p ofessio el au a i et : possi ilit de dis ute des
diffi ult s a e les oll gues / les e plo eu s, situatio s de te sio s a e les
patie ts et leu f ue e, pa ti ipatio ou o à des u io s pe etta t
d’a o de les diffi ult s et l’appo t de elles- i ite s ;

 La f ue e du st ess esse ti ite ;
 É aluatio sta da dis e de l’ tat d’ puise e t p ofessio el ou u out

g â e au uestio ai e Masla h Bu out I e to ite s ;
 Le d si de e o e sio p ofessio elle ite ;
 Questio ou e te su les auses d’ puise e t p ofessio elles hez les

se tai es di au t a ailla t e a i et de de i e g ale ite .

A a t de d a e le uestio ai e, la page d’a ueil appelait les o je tifs de
l’ tude, les it es de o -i lusio ai si ue la possi ilit de se t a te de l’ tude
et la a he à sui e le as h a t.

La du e o e e de passatio du uestio ai e a t alu e à e i o à
i utes.

Aupa a a t, ous a o s test e uestio ai e aup s de se tai es t a ailla t
e a i et de de i e g ale e Gi o de. Ce tai s o s o t t odifi s
pou t e plus o p he si les et des p isio s o t t appo t es à uel ues
uestio s.

Nous a o s utilis la t adu tio f a çaise alid e du MBI.

. C it es de juge e t

. . C it e de juge e t p i ipal

Les sultats o t t as s su le uestio ai e alid MBI. U tat d’ puise e t
p ofessio el i po ta t est d fi i pa l’attei te d’au oi s u e des o posa tes du
u out. Cela o espo d à l’o te tio d’u s o e d’ puise e t otio el EE
le et/ou u s o e de d pe so alisatio DP le et/ou u s o e d’

a o plisse e t pe so el AP as, e a o d a e les it es d’i te p tatio du
MBI , .

Ce i se t aduit pa u s o e EE et/ou u s o e DP et/ou u s o e AP
.
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. . C it es de juge e t se o dai e

Nous a o s tudi l’asso iatio e t e l’ tat d’ puise e t p ofessio el et les
aut es fa teu s tudi s âge, a ie et , te ps de t a ail, et . .

Nous a o s e he h le poi t de ue des se tai es su les auses de u out
au sei de leu p ofessio ai si ue su l’appo t des u io s au t a ail.

. A al se

Les uestio ai es i o plets ’o t pas t a al s s.

E e ui o e e la des iptio de l’ ha tillo , u e a al se des ipti e a t
alis e.

Les a ia les ua titati es o t t e p i es e o e es, dia es et a ts
t pes et les a ia les ualitati es e o es et pou e tages de sujets o e s.

U e a al se i- a i e a t alis e e t e les sultats du uestio ai e MBI
attei te d’au oi s u e o posa te du u out et les a a t isti ues des
se tai es et de leu s o ditio s de t a ail. L’o je tif tait de d te i e l’e iste e
ou o d’u e elatio de d pe da e e t e les a ia les. Pou e fai e, ous a o s
utilis le test de Chi- . Le logi iel STATA a pe is de alise es al uls. U
statisti ie do to a t e d og aphie à la fa ult de Bo deau a pa ti ip à l’a al se
des sultats. Le is ue alpha de p e i e esp e a t fi à , . Les a al ses o t
pe is de al ule u e p o a ilit p, o espo da t à la p o a ilit ue la diff e e
o se e e t e les g oupes soit due au hasa d.

Pou a al se les po ses à la uestio ou e te e ueilla t l’a is des se tai es
su les auses de u out uestio N° , ANNEXE , ous a o s utilis les fa teu s
de is ue d its da s la litt atu e , . Nous a o s ai si lass leu s po ses
pa th e. Co e a t, la uestio ou e te su l’appo t des u io s au t a ail
uestio N° , ous a o s e he h des fa teu s p ote teu s pa i eu d its

da s la litt atu e , .

. C it es de o fide tialit

Les ad esses ails o u i u es pa les se tai es o t t u ot es et
ous a o s fait o espo d e, à ha ue u o, u lie ail gale e t u ot
e s le uestio ai e e lig e.
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Nous a o s effe tu u e d la atio de o fo it à la CNIL Co issio
Natio ale de l’I fo ati ue et des Li e t s .

Les sultats o t t a o is s a a t a al se.

. Co sid atio s thi ues

A la fi du uestio ai e, u e ou te ote appelait le e ou s possi le au
de i du t a ail, au de i t aita t ou à u o ga is e d di e as de

souff a e au t a ail esse tie pa les se tai es ANNEXE .
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RÉSULTATS

. Diag a e de flu

a i ets de de i e g ale o t t e e s s. a i ets o t t e lus
a ils ’a aie t pas de se ta iat su pla e. Nous ’a o s pas o te u de po ses
t l pho i ues pou a i ets.

Se tai es o ta t e s pa
t l pho e
N =

Se tai es o espo da t au
it es d’i lusio

N =

Se tai es o ta t es pa ail
N =

Se tai es e lu e s :
Se tai es pou ses du de i : N =
A ts de t a ail : N =

Refus de pa ti ipe : N =
De a des d’e oi pa ou ie postal : N =

Se tai es a a t po du au
uestio ai e
N=

Questio ai es i o plets : N =
A se es de po se : N =

Figu e : Diag a e de flu
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. Pa ti ipatio

se tai es o espo daie t au it es d’i lusio . Su uestio ai es
e o s au se tai es di au e t e ja ie et f ie , o t t
etou s su ette e p iode. Nous a o s o te u u tau de po se de %.

Le tau d’a h e e t du uestio ai e tait de , %.

La du e o e e pou e pli le uestio ai e a t de i utes.

Les uestio ai es de a t t e e o s pa ou ie postal ’o t fi ale e t pas
t e p di s. Seules les do es des se tai es a a t po du su le uestio ai e

e lig e o t t a al s es.

La ela e des se tai es pou po d e au uestio ai e ’a pas eu lieu o
plus.

. Ca a t isti ues de la populatio et o ditio s de t avail

. . Se e

% des se tai es i te og es taie t des fe es ous e ploie o s do le
f i i pou pa le des se tai es pa la suite .

. . Age

Figu e : No e de se tai es i te og es pa t a he d’âge
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. . Situatio at i o iale

Figu e : R pa titio des se tai es selo leu situatio at i o iale

. . E fa ts à ha ge

Figu e : R pa titio des se tai es di ales a a t ou o u des e fa t s à
ha ge à la aiso
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. . E p ie e

Figu e : No e de se tai es di ales e fo tio du o e d’a es
d’e p ie e

. . No e de sala i es au se ta iat

Figu e : No e de se tai es sala i es t availla t au a i et do t la se tai e
i te og e
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. . Se ta iat t l pho i ue

Figu e : E ploi d’u se ta iat t l pho i ue e o pl e t du se ta iat
p se tiel

. . T pes de a i et

Figu e : R pa titio des se tai es selo le t pe de a i et di al
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. . Milieu d’i stallatio du a i et di al

Figu e : R pa titio des se tai es selo le ilieu d’i stallatio des a i ets

. . No e de pla i g de de i s à g e

Figu e : No e de pla i gs de de i s g s pa les se tai es di ales
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. . Te ps de t avail

Figu e : R pa titio des se tai es selo leu te ps de t avail

Les se tai es d la aie t t a aille , ± heu es pa se ai e e o e e
e t es : - . La dia e est de heu es de t a ail pa se ai e.

Pou % des se tai es à i-te ps se tai es , le te ps de p se e au
se ta iat tait o pl t pa u e aut e se tai e à te ps pa tiel ui ale t te ps
plei . Pou % d’e t e elles se tai es , e ’ tait pas le as. Da s % des as

se tai es , u e aut e se tai e tait p se te à i-te ps ais a e u te ps de
t a ail u ul ui e pe ettait pas d’attei d e u ui ale t te ps plei .

. . Aut es tâ hes effe tu es da s le a i et

Figu e : F ue e de e tai es tâ hes effe tu es au a i et pa les se tai es
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. . C eau de e dez-vous d’u ge e

% des se tai es o t la plupa t du te ps la possi ilit de do e des
e dez- ous le jou - e au patie ts pou les u ge es. % d’e t e elles o t
« assez sou e t » ette possi ilit . % o t o asio elle e t des eau d di s
au u ge es et % ’e a pas du tout.

. R sultats o e a t le iveau d’ puise e t p ofessio el

. . R sultats g au

Figu e : R pa titio des se tai es e fo tio des sultats du MBI

se tai es , % a aie t u i eau de u out le o espo da t à
l’attei te d’au oi s u e o posa te, ’est-à-di e à u s o e le d’ puise e t

otio el et/ou u s o e le de d pe so alisatio et/ou u s o e as
d’a o plisse e t pe so el :

- se tai es % de l’ ha tillo a aie t u e attei te d’u e seule des
t ois o posa tes ;

- se tai es % a aie t u e attei te de deu o posa tes ;

- se tai es , % a aie t u e attei te des t ois o posa tes.

Da s , % des as, au u e o posa te ’ tait attei te i eau fai le ou
od d’ puise e t p ofessio el et de d pe so alisatio et i eau od ou
le d’a o plisse e t pe so el .



Page su

. . R sultats pa di e sio

U s o e d’ puise e t otio el le tait et ou hez % des
se tai es = . Le s o e o e d’ puise e t otio el tait de , ±
e t es : - .

U s o e de d pe so alisatio le tait et ou hez % des se tai es
= . Le s o e o e de d pe so alisatio tait de ± , e t es : - .

U s o e d’a o plisse e t pe so el as tait et ou hez % des
se tai es = . Le s o e o e d’a o plisse e t pe so el tait de , ± ,
e t es : - .

Ta leau : P opo tio de se tai es a a t u e ou deu o posa tes attei tes

Pou e tage de
se tai es
o e es

Effe tif des
se tai es
o e es

Attei te d’u e
seule o posa te

Hausse de l’EE u i ue e t ,

Hausse de la DP u i ue e t ,

Baisse de l’AP u i ue e t ,

Attei te de deu
o posa tes

Hausse de l’EE et de la DP ,

Hausse de l’EE et aisse de l’AP ,

Hausse de la DP et aisse de l’AP ,

Ta leau : S o es des se tai es pa di e sio du MBI

Di e sio du MBI S o es No e de se tai es
Épuise e t

otio el
Élev

Mod
Fai le

D pe so alisatio
Élev

Mod
Fai le

A o plisse e t
pe so el

Élev
Mod
Fai le
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. Asso iatio ave les aut es do es

U e a al se i- a i e a t alis e e t e les diff e tes do es tudi es à
p opos des se tai es et l’attei te d’au oi s u e o posa te du u out.

Les sultats taie t sig ifi atifs o e a t l’a ie et des se tai es
p= , , la f ue e des te sio s da s les appo ts a e les patie ts, la f ue e
du st ess esse ti et le d si de o ie tatio p ofessio elle p < , . Il e istait
u e asso iatio statisti ue e t sig ifi ati e e t e es do es et l’attei te d’au
oi s u e o posa te ou o .

La aleu de la p o a ilit p tait o p ise e t e , et , , do p o he du
seuil de sig ifi ati it , e e ui o e ait : le o e de pla i gs à g e
p= , , la possi ilit de dis ute des diffi ult s a e les e plo eu s p= , , la
possi ilit de pa ti ipatio des se tai es au u io s p= , et l’e iste e de
te sio s da s les appo ts a e les patie ts p= , .

E e ui o e e les aut es do es, la p o a ilit p tait sup ieu e à ,
ANNEXE .

 A ie et des se tai es p= , :

Figu e : Po po tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te
attei te e fo tio de l'a ie et e p i e e pou e tage de se tai es pa

po se

% des se tai es a a t u i eau de u out le o t e t e et a s
d’e p ie e.
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 F ue e du st ess esse ti p < , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio de la f ue e de st ess esse ti e p i e e pou e tage de

se tai es pa po se

% des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te o t po du
u’elles se se taie t «assez sou e t» , % ou «t s sou e t» , % st ess es.

% des se tai es ’a a t au u e o posa te attei te o t po du u’elles se
se taie t « a e e t» % ou «ja ais» % st ess es.

 D si de o ie tatio p ofessio elle p < , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio du d si de o ie tatio p ofessio elle e p i e e pou e tage de

se tai es pa po se



Page su

, % des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te o t po du
u’elles pe saie t « uel ues fois sa s l’e isage s ieuse e t» s , % de
elles ’a a t au u e o posa te attei te , , % u’elles pe saie t «de plus e
plus s ieuse e t» s , % et , % u’elles souhaitaie t se o ie te de a i e
e tai e s % . , % o t po du u’il e tait «ho s de uestio » s , % .

 F ue e des te sio s da s les appo ts ave les patie ts p < , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio de la f ue e des situatio s de te sio s ave les patie ts e p i e e

pou e tage de se tai es pa po se

, % des se tai es ’a a t au u e o posa te attei te o t po du u’elles
e o t aie t «o asio elle e t» des situatio s de te sio s da s leu s appo ts
a e les patie ts s , % hez elles a a t au oi s u e attei te .

, % des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te o t po du
u’elles e o t aie t «assez sou e t» , % ou «t s sou e t» % des

situatio s de te sio s s , % hez elles ’a a t au u e attei te .
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 E iste e de te sio s da s les appo ts ave les patie ts p= , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio de l'e iste e ou o de situatio s de te sio s ave les patie ts e p i e

e pou e tage de se tai es pa po se

 Possi ilit d’a o de les diffi ult s au t avail ave l’e plo eu p= , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio de la f ue e à la uelle elles peuve t a o de leu s diffi ult s ave les

e plo eu s e p i e e pou e tage de se tai es pa po se

% des se tai es ’a a t au u e o posa te attei te o t po du pou oi
dis ute «t s sou e t» de leu s diffi ult s au t a ail a e leu s e plo eu s o t e

% hez les se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te.
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 Possi ilit de pa ti ipatio au u io s d’ uipe/de de i s p= , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio de la possi ilit de pa ti ipe au u io s d' uipe/de de i s

e p i e e pou e tage de se tai es pa po se

se tai es % ’o t pas la possi ilit de pa ti ipe à es u io s et e
souhaite t pas pa ti ipe . se tai e % a ette possi ilit ais e souhaite pas
pa ti ipe . se tai es % ’o t pas la possi ilit ais ai e aie t pa ti ipe .
se tai es % pa ti ipe t au u io s. se tai es % dise t e pas t e

o e es pa ette uestio .

% des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te pa ti ipe t au
u io s o t e % hez les se tai es ’a a t au u e o posa te attei te.

% des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te ’o t pas la
possi ilit ais ai e aie t pa ti ipe au u io s o t e % hez les se tai es
’a a t au u e o posa te attei te.
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 No e de pla i gs à g e p= , :

Figu e : P opo tio de se tai es a a t ou o au oi s u e o posa te attei te
e fo tio du o e de pla i gs à g e e p i e e pou e tage de se tai es

pa po se

% des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te o t au oi s
pla i gs de de i s à g e o t e % hez les se tai es ’a a t au u e
o posa te attei te.
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. Causes de l’ puise e t p ofessio el pe çues pa les

se tai es

se tai es o t po du à la uestio ou e te e ueilla t leu s a is su les
auses pote tielles du u out au sei de leu p ofessio soit u tau de
pa ti ipatio de % ANNEXE .

. . L’i te sit et la o ple it du t avail

. . . La ha ge de t avail i po ta te

La ha ge de t a ail tait la e ause la plus f ue e t o u e , % des
po ses . Les se tai es ettaie t l’a e t su les di e ses tâ hes à effe tue e u

te ps i pa ti, les de a des ultiples de la pa t des de i s et des patie ts à
t aite tout e assu a t la gestio des appels t l pho i ues.

« Les tâ hes p i ipales pou de i s le lu di e t e h et h :
appels t l pho i ues e plus de l' a ueil ph si ue d'u e e tai e de patie ts, la
gestio ou ie et des iologies... »

« Le t s g a d o e d'appels t l pho i ues des patie ts pou avoi u
e dez-vous e p ha t d'a o pli les dive ses tâ hes de t avail »

. . . La dé og aphie édi ale

Le a ue de de i s g alistes tait gale e t f ue e t a o d pa
les se tai es % des po ses . Cela a ait pou o s ue es u o e
d’appels oissa t de patie ts à la e he he d’u ou eau de i t aita t, des
patie t les de plus e plus ha g es et des d lais de e dez- ous plus lo gs,
o asio a t u e i satisfa tio des patie ts.

« La gestio des e dez-vous ui devie t diffi ile du fait du a ue de
de i s, la p essio des patie ts ue l'o e peut pas satisfai e »

« La de a de de de i t aita t ui aug e te de jou e jou »
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. . . Le a ue de oye s

Ce tai es se tai es d plo aie t gale e t le a ue de o e s at iel et
hu ai is à leu dispositio pou t a aille da s des o ditio s satisfaisa tes %
des po ses .

« Le foss e t e les atte tes des e plo eu s ou des patie ts et les o e s
o ets is e œuv e pou ous pe ett e de t availle da s de o es
o ditio s »

« Multipli it des tâ hes, a ue de te ps, a ue de pe so el »

« Te ps de t avail t op ou t pou a o pli toutes les tâ hes p op es au
poste de se tai e di ale »

. . . Des espo sa ilités i po ta tes

Quel ues se tai es o t a o d la uestio de la espo sa ilit do e,
ota e t da s le t i des u ge es.

« La p essio de e tai s de i s ui pe se t u'u e se tai e a la
apa it de "t ie " les u ge es des patie ts o e le fe ait u de i
gulateu du Sa u »

« Il a u a ue de de i do fo e t, o ’a ive pas toujou s à
satisfai e tout le o de, pa o s ue t de passe à ôt d'u e v ita le
u ge e »

. . . U a ue de fo atio

Le a ue de fo atio a gale e t pu t e it .

« A se e de e o aissa e, a se e de fo atio , a se e de pa tage
ha u doit se d ouille ave ses p o l es »

. . Les e ige es otio elles

. . . Diffi ultés da s la elatio ave les patie ts

Il s’agit de la ause la plus f ue e t o u e pa les se tai es % des
sujets po da t à la uestio . Les diffi ult s o e aie t su tout :
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 Les e ige es i po ta tes des patie ts :

« La aiso ui e vie t i diate e t à l'esp it est l'i patie e des
patie ts, ui veule t, pou la plupa t, tout tout de suite, sa s e te d e ue ous
fassio s de ot e ieu pou satisfai e toutes les de a des le plus apide e t
possi le »

 L’ag essivit de e tai s patie ts, des o po te e ts a usifs voi e pa fois
viole ts o u s da s % des po ses :

« L'ag essio ve ale des patie ts et le a ue de espe t u'ils o t e ve s
les se tai es »

« Le patie t e o p e d pas, s' e ve, vous i sulte, vous e a e. … Le
plus du da s e tie 'est de s'e p e d e plei la figu e pa les patie ts »

 Le a ue de e o aissa e esse ti de la pa t des patie ts :

« Êt e fa e à leu i patie e, ag essivit est assez diffi ile. U se ti e t
d'i justi e se esse t »

« Les patie ts ui e o p e e t pas la diffi ult à g e les pla i gs »

. . . Rôle « ta po » de la se étai e

Le ôle d’i te diai e e t e le de i et le patie t o p e d gale e t so
lot de diffi ult s, e tai es se tai es a a t l’i p essio d’ t e p ise e tau, de
« fai e ta po ».

« Êt e p ise e tau e t e les patie ts et les de i s, p essio s de toutes
pa ts »

« Les patie ts so t souve t de auvaise hu eu ou e ol e o t e le
de i , do 'est la se tai e ui est e p e i e lig e »

. . . Co f o tatio à la souff a e, se ti e t d’i puissa e

Êt e fa e à la souff a e et à la d t esse des patie ts a pu gale e t t e
e p i o e ause de u out pa e tai es se tai es.

« E te d e la d t esse des patie ts et e ie pouvoi fai e. »
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« Les i ui tudes des patie ts »

« Se tai e ui " po ge" t op les sou is des patie ts »

. . . Disso a e é otio elle

Ce tai es se tai es doi e t a oufle leu s otio s pou e e à ie leu
t a ail alg des diffi ult s esse ties au t a ail.

« Les patie ts ou lie t t op souve t ue les se tai es so t aussi des t es
hu ai s, ui so t elles aussi pa fois alades, fatigu es ou fa e à des sou is
pe so els u'elles se doive t de dissi ule »

« La auvaise hu eu de e tai s patie ts u'il faut g e ave e o e plus
de sou i e »

. . Les elatio s au t avail

La o u i atio a e les e plo eu s et leu e o aissa e au sei du t a ail
est e he h es pa les se tai es.

. . . Ma ue de e o aissa e et de soutie de la pa t des
éde i s

Il s’agit d’u e ause gale e t f ue e t it e % des po ses .

 Ma ue de e o aissa e hu ai e et fi a i e :

« Ma ue de valo isatio , d'e ou age e ts et de e o aissa e de os
e plo eu s, pou u salai e p o he du SMIC... 'est t s d ou agea t »

« Beau oup de t avail, ave u salai e assez as je t ouve pou le t avail
a o pli. O se o de o e t les de i s et o de a de à la se tai e
de plus e plus de hoses »

 Ma ue de soutie esse ti de la pa t des se tai es :

« Nous e so es pas soute ues pa les de i s lo s ue les patie ts ous
ag esse t ve ale e t »

« Ma ue d' ha ges et/ou oute/soutie ave l'e plo eu »
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. . . Ma ue de o u i atio ave les éde i s, a ue de
dispo i ilité

Le a ue de o u i atio a pu t e poi t du doigt % des po ses .

« Le a ue de dialogue et de e o aissa e de la pa t de os e plo eu s
alo s u'o s'i vestit o e t »

« A se e de pa tage ha u doit se d ouille ave ses p o l es »

« Le a ue de u io s et d’ oute de os p ofessio els »

Ce tai es se tai es se plaig e t d’u a ue de dispo i ilit des de i
pa a ue de te ps du fait de sa ha ge de t a ail ou e aiso d’u e souff a e
ps hologi ue du de i :

« Bu out des de i s »

« Il faut gale e t g e l'hu eu du de i et fai e e so te ue tout se
passe pou le ieu , e 'est pas toujou s fa ile alg de o s o e ts et je
pe se ue ela o t i ue au u out hez la se tai e »

. . Le st ess et la p essio esse tis au t avail

Les otio s de « st ess » et de « p essio » o t t sou e t o u es, o e
o s ue es des diffi ult s p de e t it es % des po ses .

« Le st ess e ge d pa le fait ue ous fassio s ta po e t e les de i s
et les patie ts. Et pa l'e ige e de plus e plus g a dissa te des patie ts »

« T op de p essio de la pa t des patie ts et des de i s »

« St ess fa e au de a des ultiples des patie ts, te ps de t avail t op
ou t pou a o pli toutes les tâ hes p op es au poste de se tai e di ale »

. . L’i vestisse e t pe so el i po ta t

Ce tai es se tai es t oig e t d’u e gage e t i po ta t da s leu
t a ail.

« C'est u t avail ui ous p e d de plus e plus d' e gie »

« Le a ue de dialogue et de e o aissa e de la pa t de os e plo eu s
alo s u'o s'i vestit o e t »
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« Nous faiso s de ot e ieu pou satisfai e toutes les de a des le plus
apide e t possi le »

. L’appo t des u io s au t avail

Da s % des as, des u io s so t o ga is es au t a ail e t e les de i s.
% des se tai es i di ue t u’il e iste des u io s e t e les e es de

l’ uipe de i s et aut es p ofessio els , % u’il e e iste e t e se tai es
do t e tai es sous fo e de GEP g oupe d’ ha ge de p ati ue e t e se tai es .
% o t p is u’au u e u io ’a ait lieu au a i et. % ’o t pas souhait ou

e sa ait pas po d e à ette uestio . se tai es , % o t i di u da s la
po se li e u’il e istait des u io s e t e de i s et se tai es ais ’o t pas
o h la po se « e t e les e es de l’ uipe de i s et aut es
p ofessio els ». Ce tai es se tai es o t p is u’il ’e istait pas de u io s à
p op e e t pa le ais ue des dis ussio s a aie t lieu uotidie e e t a e les

de i s ANNEXE .

% des se tai es se tai es se so t e p i es o e a t l’appo t des
u io s ou o e ts d’ ha ges a a t lieu au t a ail, u’ils aie t lieu e t e

se tai es, e t e de i s ou a e l’ uipe ANNEXE .

. . L’o ga isatio et o u i atio au sei du a i et

 Selo plusieu s se tai es, es o e ts pe ette t de fl hi à u e
eilleu e o ga isatio et oo di atio du a i et.

« U e eilleu e oo di atio , o seils da s le t avail... »

« T a s issio des i fo atio s, ed fi itio des tâ hes de ha u »

 Cela peut ep se te des o e ts d’ ha ge et de o u i atio su u
te ps d di à ela.

« É ha ge, o u i atio , t a s issio »

« Il s'agit d'u o e t d' ha ge, e g al autou d'u epas et ela
pe et d' vo ue les sujets ue ous e pouvo s a o de pe da t les heu es
de t avail »
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 Ils pe ette t d’a o de les p o l es e o t s pa les se tai es et de
t ouve des solutio s.

« U e eilleu e o u i atio , u ha ge des diffi ult s e o t es
pou t ouve des solutio s e se le »

. . Co s ue es su la ualit de vie au t avail

 Ces o e ts peu e t g e hez les se tai es u se ti e t de
o sid atio , d’ oute et de soutie .

« De la o sid atio »

« Pas de u io s i i ais lo s ue ous pa lo s e se le d'o ga isatio
ou de o po te e t des patie ts il est toujou s o de se se ti soute u pa
les de i s »

« De l' oute »

 Ces ha ges peu e t gale e t d’apaise les te sio s des se tai es.

« Pe et de ett e les hoses à plat et d' ha ge afi ue les te sio s
et les p o l es se gle t sa s st ess »

 Cela peut e fo e le se ti e t d’appa te a e à u e uipe.

« Re fo e e t d’esp it d' uipe »

 U e se tai e s’e p i e su sa pa ti ipatio à des GEP g oupes d’ ha ge
de p ati ue e t e se tai es u’elle juge i st u tive.

« Les GEP so t t s e i hissa ts et utiles »

 D’aut es se tai es a ifeste t de la d eptio à l’issue de es o e ts
d’ ha ge.

« Diffi ult s à t ouve des solutio s au p o l es »

« Les poi ts diffi iles so t a o d s ais t s souve t la dis ussio est à
se s u i ue h las »



Page su

. S th se des p i ipau sultats

se tai es di ales t a ailla t da s des a i ets de de i e g ale de
Cha e te-Ma iti e o t pa ti ip à l’ tude. Le tau de po se a t de %. Le tau
d’a h e e t du uestio ai e a t de , %.

, % des se tai es a aie t u i eau de u out le o espo da t à
l’attei te d’au oi s u e o posa te, ’est-à-di e à u s o e le d’ puise e t

otio el et/ou u s o e le de d pe so alisatio et/ou u s o e as
d’a o plisse e t pe so el :

- % de l’ ha tillo a aie t u e attei te d’u e seule des t ois o posa tes ;

- % a aie t u e attei te de deu o posa tes ;

- , % a aie t u e attei te des t ois o posa tes.

% des se tai es a aie t u i eau le d’ puise e t otio el. %
a aie t u i eau le de d pe so alisatio . % a aie t u i eau
d’a o plisse e t pe so el as.

U i eau le de u out tait sig ifi ati e e t asso i à l’a ie et des
se tai es p= , , la f ue e des te sio s da s les appo ts a e les patie ts p
< , , la f ue e du st ess esse ti p < , et le d si de o ie tatio
p ofessio elle p < , .

La aleu de la p o a ilit p p o a ilit ue la diff e e o se e soit due au
hasa d tait p o he du seuil de sig ifi ati it o e a t : le o e de pla i gs à
g e p= , , la possi ilit de dis ute des diffi ult s a e les e plo eu s
p= , , la possi ilit de pa ti ipatio des se tai es au u io s p= , et
l’e iste e de te sio s da s les appo ts a e les patie ts p= , .

Les auses de u out i o u es le plus f ue e t pa les se tai es
taie t : les diffi ult s elatio elles a e les patie ts e ige es i po ta tes,

ag essi it , a ue de e o aissa e , la ha ge de t a ail, le a ue de soutie et
de o u i atio a e les de i s, le p o l e de d og aphie di ale
e t aî a t u e a e e de de i s et le st ess esse ti au t a ail.

Les se tai es pa ti ipa t à des u io s a e les de i s ou des u io s
d’ uipe o t e p i ue es o e ts de o u i atio et d’ ha ge
pe ettaie t u e eilleu e o ga isatio et oo di atio du a i et, d’a o de les
p o l es e o t s. Ces ha ges pou aie t g e u se ti e t
d’appa te a e à u e uipe, de o sid atio , d’ oute, de soutie et de
soulage e t.
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DISCUSSION

. Poi ts fo ts et li ites de l’ tude

. . Poi ts fo ts de l’ tude

Tau de pa ti ipatio

Nous a o s o te u, da s ette tude, u fo t tau de pa ti ipatio de %. Ce i
o t ait l’i t t des se tai es pou e sujet. Peu de se tai es o t d’ailleu s
efus de pa ti ipe . Pa ailleu s, alg la lo gueu du uestio ai e, le tau
d’a h e e t de elui- i tait gale e t i po ta t, p o he de %. Sa
p se tatio e lig e, ia le site Su e Mo ke , a p o a le e t pa ti ip à u tau
d’a h e e t plus i po ta t u’a e u uestio ai e a us it.

M thode de e ute e t

Nous a o s te t de joi d e la totalit des a i ets de de i e g ale de
Cha e te-Ma iti e a e seule e t a i ets o joig a les pa t l pho e. Cela a
pe is d’o te i u e esti atio assez p o he du o e de se tai es di ales
t a ailla t e a i et de de i e g ale e Cha e te Ma iti e ai si u’u
ha tillo ep se tatif de ette populatio . Le o e de se tai es di ales
ta t i o u e F a e et au sei de ha ue d pa te e t, ous a o s hoisi ette
thode afi d’o te i u ha tillo le plus la ge possi le au sei d’u

d pa te e t pou li ite les iais de s le tio .

O igi alit de l’ tude

Il s’agit d’u e tude o igi ale. Da s la litt atu e, ous ’a o s t ou u’u e
seule tude f a çaise ui s’est i t ess e à l’ aluatio de l’ puise e t p ofessio el
des se tai es di ales de de i s g alistes . Lo s ette p e i e
e he he, l’ tude des fa teu s asso i s s’est epe da t li it e à it es âge,
o e d’a es d’e e i e, d pa te e t d’e e i e, o e de se tai es e e ça t

da s le a i et di al, o e de de i s g alistes e e ça t da s le a i et
di al, o e d’ha ita ts de la o u e d’e e i e . Da s ot e t a ail, ous

a o s tudi d’aut es fa teu s afi de e he he u e asso iatio e t e es de ie s
et u i eau le de u out selo les it es du MBI . Des tudes ualitati es se
so t i t ess es au se ta iat di al e de i e g ale – , , – , – .
L’i t t de ot e e he he tait epe da t d’appo te des do es ua titati es
su le se ta iat, ota e t i i su l’ puise e t p ofessio el.
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Au u e aut e tude ’a t et ou e da s la litt atu e t a g e su
l’ aluatio de l’ puise e t p ofessio el hez les se tai es di ales de

de i s g alistes.

Le MBI : outil la ge e t utilis

L’utilisatio du MBI, uestio ai e f ue e t utilis da s les tudes su
l’ aluatio du u out, pe et de o pa e les sultats de ot e t a ail à eu
o te us da s d’aut es tudes su l’ puise e t p ofessio el.

. . Li ites de l’ tude

Biais de s le tio

Les iais de s le tio des se tai es peu e t t e de di e ses o igi es :

- les a i ets o t t o ta t s à pa ti des do es de l’a uai e sa t d’
A eli a e pa fois essit de o pl te les o ta ts pa u e e he he su Google
et su le site des Pages Jau es. Les de i s ou elle e t i stall s ’o t peut- t e
pas t o pta ilis s. La liste des a i ets ’ tait do peut- t e pas e hausti e,

e si elle a dû se app o he de la liste elle des a i ets de de i e g ale
de Cha e te-Ma iti e.

- seules les se tai es a a t o u i u u e ad esse ail o t pu
pa ti ipe à l’ tude. U e oi pa ou ie postal a ait t p opos à elles ui le
d si aie t. Cepe da t, du fait de la ise sa itai e de la Co id à pa ti du ois de
a s , ous a o s d id d’a ule l’e oi des uestio ai es pa ou ie

postal. Les po ses au aie t pu t e i flue es pa la p iode pa ti uli e ue
ep se tait ette ise possi le e t plus de st ess pa e e ple .

- les se tai es o joig a les pa t l pho e ’o t pas t i lues da s
l’ tude e aiso de la diffi ult à les o ta te . Pa ailleu s, ous a o s jug ue la
gestio du t l pho e ep se tait u e des ha ges les plus i po ta tes du
se ta iat.

- les se tai es e a t de t a ail taie t possi le e t, pou e tai es, e
situatio d’ puise e t p ofessio el et ’o t pas pu t e o ta t es pou l’ tude.
Celles ui ’o t pas po du au uestio ai e ou ’o t pas souhait pa ti ipe à
l’ tude taie t peut- t e gale e t e situatio de u out. Il est possi le ue ous
a o s alo s sous-esti l’ tat d’ puise e t p ofessio el des se tai es. A o t a io,
o peut suppose ue les se tai es e u out se se te t plus o e es pa le
sujet et o t do pu pa ti ipe de a i e plus assi e à l’ tude.



Page su

P iode d’ valuatio

Les uestio ai es o t t e o s et etou s e t e ja ie et f ie . Il
s’agit d’u e p iode hi e ale, pid i ue. L’i te sit de la ha ge de t a ail tait
possi le e t sup ieu e à elle d’u e aut e p iode de l’a e e août pa
e e ple , pou a t e t aî e u puise e t plus i po ta t.

A se e de ela e

La ela e i itiale e t p ue ’a gale e t pas t effe tu e, tout o e
l’e oi des uestio ai es pa ou ie postal, du fait de la ise sa itai e de la Co id

. Si ette ela e a ait pu a oi lieu, le tau de pa ti ipatio au ait p o a le e t
t e o e plus i po ta t. Les a al ses et ou a t des sultats p o hes du seuil de

sig ifi ati it au aie t peut- t e alo s do des sultats sig ifi atifs.

Outil d’ valuatio de l’ puise e t p ofessio el

L’outil d’ aluatio de l’ puise e t p ofessio el hoisi a t le MBI a il s’agit
d’u uestio ai e la ge e t utilis da s les tudes su le sujet. Cepe da t, o e
appel pa l’HAS, l’A ad ie Natio ale de M de i e et pa Masla h, Ja kso et
Leite da s « Masla h Bu out I e to Ma ual, d editio » , , , le MBI e
peut t e o sid o e u outil diag osti ue du u out. A lui seul, il e suffit
pas à pose le diag osti . Pou e fai e, u e aluatio plus glo ale, lo s d’u
e t etie , est i dispe sa le a e u e app iatio de l’ tat li i ue sig es et
s ptô es , des i fo atio s su l’histoi e de la aladie, du o te te
e i o e e tal p ofessio el ai si ue du o te te i di iduel et la e he he de
diag osti s diff e tiels st ess h o i ue et p - puise e t, d p essio
a a t is e, t ou le a ieu , t ou le de la pe so alit ,… . Cette tude e
pe et pas u e aluatio aussi i he. Celle- i au ait pu t e pe ise pa u e tude
ualitati e.

Pa ailleu s, il peut e iste u iais de d la atio du fait du hoi d’u e
auto- aluatio da s ette tude . L’ tat de sa t e tale des se tai es peut
i flue e leu s d la atio s.

No euses do es à a al se

La i hesse des do es olle t es su les se tai es di ales peut
ep se te u e fo e. Cepe da t, la ua tit de do es a t plus fastidieuse à
t aite . Nous a o s t e diffi ult ua t à l’a al se thodologi ue des po ses
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au uestio s ou e tes. La uestio N° a t al pos e a e des p opositio s
i o pl tes il a uait u e p opositio « pas de u io /pas o e e » ais
les se tai es o t pu o pl te leu s po ses da s la pa tie « aut e ».

. Diffi ult s e o t es

Populatio des se tai es di ales de de i s g alistes al o ue

L’ ha tillo à tudie a t o pli u à d te i e i itiale e t, le o e de
se tai es di ales de de i s g alistes ta t i o u e F a e. Ces
do es o t t i possi les à o te i alg le fait ue ous a o s o ta t l’INSEE
i stitut atio al de la statisti ue et des tudes o o i ues , le o seil de l’O d e
des de i s, la CPAM aisse p i ai e d’assu a e aladie , l’URSSAF u io s de
e ou e e t des otisatio s de la s u it so iale et d’allo atio s fa iliales , l’ASMR
asso iatio des se tai es di o-so iales et des f e tes , la p fe tu e de la
Cha e te-Ma iti e, l’ARS Nou elle-A uitai e age e gio ale de sa t , l’ANS
age e du u i ue e sa t , la DIRECCTE de Cha e te-Ma iti e di e tio
gio ale des e t ep ises, de la o u e e, de la o so atio , du t a ail et de

l’e ploi , la DARES di e tio de l’a i atio de la e he he, des tudes et des
statisti ues , l’URPS ML u io gio ale des p ofessio els de sa t – de i s
li au et l’ARAPL de Nou elle A uitai e asso iatio gio ale ag e des
p ofessio s li ales . C’est pou ette aiso ue ous a o s d id de o ta te
l’e se le des a i ets di au de de i s g alistes du d pa te e t de
Cha e te-Ma iti e, d’ tudie la populatio de l’e se le des se tai es su e
d pa te e t et d’e d te i e le o e.

Cat go isatio de la e he he

Nous a o s o sid ette tude o e ta t o -RIPH e he he i t essa t
la pe so e hu ai e a elle e pe et pas de pose le diag osti de u out hez
les se tai es à pa ti du uestio ai e MBI. Co e ela est appel da s la e

ditio du MBI , le MBI a t o çu pou « alue les i eau et les od les
d' puise e t p ofessio el pa i des g oupes de t a ailleu s, ais pas pou alue
la d t esse i di iduelle ». L’a is de e es de CPP o it de p ote tio des
pe so es a t e he h pou ous aide à at go ise ette e he he a la loi
Ja d este i p ise. Il a t o lu ue ette e he he os illait plutôt e t e u e
e he he de ps hologie et u e e u te su les p ati ues. Cepe da t, l’a e t a t
is su l’a o at des do es et l’i fo atio des se tai es ua t à la possi ilit

d’ o ue u e possi le souff a e a e leu de i t aita t, le de i du t a ail
ou de o ta te des e t es d’appels d di s tel ue la C oi Rouge F a çaise.
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. A al se des sultats

. . Co e a t le it e de juge e t p i ipal

, % des se tai es i te og es a aie t u i eau de u out le selo les
it es du MBI e ui o espo d à u tau i po ta t. Ce sultat ’est pas

su p e a t, la ha ge de t a ail da s les a i ets de de i e g ale ta t de plus
e plus i po ta te du fait, ota e t, du p o l e de d og aphie di ale. Bie
u’a a t u tie i itiale e t ad i ist atif, les se tai es o t des tâ hes t s

di e sifi es au sei de la de i e de p e ie e ou s a e gale e t u ôle so ial
et d’ oute aup s des patie ts. Elles t a aille t gale e t a e des p ofessio els
de sa t , eu - es à is ue d’ puise e t p ofessio el , – , e ui peut
a oi u i pa t gatif su leu ualit de ie au t a ail .

Nos sultats so t e a o d a e les do es de la th se de C.SINGLA su
l’ aluatio du u out pa le MBI hez se tai es de de i s g alistes e
Midi-P es. Il e istait u i eau de u out le hez , % des se tai es. Les
sultats so t o pa a les : e i o u ua t des se tai es a aie t st i te e t u e

des di e sio s attei tes , % s % da s ot e tude , , % s % a aie t
st i te e t di e sio s attei tes. Not e tude et ou ait epe da t u plus g a d
o e de se tai es a a t o posa tes attei tes , % da s ot e tude s %

da s elle de C. SINGLA . La o posa te la plus attei te tait gale e t
l’ puise e t otio el % des se tai es da s les tudes , puis la
d pe so alisatio , % s % da s ot e tude et e fi l’a o plisse e t
pe so el , % s % .

Les sultats o e a t le u out hez les de i s g alistes so t assez
a ia les e fo tio des tudes. U e tude de a t alis e aup s de
de i s g alistes de la gio PACA . Elle et ou ait u e attei te de

l’ puise e t otio el da s % des as, de la d pe so alisatio da s , % des
as et de l’a o plisse e t pe so el da s , %. Da s % des as, les
o posa tes taie t attei tes. Ces hiff es so t p o hes de eu et ou s da s
ette tude e deho s d’u e aisse de l’a o plisse e t pe so el plus i po ta te
hez les se tai es et u e attei te des o posa tes plus f ue te. U e tude
alis e aup s de de i s g alistes et ou ait u i eau le de u out

pou les o posa tes da s % des as . La d pe so alisatio tait la
o posa te la plus tou h e % , puis l’ puise e t otio el % et e fi
l’a o plisse e t pe so el % . Da s es deu tudes, des asso iatio s taie t
e he h es e t e l’attei te de ha ue o posa te et les fa teu s tudi s su les
de i s ha ge de t a ail, situatio at i o iale, âge, et , e ui ’a pas pu t e
alis da s ette tude. Pou ela, il au ait fallu u effe tif plus i po ta t de
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se tai es.

L’ puise e t otio el et la d pe so alisatio so t les o posa tes les plus
tou h es e ui est f ue e t le as da s les e he hes su le u out . La
aisse de l’a o plisse e t pe so el est plus dis ut e da s l’ aluatio de

l’ puise e t p ofessio el les p ofessio els de sa t a a t d’ailleu s f ue e t
u haut i eau d’a o plisse e t pe so el , a a t plutôt u ôle da s l’ tiologie
du u out. Sa positio o e o posa te du u out est e ise e uestio

, . Ce tai es tudes e s’i t esse t d’ailleu s u’au sous-s o es d’ puise e t
otio el et de d pe so alisatio pou alue l’ puise e t p ofessio el.

. . Co e a t les it es de juge e t se o dai e

L’a al se i- a i e a t effe tu e e p e a t le g oupe de se tai es a a t au
oi s u e o posa te attei te s o e d’EE le et/ou s o e DP le et/ou s o e

d’AP as . L’effe tif a t jug t op fai le pou alise u e a al se ulti- a i e. Nous
’a o s pas fait de o pa aiso e p e a t isol e t les sultats de ha ue

sous-s o e a les effe tifs da s ha ue g oupe ’ taie t pas suffisa ts oi s de
se tai es a a t u i eau d’EE le , de e pou le i eau de DP le ou le
i eau as d’AP . Nous ’a o s pas o plus effe tu d’a al se e p e a t les

g oupes « au oi s o posa tes attei tes » ou « o posa tes attei tes » pou
les es aiso s.

L’a ie et

L’a ie et des se tai es tait sig ifi ati e e t asso i e à l’attei te d’au
oi s u e o posa te du u out. E dessous de a s d’e p ie e, plus le
o e d’a es de p ati ue aug e te, plus le is ue d’attei te aug e te
gale e t. Cela peut s’e pli ue pa l’i stallatio d’u e fatigue h o i ue au ou s

des a es d’e p ie e à l’o igi e de l’appa itio d’u puise e t p ofessio el.
Pa o t e, les se tai es a a t plus de a s d’e p ie e taie t sig ifi ati e e t
oi s tou h es. Les se tai es puis es fi isse t peut- t e pa se o ie te . Les

se tai es a a t plus de a s d’e p ie e ep se ta t plus d’u ua t de
l’ ha tillo so t possi le e t elles ui o t d elopp des a is es de
d fe ses et o t su s’adapte au te sio s au t a ail. Co t ai e e t au do es de la
litt atu e , les se tai es a a t peu d’a es d’e p ie e e so t pas
da a tage tou h es.

L’âge ’ tait pas sig ifi ati e e t asso i à l’attei te d’au oi s u e o posa te,
o e o au ait pu s’ atte d e. Da s plusieu s tudes, des asso iatio s
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sig ifi ati es a e l’âge so t et ou es : plus l’âge est a a , plus le is ue d’a i t
au t a ail et d’ puise e t di i ue , . C’est e ui a gale e t t et ou
da s la th se de C. SINGLA .

Cela peut d pe d e de l’âge à pa ti du uel la se tai e d ute e t a ail. C.
SINGLA a et ou , da s so tude, ue les se tai es d uta t leu a ti it ap s

a s taie t oi s tou h es. L’ ha tillo da s ot e tude ’ tait peut- t e pas
suffisa t pou o lu e à u e asso iatio e t e l’âge et l’attei te d’au oi s u e
o posa te.

La ha ge de t avail

Nous a o s oulu app o he le o ept de ha ge de t a ail pa le o e
de pla i gs à g e pa la se tai e. L’asso iatio à la p se e d’au oi s u e
o posa te attei te ’ tait pas sig ifi ati e ais p o he du seuil de sig ifi ati it
p= , . Si l’ ha tillo a ait t plus i po ta t, les sultats au aie t peut- t e
t sig ifi atifs. Il a oi s d’attei tes hez les se tai es a a t ou pla i gs à

g e . Pa ailleu s % des se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te o t
au oi s pla i gs à g e s % des se tai es ’a a t au u e o posa te
attei te . Il est possi le ue plus le o e de pla i gs à g e aug e te, et do
plus la ha ge de t a ail aug e te, plus le is ue d’attei te est le . Il au ait t
i t essa t de ett e e lie es sultats a e le o e de se tai es pa a i et.
E effet, le o e de pla i gs et do de de i s au a i et peut t e
i po ta t, ais la ha ge de t a ail e se a pas la e e fo tio du o e de
se tai es p se tes au a i et. Selo les do es de la litt atu e, la ha ge de
t a ail est effe ti e e t e lie a e le is ue de u out .

Il e iste plus d’attei tes hez les se tai es e s’o upa t ue d’u seul pla i g
de de i . Cela peut pa aît e illogi ue. Cepe da t, a tuelle e t, la p se e d’u
se ta iat est plus f ue te pa i les de i s e e ça t e g oupe . L’e e i e
e g oupe est de plus e plus pa du. Les de i s e e ça t seuls a e u e
se tai e so t possi le e t les de i s i stall s depuis lo gte ps a e u e
patie t le sou e t o s ue te. Masla h et Ja kso e pli ue t ue plus le o e
de lie ts do t o doit s’o upe est i po ta t, plus les s o es d’ puise e t
p ofessio el du MBI so t le s . Pa ailleu s, la se tai e est do la seule à
g e toutes les tâ hes du a i et, sa s soutie de oll gue. Cela peut
e tuelle e t e pli ue es sultats.

Le o e d’heu es de t a ail ’est pas asso i à u e attei te plus f ue te,
o t ai e e t à e ue l’o au ait pu atte d e. Cepe da t, la ajo it des
se tai es t a aille t à te ps pa tiel. Da s les uestio s à po ses ou e tes, les
se tai es o t e p i a oi de o euses tâ hes à effe tue da s u te ps
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i pa ti. La p o l ati ue est do peut- t e plutôt elle de la ha ge de t a ail e
fo tio des heu es de p se e des se tai es au a i et.

L’asso iatio au fa teu « te ps plei /te ps pa tiel » ’ tait gale e t pas
sig ifi ati e.

Les te sio s da s les appo ts ave les patie ts

Les diffi ult s da s la elatio a e les patie ts o t t la ause d’ puise e t
p ofessio el la plus it e pa les se tai es. L’e iste e de te sio s da s les
appo ts a e les patie ts ’ tait pas sig ifi ati e e t asso i e à l’attei te d’au
oi s u e o posa te ais p o he du seuil de sig ifi ati it p= , . Là e o e, si

l’ ha tillo a ait t plus i po ta t, le sultat au ait peut- t e t sig ifi atif.

Nous a o s gale e t pos la uestio de la f ue e de es te sio s, le
u out ta t la o s ue e de fa teu s st essa ts su e a t de a i e
h o i ue. L’asso iatio a e l’attei te d’au oi s u e o posa te tait ette fois- i
sig ifi ati e. Les se tai es a a t plus f ue e t des situatio s de o flit a e
les patie ts taie t plus attei tes.

Cela est e a o d a e les do es de la litt atu e, les situatio s de o flit
ta t u fa teu de is ue e o u du u out , . Da s les tudes alis es

aup s des se tai es, les as de iole e e ale de la pa t des patie ts so t
f ue e t o u s , , , . U e tude alis e e I la de e aup s de

se tai es de de i s g alistes a pe is de o state ue % d’e t e elles
a aie t t i ti es de iole es da s le pass do t % i ti es de iole e
e ale et % de e a es de iole e ph si ue . L’ tude de BAYMAN et
HUSSAIN, e e au Ro au e-U i e , o t ait ue les se tai es ui
d la aie t a oi t e a es ou atta u es da s les de ie s ois taie t fois
plus i ui tes d’ t e e a es ou atta u es da s l’a e i . Ces p o l ati ues
o t gale e t t o u es da s les th ses ualitati es alis es su le se ta iat

di ales , , .

Le st ess

La f ue e du st ess esse ti tait sig ifi ati e e t asso i e à l’attei te d’au
oi s u e o posa te. Plus les situatio s de st ess taie t f ue tes, plus le
o e de se tai es a a t au oi s u e attei te aug e tait.

Cette uestio a t i spi e de l’ite u i ue d’ aluatio du st ess : «Le
st ess o espo d à u e situatio da s la uelle u e pe so e se se t te due, agit e,
e euse ou a ieuse ou est i apa le de do i la uit ta t so esp it est
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o sta e t p o up . A ez- ous esse ti e t pe de s ptô es es de ie s
jou s ?». La po se est e p i e e i te sit des s ptô es e odalit s pa
u e helle de Like t alla t de « pas du tout » à « o e t ». Nous a o s
odifi la uestio pou ue la po se soit e p i e e f ue e de st ess
esse ti, le u out ta t sou e t la o s ue e d’u st ess h o i ue . Cela se
ifie do da s les sultats o te us da s ette tude.

Il au ait pu t e i t essa t de e he he à uoi les se tai es atta haie t e
st ess. Da s l’a ti le « Jo Bu out », Masla h, S haufeli et Leite e pli ue t ue les
fa teu s de st ess li s à l’e ploi la ha ge de t a ail, la p essio du te ps, les o flits
de ôles, … so t plus f ue e t asso i s à l’ puise e t p ofessio el ue les
fa teu s li s au lie ts elatio s o fli tuelles a e les lie ts, o f o tatio a e la
o t ou a e des patie ts alades .

Le st ess est sou e t o u da s les tudes alis es su les se tai es et ses
o igi es este t assez di e ses : patie ts diffi iles, p essio au t a ail, diffi ult à
t ou e des e dez- ous pou les patie ts, positio « ta po » de la se tai e e t e
les de a des du de i et elles du patie t, et . , , , .

La o u i atio ave les e plo eu s

Nous a o s e he h u e asso iatio e t e la possi ilit d’a o de les diffi ult s
e o t es a e l’e plo eu ai si ue la possi ilit de pa ti ipe à des u io s au
t a ail et l’attei te d’au oi s u e o posa te. Les sultats ’ taie t pas
sig ifi atifs ais p o hes du seuil de sig ifi ati it espe ti e e t p= , et
p= , . U ha tillo plus la ge au ait peut- t e pu, e o e u e fois, pe ett e
d’o te i des sultats sig ifi atifs.

Toutefois, o e a ue u’il a oi s de se tai es attei tes hez les
se tai es pou a t a o de leu s diffi ult s « t s sou e t » a e leu s e plo eu s
et plus d’attei tes hez les se tai es e pou a t « ja ais » les o ue . Cela se le
oh e t. Pa ailleu s, les se tai es a a t au oi s u e o posa te attei te
se le t t e da a tage e de a de de pou oi pa ti ipe à des u io s
d’ uipe/de de i s. Pa i les se tai es a a t la possi ilit de pa ti ipe au
u io s, il e iste u e ajo it de se tai es ’a a t au u e o posa te attei te.

Pa ailleu s, , % des se tai es o t i di u u’il e istait des u io s e t e
de i s et se tai es ais ’o t pas o h la po se « e t e les e es de

l’ uipe de i s et aut es p ofessio els ». Cela peut i di ue u’elles e se
o sid e t pas o e faisa t pa tie de l’ uipe.

% des se tai es se so t e p i es da s la uestio à po se ou e te su
l’appo t des u io s au t a ail. Celles- i fa o ise t juste e t u e eilleu e
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o ga isatio et oo di atio au a i et, pe ette t de o u i ue et d’a o de
les p o l ati ues e o t es au t a ail. Tout ela o espo d à des fa teu s
pou a t dui e le is ue de su e ue d’u u out , . Il e est de e pou
les otio s it es d’ oute, de o sid atio , de soutie , de soulage e t, de
se ti e t d’appa te a e à u e uipe et du a a t e fo ateu de e tai es
u io s o e les g oupe d’ ha ge de p ati ue .

Cela o o de a e les sultats de la litt atu e. U a ue de etou su le
t a ail est sig ifi ati e e t asso i au di e sio s de l’ puise e t p ofessio el

. Le t a ail d’ uipe est u fa teu p ote teu e o u, les ge s s’ pa ouissa t au
sei d’u e o u aut , . U e tude e e à Leeds e s’est i t ess e
au esse ti des se tai es à p opos de leu t a ail à t a e s l’utilisatio d’u
uestio ai e ad ess à se tai es ai si ue des e t etie s se i-di ig s aup s

de se tai es . Le se s du t a ail d’ uipe tait u e des p i ipales sou es de
satisfa tio des se tai es. Le st ess pou ait t e duit lo s ue les g alistes
o p e aie t et e o aissaie t l’e ige e de leu t a ail. L’ tude de BAYMAN et
HUSSAIN o t ait ue les se tai es ui se disaie t soute ues, se se taie t plus e
s u it au t a ail et taie t oi s p o up es pa des e a es da s le futu .
Les se tai es so t t s se si les au t a ail d’ uipe, so t à la e he he de plus
d’ oute, de o u i atio a e leu s e plo eu s, o e ela a pu t e is e
ide e da s les t a au de th se les o e a t . Co e le appelle l’INRS da s

so guide d’aide à la p e tio du u out, « l’i po ta t est d’a i e à o st ui e
u e isio pa tag e de la ha ge, ui ’est pas seule e t « e ue l’o fait » a tio s
alis es au uotidie , ais aussi « e ue ela ous fait » le u su je tif des
o ditio s da s les uelles o alise uotidie e e t es a tio s ».

Les patie ts se aie t eu - es se si les à l’esp it d’ uipe ui peut e iste
e t e u de i et sa se tai e. Cela fa o ise le lie a e le de i . Celui- i peut
pa o t e t e f agilis si le de i a ue de soutie aup s de la se tai e e
sa p se e .

Les de i s, du fait de leu ha ge de t a ail, a ue t f ue e t de
te ps ota e t pou s’e t ete i a e leu s se tai es. De plus, les de i s ui
se aie t eu - es tou h s pa u tat d’ puise e t p ofessio el, a ue aie t
d’auta t plus de dispo i ilit aup s de leu s sala i s.

Le d si de o ie tatio

Le d si de o ie tatio p ofessio el tait sig ifi ati e e t asso i à l’attei te
d’au oi s u e o posa te. Ce d si tait plus i po ta t hez les se tai es a a t
au oi s u e attei te. Ce sultat ’est pas su p e a t et o espo d à e ui peut
t e et ou da s d’aut es tudes : le u out est asso i à des a ts de t a ail plus
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f ue ts ai si u’à u e olo t plus i po ta te de uitte so t a ail .

Les a a t isti ues des se tai es

La situatio at i o iale ’ tait pas asso i e à l’attei te d’au oi s u e
o posa te. O pou ait s’atte d e à e ue les se tai es e ouple soie t plus
p ot g es, e aiso d’u soutie so ial pote tielle e t plus i po ta t.

La p se e d’e fa ts à ha ge à la aiso ’ tait gale e t pas
sig ifi ati e e t asso i e. O au ait pou ta t pu pe se u’u e ha ge
suppl e tai e à la aiso pou ait fa o ise l’ puise e t ou au o t ai e,
ep se te gale e t u soutie so ial.

Les o ditio s de t avail

La p se e ou o d’u se ta iat t l pho i ue à dista e ’ tait pas asso i e
à l’attei te d’au oi s u e o posa te. Sa p se e au ait epe da t pu « all ge »
le t a ail de la se tai e t a ailla t su pla e et do di i ue sa ha ge de t a ail.

Il ’e iste pas o plus d’asso iatio sig ifi ati e a e de t pe de a i et.
L’o je tif tait de oi ota e t si e tai s odes d’e e i e tait asso i s à des
attei tes plus f ue tes. Cepe da t, les effe tifs de se tai es t a ailla t da s le
a i et d’u seul de i se tai es et da s u e MSP se tai es este t
assez fai les. Il faud ait fai e u e tude su u plus la ge te itoi e a e u
ha tillo plus i po ta t.

Le ilieu d’i stallatio du a i et ’ tait gale e t pas asso i à au oi s u e
attei te.

Les tâ hes effe tu es au a i et age/e t etie , o pta ilit , gestio des
i pa s e o t aie t pas de lie o plus. Le age et la gestio des i pa s
o t t d ites da s u e th se o e des tâ hes plutôt « i g ates » . La
o pta ilit se le o sid e o e a ati e ais pe et d’a oi plus de
espo sa ilit s au a i et .

La possi ilit de do e des e dez- ous u ge ts au patie t ’ tait pas asso i e
à l’attei te d’au oi s u e o posa te. La g a de ajo it des se tai es a aie t
assez sou e t ou la plupa t du te ps la possi ilit de do e u e dez- ous au
patie t le jou - e. U e tude ualitati e d i ait oi s de st ess hez les
se tai es lo s ue les d lais de e dez- ous taie t plus ou ts . La ajo it des
se tai es i te og es da s ot e tude a aie t alg tout assez f ue e t la
possi ilit d’e do e apide e t.
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Les fa teu s de is ue ps hoso iau

La uestio ou e te e he ha t l’a is des se tai es su les auses de u out
au sei de la p ofessio a pe is de et ou e plusieu s fa teu s de is ue
ps hoso iau o us et d its o e ta t des fa teu s de is ue de u out

, , .

La ha ge de t a ail et le elatio el diffi ile a e les patie ts taie t les auses
les plus f ue e t it es. O et ou e, sa s su p ise, le p o l e de
d og aphie di ale, les se tai es ta t e p e i e lig e fa e à l’afflu de
patie ts ’a a t pas de de i s t aita ts. Les se tai es so t pou ta t o lig es de
fai e a age ais se et ou e t fa e à la « d t esse » des patie ts e de a de de
sui i. Leu tie de a de des e ige es otio elles. E ta t le p e ie
i te lo uteu , les se tai es so t o f o t es à la souff a e des patie ts ais ’o t
pas fo e t les outils adapt s i la possi ilit de la soulage . Elles t oig e t d’u
se ti e t d’i puissa e. Elles se et ou e t « p ises e tau » e t e les de a des
du de i et des patie ts. Du fait de e ôle d’i te fa e, de oo di atio , la
se tai e doit alg tout a oufle ses otio s, e lo s de situatio s de
o flit ou de iole e. La disso a e otio elle g e est gale e t u fa teu
de is ue de u out.

Ce tai es se tai es se plaig e t de a ue de o e s alo s ue la ha ge de
t a ail et les espo sa ilit s peu e t t e i po ta tes. Elles eg ette t u a ue
de e o aissa e et de soutie de la pa t de leu s e plo eu s et ai e aie t plus de
o u i atio a e eu . Les se tai es s’i estisse t sou e t da s leu t a ail ui
peut t e sou e de st ess et de p essio .

Ces l e ts so t des fa teu s de is ue d its da s la litt atu e et so t
oh e ts a e les a al ses i- a i es alis es lo s de ot e tude.

L’i s u it du t a ail et la p a it , fa teu s de is ue e o us du u out,
’o t pas t o u es pa les se tai es. La ajo it d’e t e elles t a aille t à

te ps pa tiel. Da s la th se de C. CHOTARD , les se tai es t oig aie t du fait
ue le te ps pa tiel tait f ue e t o hoisi, pou a t g e u statut

p ai e. Nous au io s pu de a de , da s ot e tude, si le te ps pa tiel tait hoisi
hez les se tai es. Cepe da t, ous a o s t o lig s de li ite le o e de
uestio s pos es, le uestio ai e ta t d jà o s ue t.
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. P opositio s d’a lio atio

Fo atio des se tai es

Les se tai es o t pu e tio e da s ette tude et da s d’aut es e he hes
u e a se e de fo atio ou u e fo atio i adapt e . Les se tai es se le t
t e pou ta t e de a de. Elles a o de t da s ette tude le p o l e des
espo sa ilit s do es, ota e t da s le t i des u ge es. U e tude, alis e e

, s’ tait i t ess e à l’i pa t su se tai es di ales de Ma e e d’u e
fo atio o ti ue de gestio des appels de soi s u ge ts ou o p og a s .
Cette fo atio a ait pa ti ip à l’ pa ouisse e t pe so el et p ofessio el des
se tai es.

Il pou ait do t e i t essa t de pou oi p opose des fo atio s au
se tai es di ales afi u’elles puisse t a lio e leu s o p te es e e ui
o e e la p io isatio des appels, la gestio des patie ts, a lio e l’i te ogatoi e
et ., et peut- t e ai si, fa o ise leu ie - t e au t a ail. Cela peut e tuelle e t
leu pe ett e d’apaise les elatio s, pa fois o fli tuelles, a e les patie ts et
di i ue ai si le st ess o asio .

Te ps de u io / o u i atio des de i s ave les se tai es

Il se le i po ta t de se e des o e ts d di s à la o u i atio a e
les se tai es afi de fa o ise u etou su le t a ail, dis ute des p o l ati ues
e tuelle e t e o t es, du esse ti des se tai es, et . La se tai e a u ôle

de essage , pa fois de oo di at i e au sei d’u a i et di al. La
o u i atio se le do p i o diale pou o ga ise u e o e off e de soi s.
Pa ailleu s, e ta t u’e plo eu , il se le i po ta t de fa o ise les ha ges et
d’a oi u e attitude ie eilla te e e s ses sala i s.

C atio de GEP de se tai es di ales

Tout o e ela e iste e t e de i s, des g oupes d’ ha ge de p ati ue
peu e t t e e isag s e t e se tai es. Cela a e ist e Gi o de e t e plusieu s
se tai es de MSP. U e GEP s’est gale e t o t e e e Cha e te-Ma iti e.
Cela peut pe ett e au se tai es d’a o de des p o l ati ues o u es,
d’ ha ge su leu esse ti et de se o seille les u es les aut es. Cela ep se te u
soutie e t e pai s.
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Aide des de i s au « a age e t »

Les de i s li au o t des statuts d’auto-e t ep e eu s. Nous so es
epe da t t s peu fo s à g e e t pe de statut et elui d’e plo eu . U e
fo atio plus pouss e des de i s pou ait t e i t essa te afi de ous
se si ilise à e sujet.

. Pe spe tives de e he he

GEP de se tai es di ales

Il pou ait t e i t essa t de e ueilli l’a is des se tai es à e sujet afi de
sa oi si elles pou aie t esse ti le esoi /l’e ie d’ pa ti ipe . Des GEP pou aie t
t e o ga is es lo s d’ tudes ualitati es afi de d te i e l’appo t de es g oupes

d’ ha ge pou les se tai es.

Evaluatio du u out pa u e uipe plu ip ofessio elle

L’ aluatio du u out da s ette tude est li it e pa le fait ue le MBI e
peut, à lui seul, pose le diag osti de u out. Celui- i est o ple e à pose a il

essite u e aluatio eau oup plus la ge, au ieu pa u e uipe
plu idis ipli ai e ps hologue, de i du t a ail, et . . U e aluatio des
se tai es di ales pou ait t e e isag e de ette a i e ais ela

essite ait u p oto ole plus o ple e et u a is aup s d’u Co it de P ote tio
des Pe so es.

V u des de i s ua t à leu statut d’e plo eu s

U e tude su le u des de i s g alistes is-à- is de leu statut
d’e plo eu pou ait t e i t essa te ou su la faisa ilit d’u e « uipe »

de i s /se tai e s ua d il e iste u e elatio e plo eu /e plo . L’ tude des
f ei s à u t a ail d’ uipe peut t e pe ti e te. Ce tai s de i s o t pu t oig e
d’u e fo e de o t adi tio e t e la positio d’e plo eu et elle du soig a t .

Suivi di al des se tai es di ales

O peut gale e t se pose la uestio du sui i di al des se tai es. Qui
so t les de i s t aita ts des se tai es di ales ? Co e t so t-elles soig es ?
Quelle est la p opo tio des se tai es sui ies pa le de i ui les e ploie ?
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Quelles e so t les o s ue es ?

Co pa aiso ave le se ta iat à dista e

Il pou ait t e i t essa t d’effe tue u e tude o pa a t l’ tat d’ puise e t
p ofessio el des se tai es di ales t a ailla t ph si ue e t au a i et de

de i e g ale à elui des se tai es t a ailla t à dista e. Les p o l ati ues
so t-elles les es ? E iste-il plus ou oi s de st ess ?
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CONCLUSION

Les se tai es di au so t les p e ie s i te lo uteu s du patie t e soi s de
p e ie s e ou s. Leu pla e au sei du a i et est e t ale a ils fa o ise t la
o u i atio e t e les patie ts et les de i s, ai si u’e t e les de i s
eu - es. Ils joue t gale e t u ôle de oo di atio et s’o upe t de
o euses tâ hes au a i et. Bie u’il e iste peu d’ tudes les o e a t, des

diffi ult s o t epe da t pu t e ises e elief.

L’o je tif de ette tude tait d’ alue l’ tat d’ puise e t p ofessio el des
se tai es di au t a ailla t da s les a i ets de de i s g alistes e
Cha e te-Ma iti e e e he ha t l’e iste e d’u puise e t otio el, d’u e
d pe so alisatio ou d’u e aisse de l’a o plisse e t pe so el à l’aide du
uestio ai e MBI.

, % des se tai es a aie t au oi s u e de es t ois o posa tes du
u out attei te et , % a aie t u e attei te de t ois o posa tes.

Nous a o s gale e t pu o state ue l’attei te d’au oi s u e de es t ois
o posa tes du u out tait sig ifi ati e e t asso i e à l’a ie et , à la
f ue e du st ess esse ti au t a ail, au d si de o ie tatio ai si u’à la
f ue e des te sio s da s les appo ts a e les patie ts.

La ha ge de t a ail se le gale e t joue u ôle i po ta t su la su e ue
d’u e attei te ai si ue la o u i atio a e les e plo eu s.

Il se le do i po ta t d’ t e igila t, e ta t ue de i e plo eu , à la
ualit de ie au t a ail des se tai es di au e o e ça t pa fa o ise les
o e ts de o u i atio a e eu . Des g oupes d’ ha ge de p ati ue e t e

se tai es peu e t gale e t t e e isag s, ai si ue des fo atio s su la gestio
des appels.
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ANNEXES

. A e e : Mail ad ess au se tai es

Bo jou ,

Co e o e u pa t l pho e, je ous ad esse le lie ui ous pe ett a de
po d e à o uestio ai e de th se de de i e g ale.

Je alise a th se à la fa ult de de i e de Bo deau su l’ aluatio du
s d o e d’ puise e t p ofessio el ou u out hez les se tai es di ales
t a ailla t e a i et de de i e g ale e Cha e te-Ma iti e. Cette th se est
alis e sous la di e tio du D BONNET Ch istophe.

L’ puise e t p ofessio el, aussi appel u out, se a a t ise pa u puise e t
otio el, u d se gage e t au t a ail et/ou u e di i utio du se ti e t

d’a o plisse e t pe so el au t a ail.
De o euses tudes o t t alis es hez les de i s et di e s p ofessio els
de soi s ais uasi e t au u e e s'est i t ess e au se tai es di ales.
Pou ta t, leu t a ail, e elatio a e les de i s et les patie ts, peut o po te
de o euses p o l ati ues.

Le uestio ai e est à e pli e lig e. Il ous p e d a e i o à i utes. Les
po ses so t pa faite e t a o es.

Me i pou le te ps ue ous o sa e ez à ette tude. Nous e a ue o s pas
de ous i fo e des sultats si ela ous i t esse.

Bie o diale e t,

PETIT Ca oli e, tudia te e de i e g ale et de i e plaça t
D BONNET Ch istophe, di e teu de th se

Lie e s le uestio ai e :
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. A e e : Auto- uestio ai e

Épuise e t p ofessio el hez les se tai es di ales

Les se tai es de de i s g alistes souff e t-elles de u out ?

Leu s tâ hes so t de plus e plus di e sifi es et pa fois diffi iles à g e .
Cepe da t, il 'e iste ue t s peu d' tudes s'i t essa t au se tai es di ales.

L’o je tif de ette e he he est de d te i e s’il e iste des situatio s
d’ puise e t p ofessio el hez les se tai es et uelles so t les diffi ult s ui
so t asso i es. Cela pe ett ait de p opose des solutio s o tes pou p e i
l’appa itio de u out e a lio a t la ualit de ie au t a ail.

Cette tude s’ad esse au se tai es sala i es de a i ets de de i e
g ale. Elle ’i lut pas les se tai es t a ailla t à dista e, les se tai es
li ales, les se tai es oles i les o joi ts olla o ateu s.

Les po ses au uestio s se o t pa faite e t a o es. La du e de
po se au uestio ai e est d’e i o à i utes pou uestio s.

Nous ous e e io s pou ot e atte tio et ot e pa ti ipatio à ette tude.

Bie o diale e t,

J'a epte ue les do es e ueillies soie t e egist es et e ploit es de faço
a o e. J'ai ie ot ue je dispose d'u d oit de t a tatio de es do es,
o fo e t à la loi I fo ati ue & Li e t s, pa si ple de a de pa ail à
petit.thesese eta iat@g ail. o .
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Qui tes-vous ?

- Vous tes :
u ho e
u e fe e

- Quel âge a ez- ous ? :
< a s

- a s
- a s
- a s

> a s
Ne souhaite pas po d e

- Vous i ez :
Seul e
E ouple
Ne souhaite pas po d e

- A ez- ous des e fa ts à ha ge à la aiso :
oui
o

- Depuis o ie de te ps t a aillez- ous o e se tai e di ale :
< a s
e t e et a s
e t e et a s
> a s

Les o ditio s de t avail au a i et :

- Co ie tes- ous de sala i s au se ta iat ous o p is :

- Le a i et dispose-t-il gale e t d’u se ta iat t l pho i ue à dista e :
Oui
No

- Vous t a aillez da s u e seule po se possi le :
Le a i et d’u seul de i
U a i et de plusieu s de i s ou u e aiso di ale
U e aiso de sa t plu idis ipli ai e MSP
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- Le a i et est e ilieu :
u ai
p i-u ai
u al

- Co ie de pla i gs de de i s g ez- ous :

- T a aillez- ous e :
te ps plei
te ps pa tiel

- Si ous tes à te ps pa tiel, le te ps de p se e au se ta iat est-il
o pl t pa u e aut e se tai e à te ps pa tiel ui ale t plei te ps :

oui
o

pas o e
aut e euillez p ise :

- Co ie d’heu es de t a ail effe tuez- ous e o e e pa se ai e :

- Au a i et, ous ous o upez :

Du age/e t etie du a i et :
oui totale e t
o asio elle e t
o pas du tout

De la o pta ilit du a i et :
oui totale e t
o asio elle e t
o pas du tout

De la gestio des i pa s :
oui totale e t
o asio elle e t
o pas du tout

- A ez- ous la possi ilit de do e des e dez- ous d’u ge e le jou - e
au patie ts eau d di s au u ge es du jou pa e e ple :

Oui, la plupa t du te ps
Assez sou e t
O asio elle e t



Page su

No , pas du tout

L’e vi o e e t p ofessio el au a i et

- Qua d ous e o t ez u e diffi ult pou fai e ot e t a ail o e te e t,
ous pou ez e dis ute a e os oll gues :

t s sou e t
assez sou e t
o asio elle e t
ja ais
pas o e a pas de oll gue
e sais pas

- ... ou a e os e plo eu s :
t s sou e t
assez sou e t
o asio elle e t
ja ais
e sais pas

- Vi ez- ous des situatio s de te sio s da s os appo ts a e les patie ts :
oui
o
e sais pas

- Si oui, à uelle f ue e :
o asio elle e t
assez sou e t
t s sou e t
pas o e

- Da s le a i et ou la aiso de sa t da s la uelle ous t a aillez, des
u io s so t-elles o ga is es plusieu s po ses possi les :

E t e les de i s
E t e les e es de l’ uipe de i s et aut es p ofessio els
E t e se tai es
Ne sais pas/ e souhaite pas po d e
Aut e euillez p ise :

- S’il e iste des u io s d’ uipe/de de i s, les se tai es so t-elles
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o i es à es u io s ?
Oui, ais je e souhaite pas pa ti ipe
Oui, et ela ’a i e d’ pa ti ipe
No , et je e le souhaite pas
No , ais j’ai e ais pou oi pa ti ipe
Pas o e e

- Que ous appo te t es u io s ? u’elles soie t e t e se tai es, a e les
de i s ou a e l’ uipe :

St ess au t avail :

- Le st ess o espo d à u e situatio da s la uelle u e pe so e se se t
te due, agit e, e euse ou a ieuse ou est i apa le de do i la uit ta t
so esp it est o sta e t p o up .
A uelle f ue e esse tez- ous e t pe de s ptô es ? :

Ja ais
a e e t
assez sou e t
t s sou e t
e sais pas

- Evaluatio sta da dis e de l’ tat d’ puise e t p ofessio el u out
g â e à l’utilisatio du uestio ai e MBI Masla h Bu out I ve to :

Les ph ases sui a tes ep se te t des se ti e ts, id es ou i p essio s ue l’o
peut p ou e à p opos de so t a ail. P isez, e la o ha t, la f ue e à la uelle
ous esse tez la des iptio des p opositio s sui a tes :

- Je e se s otio elle e t id e pa o t a ail
- Je e se s à out à la fi de a jou e de t a ail
- Je e se s fatigu e lo s ue je e l e le ati et ue j’ai à aff o te u e

aut e jou e de t a ail
- Je peu o p e d e fa ile e t e ue les patie ts esse te t
- Je se s ue je ’o upe de e tai s patie ts de faço i pe so elle,

o e s’ils taie t des o jets
- T a aille a e des ge s tout au lo g de la jou e e de a de eau oup

d’effo t
- Je ’o upe t s effi a e e t des p o l es des patie ts
- Je se s ue je a ue à ause de o t a ail
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- J’ai l’i p essio , à t a e s o t a ail, d’a oi u e i flue e positi e su les
ge s

- Je suis de e u e plus i se si le au ge s depuis ue j’ai e t a ail
- Je ai s ue e t a ail e ’e du isse otio elle e t
- Je e se s plei e d’ e gie
- Je e se s f ust e pa o t a ail
- Je se s ue je t a aille « t op du » da s o t a ail
- Je e e sou ie pas ai e t de e ui a i e à e tai s des patie ts
- T a aille e o ta t di e t a e les ge s e st esse t op
- J’a i e fa ile e t à e u e at osph e d te due a e les patie ts
- Je e se s agailla di e lo s ue da s o t a ail, j’ai t p o he de patie ts
- J’ai a o pli eau oup de hoses ui e ale t la pei e da s e t a ail
- Je e se s au out du ouleau
- Da s o t a ail, je t aite les p o l es otio els t s al e e t
- J’ai l’i p essio ue les patie ts e e de t espo sa le de e tai s de

leu s p o l es

R po ses à ha ue ite pa :

ja ais

uel ues fois pa a , au oi s

u e fois pa ois, au oi s

uel ues fois pa ois

u e fois pa se ai e

uel ues fois pa se ai e

ha ue jou

A l’ave i :

- A uel deg e isagez- ous de ous o ie te p ofessio elle e t :
’est ho s de uestio
j’ ai pe s uel ues fois ais sa s l’e isage s ieuse e t
j’ pe se de plus e plus s ieuse e t
’est e tai , je souhaite e o ie te
je e sais pas
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VII- Vot e avis :

- Selo ous, uelles peu e t t e les auses de l’ puise e t p ofessio el
u out hez les se tai es di ales t a ailla t e a i et de de i e

g ale ? :

Me i d'a oi pa ti ip à ette tude.

Ce uestio ai e isait à alue le u out des se tai es di ales de de i s
g alistes à l'aide ota e t du uestio ai e MBI Masla h Bu out I e to .
Cette plate-fo e e pe et pas de al ule ot e s o e. Cepe da t, si ous a ez le
se ti e t de ous t ou e e situatio de u out, 'h sitez pas à e dis ute a e
ot e de i t aita t ou ot e de i du t a ail.

Si ous ous se tez e souff a e, ous pou ez gale e t o ta te le se i e de
soutie t l pho i ue de la C oi Rouge F a çaise au : appel
o fide tiel, a o e et g atuit .
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. A e e : A al ses i-va i es

Les ta leau i-dessous o espo de t au sultats de l’ tude. Ces do es o t
pe is la alisatio des a al ses i- a i es. Da s ha ue ase des ta leau , la
p e i e lig e o espo d au o e de se tai es, la e lig e au pou e tage e
lig e, la e lig e au pou e tage e olo e. Le test de Chi- a t utilis pou la
o pa aiso de toutes les a ia les.

Sous ha ue ta leau, « P » o espo d à la p o a ilit p ue la diff e e
o se e e t e les g oupes soit due au hasa d.

 Age :
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 Situatio at i o iale :

 E fa ts à ha ge :
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 A ie et :

 No e de sala i e s au se ta iat :
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 P se e d’u se ta iat t l pho i ue :

 T pe de a i et :
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 Milieu d’i stallatio du a i et :

 No e de pla i gs à g e :
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 Te ps plei /te ps pa tiel :

 No e d’heu es de t avail :
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 Tâ hes aut es effe tu es au a i et :
M age :

Co pta ilit :

Gestio des i pa s :
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 Possi ilit de do e des e dez-vous d’u ge e :

 Possi ilit d’a o de les diffi ult s ave les oll gues :
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 Possi ilit d’a o de les diffi ult s ave les e plo eu s :

 E iste e de te sio s ave les patie ts :
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 F ue e des te sio s ave les patie ts :

 Possi ilit de pa ti ipe au u io s :
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 F ue e du st ess au t avail :

 D si de o ie tatio :
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. A e e : R po ses au uestio s ouve tes

 R po ses à la uestio «Selo vous, uelles peuve t t e les auses de
l’ puise e t p ofessio el u out hez les se tai es di ales
t availla t e a i et de de i e g ale ?» uestio :

- L'ag essio e ale des patie ts et le a ue de espe t u'ils o t e e s les
se tai es

- Le o es d'appels et le a ue de dispo i ilit

- L'e ige e de e tai s patie ts et la ha ge ad i ist ati e

- La aiso ui e ie t i diate e t à l'esp it est l'i patie e des patie ts, ui
eule t, pou la plupa t, tout tout de suite, sa s e te d e ue ous fassio s de ot e
ieu pou satisfai e toutes les de a des le plus apide e t possi le. Êt e fa e à

leu i patie e, ag essi it est assez diffi ile. U se ti e t d'i justi e se esse t.

- L'ag essio e ale des patie ts

- Le a ue de de i da s la gio , l'e ige e des patie ts, la faço de t a aille
des jeu es de i s peu de isites à do i ile et oi s de p se e au a i et

di al pou les o sultatio s

- Le fait ue e tai s patie ts ous e de t espo sa les du a ue de pla es alo s
ue l'o fait tout pou g e les u ge es

- Le st ess, le th e de t a ail soute u, l’i satisfa tio des patie ts

- Su ha ge de t a ail + ag essi it des patie ts

- UNE PATIENTELLE DE PLUS EN PLUS EXIGEANTE ET PARFOIS DESAGREABLE.

- Le st ess e ge d pa le fait ue ous fassio s ta po e t e les de i s et les
patie ts. Et pa l'e ige e de plus e plus g a dissa te des patie ts

- RYTHME DE TRAVAIL

- Su ha ge de t a ail + ag essi it des patie ts

- L'ag essi it des patie ts

- Les pla i gs t op se s, les patie ts ui e o p e e t pas la diffi ult à g e
les pla i gs

- Su ha ge de t a ail, ag essi it des patie ts+++

- Le a ue de e o aissa e de la pa t des de i s, le o po te e t de
e tai s patie ts et le foss e t e les atte tes des e plo eu s ou des patie ts et les
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o e s o ets is e œu e pou ous pe ett e de t a aille da s de o es
o ditio s

- Patie t le d sag a le, e igea te, goïste, ag essi e

- LE MANQUE DE MEDECIN DONC PAS DE RENDEZ VOUS...............

- l'ag essi it de e tai s patie ts, la su ha ge de dossie s

- La elatio a e le de i ...Le a ue de o u i atio et de o sid atio d s
ue l'o solli ite le po tefeuille du de i ... Do e toujou s plus et e ie

de a de et tout se passe ie ! Ce 'est pas la elatio a e les patie ts i le t a ail
ui puise t, 'est toujou s fai e plus pou le de i ui este i pe tu a le e

pe sa t ue TOUT est o al

- Des illia ds de hoses à g e pou plei de de i s e e te ps

- La gestio des e dez ous ui de ie t diffi ile du fait du a ue de de i s, la
p essio des patie ts ue l'o e peut pas satisfai e

- T op de tâ hes à effe tue e es te ps a il a sou e t u'u e se tai e
di ale pou , de i s oi plus . L 'e ige e de plus e plus i po ta te des

patie ts ui eule t des e dez- ous le jou e, pou des p o l es ui e
el e t pas du tout de l'u ge e, leu a ue de espe t is-à- is des se tai es
ue l'o e d espo sa le de tout o p is des pla i gs su ha g s. Cela fait des

a es ue j'e e e e tie ue j'ai e alg tout ais ue j'ai u au fil des
a es se d g ade ous so es t s al o sid es pa la plupa t des patie ts
ui o t te da e a ou lie la sig ifi atio du ot espe t

- Les tâ hes p i ipales pou de i s le lu di ati : appels t l pho i ues e
plus de l' a ueil ph si ue d'u e e tai e de patie ts, la gestio ou ie et des
iologies...

- ...

- Les patie ts ui so t ai e t d sag a les et ui 'o t pas tout tout de suite

- Le o dialogue et do l'i o p he sio e t e les patie ts toujou s plus
e igea ts et les de i s ui so t d o d s. La se tai e est l'i te diai e ui
eçoit les dol a es des patie ts. T op de p essio . Patie ts ui 'o t pas de
de i t aita t et ui e he he t d sesp e t

- a ue de o u i atio da s l' uipe, et ua d la se tai e doit tout g e
t l pho e, a ueil, o pta.... e ui 'est pas o as ilieu de t a ail it s, u al,
e t e ille do e t des patie ts diff e ts , e pas t e o sid e o e u e
pe so e pa l'e plo eu ais o e u o e de t a ail
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- le a ue de o e de Do teu da s e tai es zo es g og aphi ues a o pag
d'u e g a de patie t le, le t s g a d o e d'appels t l pho i ues des patie ts
pou a oi u e dez- ous e p ha t d'a o pli les di e ses tâ hes de t a ail

- La p essio de e tai s de i s ui pe se t u'u e se tai e a la apa it de
"t ie " les u ge es des patie ts o e le fe ait u de i gulateu du Sa u. Le
a ue de dialogue et de e o aissa e de la pa t de os e plo eu s alo s u'o

s'i estit o e t

- GERER PLUS DE APPELS EN H LE MATIN RAPIDEMENT ET EFFICACEMENT

- Le appo t a e la patie t le et la ha ge de t a ail

- DES TACHES TROP DIVERSIFIEES

- la de a de de de i t aita t ui aug e te de jou e jou

- E te d e la d t esse des patie ts et e ie pou oi fai e.

- a e e t al e...

- TRAVAILLER PLUS DE H PAR SEMAINE ET AVOIR DES EMPLOYEURS ET DES
COLLEGUES SOUPCONNEUX

- AGRESSIVITÉ DE CERTAINS PATIENTS SUR LE FAIT QUE LES MEDECINS SE FONT
RARES ET QUE NOUS POUVONS PLUS EN PRENDRE DE NOUVEAUX, RDV ASSEZ LOIN
POUR CERTAINS MEDECINS

- U e t op g osse ha ge de t a ail, u e au aise a ia e ou des de i s pas à
l’ oute

- L'ag essi it des patie ts e e s ous et l'aug e tatio de de a des. Les patie ts
'o t pas de o sid atio pou ous a ous e so es, je ite " ue des

se tai es"

- I sultes des patie ts, a ue de de i s do plus de patie ts pa de i s
ais pas plus de pla e

- La p essio des patie ts sa s d

- Le a ue de pla es, eau oup de de a des, faut di e u'il a u a ue de
de i do fo e e t o ’ a i e pas toujou s à satisfai e tout le o de, pa

o s ue e de passe a ôt d'u e ita le u ge e.

- Ma ue de te ps, a ue de de i , ag essi it des ge s

- I dispo i ilit s des de i s pou les esoi s u ge ts de d , do efus de
p e d e les patie ts ui o t esoi de o sulte le jou e
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- la su ha ge de t a ail, au aise o ga isatio , a ue d' ha ges et/ou
oute/soutie a e l'e plo eu

- Pa e ue la se tai e su it le o po te e t du patie t, so hu eu , so
i patie e, et les eta ds du de i uel uefois ai si ue des e a ues pas
toujou s justifi es h las !

- la ua tit des de a des le o e d'appels , les i ui tudes des patie ts

- la su ha ge de t a ail, t op d'atte te de la pa t des e plo eu s

- la ou elle g atio des e plo eu s e p e d pas e o pte les diffi ult s du
t a ail, pas d’i estisse e t da s de ou eau at iel, u se ta iat oûte he
ais ous so es là e p e ie a e les patie ts et de a t le d se t di al

i po ta t da s a gio , les alades de ie e t d sag a les .

- st ess, patie ts t s de a deu s, t l pho e

- La ha ge de t a ail, le a ue de e o aissa e et le peu d’effo ts de
dispo i ilit de e tai s de i s

- les patie ts so t de oi s e oi s "patie ts". Tout est dû . Les patie ts so t
ag essifs e fa e de ous et do iles o e des ag eau de a t le de i . U su

dit o jou , de toute faço ils e se dise t e pas o jou e t e eu ua t à
au e oi ..... Les RDV p is pou u e pe so e et toute la fa ille passe !!! Les elatio s
a e la CPAM e so t al o plus, i te lo uteu s po ses diff e tes.

- le st ess des patie ts o te ts de a oi de d assez apide e t et la ha ge
de t a ail a ueil, t l pho e, a te itale, e aisse e t

- le a ue de de i s à la a pag e. do RV su ha g s et patie t le sou e t
i o p he si e ; eut tout, tout de suite

- Cela peut- t e du à la p essio ue e tai s patie ts peu e t pa fois fai e esse ti
e a ua t de o p he sio et peut- t e u a ue de soutie et d' oute de
la pa t de leu s e plo eu s.

- o e i po ta ts d'appels pa jou , patie ts plus ag essifs a plus o eu
do oi s de d dispo i les apide e t. D lais de d eau oup plus lo gs

- l'e ige e et le a ue de espe t de e tai s patie ts, l'i patie e des patie ts,
le o e d'appels et de de a des i justifi es

- le a ue de o u i atio a e les e plo eu s, pas de soute a e de leu pa t,
ag essi it des patie ts, su ha ge t a ail a e t op g osse patie t le et pas assez
d'heu e pou les se tai es, t op de de a des e e te ps et pas de
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e o aissa e p u iai e

- Le g os p o l e est le o po te e t de e tai s patie ts ui o sid e t al les
se tai es et leu pa le t al, les i ju e t ou leu a o he t au ez au t l pho e,
alo s ue les se tai es e fo t u'appli ue les o sig es des de i s. L'i pa t
du o po te e t des patie ts est u e aie lessu e pou les se tai es, à o
a is, les de i s de aie t se o t e plus p se ts pou leu s se tai es. Les
patie ts ou lie t t op sou e t ue les se tai es so t aussi des t es hu ai s, ui
so t elles aussi pa fois alades, fatigu es ou fa e à des sou is pe so els u'elles se
doi e t de dissi ule . E plus des patie ts, s'ajoute la ha ge de t a ail g a dissa te,
a e epe da t le e te ps de t a ail. O de a de do au se tai es
d'a o pli da a tage de tâ hes et su tout da s de efs d lais

- Les pla i gs des de i s t op ha g et les patie ts sou e t o te t lo s ue
u'ils 'o tie e t pas u d le jou e

- La positio "ta po "e t e de i et patie ts, les ha ge e ts de di e ti es des
de i , le th e des appels su tout les lu dis, l'i possi ilit à fai e a hi age et

s a pa a ue de te ps de se ta iat, la au aise hu eu de e tai s patie ts
u'il faut g e a e e o e plus de sou i e, la fatigue et le a ue de patie e des
de i pa fois, l' o e diff e e de salai e alo s ue le te ps de p se e au

a i et est uasi la e, je o ais ot e pe s e : le o e d'a es d' tudes
ais t e pa e fois oi s, est- e ie juste ? ais je ' ga e peut- t e. B ef la
o alo isatio d'u t a ail peut t e aussi u e ause de u out.

- T op de p essio de la pa t des patie ts et des de i s. T op de uit t op de
t l pho e . T a aille da s l'u ge e.

- t e p ise e tau e t e les patie ts et les de i s, p essio s de toutes pa ts,
de oi t a aille a e "t ois e eau et uat e ai s"

- l'i patie e des ge s soit da s la p ise de RDV ou da s la salle d'atte te

- a se e de e o aissa e, u out des de i s, pas assez de de i s do
pas assez de pla e da s les pla i gs, so i t de o so atio où il faut tout tout
de suite, sa s atte d e, o aissa e de la otio d'u ge e

- le o po te e t des patie ts et les appels t l pho i ues +++

- St ess et su ha ge de t a ail

- au aises elatio s e t e les de i s et les se tai es

- Su ha ge de t a ail, les patie ts so t de e us t s e igea ts, pa fois so t ag essifs
oi s il a plusieu s a es.. . Pas toujou s de soutie oi e pas du tout de soutie

de la pa t de os e plo eu s. Ma ue de alo isatio , d'e ou age e ts et de
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e o aissa e de os e plo eu s, pou u salai e p o he du SMIC... 'est t s
d ou agea t.

- P essio o sta te des patie ts. Depuis le te ps ue je suis da s le e a i et
je ois les patie ts de e i de plus e plus goïstes et e igea ts. Ils e o p e e t
pas le ai ot u ge e !! u si ple hu e de ie t u e atast ophe ui doit t e
t ait le jou e... Il a u e d esu e e t e les ais as a e des g osses
pathologies et les patie ts pou de la o ologie.

- Nous e so es pas soute ues pa les de i s lo s ue les patie ts ous
ag esse t e ale e t ua tie eau oup de as so iau

- appels t l pho i ues t s i po ta ts, patie ts eule t tout et tout de suite... t s
diffi iles à g e .

- a se e de e o aissa e, a se e de fo atio , a se e de pa tage ha u
doit se d ouille a e ses p o l es

- le t l pho e et les de a des de patie ts e igea ts !!!

- Patie ts d sag a les, p essio des patie ts et des de i s, t op de t a ail et de
espo sa ilit s do es

- L'ag essi it de e tai s patie ts

- a u ulatio de t a ail et le a ue de e o aissa e

- Le st ess

- le u ul des tâ hes à effe tue e e te ps et l'i patie e des patie ts

- St ess fa e au de a des ultiples des patie ts, te ps de t a ail t op ou t pou
a o pli toutes les tâ hes p op es au poste de se tai e di ale, le a ue de
u io s et d’ oute de os p ofessio els

- Patie ts t s de a deu s, su ha ge de t a ail à a o pli da s le te ps i pa ti

- les patie ts so t sou e t de au aise hu eu ou e ol e o t e le de i ,
do 'est la se tai e ui est e p e i e lig e. Beau oup de t a ail, a e u
salai e assez as je t ou e pou le t a ail a o pli. O se o de o e t les

de i s et o de a de à la se tai e de plus e plus de hoses. Beau oup
d'appels t l pho i ues tous les jou s, de plus e plus de patie ts da s les a i ets

di au ui se situe t e agglo atio . Il faut gale e t g e l'hu eu du
de i et fai e e so te ue tout se passe pou le ieu , e 'est pas toujou s

fa ile alg de o s o e ts et je pe se ue ela o t i ue au u out hez la
se tai e.
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- ag essio s e ales o sta tes da s e tai s a i ets

- L' puise e t 'est pas dû à la ha ge de t a ail, ais au o po te e ts hu ai s,
o peut di e ue % des patie ts so t des ge s t s ge tils, ag a les, espe tueu
et o p he sifs. Les aut es so t des ge s ag essifs, ui e dise t pas o jou , ui
'o t pas d' du atio ou de espe t e e s les ge s, et ui t aite la se tai e
o e u e oi s ue ie au t l pho e ou e isu . Tout est de la faute de la
se tai e, s'il ' a pas de pla e pou u d aujou d'hui, pou eu 'est à ause de la
se tai e ui e eut pas e do e , alo s o a eau este ge til et t ou e u e
solutio pou le patie t, lui ju e ue ous dites la it , u'il ' a pas de pla e et
ue le de i e peut pas t a aillle j/ et h/ , le patie t e o p e d pas,

s' e e, ous i sulte, ous e a e. Les i sultes 'est i i u fois pa jou , les
ge s ui ous a o he t au ez 'est i i u fois pa jou , les e a es de
iole es ph si ue 'est - fois pa a . Le plus du da s e tie 'est de s'e
p e d e plei la figu e pa les patie ts. E e ple: le t l pho e e s'a te pas de
so e les lu dis a juste ap s le WE do diffi ile de po d e à tous les appels,
e tai s so t o lig s d'essa e fois a a t de 'a oi pou p e d e u d , et il a
sou e t plus de d possi le le jou e a d jà o plet. Les de i s
e a ue t aussi ue pou les patie ts, ils de ie e t le petit pe so el du patie t,
e effet ils a i e t e d a e leu diag osti , et eule t l'o do a e sa s
aus ultatio , ou ils d a ue t sa s d , et 'e eule t pas a 'est ue u papie
u'ils eule t o do, e tif, dossie dph.. "o a pas pa e pou ça o plus"

dise t-ils. C'est diffi ile de fe e les eu et de este d te due fa e à e t pe de
o po te e t, et les e talit s ui olue t. De pi e e pi e. Voilà o esse ti.
Me i

- se tai e ui " po ge" t op les sou is des patie ts et au aise a ia e a oi les
oll gues ou de i s.

- e pas t e soute u pa les de i s

- La p essio oissa te des patie ts ui g e t de oi s e oi s leu uotidie ,
leu s otio s. Patie ts de plus e plus goïstes, ag essifs, t s e t s su eu !
e tai e e t dû à la ie so i tale...

- ous so es du "petit pe so el" pou e tai s de i s

- La p essio , ag essi it des patie ts

- l'e ige e toujou s plus i po ta te des patie ts, le a ue de espe t de plus e
plus f ue t de e tai s patie ts

- le a ue de espe t, les i sultes et le a ue de e o aissa e

- Nous e so es pas e o ues pou ot e t a ail, ue e soit pa les de i s ou
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les patie ts.. Il faut t e à dispositio des patie ts. C'est u t a ail ui ous p e d de
plus e plus d' e gie.

- t op solli it es pa fois a e eau oup de pol ale e, peut t e t op

- La o e o aissa e du t a ail de se tai e pa les de i s

- ha le e t et ag essi it des patie ts

- le st ess, la p essio , t op de de a de tout de suite, la au aise foi des patie ts....

- patie ts " o pli u s", toujou s plus de tâ hes à a o pli , a ue de
e o aissa e au i eau pe so el et du salai e

- l'ag essi it des patie ts et l'i patie e des de i s

- Le a ue de philosophie et u d si t t pa a ue de p ofessio alis e

- Multipli it des tâ hes, a ue de te ps, a ue de pe so el, ag essi it des
patie ts da s u e so i t de o so atio de la sa t

- L'e ige e des patie ts le tout tout de suite

 R po ses à la uestio « Da s le a i et ou la aiso de sa t da s
la uelle vous t availlez, des u io s so t-elles o ga is es plusieu s
po ses possi les » uestio , po se « aut e veuillez p ise » :

- pas de u io s o ga is es

- ja ais

- pas de u io

- Il ' a pas de u io s et je le eg ette

- pas de u io ais o se oit pou dis ute tous les ati s

- Ja ais de u io de t a ail

- fois pa a

- o

- PARTICIPATION GEP DES SECRETAIRES FOIS PAR TRIMESTRE

- Ja ais de u io .

- OCCASIONNELLEMENT AVEC NOS EMPLOYEURS... à ot e de a de...

- o
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- o

- e t e se tai es, ous ous ôto o s à l'e t ieu

- pas o e e

- M de i s / se tai e

- pas de u io

- M de i s/se tai es

- No Au u e

- Des u io s so t faites pou les se tai es ais je e suis pas o e t e pou des
p o l es de pla i g

- GEP se tai es

- ja ais

- au u e u io

- Pas de u io ais sou e t autou d'u af o pa le des as des patie ts ui o t pu e
pose sou is ou aut e

- Pas de u io s alheu euse e t

- o

- o , o g e au jou le jou

- M de i s et se tai es o asio elle e t

- pas de u io

- Ja ais

- Ja ais

- ja ais

- de i s/se tai es

- o

- E t e de i s et se tai es

- Ja ais
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 R po ses à la uestio «Que vous appo te t es u io s ? u’elles
soie t e t e se tai es, ave les de i s ou ave l’ uipe » uestio

:

- Soulage e t

- C'est i po ta t d'e pa le o fo e u e uipe

- Soulage e t

- je pa ti ipe pas

- ECHANGER

- E ha ge, o u i atio , t a s issio , e fo e e t esp it d' uipe

- PAS DE RETOUR

- Fai e le poi t

- de pou oi pa le des p o l es e o t s a e les patie ts.

- o ga isatio t a ail

- Rie

- diffi ult s à t ou e des solutio s au p o l es

- fai e le poi t su le t a ail et su ha ge de t a ail

- Pe et de ett e les hoses à plat et d' ha ge afi ue les te sio s et les
p o l es se gle t sa s st ess

- des po ses lo s du d iefi g a e le Do teu

- DE METTRE AU POINT ENSEMBLE DES SOLUTIONS MAIS QUI DANS LE TEMPS SONT
VITE OUBLIÉES

- pas toujou s e ue l'o e atte d..., de la o sid atio , a il a de i s à g e
à la fois : RDV, s a , p ises de de a des d'o do a es... et , et su tout o passe les
a tes itales...

- RIEN

- U e eilleu e o ga isatio et u o e t d’ ha ge

- u e eilleu e o ga isatio

- La plus pa t du te ps du t a ail e plus

- les poi ts diffi iles so t a o d s ais t s sou e t la dis ussio est à se s u i ue
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h las

- la possi ilit de fai e le poi t

- il s'agit d'u o e t d' ha ge, e g al autou d'u epas et ela pe et
d' o ue les sujets ue ous e pou o s a o de pe da t les heu es de t a ail

- le o fo tio e e t du a i et di al

- des solutio s et po ses au di e ses uestio s

- Rie e g al

- ON ESSAYE DE REFLECHIR AUX AMELIORATIONS POSSIBLES COMME LES CRENEAUX
D’URGENCE CHAQUE JOUR o ie

- le sui i du t a ail, possi ilit de pa le des p o l es ou de e ui a ie aussi

- les GEP so t t s e i hissa ts et utiles

- U e eilleu e o u i atio , u ha ge des diffi ult s e o t es pou t ou e
des solutio s e se le, ieu o aît e les e ige es des de i s o e a t leu s
pla i gs

- soutie

- po ses au uestio s

- Pas de u io s i i ais lo s ue ous pa lo s e se le d'o ga isatio ou de
o po te e t des patie ts il est toujou s o de se se ti soute u pa les de i s

- u e eilleu e oo di atio , o seils da s le t a ail...

- des i fo atio s p ises su le fo tio e e t du a i et

- La solutio de e tai s p o l es

- o peut dis ute des p o l es du a i et

- de l' oute

- L'o asio de pa le des p o l es e ista ts a e les patie ts ou da s le g oupe et
d'essa e de t ou e des solutio s

- Mise au poi t

- pas g a d hose

- plus de dialogue

- T a s issio des i fo atio s, ed fi itio des tâ hes de ha u
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RESUME
Co te te et o je tif : Les se tai es di ales e o t e t de o euses diffi ult s au
t a ail. L’o je tif p i ipal de ot e tude tait d’ alue l’ tat d’ puise e t p ofessio el
des se tai es di ales t a ailla t e a i et de de i e g ale e Cha e te-Ma iti e.
Nos o je tifs se o dai es taie t ota e t de e he he les fa teu s asso i s à u tat
d’ puise e t p ofessio el le .
M thode : Nous a o s o ta t les se tai es di ales pa t l pho e. U uestio ai e
e lig e leu a t e o , o p e a t la e sio f a çaise du Masla h Bu out I e to
MBI . Il e ueillait gale e t des do es so io-d og aphi ues o e a t les se tai es,
des i fo atio s su leu s o ditio s de t a ail, l’e i o e e t p ofessio el au a i et, le
st ess, leu d si de e o e sio ai si ue leu a is su les auses d’ puise e t
p ofessio el. Les po ses taie t a o es.
R sultats : se tai es o t po du tau de po se de % . , % des se tai es
a aie t u i eau d’ puise e t p ofessio el le o espo da t à l’attei te d’au oi s
u e des o posa tes du u out puise e t otio el, d pe so alisatio ,
a o plisse e t pe so el . , % des se tai es a aie t u e attei te des o posa tes.
U i eau le de u out tait sig ifi ati e e t asso i à l’a ie et des se tai es, la
f ue e des te sio s da s les appo ts a e les patie ts, la f ue e du st ess esse ti et
le d si de e o e sio p ofessio elle.
Co lusio : Les se tai es di ales t a ailla t e a i et de de i e g ale peu e t
t e à is ue de u out. Il est i po ta t de t ou e des o e s de le diag osti ue et de le

p e i e fa o isa t la o u i atio e t e de i et se tai e, e p oposa t des
fo atio s à la gestio des appels ou des g oupes d’ ha ge de p ati ue e t e se tai es.

ABSTRACT
Ba kg ou d a d pu pose : Ge e al p a ti e se eta ies e ou te a diffi ulties at o k.
The ai o je ti e of ou stud as to assess the u out state of ge e al p a ti e
se eta ies o ki g i Cha e te-Ma iti e. Ou se o da o je ti es e e, i pa ti ula , to
i estigate the fa to s asso iated ith high le el of u out.
Method : We o ta ted the se eta ies pho e. A o li e uestio ai e as se t to the ,
i ludi g the F e h e sio of the Masla h Bu out I e to MBI . It also olle ted the
so io-de og aphi data o e i g se eta ies, i fo atio o thei o ki g o ditio s, the
p ofessio al e i o e t i the offi e, st ess, thei desi e fo a ee ha ge as ell as thei
opi io o the auses of u out. The espo ses e e a o ous.
Results : se eta ies espo ded espo se ate of . % . . % of se eta ies had a high
le el of u out o espo di g to at least o e of the o po e ts of u out e otio al
e haustio , depe so alizatio , pe so al a o plish e t . . % of se eta ies had a
i pai e t of all o po e ts. A high le el of u out as sig ifi a tl asso iated ith the
se io it of se eta ies, the f e ue of st ess i elatio to patie ts, the f e ue of st ess
e pe ie ed a d the desi e fo a ee ha ge.
Co lusio : Ge e al p a ti e se eta ies a e at isk of u out. It is i po ta t to fi d
a s to diag ose a d p e e t it p o oti g o u i atio et ee do to a d

se eta ies, offe i g t ai i g i all a age e t o p a ti e e ha ge g oups et ee
othe s se eta ies.
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