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AVANT-PROPOS

Effrayante pour certain, méconnue pour dautre, l'architecture semble
éloignée pour beaucoup. Or, nous pratiquons la ville, nous habitons, nous
déambulonsatraverslesspatialités.Ainsi, laquestion de lamédiation semble
nécessaire a l'appréhension et a la compréhension de l'architecture et donc
du monde qui nous entoure. Dans nos sociétés actuelles, la transmission de
ces connaissances au grand public apparait alors comme essentielle.

En m'intéressant de plus pres a ce theme, jai pu me rendre compte que
I'ensemble des citoyens n'y avaient pas tous acces de maniére égale. Souvent
a I'écart du domaine culturel, les besoins et les attentes des personnes
déficientes visuelles ne sont pas totalement pris en compte dans la mise en
place de ces actions de médiation.

Ce mémoire a donc été pour moi l'occasion d'appréhender la question
du handicap visuel au travers de différents témoignages et expériences.
Par le biais de cette étude, j'ai pu entrevoir le rapport a I'architecture des
personnes déficientes visuelles. Aussi, jai pu apercevoir la multitude de
problématiques auxquels ils peuvent faire face au quotidien dans leur
rapport a I'espace ainsi que les enjeux relatifs a la médiation architecturale.

Travailler sur la perte d'un sens comme la vue a été pour moi l'occasion de
remettre en question la fabrication de l'architecture. Les questionnements
sur les perceptions et les ressentis liés a I'espace m'ont notamment permis
de nourrir mes réflexions sur I'importance de la sensorialité en architecture.
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INTRODUCTION

L'architecture nous entoure, elle fait partie de notre quotidien. Vivre, habiter,
dormir, travailler,...nous parcourons constamment des spatialités multiples.
Pourtant, a priori accessible a tous, I'architecture reste un domaine méconnu
du grand public.

Lamédiationdelaculturearchitecturale estde cefaitnécessaire etimportante
car elle permet une meilleure appréhension de ce que l'architecture peut
nous offrir et apporte un regard différent sur ce qui la constitue. Néanmoins,
certains publics restent en marge de cette médiation. Généralement dirigée
vers les publics valides, celle-ci n‘atteint que rarement les personnes en
situation de handicap.

Défini comme I'«incapacité d'une personne a vivre et a agir dans son
environnement en raison de déficiences physiques, mentales, ou
sensorielles », le handicap peut représenter un réel obstacle vis-a-vis de la
découverte du domaine architectural. Quel qu'il soit, un handicap ne doit
pas constituer un frein a I'acces a cette information.

De ce fait, les personnes souffrant de handicap visuel n'ont pas un total
acces a l'architecture et a sa médiation. Aujourd’hui, toujours plus visuelle,
I'architecture est construite pour les yeux et pour une beauté esthétique. En
tant qu'architecte, nous pouvons avoir tendance a concevoir |'architecture
tel un objet a contempler dans une approche toujours plus esthétique voire
initiatique quand a la pratique de l'espace. Exclues de cette appréciation
visuelle de l'architecture, les personnes déficientes visuelles sont de fait,
généralement exclues des informations mises a disposition du public dans
le cadre d'expositions ou de visites guidées. Leur accessibilité a I'architecture
ne |'est alors qu'a travers une accessibilité purement physique des lieux.

La notion d'inclusion culturelle envers les personnes handicapées n'est
identifiée que tres récemment. Telle que définie par I'Organisation des
Nations Unies, elle symbolise I'action de « favoriser les lois et les politiques
qui garantissent la participation culturelle, I'accés a la culture et le droit de
I'exprimer et de l'interpréter ».

Dés le début des années 2000, I'Etat commence & s'engager en faveur d'une
accessibilité culturelle pour tous par le biais de diverses actions. La loi du 11
février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées impulse cette nouvelle démarche.



En identifiant cet enjeu majeur, les politiques publiques se développent au
travers de commissions (Commission Nationale Culture et Handicap) et de
missions (Réunion des établissements culturels pour I'accessibilité).

Alafin desannées 1990, I'Union Européenne initie cette prise de conscience
en développant des régles autour de I'égalité dans l'acces a la culture.
Celles-ci visent en majorité des activités culturelles telles que le cinéma, la
littérature ou bien le théatre, cela permet de se questionner sur la place de
I'architecture au sein de cette inclusion culturelle.

Les premiers questionnements concernant l'accessibilité a la culture
relevent uniquement de l'acces physique aux équipements. Cependant,
nous pouvons nous demander de quelle maniere est prise en compte
I'accessibilité culturelle a l'architecture.

L'initiative est tout d'abord prise par des associations d'aide aux aveugles
et malvoyants. Celles-ci ceuvrent dés les années 1970 afin de rendre la
culture plus abordable aux personnes déficientes visuelles. Des actions sont
menées, d'une premiére part de maniere individuelle puis, dans un second
temps avec le soutient et Iaide de I'Etat et de ses politiques publiques. S'en
est suivie une prise de conscience des établissements culturels qui, eux
aussi, ont agi dans ce sens par la mise en place de politiques d'accessibilité
et de cellules handicapées au sein méme de leur structure.

Le travail en collaboration et en réseaux de I'ensemble des acteurs permet
de maintenir une chaine d'accessibilité globale, sans quoi, la culture de
I'architecture ne pourrait pas étre intégralement appréhendée par le public
déficient visuel.

De nombreuses questions se posentalors quanta la mise en oeuvre de cette
accessibilité. Comment peut-on transposer une spatialité en matérialité?
Quels rdles peuvent jouer les sens dans la compréhension de notre
environnement ? Quels outils peuvent étre développés pour faciliter I'acces
a l'architecture aux personnes déficientes visuelles?

En définitive, de nombreux enjeux connexes au theme de I'inclusion
culturelle existent et passent par l'appréhension et la médiation de
I'architecture au travers d'un dialogue adapté entre médiateur et déficients
visuels par le biais d'outils multi-sensoriels adéquats. C'est pourquoi nous
pouvons nous demander :

Comment une médiation architecturale multi-
sensorielle adaptée peut-elle contribuer a l'inclusion
culturelle des personnes déficientes visuelles ?

11



Ces questions m'ont amenée a choisir un protocole de recherche axé sur
I'enquéte aupres de différents acteurs de la médiation. Le témoignage
de personnes déficientes visuelles permet de comprendre et de traduire
leurs propres expériences personnelles. Les entretiens menés aupres de
ces usagers ont permis de recueillir les expériences qu'ils ont pu avoir en
relation avec des offres de médiation adaptées. Ces entretiens interrogent la
chaine globale de l'accessibilité et plus particulierement I'expérience de la
visite ou de la sortie architecturale vis-a-vis de 'offre de médiation proposée.
Cette démarche permet aussi de mettre en perspective les points de vue des
multiples acteurs qu'ils soient médiateurs, accompagnants, responsables
d'associations...

Ce mémoire se compose d'une premiére partie qui tente d'expliciter les
particularités du handicap afin de mieux de le connaitre et le comprendre.
La seconde partie pose la contexte actuel de l'accessibilité culturelle a
travers la [égislation, son application dans les établissements culturels mais
aussi les démarches initiées par les structures associatives. La troisieme
partie développera la mise en ceuvre et le fonctionnement des outils
multi sensoriels afin de comprendre en quoi ils permettent une meilleure
compréhension de l'architecture aux personnes déficientes visuelles. Et
pour finir, la derniere partie mettra en avant la place et le role du médiateur
dans cette démarche de médiation.

L plies foetle b v v v et - o, by s et e rve.

Figure 02 : Sophie Calle, «La plus belle chose que jai vue cest la mer, a perte de vue», The Blind, 1986
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« On peut saveugler pendant des années comme ¢a, en
refusant lévidence. Et se contenter de miettes en disant
merci. »

Nicolas Farques, J¥€tais derriére toi, 2006
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1 - Fédération des Aveugles de France,
La cécité, queest-ce que cest ? [En ligne]
hitps://aveuglesdefrance org/la-cecite-
questce-que-cest (page consultée le 7
mai 2020)

ondiale de la Santé
[En ligne] https:/ /www who int/fr/news-
room/fact-sheets/detail/blindness-and-

visual-impairment (page consultée le
10juin 2020)

2 - Organisation N

LA DEFICIENCE VISUELLE :
Un handicap complexe

Aujourd'hui, en France, on compte plusd'1,7 millions de personnes atteintes
d'un trouble de la vision. Parmi elles, 207 000 sont aveugles et malvoyantes
profondes et 923 000 sont malvoyantes moyennes'. Il est donc nécessaire
de chercher a étudier ce handicap afin de comprendre au mieux comment il
peut interférer sur 'appréhension de l'architecture. La diversité des facteurs
menant a ce handicap ou la pluralité des pathologies permet de mettre en
évidence la complexité de la déficience visuelle.

1/ Un handicap aux définitions multiples

Comme tous les handicaps, le handicap visuel est complexe et différe
en fonction de chaque personne. De multiples facteurs entrent en jeu et
peuvent faire différer |a maniere dont nous percevons notre environnement.
Ils peuvent porter sur l'acuité visuelle qui correspond a la capacité de I'ceil
a former une image d'un objet sur la rétine. Elle s'exprime en dixiéme et
est considérée comme normale lorsqu'elle est de 10/10. Si la mesure est
inférieure a ce résultat, cela indique que la personne présente des troubles
visuels plus ou moins séveéres. Le diagnostic d'un handicap visuel tient
aussi compte de |'état du champ visuel. Celui-ci correspond a I'étendue de
I'espace que peut percevoir chaque oeil. Certaines pathologies provoquent
une diminution de la vision périphérique ou centrale et peuvent limiter le
discernement des couleurs, la reconnaissance de symboles ou de lettres, ...

L'OMS a définie cing catégories pour les différents stades de la déficience visuelle?:

e Catégorie | (Déficience moyenne)
Acuité visuelle inférieure a 3/10 et supérieure a 1/10, champ visuel supérieur a
20°

e Catégorie I (Déficience sévere)
Acuité visuelle inférieure a 1/10 et supérieur & 1/20, champ visuel compris entre
10° et 20°

® Categorie |l (Déficience profonde ou cécité profonde)
Acuité visuelle inférieure a 1/20 et supérieure a 1/50, champ visuel compris entre
5%et 10°

e Catégorie IV (Déficience presque totale ou cécité sévere)
Acuité visuelle inférieure a 1/50, perception lumineuse préservée, champ visuel
inférieura 5°

e (Catégorie V (Cécité absolue)

Absence totale de perception de la lumiere




Au quotidien, afin de qualifier le degré de handicap d'une personne,
différents termes sont employés. Une premiére distinction doit notamment
étre faite entre les personnes malvoyantes et non voyantes.

Personnes malvoyantes
Toutes les personnes étant inclues dans les catégories | et I

Personnes non-voyantes (atteintes de cécité)
Toutes les personnes étant inclues dans les catégories Ill, IV et V. Celles-ci
sont aussi considérées comme personnes aveugles.

Plus généralement, d'autres termes sont utilisés pour évoquer I'ensemble
des personnes malvoyantes et non-voyantes ainsi que les troubles qu'elles
peuvent subir. Les notions de déficience visuelle et du handicap visuel sont
a distinguer.

Déficience visuelle

Elle correspond aux «troubles liés a la fonction visuelle, qui persistent aprés
traitement (thérapeutiques, médicaux, chirurgicaux,...)® ». Dans un cas de
déficience, l'oeil ne percoit pas correctementI'image, elle est soitincompléte
soit totalement absente.

Handicap visuel

Inclus dans les handicaps dits sensoriels, il « est la conséquence de cette
déficience ; il exprime la perturbation que cette déficience provoque dans
la vie quotidienne? ». La gravité du handicap n'est pas forcément lié a la
gravité de la déficience. Une multitude d'éléments peuvent interférer sur la
maniere dont chaque personne vit son handicap (déficience tardive, activité
professionnelle, entourage, ...)

Pour la suite de la rédaction de ce mémoire, nous retiendrons le terme
de déficience visuelle afin d'englober tous les handicaps visuels, des
malvoyants aux non-voyants.

3 - Informations Handicap [En ligne]
https://informations.handicap fr/a-
deficience-visuelle-6023.0hp  (page
consultée le 10 juin 2020)

4 - Syndicat  National ~ des
Ophtalmologistes  de  France  [En
ligne]  https://www .snof org/public/

conseiller/malvoyance-et-handicaps-
visuels (page consultée le 10 juin
2020)

17



@

coté temporal

e - ora seaerrata
corps ciliaire
zonule

cristallin

fossette patelfaire

corps vitré

papille ) ==

-

N

corneée

‘rétine
. \
fimbe

choroide coté nasal

Figure 03 : Coupe horizontale schématique de l'oeil



L'ceil est un organe complexe, fonctionnant a la maniére d'un appareil
photo.

Les images que nous pouvons percevoir se forment a partir de la lumiere
réfléchie par les objets qui nous entourent. Nos yeux doivent gérer cette
intensité lumineuse pour parvenir a voir le mieux possible.

La cornée est la lentille transparente qui recouvre I'eeil. Percée d'un
orifice, I'iris se contracte ou se dilate afin de réguler la quantité de lumiere
pénétrant dans la pupille, a l'instar d'un diaphragme d'appareil photo. En
cas de forte luminosité, I'iris se contracte, le diameétre se réduit et limite
ainsi la qualité de lumiere qui arrive dans l'oeil, et inversement en cas de
faible luminosité. Le cristallin permet ensuite de faire la mise au point.
Des muscles I'étirent ou le compriment afin que I'image formée soit nette,
il sagit du phénomene d'accommodation. Les rayons lumineux, déviés par
le cristallin, convergent vers la rétine ou |'image est alors nette et inversée.
Celle-ci capte la lumiére grace a des millions de photorécepteurs (les cones
pour la vision diurne et batonnets pour la vision nocturne), déclenchant
ainsi des réactions chimiques. Ceux-ci transforment la lumiére en signaux
électriques qui sont transmis au cerveau via le nerf optique. Pour finir, c'est
le cerveau qui reconstitue I'image en couleurs et a I'endroit.

Chacun de ces éléments est extrémement fragile. Toute altération de |'un
d'entre eux suffit pour entrainer la malvoyance ou la cécité.
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5 - Organisation Mondiale de la Santé

[Enligne] https://www.who int/fr/news-
room/fact-sheets/detail/blindness-and-

visual-impairment (page consultée le
10juin 2020)

20

2/ Des causes et des conséquences

a. Une diversité de pathologies visuelles

Comme le précise 'OMS, les principales causes de cécité sont® :

- une cataracte non opérée : 35%

- des défauts de réfraction non corrigés : 21%

-un glaucome : 8%

Cependant, d'autres maladies peuvent étre la cause de troubles, générant
des perceptions visuelles variées.

La dégénérescence maculaire liée a I'age (DMLA)

Cette maladie ophtalmique touche plus d'un million de personnes en
France, particulierement les plus de 60 ans. Celle-ci affecte la macula c'est-a-
dire la zone centrale de la rétine. Particulierement sensible, c'est cette zone
qui permet la vision des détails. Cette baisse de l'acuité visuelle entraine
principalement une déformation des lignes ainsi qu'une sensation de flou
devant les yeux. Une tache centrale appelée scotome peut apparaitre. On
remarque aussi une altération des couleurs et une sensibilité accrue a la
lumiére (photophobie). Les personnes atteintes de DMLA ne possédent donc
qu'une vision périphérique, leur permettant tout de méme de se déplacer.

La cataracte

Elle est caractérisée par une perte progressive de la vision due a une
opacification du cristallin (lentille située a I'intérieur de l'oeil).

A l'image de l'objectif d'un appareil photo, le cristallin permet de faire |a
mise au point sur ce que l'on regarde. De ce fait, lorsque l'oeil est atteint
de cataracte, les rayons lumineux parviennent moins a la rétine. La vision
se brouille et se dédouble, les couleurs se ternissent et des phénomeénes
d'éblouissement peuvent apparaitre.



Le glaucome

Cette maladie vasculaire est une dégénérescence lente du nerf optique
provoquant une perte progressive et une restriction du champ visuel.
Lapparition du glaucome est généralement du a une pression élevée a
I'intérieur de I'ceil. Dans un premier temps, la vision périphérique se réduit
et cela progresse vers le centre. S'en suit une baisse de la vision. Si aucun
traitement n'est réalisé, cette maladie peut mener a une cécité absolue.

La rétinopathie diabétique

Le diabete ainsi que I'hypertension peuvent étre responsables de cette
maladie. Celle-ci est provoquée par une lésion suivie d'une hémorragie
des vaisseaux sanguins parcourant la rétine : ils s'obstruent ou se rompent.
Progressivement, la macula s'épaissit et provoque une baisse de l'acuité
visuelle. Par ailleurs, la vision devient floue et des taches noires peuvent
apparaitre. Cette maladie est généralement asymptomatique et les
symptomes ne se présentent qu'au dernier stade. Si elle n'est pas dépistée
et traitée assez tot, elle conduit la personne a devenir aveugle.

Rétinite pigmentaire

Cettemaladie génétique dégénérative se caractérise parune dégénérescence
des cellules photoréceptrices de la rétine, provoquant une perte progressive
et graduelle de la vision. Premierement, la géne et la baisse visuelle
apparaissent lorsque l'intensité lumineuse diminue (héméralopie). En
vision nocturne, la personne peut ressentir une quasi-cécité. De ce fait, le
passage d'un espace tres lumineux vers un espace sombre peut étre source
de difficultés. Le champ visuel se réduit de maniere concentrique menant
a une « vision tubulaire ». Par la suite, la vision des couleurs se trouble et
la personne présente une sensibilité accrue a la lumiere. Jusqu'au dernier
stade, la vision centrale est préservée. Ces affections rétiniennes évoluent
généralement vers une cécité absolue.
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Figure 05 : Rubén Plasencia Canino, Obscure, 2013
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b. Des inégalités vis-a-vis d'expériences visuelles
antérieures

Toutes ces maladies peuvent intervenir a différents moments de la vie.
On différenciera alors les personnes atteintes de cécité congénitale et les
personnes atteintes de cécité tardive.

Cécité congénitale
Survient au moment de la naissance ou avant I'age de 3 ans. Aussi appelée
cécité précoce. L'enfant ne possede pas de souvenirs visuels utilisables.

Cécité tardive

Survient aprés 'age de 3 ans et plus spécifiquement apres la premiére
enfance. Lenfant posséde des expériences visuelles et des souvenirs ancrés
qu'il pourra mettre a profit, grace a sa mémoire, dans le futur.

Il est nécessaire de faire toutes ces distinctions car méme si le terme de
déficience visuelle est généraliste, il ne faut pas oublier que certaines
personnes peuvent avoir des restants visuels dont il faut se servir ou bien
que d'autres n‘ont jamais eu l'occasion de faire I'expérience de ce sens et ne
possédent donc pas les mémes perceptions cognitives.




Figure 06 : Rubén Plasencia Canino, Obscure, 2013

23



).



« On cherche a restituer la vue a des aveugles-nés ; mais si
l'on y regardait de plus prés, on trouverait, je crois, qu'il y a
bien autant a profiter pour la philosophie, en questionnant
un aveugle de bon sens. On en apprendrait comment
les choses se passent en lui ; on les comparerait avec la
maniére dont elles se passent en nous, et ['on tirerait peut-
étre de cette comparaison la solution des difficultés qui
rendent la théorie de la vision et des sens si embarrassée et
si incertaine ; mais je ne concois pas, je lavoue, ce que ['on
espere d’'un homme a qui l'on vient de faire une opération
douloureuse sur un organe tres délicat que le plus léger
accident dérange, et qui trompe souvent ceux en qui il est
sain et qui jouissent depuis longtemps de ses avantages ».

Diderot, Lettre sur les aveugles a 'usage de ceux qui voient, 1749
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1 - Déclaration universelle des droits
de I'homme, 1948, Article 27
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LA CULTURE ARCHITECTURALE :
de l'accessibilité physique a
l'accessibilité culturelle

L'accessibilité culturelle, droit fondamental a tout un chacun, symbolise le
droit a l'accés pour tous a la culture. Inscrit dans la Déclaration universelle
des Droits de 'Homme, ce droit est ainsi décrit : « Toute personne a le droit
de prendre part librement a la vie culturelle de la communauté, de jouir
des arts et de participer au progrés scientifique et aux bienfaits qui en
résultent’. De ce fait, le handicap, quel qu'il soit, ne doit pas représenter
un frein a cet acces.

Appliquée aux divers champs de la culture, accessibilité devient alors
synonyme d‘autonomie pour les personnes en situation de handicap. La
mise en exergue des barriéres physiques et mentales faisant obstacles a cet
acces culturel remet alors en cause l'intégration des personnes handicapées
ausein de notre société. Les questions d'inclusion des personnes en situation
de handicap et plus particulierement des personnes déficientes visuelles ne
sont pas récentes. Il s'agit bel et bien d'une préoccupation de tout temps.

Valentin Hally (1745 - 1822) est I'un des premiers a se pencher sur les
problématiques relatives aux personnes déficientes visuelles. Aprés la
création de I'Institution des Enfants Aveugles en 1785 (aujourd’hui connue
sous le nom d'Institut National des Jeunes Aveugles), celui-ci s'intéresse a
la question de l'apprentissage de la lecture par les personnes déficientes
visuelles. Il développe alors une technique permettant de gaufrer du papier
cartonné a l'aide de lettres grand format. Par son implication, il souhaite
participer a I'inclusion sociale et culturelle des personnes déficientes
visuelles.

Quelques années plus tard, c'est au tour de Louis Braille (1809 - 1852), lui
méme devenu aveugle, d'intégrer I'nstitut créé par Valentin Haiiy. Eléve
brillant, il tente de poursuivre le systéme de « sonographie » développé
un peu plus tot par Charles Barbier. C'est en 1929 que nait la technique
du braille, systéme d'écriture en relief, encore aujourd'hui utilisée par les
personnes déficientes visuelles comme méthode universelle de lecture et
d'écriture.



-

Figure 07 : Jean-Philippe Ksiazek, Accessibilité. Les aveugles «en danger dans les grandes villes, 2011
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REGLEMENTATION & SUBVENTION

ACTEURS INSTITUTIONNELS

- Etat

- Collectivites territoriales : régions, départements,
municipalités

- Direction regionale des affaires culturelles (DRAC)

- Institut déepartemental de développement artistique et
culturel (IDDAC)

- RECA

v
ACCOMPAGNEMENT & SENSIBILISATION

STRUCTURES ASSOCIATIVES LIEES AUX DEFICIENTS
VISUELS

- UNADEV

- Valentin Hauy

- GIAA apibV

- Voir ensemble

PROFESSIONNELS DE LA SANTE
- Ophtalmologue

- Opticien basse vision

- Psychomotricien

- Orthoptiste




CREATION & CONCEPTION

PRODUCTEURS PRIVES D'OUTILS DE MEDIATION
- Tactile Studio

- Polymorphe design

- Architact

MAISONS D'EDITIONS

- Editions du Patrimoine (Centre de Monuments Nationaux)

STRUCTURES ASSOCIATIVES
- Associaiton Les doigts qui révent (Maison d'édition
associative)

. DIFFUSION & MEDIATION

ETABLISSEMENTS PUBLICS CULTURELS

- Cité de [Architecture

- Centre de Monuments Nationaux

- Cité des Sciences et de lIndustrie

- Réunion des musées nationaux et du grand
Palais des Champs Elysees

STRUCTURES CULTURELLES LABELLISEES
- Musées de France

-> Musée d'Aquitaine

STRUCTURES ASSOCIATIVES

- Cap Sciences (Centre de Culture Scientifique,
Technique & Industrielle)

- Laboratoire des Médiations en Art
Contemporain

- CEMAFORRE

- CAUE
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1/ Une dynamique d‘inclusion initiée par des
structures associatives : leur role prépondérant face a
I'accessibilité architecturale des déficients visuels

Face a cette problématique d'accessibilité culturelle, de multiples initiatives
individuelles ont vu le jour. Dans un premier temps, ce sont les associations
en direction des personnes déficientes visuelles qui ont pris les devants en
participant a la construction et la mise en place d'actions visant a faciliter le
lien entre le public et I'offre culturelle.

Premierement, dans une perspective socio-historique, nous allons revenir
sur certaines démarches qui ont permis de révéler ce sujet et de mettre en
lumiére les problématiques auxquelles il était soumis.

A la fin du XIXe siécle, nous observons la création de l'une des premiéres
association dirigée vers les personnes déficientes visuelles : I'Association
Valentin Hally, créée par Maurice de La Sizeranne en janvier 1889. Faisant
suite a de nombreuses constations qu'il avait pu effectuer, il décide de
fonder cette association afin de permettre aux jeunes aveugles de s'insérer
plus facilement dans le monde du travail et donc ainsi, de faciliter leur
insertion sociale.

En 1929, I'Union des Aveugles, aujourd'hui UNADEV (Union Nationale des
Aveugles et Déficients visuels) nait. Implantée en Gironde, elle mene tout
d'abord des actions pour aider les personnes déficientes visuelles dans leur
vie quotidienne. Aujourd'hui reconnue d‘assistance et de bienfaisance, elle
se développe dans les années 2000 a travers le territoire frangais.

Dans les années 1970 et 1980, de nouvelles structures se mettent en place
comme le GIPAA (Groupement pour une Information Progressiste des
Aveugles et Amblyopes) ou bien Handicap Zéro dont la volonté premiere
est de s'engager en faveur du droit a l'accés a I'information pour les
personnes déficientes visuelles. A travers leurs actions, elles souhaitent
briser I'isolement que subissent ces personnes au quotidien en recensant
les manifestations culturelles en France et en leur permettant d'accéder a
'information plus facilement.

L'’Association CEMAFORRE voit le jour en 1985 et a pour but de « développer
et de promouvoir l'accés aux loisirs et a la culture pour tous, et tout
particulierement pour les personnes en difficulté pour des raisons de santé
ou de handicap (moteur, sensoriel, psychique ou mental)». Elle a, depuis 20
ans, le soutien des Ministeres de la Culture et de la Communication, de la
Santé et des Solidarités.

Plus récemment, Frédéric Le Du, assistant de mise en sceéne, fonde
I'association Acces Culture en 1990 qui se spécialise dans 'audiodescription
pour le théatre et l'opéra.

La méme année, I'Association Braille et Culture est créée. Par le biais
dactions au sein de différents domaines comme le tourisme et la culture,
les formations, la transcription et la sensibilisation, elle réalise du conseil en
accessibilité dans une dimension sociale.



A travers ce panorama non exhaustif, nous nous apercevons que les
structures associatives ont su réagir rapidement et efficacement face a la
demande et aux besoins des personnes déficientes visuelles. Ces structures
sont les premiéres a mettre en lumiére cette question d'accessibilité. Elles
ont peu a peu pris conscience de la spécificité des problématiques vécues
par les personnes déficientes visuelles. Cependant, au vu de I'urgence de
la situation et de la non existence de Iégislations adaptées, les associations
ont d{i &tre réactives afin d'apporter leur aide dans le développement des
pratiques culturelles en direction de ce public. Aujourd’hui nous retrouvons
une multitude d'associations répandues dans toute la France. Leurs missions,
variées et multiples, se développent afin de permettre aux personnes
déficientes visuelles un meilleur accés a la culture.

LUMEN ..

Le magazine trimestriel d'informations sur le handicap visuel SEPT. 2018
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Figure 08 : Magazine LUMEN, «Art et si on regardait sans les yeux, 12 septembre 2018,
UNADEV



37

a. Mise en place dactions en faveur de l'inclusion
culturelle des personnes déficientes visuelles

Progressivement, les associations prennent alors les choses en mains.
Elles prennent des initiatives pour aider et accompagner les personnes
déficientes visuelles. Dans cet objectif, certaines d'entre elles commencent
a proposer, au sein de leurs différentes activités, des formations ou de la
sensibilisation. Il s'agit de I'un des premiers moyens a mettre a place
dans 'accompagnement des personnes déficientes visuelles. En effet, si
les outils de médiation culturelle existent mais que le public ne peut pas
les décrypter, ils deviennent alors inutiles et dénués de sens. A ce titre, de
multiples associations proposent des ateliers d'apprentissage de lecture
d'image tactile ou du braille.

* Formations au sein de la Fédération des Aveugles de France

La Fédération des Aveugles de France, créée en aolit 1917, regroupe
professionnels, usagers, bénévoles, ... et lutte pour une meilleure inclusion
sociale et économique des personnes déficientes visuelles. Cette association
se constitue en réseau autour de 52 autres associations membres mais
aussi et surtout en lien avec le siege fédéral situé en région parisienne.
Celle-ci s'implique alors dans le processus d'accessibilité culturelle en
proposant des stages de sensibilisation a la lecture des images en relief.
Ces formations se déroulent sur deux jours consécutifs ou les personnes
déficientes visuelles et les professionnels de la médiation se rencontrent et
apprennent ensembles. En mettant les différents publics et les acteurs en
relation, l'association espere donner du sens a cette pédagogie. Ces stages
sont réellement nécessaires dans la mesure ot une grand majorité des
personnes déficientes visuelles n'a jamais eu en main une image en relief
et, de ce fait, ne sait pas comment bénéficier des informations que peuvent
leur apporter ces ressources tactiles.

On sest rendu compte que quand un musée se dotait d'images en relief pour animer les
visites, ils ne savaient pas quider les personnes pour lire ces images. Du coup cest tres
intéressant de mettre ensemble des médiateurs et des personnes déficientes visuelles lors
de formations. Les médiateurs voient ol sont les difficultés des personnes aveugles ou au
contraire commentils se débrouillent sur une image et quest ce qu'ils ont besoin de savoir.

Nadine Dutier
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e Sensibilisation et formations a la lecture braille par Iassociation
Valentin Haily

Quant a elle, I'association Valentin Haily, évoquée plus tot, développe des formations
autour de l'enseignement du braille. Développée comme |'une des missions
principales de l'association, I'apprentissage du braille permet d'améliorer I'accessibilité
et l'autonomie des personnes déficientes visuelles au quotidien. Lapprentissage de
cette technique de lecture et d'écriture est dispensé gratuitement partout en France par
de nombreux bénévoles.

Dans le but datteindre un plus grand nombre de personnes déficientes visuelles,
notamment les personnes isolées, |'association Valentin Haliy a mis en place depuis
quelques années des cours de braille par correspondance. L'enseignement est réalisé
a l'aide de fichiers audio explicatifs qui permettent aussi aux éleves d'enregistrer leurs
exercices. Le suivi est tout de méme effectué et I'enseignant peut alors répondre aux
questions posées a distance et accompagner I'éleve dans son apprentissage.
L'association se bat pour un accés généralisé au braille par les personnes déficientes
visuelles.Actuellement, laméconnaissance de cette technique peut étre problématique
pour la compréhension de certaines offres culturelles et architecturales. Nous
évoquerons plus tard dans ce mémoire, les enjeux liés a cet apprentissage.
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b. Développement de propositions en direction des
décideurs politiques

Cependant, ces ateliers de formations et de sensibilisation ne sont utiles
que siils peuvent étre appliqués dans des milieux culturels, dans des visites
ou expériences réelles de 'architecture. Afin d'éveiller les consciences mais
aussi de déclencher l'intérét des autorités, certaines structures associatives
prennent les devants en proposant des solutions concretes a mettre en
place. Ces différentes propositions ont vocation a interpeler les décideurs
politiques et a enclencher une démarche d'inclusion culturelle des
personnes déficientes visuelles a travers la |égislation.

-
ae -

Figure 09 : The Blind, Braillez I, 2020

e i e

34



* Appels a projets de I'UNADEV

L'UNADEV, basée a Bordeaux, intervient auprés des personnes
déficientes visuelles grace a de laide a domicile, des formations, de
I'accompagnementsocial mais aussi par le biais du développement
d'une bibliotheque sonore. De par son rayonnement national,
Iassociation tente de répondre aux besoins et aux demandes de
leur bénéficiaire de multiples maniéres.

En 2019, elle a notamment organisé un appel a projets national
visant a encourager les démarches en direction des personnes
déficientes visuelles. Intervenants dans des domaines tres variés,
ces projets ambitionnent de favoriser leur inclusion sociale. Les
propositions regues concernent alors divers sujets du quotidien
tel que la mobilité, le sport ou bien la culture. Lassociation a pu
observer une forte participation avec plus de 100 projets déposés,
démontrant alors d'un réel intérét des professionnels sur cette
question.

Regroupant représentants de lassociation et personnes
extérieures, la composition du jury, tres hétéroclite, bénéficie de
points de vues variés permettant ainsi de réfléchir conjointement
a ces solutions concretes pour l'inclusion des personnes
déficientes visuelles. Parmi eux, nous retrouvons par exemple
Sébastien Saint-Pasteur, Conseiller départemental et Président de
la Commission Politique du Handicap et de I'Inclusion au Conseil
Départemental. Sa présence au sein de ce type de projet démontre
I'intérét que représente la mise en place de ce type d'action vis-
a-vis des politiques publiques. Comme le précise Marc Bolivard,
Président de I'UNADEV : « Cet appel a projets est aussi un appel
a la mobilisation en faveur de I'inclusion? ». Preuve en est que
la démarche des institutions associatives vise a interpeller sur les
questions d'intégration des personnes en situation de handicap
au sein de la société et ainsi a faire évoluer nos maniéres d'agir au
quotidien.

Les délibérations ont ensuite abouti sur une sélection de 20
projets. Parmi ceux retenus, nous pouvons retrouver deux
projets concernant la culture. Le premier s'intitule « 100 films
patrimoniaux, 100% accessibles ». Lassociation Les Yeux Dits
réalise de la traduction d'images et travaille sur 'accessibilité
audiovisuelle. Par ce projet, elle souhaite donner un accés gratuit a
des films d'auteurs avec audio-description et sous titres. Le second
concerne des livres numériques en téléchargement intelligent et a
été développé par le Centre de Transcription et d'Edition en Braille
(CTEB). Ce projet souhaite adapter les livres en format braille et
en version numérique. Nous pouvons alors espérer que cette
démarche se perpétuera dans le temps et voir éclore des projets
culturels liés, pourquoi pas a l'architecture ou a la perception de
I'espace dans les années futures.

2 - Article partenaire - UNADEY, « Quels
enseignements tirez-vous de cet appel
a projets ?», la Tribune, 17 octobre
2019 [En ligne] https:/ Jatribune
fr/supplement/la-tribune-now/quels-

enseignements-tirez-vous-de-cet-

appel-a-projets-830971 html(Page
D [ g

consultée le 2 octobre 2020)
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Concernant le volet culturel, les six priorités
daction sont les suivantes .

1. Accélérer lorganisation de [€dition
adaptée, dans la continuité des progres
déja accomplis, afin de lui permetire de
fonctionner en réseau, de réduire le délai
de dépét des fichiers éditeurs a la BNF sur
Platon et de disposer des fichiers en format
structuré facilement adaptables

2. Ajouter le droit au toucher au profit
des personnes malvoyantes ou aveugles
dans le cahier des charges de tous les
musées d'intérét national et régional
avec lobligation doffir un  nombre
significatif dobjets palpables inclus dans
les collections et les expositions, ayant
la méme pertinence que les ceuvres a
regarder.

3. Adopter des mesures incitatives pour
linstallation de maquettes architecturales
en libre acces sur les sites touristiques,
comme cela se fait en Belgique, en
Fologne et ailleurs.

4 nclure le financement  de
laudiodescription dans le budget de toutes
les productions-audiovisuelles, comme le
préconise le: Centre National du Cinéma
(CNC), en particulier les documentaires
télévisés et les ceuvies de moyen et court
métrage

5. Inscrire [audiodescription dans les
cursus de formation aux métiers du
spectacle, inscrire la production et l'usage
dobjets palpables dans les cursus de
muséologie et de médiation culturelle,
en veillant a ladéquation aux besoins des
usagers déficients visuels.

6. Proposer systématiquement, sur tous les
sites culturels, une alternative accessible,
en remplacement des dispositifs interactifs
sans clavier physique, inutilisables par les
personnes déficientes visuelles
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* Manifeste rédigé par le GIAA apiDV

De méme, le GIAAapiDV ceuvre aussi dans cette perspective d'interpellation.
Créée en 1949, I'association a pour objectif d' <accompagner, promouvoir et
intégrer les aveugles et malvoyants dans la société en sappuyant sur leur
participation active ». Ses missions consistent a favoriser I'accés a 'éducation,
a l'emploi et a la culture des personnes déficientes visuelles. Tres impliquée
sur ces thématiques, |'association organise régulierement des conférences
et des évenements permettant de sensibiliser le public et de militer pour la
reconnaissance des droits des personnes déficientes visuelles aupres des
décideurs politiques et des institutions.

A l'occasion du forum « Numérique et pratiques innovantes au service des
déficients visuels » organisé le 6 novembre 2020, le GiAA apiDV a présenté
son manifeste : « Agissons pour un meilleur acces a I'emploi et a la culture
des personnes déficientes visuelles ! ». I contient deux volets distincts
concernant I'emploi et la numérique ainsi que l'accés a la culture. Ces 12
priorités d'action proposées ont été pensées dans le but de faire avancer le
débat public. Co-signé par Edouard Ferrero (Président de la Confédération
Francaise pour la Promotion Sociale des Aveugles et Amblyopes) et
Fernando Pinto da Silva (Président de la Commission Accessibilité,
Conception Universelle et Numérique du Conseil National Consultatif des
Personnes Handicapées), ce manifeste est destiné aux décideurs politiques
et économiques.

Nous pouvons observer que nombreuses de ces propositions touchent
au domaine de l'architecture et de I'expérience spatiale au sein de musée
ou de sites touristiques. Méme si ce théme n'est pas forcément évoqué
lorsque I'on parle d'accés a la culture, il en reste tout de méme au centre des
préoccupations.

Par I'élaboration de ce manifeste et de ces propositions, le GIAA apiDV
souhaite exprimer la nécessité de I'implication politique pour la mise en
oeuvre de celles-ci, sans quoi, leur concrétisation est remise en cause par
manque d'appui |égislatif. La prise de conscience des décideurs politiques
est, selon eux, primordiale au vu de 'urgence de cette situation.

Ainsi comme le dénonce Fernando Pinto Da Silva, cosignataire du manifeste:
«Ne pas offrir un service public accessible, c'est nier notre citoyenneté ».



Pour conclure, les associations, faisant le constat que la déficience visuelle
était encore trop méconnue et mal prise en compte dans notre société, ont
initié des démarches afin d'intégrer les personnes atteintes de handicap et
de conscientiser un plus grand nombre de personnes.

Grace a un maillage du territoire, elles agissent au plus prés des personnes
déficientes visuelles dans le but de faciliter leur inclusion au sein de la
société a travers les thématiques de I'emploi, de la culture, de la santé,...
Ce premier pas permet, aujourd'hui, I'existence d'une multitude d'actions
dirigées vers les personnes déficientes visuelles. Cependant, les structures
associatives ne représentent qu'un unique acteur au sein de ce processus
d'accessibilité culturelle.

Nous pourrons ainsi voir par la suite que ce dynamisme associatif a permis
de faire émerger de nouvelles considérations politiques.

37



5- Lloi n° 75-534 du 30 juin 1975
d'orientation en faveur des personnes
handicapées, Article 1

2/ Des politiques publiques culturelles en faveur de
I'accessibilité des personnes handicapées

Cette impulsion provoquée par les structures associatives profite a la prise
de conscience des pouvoirs publics et, progressivement, I'état francais
s'engage en faveur de l'accessibilité des personnes en situation de handicap.
Tout d'abord au travers du cadre bati, la législation s'intéresse bien plus
tardivement a l'accessibilité des oeuvres culturelles.

Afin de comprendre larticulation entre les différentes démarches de
I'ensemble des acteurs, nous allons revenir sur |'élaboration du cadre
juridique lié a l'inclusion sociale et culturelle des personnes en situation de
handicap et plus particulierement des personnes déficientes visuelles.

Avant la deuxieme moitié du XXe siecle, il n'existait pas réellement de cadre
légal en faveur de I'accessibilité des lieux culturels. Il s‘agissait uniquement
d'initiatives individuelles et locales. Ce n'est qua partir de la Loi de 1975
qu'une politique a I'égard des personnes handicapées se met réellement
en place. Comme le dispose I'Article 1, « I'intégration sociale et I'acces aux
sports et aux loisirs du mineur et de I'adulte handicapés ...] constituent une
obligation nationale® ».

Enréaction auxinitiatives associatives, I'état prend conscience des enjeux liés
a la prise en compte du handicap dans I'acces a la culture. Ainsi, la puissance
publique s'engage peu a peu ettente de répondre a cette problématique via
de certaines mesures.

Parexemple, en 1999 est signé la Convention Nationale « Culture et Santé »
entre le Ministere de la Santé et des Sports et le Ministere de la Culture
et de la Communication. Cette politigue commune vise notamment au
développement de l'accés culturel en milieu hospitalier.



&

Figure 10 : Pictogrammes d'accessibilité

Alafin desannées 1990, I'Union Européenne initie cette prise de conscience
en développant des régles autour de I'égalité dans l'accés a la culture.
Celles-ci visent en majorité des activités culturelles telles que le cinéma, la
littérature ou bien le théatre. De ce fait, cela permet de se questionner sur la
place de l'architecture au sein de ces politiques publiques.

La notion d'inclusion culturelle envers les personnes handicapées n'est
alorsidentifiée que trés récemment. Telle que définie par I'Organisation des
Nations Unies, elle symbolise I'action de « favoriser les lois et les politiques
qui garantissent la participation culturelle, I'acces a la culture et le droit de
I'exprimer et de |'interpréter® ».

Clest particuliérement dés le début des années 2000 que I'Etat commence
a s'engager en faveur d'une accessibilité culturelle pour tous par le biais de
diverses actions.

Clest finalement la Loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées
qui impulse une nouvelle démarche. En effet, cette loi oblige la mise en
accessibilité des batiments publics au regard de tous les handicaps. En
identifiant cet enjeu majeur, les politiques publiques se développent au
travers de commissions (Commission Nationale Culture et Handicap) et de
missions (Réunion des établissements culturels pour I'accessibilité).

W.unesco.org/ney

- UNESCO [Fn ligne
[

S0C

lal-

and-human-sciences/themes/

urban-development/migrants-

inclusion-in-cities/qood-practices/

cultural-inclusion/ (page consultée le

23 avril 2020)
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7-Loin®2005-102 du 11 février 2005
pour [egalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées, Art. L. 114

8-10in°2005-102 du 11 février 2005
pour [egalité des droits et des chances,
la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées, Art. L.111-7
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a. La Loi n°2005-102 du 11 février 2005 : un premier
pas vers une accessibilité généralisée pour les personnes en
situation de handicap

Par le biais de cette loi, I'é¢tat élargit la définition du handicap : « Constitue
un handicap, [...] toute limitation d'activité ou restriction de participation a
la vie en société subie dans son environnement par une personne en raison
d'une altération substantielle, durable ou définitive d'une ou plusieurs
fonctions physiques, sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques, d'un
polyhandicap ou d'un trouble de santé invalidant’ ». Celle-ci se concentre
notamment sur les themes de I'emploi, du droit a la compensation mais
aussi et surtout a l'accessibilité en modifiant le cadre général du droit.

Afin que tout citoyen puisse participer a la vie sociale, cette loi oblige tous
les établissements recevant du publics (ERP) ainsi que les installations
recevant du public (IOP) a se rendre accessibles pour tous. Ainsi, I'Article L.
111-7.indique que « Les dispositions architecturales, les aménagements et
équipements intérieurs et extérieurs des locaux d'habitation, qu'ils soient la
propriété de personnes privées ou publiques, des établissements recevant
du public, des installations ouvertes au public et des lieux de travail
doivent étre tels que ces locaux et installations soient accessibles a tous, et
notamment aux personnes handicapées, quel que soit le type de handicap,
notamment physique, sensoriel, cognitif, mental ou psychique, dans les
cas et selon les conditions déterminées aux articles® ». Disposant d'un délai
de dix ans, les établissements n'ont d'autres choix que de respecter cette
nouvelle réglementation concernant l'accessibilité liée au cadre bati. De ce
fait, les structures culturelles doivent, de méme, se conformer a cette loi.

Cette nouvelle loi impose aussi la création de Maisons Départementales des
Personnes Handicapées (MDPH) au sein de chaque département. Celles-ci
sontdestinéesaaccueillir,informer mais surtoutaccompagnerles personnes
handicapées. Gérées par le Conseil Départemental, elles participent aussi
a simplifier les démarches administratives et a sensibiliser les citoyens au
handicap. Leur existence est primordiale dans le processus d'accessibilité
car elles évaluent notamment les besoins des personnes en situation de
handicap.



Méme si la création de cette loi demeure un réel pas en avant vers une
inclusion et une accessibilité généralisée pour tous. Elle possede tout de
méme certaines limites car comme indiqué dans I'Article R.111-19-1,
« l'obligation d'accessibilité porte sur les parties extérieures et intérieures
des établissements et installations et concerne les circulations, une partie
des places de stationnement automobile, les ascenseurs, les locaux et leurs
équipements ». La Loi du 11 février 2005 cible aussi toute la chaine de
déplacement (transports en commun, voiries, ...) des personnes en situation
de handicap. Laccessibilité espérée n'est alors présente qu'au niveau du
cadre bati. Aucun article ne cerne les problématiques liées a l'accessibilité
culturelle. Cette nouvelle approche du handicap permet de faire avancer le
débat public mais ne prend tout de méme pas en compte I'inclusion sociale
a travers l'acces a la culture pour tous. La possibilité de se rendre dans un
établissement culturel est alors insensée si le public ne peut pas profiter
d'une offre culturelle adaptée a ses besoins. Selon cette loi une personne
en situation de handicap doit pouvoir se déplacer de maniere continue et
sans rupture. Cependant, nous pouvons nous demander quel est l'intérét
de pouvoir accéder a un musée si, une fois a la I'intérieur, le visiteur en
situation de handicap ne peut accéder aux expositions.

De plus, nous avons pu constater qua l'approche de la date fixée par le
gouvernement, c'est-a-dire le Terjanvier 2015, de nombreux établissements
n‘avaient toujours pas effectués leur mise en accessibilité. De ce fait, des
agendas d'accessibilité programmés (Ad‘ap) ont été mis en place, permettant
alors'obtention de délais supplémentaires allantde 3a 9 ans pour se rendre
conforme. Cela démontre ainsi d'une incohérence entre la volonté politique
et la réalité effective sur le terrain. Le manque de moyens financiers ainsi
que de temps étant souvent remis en cause par beaucoup de structures.
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b. Une prise en compte du sujet par le Ministére de la
Culture

Parallelement a cela, le Ministére de la Culture prend aussi conscience de
I'importance de leur réle dans ce processus d'accessibilité. Dans le courant
des années 2000, il met en place de nombreux dispositifs favorisant I'accés
ala culture pourtous. Ceux-ci regroupent la totalité des mesures prises dans
le but datteindre l'objectif fixé. Comme le précise I'association CEMAFORRE,
«contrairement a un service, un dispositif contribue a la construction d'une
politique et vise principalement les opérateurs professionnels’ ». Nous

S pouvons ainsi constater une réelle volonté du Ministere de la Culture
mai 2020) dancrer cette thématique dans le cadre juridique du droit commun.
Lappropriation de la notion d‘inclusion culturelle par ce ministére devient
alors déterminante dans I'évolution de la prise en compte du handicap dans
ce secteur.

Culture et Handicap

Guide pratique
de P’accessibilité

Ministére de la culture et de la communication

Figure 11 : Ministere de la Culture et de la Communication, Guide
pratique daccessibilité
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e Commission Nationale Culture et Handicap

Le Terfévrier2001,1a mise en place de la« Commission Nationale
Culture - Handicap » est effective. Dés lors, des propositions sont
examinées afin d'améliorer 'accueil des personnes handicapées
dans les équipements culturels et faciliter leur acces a l'art et a la
culture. Cependant, cette commission constitue seulement une
«instancededialogueetde consultation'»entre différentsacteurs.
Ce comité peut donc proposer des mesures aux établissements
culturels mais il semblerait qu'il ne puisse pas forcément les
imposer. C'est pour cela qu'aujourd’hui, nous pouvons constater
que certains équipements culturels sont mieux adaptés que
d‘autres au niveau de l'accessibilité handicapé. Il semblerait que
ce choix soit du ressort de chacun de décider d'intégrer ou non
cette notion dans leur politique d'accueil. Par la suite, différents
dispositifs ont été énoncés par cette commission.

Nous pouvons notamment citer la création d’'une Convention
Nationale Culture et Handicap signée entre le Ministere de la
Culture et de la Communication et le Ministére de la Sécurité
Sociale, des Personnes Handicapées et de la Famille ainsi que
la création d'une Convention entre le Ministére de la Culture et
de la Communication et le Ministere du Tourisme, toutes deux
signées en 2006. A travers celles-ci, I'Etat s'engage davantage et
permet, de surcroit, la valorisation des liens entre les différents
acteurs, qu'ils soient institutionnels, culturels, déconcentrés
ou non. Ces conventions instaurent aussi des évaluations des
différents dispositifs permettant de constater comment évoluent
les actions réalisées.

En 2003, nous observons la création d'une Mission Culture
et Handicap qui est alors confiée a la Cité des Sciences et de
I'Industrie et au Musée du Quai Branly. Leur rdle est de proposer
des mesures concrétes dans le but daméliorer 'accueil des
personnes en situation de handicap. La Cité des Sciences et
de I'Industrie ayant une politique d'accessibilité développée,
elle a pu mettre au service son expérience a l'ensemble des
établissements culturels. Ces réflexions ont été riches et fécondes
grace a la mise en commun et au partage des connaissances.

10 - Ministere de la Culture [En

ligne]__https: cculture gouvfr/
Sites-thematigues/Developpement-

culturel/Culture-et-handicap/

Commission-nationale-Culture-et-

Handicap (page consultée le 2 mai
2020)
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17 - CEMAFORRE, Memento Culture
& Handicap : pour des politiques
inclusives en lle-de-france, 2008 [En
ligne]  https://www.cemaforre asso.
fr/downloads/memento culture

handicaps.pdf (page consultée le 11
mai 2020)
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e Mission «Réunion des Etablissements Culturels pour
I'Accessibilité »

La méme année, le Ministére de la Culture et de la Communication
constitue un groupe de travail «Réunion des Etablissements Culturels
pour l'Accessibilité» chargé de mener des réflexions sur I'amélioration de
I'accueil des personnes en situation de handicap dans les établissements
culturels. Pilotée par Universcience (regroupant le Palais de la Découverte
et la Cité des Sciences et de I'Industrie), le comité est composé de multiples
établissements culturels membres. Leur travail porte notamment sur':
-I'emploi des personnes handicapées dans les établissements culturels

- la promotion aupres des personnes handicapées des offres culturelles
adaptées

-I'apport des nouvelles technologies pour les visiteurs handicapés

- la mise en conformité des établissements publics culturels avec la loi de
2005

-I'évaluation des offres et dispositifs proposés

Atravers ces recherches, l'objectif est de proposer des solutions concrétes 3
mettre en place dans de courts délais. En 2018, 28 établissements étaient
cosignataires de la convention « Réunion des Etablissements Culturels pour
I'Accessibilité ». Parmi eux, 22 relevaient du Ministere de la Culture et de la
Communication et 10 étaient hors tutelle de celui-ci.

e Guides pratiques

Depuis 2007, le Ministere de la Culture et de la Communication réalise
des guides pratiques dans le cadre de la Commission Nationale Culture-
Handicap. A I'intérieur, y sont décrites de nombreuses indications et
préconisations a destination des lieux culturels et des professionnels de
la culture. La premiere édition se nomme « Culture et Handicap. Guide
pratique de l'accessibilité » et est relativement générale. S'en suivra alors
d'autres ouvrages plus spécifiques tels que « Equipements culturels et
handicap mental » publié en 2010 ou bien, plus récemment, en 2020,
«Pour un enseignement artistique accessible ». Ces guides représentent une
source d'information non négligeable pour les établissements culturels.
Cependant, il ne s'agit la aussi que de conseils, de préconisations et de
bonnes pratiques a adopter afin de rendre un site accessible. Cela amene a
se questionner sur la réelle application de cette politique d'accessibilité sur
le terrain.



* Registre d'accessibilité

Plus récemment, a partird'octobre 2017, la présence d'un registre
d'accessibilité est obligatoire pour tous les établissements
recevantdu public(ERP). Présenté souslaforme d'un livret, celui-ci
permet d'informer sur le degré d'accessibilité de I'établissement.
Il regroupe une fiche informative de synthése ol l'on retrouve
des informations relatives a la formation du personnel ainsi
que des pieces administratives détaillant la situation de I'ERP.
Il peut, par ailleurs, étre consultable de maniére dématérialisée
de maniére a anticiper en amont la visite de la personne en
situation de handicap. Mais comme le précise le Secrétariat d'Etat
chargé des personnes handicapées, « Il ne s'agit pas de remplir
de nouvelles obligations, il s'agit simplement de mettre a la
disposition du public I'ensemble des documents déja produits
par 'établissement et des réponses qui lui ont été apportées™ ».

Tous ces dispositifs précédemment cités, généralement relatifs
au niveau national, sont complétés par une action au niveau
des régions avec l'aide des DRAC, chargées de mettre en oeuvre
les opérations décidées par le Ministere de la Culture et de la
Communication au plan régional.

12 - Secrétariat d'ftat chargé des
personnes  handicapées,  Registre
daccessibilité obligatoire = un guide
pourles ERP, 16 octobre 2017 [Enligne]
https://handicap.gouv fr/actualites/
article/reqgistre-d-accessibilite-
obligatoire-un-quide-pour-les-erp
(page consultée e 16 octobre 2020)
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13 - Tourisme &Handicap [En ligne]

https:/

tourisme-handicaps.

org/les-a

octobre 2020)
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els/ (page consultée le 16

b. Attribution de distinctions pour les établissements
culturels accessibles

Hormis les dispositifs cités auparavant, I'Etat tente aussi la mise en place
de distinctions permettant de repérer et répertorier I'ensemble des
établissements culturelsaccessiblesaux personnes en situation de handicap.

e Label Tourisme et Handicap

Via le label Tourisme & Handicap, le ministere en charge du tourisme s'insere
dans cette politique d'accessibilité généralisée. Crée en 2001, il émane
d'une volonté de renforcer la visibilité des sites touristiques, dont font partis
les sites culturels. Grace a cette labellisation, ce dispositif national démontre
I'intérét des professionnels pour l'accessibilité culturelle généralisée. Le
label est obtenu aprés une démarche volontaire du prestataire. Prenant en
compte l'accessibilité du cadre bati, Iaccueil ainsi que la diversité des offres
culturelles proposées, il peut étre décerné pour chaque famille de handicap
(visuel, moteur, auditif et mental). Valable pendant cing ans, chaque site
peut obtenir le label pour un ou bien plusieurs handicaps. Par ailleurs, ce
label permet la sensibilisation des professionnels du tourisme a la question
d'inclusion culturelle des personnes en situation de handicap. Le cahier
des charges a respecter étant national, cela permet d'avoir un traitement
uniforme de I'accessibilité surtoutle territoire.En 2020,4120 établissements
recevaient un avis favorable de la marque Tourisme & Handicap.

Parmi eux, uniquement 66% ciblaient le handicap visuel. Aussi, selon les
statistiques établies par la marque Tourisme & Handicap en mai 2020, la
répartition des sites par catégorie était la suivante™:

-55,61% : Hebergements

-13,30% : Lieux de visite (Musées, chateaux, médiatheques, .. )

- 13,20% - Structures d'information touristique (Maisons du tourisme,
syndicats d'initiatives, ...)

-11,26% : Loisirs (Centres culturels, théatres, cinémas, .. .)

-6,63% : Restauration

De ce fait, concernant la thématique culturelle, nous pouvons voir qu'en
ajoutant les résultats obtenus pour les catégories lieux de visite et loisirs,
elles représentent seulement 24,56% des sites labellisés. Malgré la quantité
de labels décernés, cela n'est pas forcément représentatif de I'accessibilité
des sites culturels en France.



* Prix Patrimoine pour tous

Finalement, en 2011, le Ministére de la Culture instaure le prix « Patrimoine
pour tous ». Comme indiqué, il « distingue une démarche d'excellence
en matiere d'accessibilité généralisée des lieux patrimoniaux pour les
personnes en situation de handicap moteur, visuel, auditif ou mental™ ».
Ce prix ne se base pas uniquement sur I'acces au cadre bati mais prend en
compte une accessibilité plus large telle que la mise a disposition d'une
médiation favorisant l'autonomie du visiteur par exemple. Le ministere
souhaitant voir se développer des offres culturelles adaptées a une pluralité
de publics, il étend ce prix a I'ensemble des institutions culturelles. Lobjectif
de la création de ce prix est d'engager autant les structures patrimoniales
nationales que celles relevant des collectivités territoriales (archives, musées
de France, monuments historiques, ...) dans la création et le développement
d'une accessibilité généralisée pour tous les publics et spécifiquement ceux
en situation de handicap.

Depuis sa mise en place, 35 établissements patrimoniaux ont pu obtenir
cette distinction. Parmi eux, nous pouvons notamment citer le Mucem
(Marseille), disposant d'une politique d'accessibilité richement développée.
Il bénéficie de méme du label « Tourisme & Handicap » pour les quatre
familles de handicap. Crée en 2013, le musée s'est donné comme mission
d'intégrer la notion de politique d'accessibilité des la conception de
I'établissement.

Figure 12 : MUCEM, Maquette tactile, 2013

14 - Ministere de la Culture, franck
Riester, ministre de la Culture, annonce
les lauréats de la huitieme édition
du prix annuel Fatrimoines pour tous
[En ligne] https://www.culture.gouv
fr/Presse/Communiques-de-presse/
Franck-Riester-ministre-de-la-Culture-
annonce-les-laureats-de-la-huitieme-
edition-du-prix-annuel-Patrimoines-

pourtous (page consultée le 16
octobre 2020)
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15 - Rachel CHENU, « Musées et
handicap : les freins de laccessibilité
Une enquéte aupres de 127
musées», Culture & Musées, 3112018
[Enligne] mis en ligne le 19 décembre
2018, https://journals.openedition
org/culturemusees/2140 (consulté le
16 octobre 2020)

16 - Marine VAZZOLER, « Handicap et
accessibilité en France : des musées
pour tou.te.s 7, Le Quotidien de lart,
édition n°1744 [En ligne] mis en

N

ligne le 13 juin 2019, ht

lequotidiendelart.com/articl

15408-
handicap-et-accessibilit%C3%A%-en-

france-des-mus%C3%A%es-pour-tou-
te-s.html (consulté le 16 octobre 2020)

17 - Cité des Sciences et de I'Industrie,
Laccessibilité, pour qui, pourquoi ? [En
ligne]  htp cite-sciences fr/ft/
ma-Ccite-accessible ssibilite-pour-
qui-pourquoi/ (page consultée le 9 avri
2020)

18 - Francois D'AUBERT, « La Cité des
sciences et de l'industrie et la Mission
Culture et Handicap », {Obsenvatoire,
2007/2 (N° 32), p. 38-40 [En ligne]
mis en ligne le 1 janvier 2017 https://
www.cairn.info/revue-l-observatoire-
2007-2-page-38.ntm  (consulté le 9
avril 2020)
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3/ Des exemples de mises en oeuvre des politiques
d'accessibilité au sein d'établissements culturels

Conjointement au développement du cadre juridique et Iégislatif en faveur
des personnes en situation de handicap, les établissements culturels
prennent peu a peu part au débat et mettent en place des politiques
d'accessibilité au sein de leur structure. Ladaptation de leur offre culturelle
s'est faite via l'intégration de dispositifs spécifiques conformes a I'usage de
tous les publics. Appliquées de maniéres différentes selon les structures,
ces politiques relevent en quelque sorte du volontarisme. Hormis la loi
de février 2005 concernant le cadre bati, aucune législation ne les oblige
réellement a mettre en place un véritable pdle d'accessibilité. Ainsi, malgré
tous ces efforts, nous pouvons constater par exemple que seulement 18 %
des musées francais sont aujourd'hui labellisés Tourisme et Handicap™.
En effet, de nombreux freins entravent cette mise en accessibilité. Qu'ils
soient d'ordres financiers, humains,... ces obstacles limitent les actions de
médiation et d'adaptation a I'égard d'un public plus large. Ainsi, selon une
étude lancée par Malakoff Médéric, « en 2017 encore 61 % des personnes
en situation de handicap continuaient de trouver difficile I'accés a la culture
au sens large™ ». Variant d'un établissement a un autre, ces politiques
d'accessibilité progressent, tout de méme, de maniére significative. A
I'instar d'établissements culturels tel que le Louvre et sa galerie tactile, de
nombreuses structures commencent a aborder leurs offres culturelles avec
un regard différent et proposent de nouveaux outils de médiation, plus
adaptés aux personnes en situation de handicap visuel.

a. Cité des Sciences et de I'Industrie : Mise en avant des
sens

Dés sa création, en 1986, la Cité des Sciences et de I'Industrie, située a la
Villette, integre une cellule handicapée afin de proner l'accessibilité pour
tous. Cette cellule est alors dirigée par deux personnes, elles mémes en
situation de handicap (une personne aveugle et une personne sourde).
Lobjectif est de développer des dispositifs adaptés qui soient profitables
au plus grand nombre. Aujourd'hui, cela se traduit par la mise en place du
programme « Ma Cité Accessible ». Concue comme une démarche positive",
l'accessibilité y est mise en place de telle sorte qu'elle ne concerne pas
uniquement les publics en situation de handicap mais bien I'ensemble
des visiteurs. Les maquettes tactiles profitent tout aussi bien aux personnes
déficientes visuelles qu'aux enfants. Pour eux 'accessibilité se construit des
la création d'une exposition ou d'un espace, de maniere a développer une
action globale et réussie. Ainsi, comme Paul Delouvrier, ancien président de
'Etablissement public de la Villette et contributeur & la création de la Cité,
le souligne : « Le souci du handicap ne doit &tre ni un remord apres coup ni
une obsession pendante, mais, des la conception, un réflexe™®».



Par ailleurs, comme nous pouvons le constater, la Cité intégre aussi la
dimension numérique en dédiantun pan de sonsite internetal'accessibilité.
En mettant facilement a disposition son registre d'accessibilité ou bien en
communiquant sur chaque handicap, elle permet de faciliter la préparation
delavisite, étape a laquelle beaucoup de personnes en situation de handicap
renonce a la sortie. De ce fait, elle participe aussi a la sensibilisation autour
de cette thématique. Concernant la déficience visuelle, la Cité des Sciences
et de I'Industrie propose différentes solutions rendant I'expérience muséale
plus confortable. A travers son slogan : « Veuillez toucher s'il vous plaft ! »,
elle incite a développer la découverte tactile des expositions. Cela se traduit
par des visites guidées et ateliers adaptés, la présence de dessins en relief,
maquettes tactiles, textes en braille mais aussi par la création de collection
d'ouvrages adaptés. La politique de I'établissement vise aussi a mettre a
disposition des outils permettant de faire usage de tous ses sens comme
par exemple l'ouie a laide de films audio-décrits, de livres sonores et de
murmurants (textes audios). Un espace Louis Braille est aussi accessible
sur réservation pour consulter la bibliotheque adaptée ainsi que pour
des usages informatiques. Ainsi, c'est par le prisme de la convocation de
I'ensemble de sens que la Cité des Sciences et de I'Industrie développe son
accessibilité mais aussi ses actions de médiation.

b. Centre des Monuments Nationaux : Une offre de
visite variée selon les sites

Le Centre des Monuments Nationaux, qui regroupe une centaine de
monuments historiques, a lancé en 1999 une campagne « Accueil pour
tous». Dans leur présentation, nous pouvons lire : « Le CMN a pour vocation
de rendre ces monuments accessibles au plus grand nombre, notamment
aux publics prioritaires (éloignés de la culture ou en situation de handicap),
et de contribuer a la politique d'éducation artistique et culturelle».

En 2010, la commission culture rédige un rapport d'information nommé :
«Au service d'une politique nationale du patrimoine : le role incontournable
du Centre des monuments nationaux'? ». Au sein de celui-ci, on retrouve un
chapitre dédié a I'acces a la culture traitant de 'amélioration des conditions
d'accueil et de visite. Le rapport indique « depuis longtemps, le CMN a fait
de l'accueil des personnes handicapées une des priorités de son projet
d'établissement, avant méme la promulgation de la loi de 2005 ».

Premier opérateur public culturel et touristique, le Centre de Monuments
Nationaux met en place de nombreuses actions permettant a la fois d'agir
sur l'accessibilité physique mais aussi culturelle sur I'ensemble des sites.
Il s'agit de visites adaptées et/ou tactiles, de mallettes multi-sensorielles
(matériaux, odeurs, sons, etc ...), daudioguides et visioguides, de supports
d'aide a la visite (documents en braille, en gros caractéres et en relief) mais
aussi de collections d'édition adaptées « Sensitinéraires » (livres d'arts tactiles
et sonores permettant aux personnes déficientes visuelles de découvrir
certaines sites et monuments). Cette diversité de dispositifs est mise en
oeuvre dans une trentaine de monuments nationaux.

19 Sénat, Rapport d'information
n°599(2009-2010) de Mme Francoise
FERAT. fait au nom de la commission de
la culture, déposé le 30 juin 2010
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c. Cité de larchitecture et du Patrimoine
Complémentarité de parcours autonomes et de visites
descriptives / tactiles avec médiateur

D'autre part, on voit aussi que la Cité de I'Architecture prone l'accessibilité
a tous au travers de son offre culturelle. De plus, elle participe a la mission
du ministére de la Culture : la Réunion des Etablissements Culturels
pour |'Accessibilité (RECA). La spécificité de la Cité de I'Architecture et du
Patrimoine réside dans le fait qu'une grande majorité de son offre culturelle
est accessible aux personnes déficientes visuelles. Le choix a été fait de
concevoir I'accessibilité au travers de parcours en autonomie et de parcours
guidés adaptés par un médiateur.

Cest des éléments  pour
tous et_qui se trouvent étre
accessibles. Cest vrai que cest
important pour nous, cétait
important que les maquettes

solent accessibles a tous.
Claire Munuera Ducog 99

T

Figure 13 : Cit¢ de I'Architecture et du Patrimoine, Maquette démontable
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De nombreux outils sont mis a disposition du public, qu'il soit déficient
visuel ou bien valide. En plus d'une signalétique adaptée (informations en
braille ou en gros caractére), la Cité de I'Architecture et du Patrimoine a mis
en place des maquettes tactiles manipulables. Elles permettent aux visiteurs
de pouvoir se saisir de I'outil et d'appréhender l'architecture, la construction
par le biais d'éléments a assembler. Nous pouvons aussi retrouver au sein
de ce parcours des tables pédagogiques qui, elles, mettent en lumiere et
initient aux techniques de création.

En paralléle, des visites guidées adaptées sont proposées au public déficient
visuel. Elles sont centrées sur des thématiques fortes de l'offre culturelle :
Architecture romane a toucher, Notre Dame de Paris : joyau de 'architecture
gothique, Paris au temps d'Haussmann, Le Corbusier du bout des doigts.
Celles-ci sont menées par un médiateur qui, grace a une sélection d'oeuvre,
tente d'initier ses interlocuteurs aux grands principes architecturaux. Ces
visites sont aussi complétées par I'utilisation d'outils tactiles tels que des
images tactiles ou les maquettes déja présentes dans le parcours autonome.
Ces deux types de dispositifs sont appliqués pour les expositions
permanentes et tendent a se développer lors de certaines expositions
temporaires. Cependant, la mise en accessibilité de celles-ci est complexe
de par sa durée limitée dans le temps. Il n'est donc pas possible pour eux
de mettre en place des dispositifs identiques aux expositions permanentes.



d. Musée d’Aquitaine : Le musée au bout des doigts - des
visites tactiles par et pour les personnes déficientes visuelles

Comme les structures précédemment évoquées, le musée d'Aquitaine
dispose depuis 2013 du label Tourisme & Handicap pour les quatre
familles de handicap. Laccessibilité est surtout mise en place au niveau des
expositions permanentes. Cependant, le musée d’Aquitaine a une réelle
volonté d'appliquer ces dispositifs sur les expositions temporaires pour faire
bénéficier d'une offre culturelle maximale.

Dirigé par Nicolas Caraty, lui-méme déficient visuel, le pdle accessibilité du
musée instaure des visites tactiles nommées « Le musée au bout des doigts ».
En privilégiant ce sens, le musée souhaite faire découvrir les oeuvres et les
éléments du patrimoine d'une nouvelle maniere. Par ailleurs, ces visites
guidées sont complétées par des pratiques plus manuelles, en atelier.

De plus, le Musée d'Aquitaine est en plein développement de la politique
d'accessibilité déja en place par le bais de 'élaboration et de la production
d'un parcours sensoriel qui prendra place dans les collections permanentes.
Pensé comme un condensé de I'exposition, il se déroulera sur 29 étapes
dont7 concernerontl'architecture. Nous pourrons par exemple retrouver des
maquettes tactiles du batiment du
Musée d'Aquitaine, de la cathédrale
St-André, d'une échoppe bordelaise
ainsi que d'un chai a vin. Pour Nicolas
Caraty, il est essentiel de penser
I'accessibilité de telle sorte qu'elle
soit utile non seulement aux publics
spécifiques mais surtout a I'ensemble
des visiteurs.

Axée sur le toucher, la politique
du musée s'étend aussi a dautres
sens comme l'ouie avec des audio-
guides mais aussi l'odorat grace a
I'intégration de stations, dédiées aux

odeurs, sur le parcours. Figure 14: Nicolas Caraty, Visite au bout des doigts, Musée d’Aquitaine
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Donc l'idée du parcours cest de donner un contenu qui Soit constamment accessible a
partir du moment ou le musée est ouvert. Donc du mardi au dimanche de T1h a 18h, il y
aura ces 29 stations que les gens pourront utiliser. Et donc en plus des 29 stations, il y aura
un audioquide pour les déficients visuels et des vidéos en LSF pour les malentendants.
£t des choses a toucher pour tout le monde en fait. Cest bien évidemment fait au départ
pour le public spécifique mais si des gens veulent visiter en touchant, cest aussi a leur

disposition. Nicolas Caraty

29
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Figure 15 : Musée Tactile Omero, ltalie
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Par ailleurs, en allant observer nos pays voisins, nous pouvons nous rendre
compte que certains d'entre eux prennent le sujeta coeur et mettent en place
des dispositifs visanta améliorer I'accés a I'art des personnes en situation de
handicap. C'est notamment le cas de |'ltalie et du Musée Tactile Omero dont
la totalité des oeuvres culturelles peut étre découverte tactilement. A travers
des reproductions fideles, des maquettes et images tactiles, des panneaux
didactiques en braille, cet établissement balaye un large spectre quant a ses
thématiques (période gréco-romaine, Renaissance, art contemporain,...).
Néanmoins, ce type d'initiative demeure rare, méme en Europe.

En France, les constats réalisés mettent en lumiére le traitement hétérogene
de 'accessibilité. L'un des principaux frein évoqué par les établissements
culturels reléve du financeme