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DENIS Danièle (PU-PH)

MAAROUF Adil (MCU-PH)

DA FONSECA David (PU-PH)
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GIRAUD/CHABROL Brigitte (PU-PH)
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REYNAUD Rachel (PU-PH) DELLIAUX Stéphane (MCU-PH)
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TOSELLO Barthélémy (MCU-PH) RUEL Jérôme (MCF) (69ème section)
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BAILLY Daniel (PU-PH)
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REYNAUD/GAUBERT Martine (PU-PH)

PSYCHOLOGIE - PSYCHOLOGIE CLINIQUE, PCYCHOLOGIE SOCIALE 16
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REANIMATION MEDICALE ; MEDECINE  URGENCE 4802

UROLOGIE 5204



  

REMERCIEMENTS COMMUNS 

 
Aux membres du jury,  
 
Monsieur le Professeur Pascal Rossi, 
Nous vous remercions de nous faire l’honneur d’accepter de présider la 
soutenance de notre thèse. Merci pour l’intérêt que vous portez à notre recherche. 
Soyez assuré de notre reconnaissance. 
 
Madame le Docteur Carole Eldin, 
Nous vous remercions d’avoir accepté de juger notre travail et de siéger dans notre 
jury. Veuillez trouver ici l’expression de nos sincères remerciements et notre profond 
respect. 
 
Madame le Docteur Marie-Claude Lagouanelle-Simeoni, 
Nous vous sommes très reconnaissantes d’avoir accepté de participer à notre jury. 
Soyez assurée de notre respectueuse considération. 
 
Monsieur le Docteur Didier Thery, 
Vous nous faites l’honneur de participer à ce jury. Veuillez recevoir l’expression de 
notre gratitude.  
 
 
 
Madame le Docteur Eva Mitilian, 
Merci d’avoir accepté de diriger cette thèse. Merci, pour tes précieux conseils, pour 
nous avoir fait confiance et avoir cru en notre travail. 
 
 
 
Merci à tous les patients interrogés pour la réalisation de cette thèse, pour votre 
temps, votre disponibilité et d’avoir accepté de vous livrer à nous. Sans vous ce travail 
n’aurait pas pu voir le jour.  
 
A tous les patients, que nous avons rencontrés pendant notre cursus, merci 
pour tout ce que vous nous avez transmis, parfois même sans le savoir, et de nous 
avoir aidé à grandir en tant que personne et en tant que médecin. 
 
 
 
A toutes les équipes médicales et paramédicales, à nos pairs, nos collègues,  
à tous ceux qui ont su nous accompagner et nous guider tout au long de ces années. 
 
 
 
  



  

REMERCIEMENTS ANNE-SOPHIE 
 
 
Un grand merci à toutes les équipes soignantes et aux médecins libéraux que 
j’ai pu rencontrer durant mon internat, 
  
Dr Catherine Molines (et toute son équipe), pour ta bienveillance et ton écoute. 
Quelle belle médecine j’ai apprise à tes côtés… On se retrouve très vite au CGD, j’ai 
hâte !  
La formidable équipe de la PMI Belle de Mai : Maria-Elena, Eva, Sophia, Gabrielle, 
Élisabeth, Hanane, Victoria, Francine, Odile, Jeanne-Marie et toutes les autres... 
Merci pour tout ce que vous m’avez transmis. Vous êtes magiques, je ne vous 
oublierai pas.  
Dr Gilles-Cau, pour ta gentillesse et ton côté rock-and-roll 
Dr Choay, pour ton écoute et les visites à domicile dans Cassis à bord de ton bolide ! 
Dr Sasso et Dr Augé, pour votre confiance et ce semestre à venir 
L’équipe d’endocrino de la Conception : Martin, Jean, Patrice, Olivia, Bénédicte, 
merci pour votre temps et votre pédagogie 
L’équipe du BMT : une expérience à vivre au moins une fois dans sa vie à Marseille!  
  
 
A mes cointernes préférés, 
  
Pierre, alias « merguez », quel bonheur d’avoir commencé mon internat à tes côtés ! 
Les bilans chez le phoniatre : tu me diras… c’est la base d’un bon diagnostic. Reste 
comme tu es, doux et épicé.  
Laura, membre de la team « Gremlins », pour ta bonne humeur et ton bilinguisme 
français-anglais de high level ; Damien, un psychiatre et un bricoleur hors pair : grâce 
à toi le diagnostic de « grÔssE fÔlle » n’est plus un secret pour moi. 
  
 
A ma cothésarde, Marine, merci d’avoir été ma partenaire pour cette longue 
aventure, on y est… ! 
  
 
  
A mes amis, 
  
A mes amis de toujours, 
Mélanie, incroyable et unique. Je reste persuadée qu’on est passées à côté de notre 
carrière…  
Emilie, une amitié incomparable. Ta maladresse me surprendra toujours. L’ouverture 
de la maison « Trois Grosses », ça n’est qu’une question de temps !  
A la Team Vamossss : Hematomita et Problemita : je n’ai jamais eu aussi froid de 
ma vie qu’avec vous. Manuela, merci pour ton humour au 1000ème degré et ton amitié 
indéfectible.  
Marco, Saoud, Matthieu, Sarah : à tous nos souvenirs parisiens, ces nuits sans fin à 
Quai de la Gare, à Sceaux… vous êtes des amis précieux. On se donne rendez-vous 
au Paname dans 10 ans.  



  

Théa, personnage essentiel du célèbre film césarisé « C’est un drame mais pas 
trop…». Attachante, drôle et sincère : un césar mérité.  
 
Aux tétons : Manu, Athé, Kim, Mymy, Sab, Consti, pour ce bel externat mémorable 
et nos voyages endiablés. Et à la Fiat Multipla, une amie, une ennemie.  
 
A la team de parigots ayant posé leurs valises sur la planète Mars :  
Gathou, binôme de choc en arrivant à Marseille. Je n’oublierai pas nos soirées 
d’internat, nos aprem chill sur la plage. Il est si bon d’être interne ici...  
Athé, tant de souvenirs… ! A nos inoubliables victoires à la CCE, à nos chiens tête en 
bas et à ta beauté grecque. 
La coloc de l’ambiance : Athéna, Chems, Clara. Merci pour ces apéros, ce ftour, et 
tous ces moments ensemble. Clara, tu chantes si bien... Et longue vie à Moonaï.  
   
A mes plus belles rencontres à Marseille, 
Camille, ma coloc d’amour, ma voisine d’internat. Le destin est si bien fait… Ce 
confinement et ces soirées balcon, on s’en souviendra.  
Mario, un rayon de soleil. Je continuerai encore et toujours à t’apprendre des « têtes 
de schnock »  
Nabil, un ami sans faille, avec qui « à tout moment, ça paaart ». Attends… on me dit 
dans l’oreillette que ça ne va pas tarder à partir en soirée Jul’ dans ta voiture.  
Marie, une amie sincère. À nos doux déjeuners à la Friche et nos partages DIY.  
Laure, autre membre de la team « Gremlins », ton grain de folie, ta gentillesse, ton 
côté écolo moderne 
Elise et Olivier, quel bonheur de vous avoir rencontrés, à très vite ! 
Laura, Victor, Bendo, Lucille, Fanny, Olivier, Alexandra, Mathieu… je suis 
heureuse d’avoir croisé votre chemin. 
  
 
  
A ma famille, 
  
Mes parents, merci pour tout, je vous aime infiniment. 
Julien, mon frère jumeau, si attentionné. Notre jeunesse dans notre coloc du 16 a été 
si belle et folle. Et à ma belle-sœur, Emma, ton rire est unique. 
Laura, ma petite sœur, la prunelle de mes yeux.  
Rio, le plus heureux.  
  
Mes grands-parents rêvés, Nanie et Jacques. Je ne sais comment vous remercier, 
vous avez toujours été là pour moi. Je vous aime tellement.   
  
Mes cousins, cousines, oncles, tantes, de Paris et de Nice : à ces moments en 
famille. 
  
Yanis, ensemble on nage dans le bonheur.  
 
  



  

REMERCIEMENTS MARINE 
 
A ma famille,  
 
A ma Maman, merci pour les valeurs que tu nous as transmises, la rigueur et 
l’éducation que tu nous as donnée à Gaëtan et moi, sans toi je ne serais pas là où j’en 
suis aujourd’hui. Merci pour ton soutien et d’avoir toujours cru en moi, y compris dans 
les moments de doutes.  
 
A mon Papa, je n’ai pas les mots, j’étais si loin de m’imaginer avoir à modifier ces 
remerciements la veille de rendre ce travail. Tu nous as quitté si brutalement, je n’ai 
pas encore eu le temps de réaliser. Tu ne seras pas là pour me voir devenir Docteur 
mais je sais que de là haut tu es très fier de ta fille. J'espère que maintenant tu es 
délivré, repose en paix. 
 
A mes grands-parents,  
Merci ma Mamie pour ton amour, tes bons petits plats et toutes tes petites attentions. 
Merci Papi de m’avoir accompagnée depuis toujours, partout dans mon périple. Tu es 
un super Papi, je t’admire pour tout.  
 
Merci à mon Tonton d’être le meilleur Tonton du monde. J’espère pouvoir bientôt te 
remettre ta raclée au footing et te piquer ta panna cotta. 
 
 
 
A mes amis,  
 
A Mélissa, 16 ans d’amitié, de joie, de pleurs, de confidences. On a bien grandi depuis 
et je suis heureuse que l’on soit toujours là l’une pour l’autre. Ton amitié m’est 
précieuse. 
 
A Antoine, le meilleur, depuis 1998 ! Merci pour tous ces rires, ton naturel, ta simplicité, 
et d’être comme tu es. Ne change pas.  
 
A Sarah pour m’avoir supporté durant ces longues années de médecine. On a 
accumulé un paquet de jolis souvenirs, depuis notre voisinage à Nîmes jusqu’à peut-
être bientôt notre voisinage dans le Sud-Ouest. Merci pour tous nos moments de 
bonheur. 
 
A Thomas et Laura, je suis ravie de vous voir cheminer ensemble. On ne se voit pas 
très souvent mais c’est toujours un plaisir de passer du temps avec vous. Je reviendrai 
vous voir avec joie et vous êtes les bienvenus sur Bordeaux.  
 
A Zoé, ma jolie rencontre, ma partenaire de yoga. Merci pour ta positivité, ta joie de 
vivre et ta folie. J’ai hâte de pouvoir réaliser nos escapades avec la zozo mobile. 
 
A Aymeric, merci d’avoir été à mes côtés pour me motiver du mieux possible malgré 
mes moments d’égarement. Pour m’avoir supportée, m'avoir fait rire, et pour tous nos 
autres jolis moments. Je suis heureuse de pouvoir partager ma passion, notre 



  

passion, qui est le surf. Ça a été un réel exutoire et j’espère qu’il y en aura plein 
d’autres.  
 
A Anne-Sophie ma partenaire de thèse, merci de m’avoir accompagnée tout au long 
de ce travail et pour ton soutien. Malgré nos moments de doute, on s’en est sorties, 
merci infiniment.  
 
A mes premiers co-internes Coco, Jeanne, Anouk et Nico avec qui j’ai démarré cette 
aventure de l’internat. Je n’oublierai pas ce premier semestre de folie, nos échanges 
dans notre petit repère en A6, j’ai passé des moments géniaux avec vous. Merci. 
 
Et à tous les autres internes que j’ai pu croiser sur mon chemin durant ces 3 ans. Vous 
m’avez aussi beaucoup appris, épaulée, fait grandir et aider à arriver là où j’en suis 
aujourd'hui. L’internat, c’est pas toujours facile mais c’est quand même une riche 
aventure, qui se termine bientôt pour une nouvelle ! 
  



  

LISTE DES ABRÉVIATIONS 

 

 

ARS : Agence Régionale de Santé 

 

BPCO : Broncho-Pneumopathie Chronique Obstructive 

 

CDE : Cliniques Désignées d’Évaluation 

 

CPAM : Caisse Primaire d’Assurance Maladie 

 

COREQ : Consolidated criteria for Reporting Qualitative research 

 

COVID-19 : Coronavirus Disease 2019 
 

IHU : Institut Hospitalo-Universitaire 

 

PACA : Provence-Alpes-Côte d’Azur 

 

PCR : Polymerase Chain Reaction 

 

SARS-CoV-2 : Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 
 

  



 1 

TABLE DES MATIÈRES 
 

RÉSUMÉ              5                 
ABSTRACT              6 
 
A) INTRODUCTION                7 

 
B) MÉTHODE             8 

I. Population étudiée et échantillonnage        8 
II. Recueil de données            8 
III. Analyse qualitative           8 
IV. Aspects éthiques et réglementaires          9 

 
C) RÉSULTATS           10 

I. Description de la population (Tableau 1)      10 
II. Distinction de quatre grandes périodes      10 
III. Émergences de trois thèmes        10 

1. Contexte : un climat anxiogène        10 
1.1. Un sentiment de peur face à une situation inédite     10 

- Des sentiments d’angoisse et d’incertitude      11 

- Une charge mentale importante         11 

- Le sentiment d’impuissance         11 

- La peur de mourir           11 

- Le sentiment d’absence d’horizon clair        11 

1.2. Des effets psychologiques variables selon les patients    12  
- Plus marqués chez les personnes vulnérables      12 

- Relativisation chez les plus jeunes       12 

1.3. L’image des médias          12 
- Des informations angoissantes et négatives      12 

- Des informations peu claires        12 

- Éviction de l’information         12 

1.4. Vécu du confinement          13 
- Privation de libertés et perte d’autonomie      13 



 2 

- Une forme de déshumanisation        13 

- Un retentissement plus large sur notre société      13 

1.5. Une perte de confiance envers les autorités sanitaires et politiques   13 

2. Modification des comportements de santé       14 
2.1. Un renoncement aux soins avec l’annonce d’un premier  
confinement obligatoire          14 

- La remise en question des motifs de consultation non urgents   14 

- La peur d’être contaminé         14 

- Les difficultés à joindre un médecin       14 

- L’éloignement de son domicile         14 

- L’influence des discours des autorités sanitaires et politiques    14 

- La crainte d’une consultation focalisée sur la Covid-19     15 

2.2. La téléconsultation comme une solution alternative     15 

2.2.1. Attentes et perceptions des avantages de la téléconsultation    15 
- Utilité dans certaines situations médicales       15 

- Un accès facilité           15 

- Le moyen d’éviter de se contaminer       15 

- À la condition d’une relation de confiance avec le médecin    15 

2.2.2. Inconvénients          16 
- Un manque de lien social         16 

- Un risque de retard de prise en charge voire d’erreur diagnostique             16 

- La nécessité d’un équipement et d’une formation à la télémédecine   16 

2.3. Une remise en question du monde actuel et une responsabilisation  
des patients            17 

- Une remise en question globale        17 

- Un retour à des comportements plus sains      17 

- Une responsabilisation sur sa santé       17 

2.4. Moins de réticence à aller consulter lors de la deuxième vague,  
malgré un nouveau confinement        18 

3. Images du médecin généraliste et perceptions des soins    18 
3.1. Des consultations annulées par les soignants lors de la première  
vague : perceptions des patients et conséquences sur leur état de santé       18  

- Une inquiétude pour sa santé        18 

- La crainte d’un retard de prise en charge et d’une perte de chance   18 



 3 

- Des délais d’attente allongés chez les médecins spécialistes    18 

- Un manque d’information sur le report des soins     18 

- Moins d’annulations de soins lors de la deuxième vague    18 

3.2. Un professionnel de santé “mis à rude épreuve” (P2)    19 
- L’empathie des patients         19 

- Un médecin confronté à l’incertitude        19 

- Un médecin vulnérable lors du premier confinement     19 

- Un manque de moyens et une charge de travail importante    19 

- Un manque de soutien psychologique accordé aux médecins    19 

3.3. L’importance d’une relation de confiance déjà établie avec le  
médecin généraliste           20     
3.4. Attentes des patients         20 

- Le besoin d’être rassuré et informé       20 

- Le besoin d’avoir un suivi         20 

3.5. Craintes des patients         21 
- Modification de la relation médecin-patient en consultation     21 

- Coronaro-centrisme          21 

- Craintes quant à la prise en charge thérapeutique      21 

- Un manque de contact humain ressenti lors de la deuxième vague   22 

- La peur d’une médecine dictée par les autorités et tournée vers les  

chiffres             22 

4. Axes d’amélioration          22 
 

D) DISCUSSION           24 
1. Forces et faiblesses         24 
2. Analyse des résultats principaux       25 
3. Perspectives          27 

 
E) CONCLUSION           28 
 
BIBLIOGRAPHIE           29 
ANNEXE 1 : CONSIGNES D’ENTRETIEN POUR LE PATIENT    33 
ANNEXE 2 : GUIDE D’ENTRETIEN        34 
ANNEXE 3 : TABLEAU 1 : CARACTÉRISTIQUES DES PATIENTS   36 



 4 

ANNEXE 4 : FIGURE 1 : MODÉLISATION/ARBRE DE CODAGE    37 
ANNEXE 5 : GRILLE COREQ         38 
ANNEXE 6 : TABLEAU DE CODAGE        41 
SERMENT D’HIPPOCRATE         47 

  



 5 

RÉSUMÉ 
 

Contexte: La pandémie de Covid-19 a engendré une véritable crise sanitaire et un 

confinement obligatoire, impactant les soins primaires. Elle a bousculé les habitudes 

et les comportements des patients en matière de santé. Dans cette étude, il s’agissait 

d’entendre la parole des patients dans ce contexte inédit. Objectif: Explorer et analyser 

le vécu, la perception des soins et les comportements de santé des patients résidant 

en région PACA, au cours de la pandémie de Covid-19, afin de proposer des 

perspectives d’amélioration de la prise en charge. Méthode: Une étude qualitative par 

entretiens semi-dirigés a été menée auprès de patients recrutés dans des cabinets de 

médecine générale de la région PACA, de mai 2020 à février 2021. Les données ont 

été analysées sur le principe de la théorisation ancrée. Résultats: 20 patients ont été 

interrogés. L’arrivée de la pandémie de Covid-19 et sa médiatisation ont été 

particulièrement angoissantes, conduisant à une forme de méfiance envers les 

médias et les autorités. Lors de la première vague, certains patients ont renoncé aux 

soins, notamment en raison du risque de contamination. Dans le même temps, des 

patients ont dû faire face à des annulations de soins, avec la crainte d’un retard de 

prise en charge. Dans ce contexte, beaucoup ont eu recours à la téléconsultation. 

Lors de la deuxième vague, les patients avaient moins de réticences à consulter. Cette 

crise sanitaire inédite a par ailleurs fait naître une forme d’empathie envers les 

professionnels de santé. Dans ce climat anxiogène, les patients soulignent 

l’importance d’une relation de confiance avec leur médecin généraliste et du rôle de 

la médecine de proximité. Conclusion: La pandémie de Covid-19 pourrait marquer un 

changement profond dans les comportements de santé de la population. La 

télémédecine pourrait s’installer durablement dans ses habitudes. Cette crise 

sanitaire, très anxiogène, a soulevé l’importance des soins primaires pour assurer la 

continuité des soins, et de la relation médecin-patient. Mots clés: Pandémie, Covid-

19, soins primaires, attitudes et pratique en santé, recherche qualitative, médecine 

générale. 
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ABSTRACT 

 
Context:  The Covid-19 pandemic has created a real health crisis and mandatory 

lockdown, impacting primary care. It has shaken up patients’ health habits and 

behaviors. This study was about hearing the words of patients in this unprecedented 

context. Aim: Explore and analyze the experience, perception of care and health 

behaviors of patients residing in the PACA region (south of France), during the Covid-

19 pandemic, in order to propose perspectives for improvement of care. Method: A 

qualitative study using semi-structured interviews was conducted with patients 

recruited from general practices in the PACA region, from May 2020 to February 2021. 

The data were analyzed using the principle of grounded theory. Results: 20 patients 

were interviewed. The emergence of the Covid-19 pandemic and its media coverage 

were particularly distressing, leading to a form of mistrust of the media and the 

authorities. During the first wave, some patients gave up care, notably because of the 

risk of contamination. At the same time patients had to face cancellations of care, with 

the fear of a delay in treatment. In this context, they turned to teleconsultation. During 

the second wave, patients were less reluctant to consult. This unprecedented health 

crisis also gave rise to a form of empathy towards healthcare professionals. In this 

climate of anxiety, patients stress the importance of a relationship of trust with their 

general practitioner and the role of local medicine. Conclusion: The Covid-19 

pandemic could mark profound changes in the population's healthcare behavior. 

Telemedicine could become part of the routine in the patient’s habits . This health 

crisis, which has generated a great deal of anxiety, has highlighted the importance of 

primary care to ensure continuity of care and the quality of the doctor-patient 

interactions. Keywords:  pandemic, Covid-19, primary care, health knowledge, 

qualitative research, general practice. 
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A) INTRODUCTION 
 
En mars 2020, la pandémie de Covid-19 provoquée par la transmission du virus 

SARS-CoV-2 a engendré une véritable crise sanitaire (1). Pour en limiter sa 

propagation, la France a rapidement décrété l’état d’urgence sanitaire et a adopté des 

mesures radicales et inédites, en diffusant le message “Restez à la maison” et en 

instaurant un confinement obligatoire (2). Le premier confinement s’est déroulé du 17 

mars au 11 mai 2020, limitant les déplacements au strict nécessaire puis, suite à 

l’arrivée d’une seconde vague, un deuxième confinement a été mis en place du 30 

octobre au 15 décembre 2020. Les conséquences ont été majeures sur les plans 

sanitaire, économique et social (3). Dans ce climat d’incertitude, lors du premier 

confinement, les patients ont d’abord déserté les cabinets de médecine générale, se 

traduisant en région PACA par une baisse d’activité de 23% comparé à la même 

période un an auparavant (4). Au niveau national, plus d’un patient chronique sur deux 

avoue avoir renoncé à une consultation médicale à cause de l’épidémie de 

coronavirus (5). A partir de novembre 2020, grâce à la mise en place de nouveaux 

dispositifs et une réorganisation du système de santé, les patients ont consulté 

davantage leur médecin, entraînant une reprise de l’activité des cabinets médicaux. 

En effet, moins de 50% des médecins généralistes déclarent avoir une activité 

inférieure à celle avant la pandémie de Covid-19, contre 90% en avril 2020 (6). Parmi 

les mesures entreprises, le Ministère des Solidarités et de la Santé a déployé une 

campagne d’information afin de sensibiliser la population sur l’importance de continuer 

à se soigner (7). Cette pandémie semble avoir bousculé les habitudes et les 

comportements des patients en matière de santé. Dans ce contexte, l’expérience de 

la population paraît primordiale pour évaluer la qualité des soins et tirer des 

enseignements en cas de survenue d’une nouvelle crise sanitaire (8,9). Plusieurs 

travaux se sont intéressés à l’expérience des médecins généralistes et des patients 

pendant cette pandémie (10,11). Cependant, il n’existe à ce jour pas d’étude 

qualitative permettant d’entendre la parole des patients. L’objectif de cette étude était 

d’explorer et d’analyser le vécu, la perception des soins et les comportements de santé 

de patients résidant en région PACA, au cours de la pandémie de Covid-19.  
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B) MÉTHODE 
 

Il s‘agit d’une étude qualitative par entretiens individuels semi-dirigés menée de mai 

2020 à février 2021.  

  

I. Population étudiée et échantillonnage   
 
Les patients ont été recrutés sur la base du volontariat au sein de cabinets de 

médecine générale en région PACA. Les critères d’inclusion étaient un âge supérieur 

à 18 ans et être suivi par un des médecins généralistes en activité au sein de ces 

cabinets. Les patients sous mesure de protection juridique, dans l’impossibilité 

cognitive de participer à un entretien, étant de profession médicale ou paramédicale 

étaient exclus.  

Le recrutement a été réalisé selon le principe de l’échantillonnage en variation 

maximale afin de recueillir la diversité des opinions et des comportements selon l’âge, 

le sexe, l’activité professionnelle, le statut vaccinal vis-à-vis de la grippe, la présence 

ou non d’une pathologie chronique (affection de longue durée (ALD)) et le fait d’avoir 

été infecté ou non par le SARS-CoV-2 (présentation de symptômes grippaux et/ou 

test de dépistage Covid-19 positif) (tableau n°1).  

 

II. Recueil de données  
 

Les entretiens individuels ont été réalisés par deux enquêtrices, de manière semi-

directive en suivant un guide d’entretien rédigé au préalable. Ils avaient lieu en 

présentiel, enregistrés à l’aide d’un dictaphone de façon anonyme. Ce guide a été 

affiné au fur et à mesure des entretiens et de la période de crise sanitaire.  

 

III. Analyse qualitative  
 

L’analyse, selon le principe de la théorie ancrée, a été réalisée de façon concomitante 

au recueil des données. Une triangulation des données a été pratiquée avec mise en 

place d’un double codage. Un codage “ouvert”, “axial” puis “sélectif” a été effectué, de 

façon manuelle, pour chaque entretien et par chacune des deux enquêtrices.  
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IV. Aspects éthiques et réglementaires 
 

Une notice d’information a été remise aux patients et leur consentement oral a été 

recueilli avant la réalisation des entretiens. Cette étude a relevé d’une autorisation de 

recherche émise favorablement par le Comité d’éthique de l’Université d’Aix-Marseille 

(Réf. Dossier 2019-09-07-002). 
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C) RÉSULTATS 
 

I. Description de la population (Tableau 1) 
 
20 patients ont été interrogés (numérotés de P1 à P20), de mai 2020 à février 2021. 

La durée moyenne des entretiens était de 28,2 minutes. La saturation des données a 

été obtenue au bout du 18ème entretien, confirmée par les deux suivants.  

 

II. Distinction de quatre grandes périodes 
 
Pour une analyse plus pertinente des données, quatre périodes distinctes ont été 

définies :  

- Une première période, du 11 mai à fin juin 2020, faisant suite à la première vague 

de Covid-19, marquée par le déconfinement, avec des patients fraîchement 

imprégnés de la situation ;  

- Une seconde période, de début juillet à fin octobre 2020, de fausse quiétude estivale 

avec une recrudescence progressive des cas à la rentrée ; 

- Une troisième période, du 30 octobre au 15 décembre 2020, définie par la mise en 

place du second confinement suite à l’émergence d’une seconde vague ; 

- Une quatrième période, de mi-décembre à fin février 2020, marquée par le 

déconfinement et l’arrivée des vaccins contre la Covid-19.  

 

III. Émergence de trois thèmes  
 

1. Contexte : un climat anxiogène 
 

1.1. Un sentiment de peur face à une situation inédite 
- Des sentiments d’angoisse et d’incertitude 

L’émergence du virus SARS-CoV-2 s’est accompagnée d’une vague d’anxiété, voire 

de véritables crises d’angoisse : “j'ai dû aller revoir mon médecin parce que ça avait 

accentué mes insomnies” (P5), “j’ai eu des crises de spasmophilie avec des sursauts, 

des tremblements” (P2). Le caractère inédit et intense de la situation a fait naître un 

sentiment de peur généralisée : “j’ai jamais vu la France s’arrêter, même dans un 

cours d’histoire, même pendant la guerre froide, c’est la première fois (...) c’est comme 



 11 

le sentiment d’une guerre” (P13). L’aspect peu spécifique des symptômes de 

l’infection au SARS-CoV-2 semblait avoir amplifié ces sentiments : “le problème du 

covid c’est qu’on nous dit que les premiers signes c’est quoi ? : c’est les symptômes 

grippaux, des courbatures, de la fièvre et l’énorme fatigue. Mais quand on n’a pas ça, 

on fait comment ? (...) on ne sait plus” (P4). 

- Une charge mentale importante  
La “peur de contaminer les autres” (P7) mais aussi le poids mental des gestes 

barrières : "intellectuellement c’est incroyable (...) c’est une charge mentale qui est 

très forte” (P3), étaient une source de stress. La nécessité d’aller faire un test de 

dépistage au moindre doute était progressivement devenue un nouvel automatisme : 

“aujourd’hui je suis capable de vous dire combien de fois ils tournent la tige dans la 

narine, donc 5 fois” (P16, interrogé après le deuxième confinement), avec malgré tout 

des répercussions psychiques : “j’ai découvert des peurs, que je n’avais pas avant. 

Par exemple ce matin je suis allé faire une prise de sang, j’ai eu mon trouillomètre à 

zéro, j’avais peur, peur du résultat” (P16). 

- Le sentiment d’impuissance  
A l’arrivée de la pandémie, les patients avaient l’impression de ne pas pouvoir 

échapper à ce virus, tant la vie tournait autour du risque d’être contaminé : “quel que 

soit le processus que je mets en place (...) si je touche quelque chose (...) si je ne me 

lave pas bien les mains, si en même temps j’ai touché mon volant (...) je ne peux pas 

y échapper” (P3). 

- La peur de mourir  
Cette pandémie a pu générer un signal d’alerte, un questionnement sur les valeurs de 

la vie, avec le développement d’un sentiment de peur de la mort. Un patient contaminé 

par le SARS-CoV-2 en mars 2020 racontait à distance : “j’ai encore des séquelles 

psychologiques, je l’ai très mal vécu même si j’ai pas eu de symptômes très graves. 

J’ai eu la frousse de ma vie quoi” (P16).  

- Le sentiment d’absence d’horizon clair  
Un autre patient, interrogé en janvier 2021 exprimait : “il n’y a pas de perspective (...) 

on a l’impression qu’on ne va pas s’en sortir (...) c’est court la vie, c’est qu’un passage, 

et là on ne pense plus, on est en train de se battre contre un virus, on va avoir peur 

de vivre par peur de mourir” (P14).  
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1.2. Des effets psychologiques variables selon les patients  
- Plus marqués chez les personnes vulnérables 

Notamment les patients présentant des pathologies chroniques : “vu que j’ai une 

BPCO, que je suis diabétique en plus, et que je suis soigné pour le cœur (...) j’ai 

préféré rester le premier mois à la maison” (P6). Leurs proches étaient également 

angoissés : “j’étais très inquiète parce que je vis quand même avec mon fils qui est 

diabétique” (P9).  

- Relativisation chez les plus jeunes 
Les patients qui se considéraient en bonne santé, et notamment les plus jeunes, se 

sentaient moins en danger face au virus : “je me fais pas trop de souci, après ça 

pourrait arriver mais c'est vrai que j'y pense pas, je suis pas inquiète” (P10, 25 ans) ; 

“au niveau de ma santé je ne me préoccupe pas plus que ça. Pour moi si j’ai le Covid 

bah c’est pas grave” (P15, 23 ans). 

 

1.3. L’image des médias  
- Des informations angoissantes et négatives 

La façon dont les informations ont été diffusées, notamment de par leur redondance 

et leur caractère “anxiogène” (P3), semblait avoir favorisé les symptômes d’anxiété, 

voire entraîné un véritable traumatisme : “j’ai eu un coup de blues, et bon… je pense 

que c’était le Covid (...) ça a dû affecter pas mal de français cette surinformation, et 

ces informations alarmistes et traumatisantes” (P2). Certains expliquaient qu’elles 

étaient diffusées de façon trop négative. 

- Des informations peu claires 
Les patients trouvaient ces informations parfois confuses : “c'est extrêmement flou, 

c'est pas clair et ça change continuellement (...) je sais même plus ce que je dois faire 

ou ce que je dois pas faire » (P10), ou encore mensongères :  “les politiques nous 

prennent pour des imbéciles en disant que c’est une simple grippette, que les 

masques ne servaient à rien etc.” (P16). 

- Éviction de l’information 
Face à ces informations jugées trop anxiogènes et redondantes, des patients avaient 

alors décidé de “faire le tri” (P19) ou d’éviter les médias : “j’ai coupé les infos pour me 

protéger” (P5). 
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1.4. Vécu du confinement  
- Privation de libertés et perte d’autonomie 

Certains patients remettaient en cause le confinement, car ils s’étaient sentis 

“infantilisés” (P3) et injustement privés de leurs libertés : “l’interdiction de bouger j'ai 

trouvé ça complètement injuste, immoral, ça a accentué pour moi un mal-être 

intellectuel, moral, affectif, physique (...) plutôt que de laisser les gens prendre leurs 

responsabilités on enlève toute la confiance des gens, toute l’autonomie” (P5). 

- Une forme de déshumanisation 
“C’est pas des conditions normales de vie quand même, chez des humains” (P2), voire 

“une forme de dictature” (P14).  

- Un retentissement plus large sur notre société 
“Au niveau des liens sociaux, c’est ça que ça va beaucoup impacter” (P10) ; “au niveau 

des soins, je pense qu’il va y avoir une dégradation importante pour ces gens-là” (P3, 

parlant des populations de milieux sociaux défavorisés) ; “ça déstructure les familles” 

(P14). 

 
1.5. Une perte de confiance envers les autorités sanitaires et politiques  
Les informations étaient parfois mieux acceptées lorsqu’elles venaient de médecins 

plutôt que de politiques : “c'est des spécialistes, ils sont bien placés et chacun connaît 

son domaine. S'ils parlent c’est que c'est vrai” (P11). Mais certains critiquaient le fait 

qu’on ait “interrogé toujours les mêmes médecins” (P7), et trouvaient que certains 

manquaient de crédibilité, cherchant à obtenir de la notoriété : “des gens qui veulent 

juste passer sur un plateau (...) j'aurais préféré que ce soit des médecins de terrain” 

(P5). Un patient rapportait : “on entendait quinze mille sons de cloches”, il aurait aimé 

“qu’on laisse une seule personne s’exprimer”, de préférence “une figure d’autorité (...) 

l’Ordre des médecins, des directeurs d'hôpitaux, des chefs de service” (P19). Une 

patiente mettait toutefois l’accent sur la transparence du gouvernement concernant 

les chiffres diffusés par les médias, y voyant une certaine objectivité et précision : “le 

point positif de la communication, c’était cette information journalière sur le nombre 

d’hospitalisés, etc. Ça, c’était officiel, indiscutable. En fait c’était la seule information 

précise” (P3). 
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2. Modification des comportements de santé  
 
2.1. Un renoncement aux soins avec l’annonce d’un premier confinement 
obligatoire 

- La remise en question des motifs de consultation non urgents 
Les patients annulaient les soins quand ils les jugeaient “non prioritaires” (P9) : “j’ai 

un retour veineux un petit peu lent donc j’avais des petites injections à faire qui étaient 

programmées (...) c’est quelque chose que je peux reporter, c’est quand même du 

confort ” (P3). Il s’agissait parfois de revenir sur la prise de décision d’un soin : “j’avais 

prévu de me faire poser un implant en mars (...) ça m’a fait réfléchir. Maintenant, j’y 

repense, je vais voir si je le mets ou pas” (P20). 

D’autres annulaient leur rendez-vous par peur de déranger leur médecin, de prendre 

la place d’un autre patient : “je me suis dite que je n’allais pas l’embêter avec ça, elle 

avait certainement plus urgent (...) je ne voulais pas engorger les appels” (P4), ou 

encore parce que “les pharmacies renouvelaient les ordonnances sans qu’on aille voir 

les médecins” (P6).  

- La peur d’être contaminé 
“J’ai essayé de limiter le contact avec mon médecin traitant ou dans des endroits où il 

y avait du monde (...) j’attendais avant de consulter et d’avoir un avis” (P14, parlant 

du premier confinement).  

- Les difficultés à joindre un médecin 
D’autres rapportaient des difficultés à prendre rendez-vous, par “réduction du 

personnel” : “j’ai appelé une fois, deux fois, trois fois” (P4). Le fait d’être hors parcours 

de soins coordonnés pouvait également être un obstacle pour se faire soigner. Une 

patiente, qui n’avait pas de médecin traitant, expliquait qu’elle avait eu du mal à avoir 

accès à un soin rapidement : “c'était plus compliqué aussi (...) ça paraît plus simple 

quand on en a un parce qu’il y a déjà ce contact qui est établi avec lui” (P10).  

- L’éloignement de son domicile  
“J’étais dans ma maison secondaire, je n’étais pas auprès de mon médecin” (P2).  

- L’influence des discours des autorités sanitaires et politiques 
Un patient testé positif au SARS-CoV-2 racontait : “l’ARS et la sécu m’ont déconseillé 

d’aller voir un médecin parce qu’il n’y avait rien à faire, fallait que je reste confiné” 

(P16). Un autre : “le fait que les médias aient poussé pour que les gens ne viennent 
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pas saturer les hôpitaux (...) c’était une façon de dire « restez chez vous, attendez que 

ça devienne grave »” (P1). 

- La crainte d’une consultation focalisée sur la Covid-19  
Enfin, certains patients craignaient que leur médecin ne prenne pas en compte leur 

pathologie : “on ne parle que du Covid et d’autres pathologies qui sont importantes, et 

puis moi mes problèmes de hanche bah attendons un peu” (P14).  

 

2.2. La téléconsultation comme une solution alternative  
 
2.2.1. Attentes et perceptions des avantages de la téléconsultation  

- Utilité dans certaines situations médicales  
Les patients trouvaient la téléconsultation utile “pour un suivi” (P3), un renouvellement 

de traitement, de la “prévention” (P6), un soin non urgent : “ça peut permettre aussi 

au médecin de ne pas être débordé pour des broutilles” (P4). Un patient disait qu’elle 

permettait de “faire un tri” (P19), afin que le médecin décide ou non de voir le patient 

en présentiel. Ceux qui avaient une pathologie chronique stable la trouvaient utile pour 

se rassurer : “il n’y avait pas d’urgence (...) c’était juste un suivi qu’on pouvait reporter. 

Et je trouve que la téléconsultation peut être rassurante” (P3). 

- Un accès facilité  
La téléconsultation pouvait faciliter l’accès aux soins aux personnes “pas très 

autonomes” (P6), n’ayant “pas les moyens de se déplacer” (P17), habitant dans “des 

zones très reculées” (P18).  

Elle permettait des délais d’attente raccourcis : “on pourrait soigner plus rapidement, 

gagner du temps, éviter d’engorger les cabinets médicaux” (P16), et pouvait être plus 

flexible à leur emploi du temps : “si je suis sur mon lieu de travail je peux réserver une 

demi-heure pour parler avec mon médecin” (P19). 

- Le moyen d’éviter de se contaminer 
“C’était peut-être la solution de ne plus entrer en contact avec quelqu’un qui est 

suspect” (P2). La téléconsultation permettait ainsi de s’adapter aux règles de 

distanciation et d’avoir accès à un suivi médical pour les patients potentiellement 

infectés par le SARS-CoV-2. 

- À la condition d’une relation de confiance avec le médecin 
“Je trouve que c’est un bon recours, quand on connaît son médecin, alors je ne l’aurais 

peut-être pas fait (...) avec un médecin que je ne connais pas (...), comme on a déjà 
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établi une relation je pense que la communication est plus facile” (P3). Il existait ainsi 

des réticences pour les premières téléconsultations que ce soit de la part des patients 

ou de certains spécialistes : “les psychiatres ne voulaient pas commencer de thérapie 

en visio, ça aurait été les premières consultations” (P8). 

 

2.2.2. Inconvénients 
- Un manque de lien social 

Les patients réticents à la téléconsultation évoquaient la déshumanisation induite par 

la pandémie et l’évolution des technologies. Ils exprimaient le besoin d’un échange 

“en face à face” (P18) : “je pense faire partie des gens qui aiment la communication 

et la relation humaine. J’aime les autres. Le virtuel, j’adhère pas” (P2). 

- Un risque de retard de prise en charge voire d’erreur diagnostique  
Une patiente qui avait eu une pneumopathie au SARS-CoV-2 regrettait de ne pas 

avoir pu être examinée lors de la survenue des premiers symptômes : “avec le recul 

je me dis que si j’avais eu quelqu’un en face, qui se rende compte que j’avais un 

problème aux poumons, en écoutant, en auscultant, à ce moment-là on m’aurait prise 

en charge de suite” (P7). Ils craignaient une consultation moins complète : “un conseil 

aux médecins : faire une consultation par téléphone un petit plus poussée” (P9). Ils 

estimaient que la téléconsultation n’était pas adaptée pour “des choses qui demandent 

des analyses plus poussées et plus spécialisées” (P19), ou ne les rassurait pas dans 

certaines situations : pour “un enfant en bas âge” (P5), pour “certaines spécialités” 

(P19). Un patient, qui la trouvait justifiée pour un suivi, y voyait des craintes “pour 

établir un diagnostic” (P19).  Ils mentionnaient aussi un risque de mauvais diagnostic 

si la qualité vidéo n’était pas optimale :  “il y a des endroits que je lui pointais, je lui 

disais que j’avais des trucs là, mais il me disait qu’il ne voyait rien” (P19) (exemple 

d’un problème dermatologique).  

- La nécessité d’un équipement et d’une formation à la télémédecine 
Ils évoquaient la contrainte de l’équipement informatique adéquat : “encore faut-il être 

équipé. Moi je ne suis pas très ordinateur, j’ai du basique” (P6), qu’ils mettaient 

souvent en lien avec leur âge plus avancé : “je ne suis pas tellement branché à mon 

âge sur le virtuel comme vous pouvez l’être vous autre, c’est la génération du virtuel” 

(P2). Un manque de formation à la téléconsultation était parfois reproché : “Et le 

problème c’est qu’il y a beaucoup de médecins qui se sont mis à faire ça, qui ne sont 

pas du tout équipés pour ni formés pour” (P19). 



 17 

2.3. Une remise en question du monde actuel et une responsabilisation des 
patients 

- Une remise en question globale 
L’arrivée de cette pandémie posait la question de notre rapport à la nature et au monde 

: “ce virus ? c’est le retour de flamme tout simplement (...) on a tous touché à dame 

nature, on a tous croqué dans la poire, dans notre mode de vie, notre comportement” 

(P13). Une patiente rapportait l’image d’un humain plus vulnérable : “c'est un 

déséquilibre qui nous dit qu'on a une immunité qui baisse (...) qu’on est en train de se 

fragiliser et que du coup on est sensible à de nouvelles choses” (P5).  

- Un retour à des comportements plus sains 
Cette crise sanitaire a ainsi pu être un moment de remise en question des habitudes 

de vie, afin de préserver sa santé : “c’est l’hygiène de vie, moi là avec ce corona je me 

remets totalement en question. Je vais amplifier le mode de vie sain" (P13). Les 

patients semblaient vouloir recourir à des comportements plus sains et se recentrer 

sur eux-mêmes : “je préfère penser à autre chose, me focaliser sur des choses qui 

sont de l'immédiat (P10), par exemple à l’aide de pratiques comme “la méditation” 

(P14).  
- Une responsabilisation sur sa santé 

Face à ce contexte d’incertitude, les patients ont pris du recul : “c’est important de 

s’interroger et pas juste écouter, un type de média” (P14). Ils ont développé une forme 

de responsabilisation de leur santé et de celle des autres : “j'étais potentiellement à 

risque, je contacte tous ceux qui m'ont côtoyé ces derniers temps, je préviens tout le 

monde” (P10). Ils en sont devenus plus acteurs : “Si on n’est pas acteur de sa santé 

et qu’on attend qu’on nous donne la santé, c’est fini ça” (P5), notamment en prenant 

la décision de se faire vacciner contre la grippe : “je me suis fait vacciné contre la 

grippe, jusqu’à présent je m’étais jamais fait vacciné. J’avais pris la décision de le faire 

pour qu'il n'y ait pas de confusion si j'ai la grippe” (P16). Certains patients se sont 

même auto-diagnostiqués : “j’ai pas fait le test parce qu’à ce moment-là y’avait 3h de 

file d’attente (...) donc je me suis dit tant pis je sens que c’est ça, perte d’odorat, perte 

de goût (...) j’avais tellement entendu parler des symptômes” (P14). Le confinement a 

par ailleurs pu créer un contexte favorable à une prise en charge autonome de sa 

santé : “comment ça se serait passé sans le covid (...) déjà je n’aurais pas été à la 

maison, je n'aurais peut-être pas pu travailler sur moi-même” (P8). 
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2.4. Moins de réticence à consulter lors de la deuxième vague, malgré un 
nouveau confinement 
Il semblait exister une familiarisation des patients avec le risque de contamination par 

le coronavirus. Les patients avaient appris “à vivre avec ce virus” (P14), et il semblait 

y avoir un retour à la normale des motifs de consultation : “si j’ai besoin j’y vais” (P20). 

IIs semblaient s’être habitués aux mesures de distanciation dans les lieux de soins et 

craignaient moins de s’y rendre : “côté soins j’avais aucun a priori, pas de retenue, du 

moment qu’on pouvait se laver les mains” (P18) ; “il y avait moins de stress (...) par 

rapport au Covid, aux consultations physiques” (P19). 

 

 

3. Images du médecin généraliste et perceptions des soins 
 

3.1. Des consultations annulées par les soignants lors de la première vague : 
perceptions des patients et conséquences sur leur état de santé 

- Une inquiétude pour sa santé 
Certains patients et leurs proches avaient le sentiment d’être abandonnés : “les vieilles 

personnes, ça peut peut-être les faire s’inquiéter de ne pas avoir son médecin tout de 

suite” (P4). 

- La crainte d’un retard de prise en charge et d’une perte de chance 
"Ça a stoppé ma prise en charge pendant 3 mois et je me suis dit que ça avait aggravé 

mes troubles du comportement alimentaires” (P8).  
- Des délais d’attente allongés chez les médecins spécialistes 

“J’ai reçu un message comme quoi c’était annulé et qu’il fallait que j’appelle la 

secrétaire pour le reprogrammer (...) elle ne savait pas exactement quand est-ce qu’on 

allait pouvoir me reprendre, que ce ne serait pas avant juillet” (P19).  
- Un manque d’information sur le report des soins 

Une patiente disait qu’elle “n’avait pas eu de nouvelles” (P5) suite à l’annulation de 

son rendez-vous. 

- Moins d’annulations de soins lors de la deuxième vague 
Ils trouvaient les médecins “mieux préparés” (P19) et mieux équipés. Ils trouvaient 

également les soignants plus disponibles : “je n’ai pas eu de problème pour prendre 

rendez-vous avec mon ophtalmo ou mon généraliste moi.  J’ai eu des rendez-vous 

rapides même” (P20). 
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Certains patients se sentaient “rassurés” avec la reprise des consultations “à domicile” 

(P18). 

 

3.2. Un professionnel de santé “mis à rude épreuve” (P2) 
- L’empathie des patients 

Les patients exprimaient de la “compassion” (P4) et de la “reconnaissance” (P10) 

envers leur médecin généraliste : “vous êtes des gens admirables, et on vous doit 

beaucoup de respect” (P2). 

- Un médecin confronté à l’incertitude  
Les patients prenaient conscience des difficultés et des incertitudes auxquelles les 

médecins étaient confrontés : “le plus grand des médecins, c’est pas un magicien !” 

(P4). Ils comprenaient que les médecins s’étaient retrouvés impuissants et 

manquaient d’informations : “j’attends pas tout du médecin traitant, même s’il a 

beaucoup d’expérience et de savoir. Si lui-même n’a pas les bonnes informations, il 

ne peut pas les retransmettre (P18) ; “dire qu’elle peut ne pas savoir, elle peut le 

formuler ça “(P10). 

- Un médecin vulnérable lors du premier confinement 
Les patients se rendaient compte de la prise de risque qu’était leur exposition 

potentielle au virus, alors que les connaissances étaient encore pauvres : “il m’avait 

dit que quelqu’un (...) s’était présenté au cabinet, il était positif au coronavirus. Il ne lui 

a pas dit, il est rentré dans la salle d’attente(...). C’est violent” (P2), et les quantités de 

masques limitées : “c'est des gens qui n'avaient pas de protection” (P5).  

- Un manque de moyens et une charge de travail importante 
Au début de la pandémie : “le médecin traitant n’avait pas les moyens de faire le 

diagnostic, pas de moyen de tester, il n’y avait pas de masques, y avait rien !” (P1, 

interrogé en mai 2020). Ils se rendaient compte de leur surcharge de travail face au 

nombre de cas grandissants : “des gens (...) au cœur de la maladie non-stop avec des 

heures incroyables” (P5) ; “ils devaient être absolument débordés” (P4). 

- Un manque de soutien psychologique accordé aux médecins  
Certains patients ressentaient un risque majoré d’épuisement moral des médecins et 

un manque de soutien psychologique : “ça doit être une sacrée pression pour eux” 

(P10) ; “je pense que la médecine, en général, a cruellement manqué (...) de soutien. 

J’entends de soutien moral et psychologique” (P4). 
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3.3. L’importance d’une relation de confiance déjà établie avec le médecin 
généraliste  
Les patients décrivaient leur médecin généraliste comme “le médecin de famille, le 

médecin de contact, le médecin proche” (P14), celui qui "connaît votre personnalité” 

(P1). Il était leur premier interlocuteur, et ce d’autant plus face à la crainte de se rendre 

dans les hôpitaux au début de la pandémie : “j’aurais eu un petit peu peur d’aller dans 

un hôpital. En première intention, j’aurais pris conseil auprès de mon médecin de 

famille. C’est celle en qui j’ai le plus confiance” (P3). La relation qu’ils avaient déjà 

établie avec leur médecin les avait rassurés à l’arrivée de la pandémie : “moi mon 

médecin, j’ai confiance (...) si j’avais dû être infectée, j’aurais eu peur de la maladie 

mais pas peur de la prise en charge” (P3). Elle semble s’être maintenue voire même 

renforcée : “moi je garde le même médecin parce que ça fait plus de 20 ans qu’on se 

connaît, il sait s’il y a quelque chose de grave rien qu’en me voyant” (P6).  

 

3.4. Attentes du patient envers le médecin 

- Le besoin d’être rassuré et informé 
“Pris comme la première ligne de triage” (P19), les médecins généralistes ont dû faire 

face à l’inquiétude des patients. Ceux-ci exprimaient un besoin de réassurance et 

reprochaient parfois un manque de communication et d’information, qu’ils attribuaient 

à un manque de temps de la part de leur médecin : “ce que j’aurais aimé, c’est que le 

médecin en question, de famille, prenne la peine de prendre son téléphone et de 

rassurer le patient (...) Évidemment le médecin va dire qu’il le prend sur son temps 

personnel et que c’est pas rétribué” (P16). Ils allaient volontiers vers leur médecin 

généraliste pour recueillir des conseils : “le lendemain de l’annonce du confinement, 

je l’ai appelé. Qu’est-ce que je fais ? Moi je prends de la cortisone (...) J’ai suivi ce que 

m’avait dit mon médecin” (P4).  Certains considéraient leur médecin comme une 

source d’informations fiable : “c’est sûr que si j’ai confiance en mon médecin traitant, 

je préfère que ce soit lui qui me dise de vive voix, faites attention à ci à ça” (P18). 

Quand ils parlaient des qualités qu’ils attendaient de leur médecin pendant cette 

période, ils citaient : la réassurance (P8, P17), l’écoute (P5), l’information (P18). 

- Le besoin d’avoir un suivi 
Certains patients estimaient que leur médecin généraliste avait été “conciliant”, 

“disponible”(P19) et qu’il avait pu maintenir le suivi pendant la pandémie, face à 

l’annulation des soins de spécialistes. Une patiente chez qui une pathologie mentale 
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venait d’être diagnostiquée (février 2020) racontait : “j’ai consulté mon médecin 

traitant, il m’a suivie (...). Il était parfois un peu impuissant mais en tout cas il y avait 

un suivi qui rassurait mes parents et puis même moi, qui nous faisait patienter quoi” 

(P8). Quand ils avaient été contaminés par le SARS-CoV-2, ils attendaient également 

un suivi rapproché de la part de leur médecin traitant. Mais une patiente déplorait : 

“elle ne m’a même pas fait parvenir une ordonnance. J’ai quand même demandé un 

arrêt de travail qu’on m’a envoyé par mail (...) Donc je n’ai eu pour moi, aucun suivi 

de la part de mon médecin traitant” (P9).  

 

3.5. Craintes des patients 
- Modification de la relation médecin-patient en consultation  

Certains patients reprochaient à leur médecin d’avoir eu une consultation écourtée, 

sur le pas de la porte, par peur du médecin d’être contaminé : “je suis entré dans la 

salle d’attente, il m’a même pas fait attendre, m’a donné mon renouvellement et puis 

voilà c’est tout” (P15). 
- Coronaro-centrisme 

Ils reprochaient à leur médecin d’évoquer le diagnostic de Covid-19 au détriment des 

autres pathologies : “c’est comme s’il y avait plus de cancers qui existaient, plus 

d’inflammations, plus d’infections, plus d’autres maladies” (P14), décourageant 

certains patients à consulter. Certains ne s’étaient pas sentis écoutés : “c’est 

dommage qu’il n’y ait pas de conviction personnelle et qu’on soit guidé par le corona” 

(P13). Ils avaient l’impression qu’on leur prescrivait un test de dépistage de façon 

quasi systématique : “j'avais de l'urticaire et elle m'a fait directement une ordonnance 

pour passer un test Covid (...) sans trop me donner des explications (...) je ne voyais 

pas forcément le rapport, ça m'a un peu stressée” (P10). Cependant, un patient 

soulevait le fait qu’évoquer le diagnostic de Covid permettait de ne pas passer à côté 

:  “je mets tout sur le dos de la fibromyalgie mais justement le médecin avait peur. 

Voilà c'est un peu facile, il fallait quand même vérifier, parce qu'on pouvait être aussi 

malade en ayant une fibromyalgie” (P5).  

- Craintes quant à la prise en charge thérapeutique  
Certains patients contaminés par le virus avaient été déçus du manque de prise en 

charge thérapeutique de leur médecin : “on me disait « restez chez vous et prenez du 

doliprane »”(P7). Et d’un autre côté, des patients craignaient une médecine qui 

cherche à tout prix à soigner : “c’est comme si on acceptait plus de vivre dans le risque. 
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C’est un peu le problème du corps médical, c’est toujours un échec de voir partir 

quelqu’un et d’avoir la mort en face et pourtant elle est là, il y a quelque chose que je 

trouve qu’il faut accepter quoi” (P14).  

- Un manque de contact humain ressenti lors de la deuxième vague 
Il existait une crainte à la “généralisation de la téléconsultation” (P19). En effet, les 

patients paraissaient lassés par cette pandémie et toutes ses conséquences, et 

aspiraient à plus de contact humain, y compris avec leur médecin : “on a besoin de 

voir les autres, donc mon médecin c’est pareil je préfère garder un contact avec lui, et 

aller le voir directement” (P20). Certains patients assumaient d’ailleurs une forme de 

relâchement vis-à-vis des gestes barrières : “je l’ai attrapé (le Covid) dans le cadre 

d’un rendez-vous privé (...), on m’a invité à boire un coup donc on a enlevé le masque” 

(P16). 
- La peur d’une médecine dictée par les autorités et tournée vers les 

chiffres 
Ils craignaient que leur médecin soit davantage guidé par les autorités sanitaires et 

gouvernementales : “de toute façon le médecin fait ce qu’on lui dit” (P16), et 

qu’apparaisse une nouvelle forme de médecine, conditionnée et dirigée : “ils ne 

prescrivent pas ce qu’ils veulent ils font plus ce qu’ils veulent, ils n’ont plus cette liberté 

d’avant” (P14). Le développement du “contact tracing”, une nouveauté dans la 

déclaration des cas à l’assurance maladie permettant de ralentir la propagation de 

l’épidémie, était parfois mal vécu. Des patients craignaient qu’on s’attache moins à 

eux et leur santé qu’aux chiffres : “pour eux on est des nombres, des chiffres, des 

dossiers, c'est pas la même médecine quoi” (P5). 

 

 

4. Axes d’amélioration 
 
Certains points à améliorer et besoins de la population ont émergé en interrogeant les 

patients face à cette crise sanitaire : 

- Adapter la prise en charge en fonction de la vulnérabilité de chacun, qu’elle soit 

plus renforcée pour les patients à risque : “protéger une population plus fragile, 

et laisser l’autre population se renforcer (...) Permettre aux gens bien portants 

de pouvoir continuer leur vie normale (…) s’occuper davantage des malades 

dès les premiers symptômes au lieu de les laisser chez eux angoisser” (P5) ; 
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- Diffuser une information de qualité et uniformisée : “que les informations qu’on 

nous donne, elles soient sûres, vérifiées et sûres à 400% et que si on nous dit 

quelque chose que ce soit pas une semaine après modifié” (P15 ); “en accord 

avec la politique de santé, que tout le monde aille dans le même sens” (P13) ; 

- Améliorer la communication sur la prévention  

- Apporter plus d’accompagnement et de soutien psychologique aux patients et 

aux soignants : “ils sont tous touchés sur le plan psychologique, ça laisse des 

traces donc il faut soigner” (P16), et favoriser une prise en charge globale : 

“favoriser une super immunité, une bonne santé mentale (…) on ne peut pas 

soigner l’un sans l'autre” (P5) ; 

- Faire davantage de renforcement positif : “y a pleins de gens qui font attention, 

les précautions on les fait, les gens jouent bien le jeu, mais on ne les encourage 

pas trop aussi” (P14) ; 

- Favoriser un meilleur suivi et aider à l’orientation : “en ce moment pour la crise 

sanitaire j’attends surtout un suivi et qu’il sache me diriger et m’orienter” (P15); 

- La transparence serait la clé de l’adhésion, via une meilleure compréhension : 

“vous savez que le vaccin contre la grippe est fiable à 65, et on n'en parle pas? 

S’il venait à sortir cette information, je pense que ça permettrait de faire tomber 

certaines inhibitions auprès du grand public (...) qu’il y aurait plus de personnes 

motivées pour se faire vacciner” (P16) ; 

- Réfléchir aux implications futures du port du masque : “une fois que ce virus 

sera passé, je me demande comment ils vont faire quand la grippe arrivera, 

est-ce qu’on va nous demander de porter les masques pour pas se 

contaminer ?” (P16), et à ses répercussions possibles sur le développement de 

l’immunité : “on a presque pas de rhume cet hiver-ci, c’est bien dommage parce 

que quelque part ça permet au corps de créer son immunité (...) c‘est depuis 

qu’on met le masque et tout ça” (P14) ; “si on veut tout aseptiser, ce sera sans 

fin on sera toujours plus malade qu'autre chose” (P5) ; 

- Pour les soignants, réaliser une téléconsultation dans de bonnes conditions : 

“formez-vous (...) Il faut aussi des bons écrans (...) une bonne connexion 

internet, mettre en place des protocoles avec les patients (…) Faut mettre en 

place des formations, des protocoles, des procédures” (P19). 
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D) DISCUSSION 
 

1. Forces et faiblesses  
 

La force de cette étude était augmentée par l’utilisation d’un guide permettant la 

reproductibilité des entretiens. Au total, 20 entretiens ont été réalisés afin de constituer 

un panel riche de données brutes. Bien que la représentativité de l’échantillon n’était 

pas recherchée ici, la variabilité des caractéristiques de la population a mis en avant 

la diversité de celle-ci. Les principes de la théorisation ancrée, à savoir 

l'échantillonnage théorique, l’itération et la comparaison constante au fur et à mesure 

des entretiens, ont été respectés. Les représentations des enquêtrices ont été 

préalablement écrites pour éviter les biais de préconception. Ainsi, bien que l’analyse 

ait pu être influencée par l’objectif de recherche, les résultats proviennent directement 

de l’analyse des données et non de “réponses souhaitées” par les enquêtrices. Les 

entretiens ont été analysés par les deux enquêtrices distinctement dans un premier 

temps, puis la triangulation lors de l’analyse des données s’est faite par des échanges 

entre elles, et un retour à leur directrice de thèse a permis ainsi la convergence des 

résultats. Cela a permis de limiter les biais de subjectivité, d’interprétation et ainsi 

augmenter la validité interne de cette étude. 

Concernant les limites du travail, il existe un biais d’investigation correspondant à un 

manque d’expérience des enquêtrices dans la réalisation d’entretiens semi-dirigés. 

Un biais de recrutement est également envisagé du fait qu’une grande partie des 

patients interrogés habitaient principalement sur Marseille et ses alentours et donc 

non loin de l’IHU. Pour finir, il aurait été intéressant de commencer le recueil de 

données en plein cœur du premier confinement, pour obtenir des données au plus 

proche de l’émergence de ce virus avec toute l’agitation et l'affolement qu’il a 

soulevés.  Par manque de volontariat des patients pendant cette période, dû au 

confinement et à la peur, cela n’a pas pu être réalisé. Pour pallier cette perte 

d’information, le guide d’entretien a été modifié pour obtenir de façon rétrospective un 

retour d’expérience des patients interrogés même à distance, pendant la seconde 

vague. 
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2. Analyse des résultats principaux  
 

Tout d’abord, tous les patients ont souligné à quel point l’arrivée de cette pandémie 

avait été angoissante. Une étude de Santé Publique France révèle une prévalence de 

l’anxiété de 26.7% lors de la première vague (deux fois supérieure par rapport à une 

enquête en 2017), avec toutefois une diminution significative au cours du temps, 

attribuée à un processus d’adaptation de la population (12). On observe au cours de 

notre étude une augmentation du niveau d’anxiété chez les personnes âgées et/ou 

présentant des facteurs de risque associés à la Covid-19. Une étude chinoise montre 

à l’inverse que les individus de 18 à 30 ans étaient ceux qui avaient des scores de 

détresse psychologique parmi les plus importants, que les auteurs expliquent par une 

tendance à rechercher davantage d’informations sur les réseaux sociaux (13). Ce 

paradoxe pourrait s’expliquer par un biais d’échantillonnage. 

Cette anxiété a conduit à une forme de rejet et de méfiance envers les médias. Une 

étude souligne toutefois que 91% des Français estiment que le travail des journalistes 

est utile et indispensable en temps de crise, ils font plus confiance à l’information qu’ils 

ont trouvé dans les médias qu’à celle relayée par leur entourage (14). Au cours de 

cette étude, le fait d’être privé de certaines de ses libertés était controversé. Une revue 

de la littérature anglaise s’est intéressée à l’expérience et aux répercussions 

psychologiques d’hommes et femmes mis en quarantaine au cours des dernières 

épidémies mondiales, afin de proposer un confinement efficace et le moins néfaste 

possible (15). Elle suggère l’importance de fournir une justification et des informations 

claires sur les protocoles de confinement appliqués, d’assurer l’approvisionnement en 

fournitures de première nécessité (notamment médicales) ou encore de proposer des 

activités d’occupation.  

D’autre part, cette étude soulève que, lors de la première vague, les patients ont 

renoncé aux soins pour de multiples motifs, dont principalement le risque de 

contamination. Il est apparu une forme de responsabilisation de leur prise en charge 

médicale concernant la distinction des soins urgents des soins non urgents (16). 

La télémédecine semble par ailleurs avoir pris une place grandissante au cours de 

cette pandémie. Au cours des entretiens, les patients l’approuvaient très 

majoritairement, si elle était réalisée dans de bonnes conditions.  Elle permet d’éviter 

les contaminations et de maintenir le soin. A ce titre, une étude internationale publiée 

en décembre 2020 a mis en évidence son impact positif sur la prévention de la 
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contamination (17). Certains patients critiquaient en revanche l’impossibilité de 

réaliser un examen clinique, dans un contexte d’incertitude face à l’évolution clinique 

d’une infection au SARS-CoV-2. Pour faire face à cette problématique, le Québec a 

par exemple mis en place des CDE (Cliniques Désignées d’Évaluation) permettant à 

toute personne présentant des symptômes s’apparentant à ceux de la Covid-19 de 

bénéficier d’une consultation médicale physique dans un lieu sécuritaire (18).  

Alors que les patients rapportaient des réticences à consulter leur médecin lors de la 

première vague, ils l’étaient moins lors de la seconde. En effet, la médecine de ville 

s’est réorganisée en tenant compte des mesures barrières imposées par le 

gouvernement (19). Par ailleurs, les annulations de soins ont engendré pour les 

patients de l’inquiétude, une rupture dans leurs soins, voire une perte de confiance 

envers leur médecin. Il était notamment difficile pour les patients présentant des 

pathologies relativement sévères d’avoir un suivi régulier, alors qu’ils s’étaient 

majoritairement sentis très vulnérables face à ce virus. A ce sujet-là, l’équipe de 

Berkesse et al. s’est intéressée à l’accompagnement des patients atteints de 

pathologies chroniques pendant la crise sanitaire à travers leur retour d’expérience, 

et rapporte qu’il serait bénéfique de substituer la culture de la prise en charge par celle 

de l’accompagnement, pour développer notamment le “pouvoir d’agir” des personnes 

concernées (20). A noter qu’en décembre 2020, une consultation de prévention de la 

contamination à la Covid-19 (avec une cotation à la CPAM pour le médecin traitant) a 

été mise en place (21). Prise en charge à 100%, elle est destinée aux patients 

présentant des facteurs de vulnérabilité au SARS-Cov-2 et permet de proposer des 

mesures de prévention pour une décision partagée.  

On observe que cette situation inédite a fait naître une forme d’empathie envers le 

corps médical, les médecins ayant dû faire face à un manque de moyens notamment 

organisationnels (22). La médecine de proximité a joué un rôle important, dans la 

mesure où il existait un contexte de saturation des structures de soins spécialisées et 

hospitalières, et le contact avec le médecin généraliste a été primordial pour les 

patients (23). Ceux-ci expriment le besoin d’être rassuré et informé par leur médecin 

dans ce contexte difficile moralement. Une étude américaine s’adressant aux 

médecins s’est d’ailleurs intéressée aux stratégies de communication du risque 

pendant la pandémie (24). Elle décrit les principes clés pour communiquer avec le 

patient : “connaître son public, engager son public en tant que partenaire, parler avec 

compassion, être transparent et honnête et évaluer souvent”. Elle souligne aussi le 
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fait que savoir quelles informations sont données par les médias peut aider les 

praticiens à être proactifs dans la communication et la réassurance et à faire preuve 

d’empathie.  

Enfin, les patients regrettaient que l’infection au SARS-CoV-2 soit parfois évoquée 

avec excès par le médecin généraliste, impliquant dépistage et stress 

supplémentaires. Plusieurs facteurs ont pu jouer un rôle dans ce “coronarocentrisme”, 

notamment la présentation polymorphe piégeuse du virus. L’ensemble des patients 

semblaient d’ailleurs comprendre cette position difficile de leur médecin face aux 

incertitudes scientifiques. Même si cela semble avoir dans un premier temps impacté 

la relation médecin-malade, une enquête du Baromètre santé publiée en avril 2020 

montre que, malgré la crise sanitaire, la confiance qu’ont les patients dans le système 

de soins et leurs médecins s’est renforcée, avec 96% des patients faisant confiance 

aux médecins (25).  

 

 

3. Perspectives  
 

Un travail de recherche similaire a été réalisé concernant les rôles et expériences des 

médecins généralistes, il pourrait être utile de comparer les résultats de ces travaux, 

dans l’idée d’une enquête en miroir (10).  

Dans ce climat d’incertitude, les informations ayant circulé ont parfois été 

contradictoires, contribuant à la perte de confiance des Français dans le système de 

santé. Une analyse des informations propagées par les différents médias pourrait 

permettre de compléter cette étude en apportant des éléments de compréhension 

utiles pour orienter les politiques de santé publique.  

Enfin, il pourrait être intéressant de centraliser et d’uniformiser l’information sur des 

campagnes plus claires pour assurer une meilleure transparence et contribuer à une 

meilleure adhésion de la population.  
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E) CONCLUSION 
 
Cette étude a montré que cette pandémie pourrait marquer un changement profond 

dans les comportements des patients face aux soins. Elle a également soulevé à quel 

point il est important de placer les soins primaires et le rôle du médecin généraliste au 

cœur du système de santé pour assurer la continuité des soins. La téléconsultation a 

explosé dès le premier confinement et elle pourrait répondre à une tendance future 

qui est que le patient est de plus en plus acteur de sa santé. Elle pourrait s’installer 

durablement dans les habitudes des patients.  

Elle a aussi montré des résultats intéressants sur l’impact psychologique de la 

pandémie sur le bien-être des patients, avec une anxiété évoquée de façon unanime. 

Cette pandémie pourrait nous faire comprendre l’importance d’un soutien 

psychologique et d’un renforcement de la relation médecin-patient dans des situations 

de crises sanitaires. Comprendre les principes de la perception des risques pourrait 

également être une piste pour les professionnels de santé pour tenter d’atténuer les 

risques.  
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ANNEXE 1 : CONSIGNES D’ENTRETIEN POUR LE PATIENT 
 

Merci d’avoir accepté de participer à mon étude. Je suis interne en médecine générale 

et cette étude entre dans le cadre de ma thèse. 

Comme vous le savez, l’OMS a déclaré la pandémie de Covid-19 le 12 mars 2020. Il 

s’agit d’une véritable crise sanitaire, qui a soulevé de nombreuses interrogations 

auprès des patients, et qui a probablement entrainé des modifications des 

comportements et des ressentis des patients concernant les soins. Dans ce cadre, je 

me suis interrogée sur l’impact de cette pandémie sur les perceptions, ressentis et 

comportements des patients en matière de santé.  

 

L’objectif est d’analyser le vécu, les ressentis, l’image que les patients ont de cette 

pandémie en matière de santé, pour faire émerger des hypothèses et pistes de travail. 

Votre témoignage personnel me sera très précieux dans le cadre de cette étude. 

Je serai le plus objective possible, et le but n’est pas de vous donner mon avis. Sentez-

vous libre de dire ce que vous pensez. 

 

Cet entretien va durer entre 30min et 1h et sera enregistré à l’aide d’un dictaphone, si 

vous êtes d’accord. Il sera totalement anonyme. L’enregistrement audio sera conservé 

jusqu’à la retranscription de l’entretien puis sera effacé. Essayez d’être le plus franc 

et honnête possible, il n’y aura aucun jugement. 
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ANNEXE 2 : GUIDE D’ENTRETIEN  

 

Question BRISE-GLACE : 

Comment avez-vous vécu cette pandémie en matière de soins ? Parlez-moi de 
votre expérience durant cette pandémie. 
 

1) Expérience de soins et comportements de santé pendant la première 
vague  

- Comment avez-vous vécu cette période quand vous avez eu besoin de soins à 

un moment ou un autre chez votre médecin généraliste ?  

- Qu’avez-vous pensé de votre prise en charge par votre médecin généraliste ? 

- Comment la consultation s’est-elle déroulée ? 

- Qu’avez-vous pensé de l’accès aux soins, de la disponibilité du médecin ? 

- Quels rendez-vous médicaux avez-vous maintenus ? annulés, décalés ?  

Pour quelles raisons ? 

Quelles en ont été les conséquences ? 

- Comment cela a-t-il été géré si une consultation avait été annulée ? Que vous 

a-t-on proposé, quelles solutions alternatives vous a-t-on proposées ? 

- Comment avez-vous agi par rapport à vos traitements ? 
 

2) Téléconsultation 

- Que pensez-vous de la téléconsultation durant cette pandémie ? 

- Dans quelles situations seriez-vous prêt à l’utiliser ? 

- Quels sont ses inconvénients selon vous ?  

 

3) Expérience de soins durant la deuxième vague (selon période de l’entretien) 

- Que pensez-vous des soins depuis la recrudescence du virus, depuis la 2ème 

vague ?  

- En comparaison avec la première vague, pour quels motifs consultez-vous 

votre médecin généraliste aujourd’hui ? 

- Quelles sont vos craintes pour l’avenir de la médecine générale ? 
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4) Perceptions du médecin généraliste 

- Quelle image avez-vous de votre médecin généraliste durant cette période ? 

- Quels ont été ses rôles selon vous ? 

- Qu’attendez-vous de la part de votre médecin traitant ? de quelles qualités ? 

- Quel a été l’impact de cette pandémie sur la relation avec votre médecin ? sur 

la confiance en votre médecin ? 

- Que reprochez-vous à votre médecin ?  

 

5) S’informer sur sa santé pendant la pandémie 

- Quels sont les acteurs les plus “légitimes” selon vous pour vous informer sur la 

pandémie et votre santé ? 

Parlez-moi de la place de votre médecin traitant dans ce cadre. 

- Que pensez-vous de la communication et la qualité de l’information que vous 

avez reçue pendant cette pandémie ?  

 

6) Impact sur la santé morale des patients 

- Comment avez-vous vécu le confinement ?  

- Quel a été l’impact de cette pandémie sur votre moral ? Quel a pu être le rôle 

de votre médecin généraliste dans ce cadre-là ? 

 

7) Que pensez-vous de l’importance de la vaccination dans ce contexte ?  
- Que pensez-vous du vaccin contre le virus ?  

- Cette pandémie va-t-elle modifier votre attitude face à la vaccination en 

général?  

 
8) Avez-vous des informations complémentaires à ajouter ? 
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ANNEXE 3 : CARACTÉRISTIQUES DES PATIENTS 
 

Entret
iens 

Date  Sexe Âge Lieu de vie Situation 
familiale 

Catégorie 
socio-

professionnelle 

Présence 
d’une 
ALD 

Statut infectieux vis-à-
vis du SARS-CoV-2  

(0 = pas d’infection au 
SARS-CoV-2 ni de 

symptômes grippaux) 

P1 15/5/20 H 81 Cassis Marié Retraité  Non 0 

P2 15/5/20 H 75 Pierrevert/ 
Cassis 

Marié Retraité  Non 0 

P3 25/5/20 F 48 Cassis Mariée Profession 
intermédiaire 

Non 0 

P4 28/5/20 F 49 Cassis Célibataire Employée Oui 0 

P5 28/05/20 F 52 Gap Divorcée En invalidité Oui 0 

P6 07/7/20 H 59 Saint-Julien-le-
Montagnier 

Marié Retraité Oui 0 

P7 08/7/20 F 56 Marseille Pacsée Employée Non Hospitalisation pour 
pneumopathie à Covid-

19 

P8 30/7/20 F 18 Marseille Célibataire Étudiante Oui 0 

P9 31/7/20 F 57 Roquefort-la-
Bédoule 

Mariée Commerçante Non Pneumopathie à Covid-
19 prise en charge en 

ambulatoire 

P10 01/10/20 F 25 Avignon Célibataire Ingénieure 
agronome  

Non 0 

P11 02/10/20 H 49 Avignon Marié Employé Non 0 

P12 12/01/21 F 88 Avignon Veuve Retraitée Oui 0 

P13 13/01/21 H 37 Avignon Marié Employé  Non 0 

P14 15/01/21 F 64 Saint-Saturnin-
les-Apt 

Mariée Sans activité Non Infection symptomatique 
(non sévère) au SARS-

CoV-2 confirmée a 
posteriori par sérologie  

P15 20/01/21 H 23 Avignon Célibataire Employé Non 0 

P16 05/02/21 H 52 Vedène Marié Cadre  Non Infection symptomatique 
(non sévère), PCR + 

P17 07/02/21 F 69 Sausset-les-Pins Mariée Retraitée Oui 0 

P18 07/02/21 H 76 Sausset-les-Pins Marié Retraité Oui 0 

P19 10/2/21 H 27 Marseille Célibataire Profession 
intellectuelle 
supérieure 

Non Infection symptomatique 
(non sévère), PCR + 

P20 26/2/21 F 35 Marseille En couple Profession 
intellectuelle 
supérieure 

Non  0 
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ANNEXE 4 : FIGURE 1 : MODÉLISATION/ARBRE DE CODAGE 
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ANNEXE 5 : GRILLE COREQ  
Gedda M. Traduction française des lignes directrices COREQ pour l’écriture et la lecture des rapports de 
recherche qualitative. Kinésithérapie Rev. janv 2015;15(157):50-4.  

N ° Items  Description         

 Domaine 1 : Équipe de recherche et de réflexion 

 Caractéristiques personnelles 

1.   Enquêteur/animateur Les 2 auteures ont mené les entretiens individuels 

2.  Titres académiques Internes en médecine 

3.   Activité Internes en médecine 

4.   Genre Les 2 chercheuses étaient des femmes 

5.    Expérience et formation Internes en médecine, première étude qualitative menée 

 Relation avec les participants 

6. 
 Relation antérieure Les enquêtrices et les patients interrogés ne se 

connaissaient pas 

7. 
 Connaissances des participants au sujet 

de l’enquêteur 
Les patients savaient que les chercheuses étaient dans le 

cadre de leur travail de thèse 

8. 
 Caractéristiques de l’enquêteur Les 2 chercheuses étaient internes en dernière année de 

médecine, futures médecin généralistes 

 Domaine 2 : Conception de l’étude 

 Cadre théorique 

9.  Orientation méthodologique et théorie Théorisation ancrée 

 Sélection des participants 

10.  Échantillonnage Méthode d’échantillonnage raisonné en variation maximale 

11.   Prise de contact En face à face à la fin d’une consultation 

12.  Taille de l’échantillon 20 patients inclus 

13. 
 Non-participation Plusieurs refus de participation ou changement d’avis au 

moment de fixer le rendez-vous (3 patients) 

 Contexte 

14.  Cadre de la collecte de données  Lieu de travail (en cabinet) 
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15.  Présence de non participants Pas d’autres personnes présentes 

16. 
 Description de l’échantillon Échantillon diversifié de 11 femmes et 9 hommes 

d'âges et de villes divers. Âge moyen : 52 ans 

 Recueil de données 

17. 
 Guide d’entretien Guide utilisé d’emblée sur les patients, réajusté au fur et à 

mesure de la collecte de données, non fourni aux patients 

18.  Entretiens répétés Entretiens réalisés une seule fois par patient 

19.  Enregistrement audio/visuel Enregistrement audio seul à l’aide de deux dictaphones  

20.  Cahier de terrain Notes prises pendant et après l’entretien 

21. 
 Durée Durée minimale 19 min 44 sec. Durée maximale 53 min 26 

sec. Durée moyenne 28 min 10 sec. 

22.  Seuil de saturation Apparu au 18ème entretien, confirmé par 2 autres 

23. 
 Retour des retranscriptions Pas de retour des retranscriptions aux participants après 

l’entretien 

 Domaine 3 : Analyse et résultats 

 Analyse des données 

24.  
 Nombre de personnes codant les 

données 
Deux (avec parfois un 3ème avis par la directrice de thèse) 

25.  Description de l’arbre de codage Arbre de codage en annexe 

26.  Détermination de thèmes Thèmes déterminés à partir des données 

27.  Logiciel Données gérées manuellement dans un tableau Word 

28.  Vérification par les participants Pas de retour sur les résultats  

 Rédaction 

29. 
 Citations présentées Utilisation de verbatims pour illustrer, anonymisés avec 

identification par la lettre P suivie d’un numéro 

30.  Cohérence des données et des résultats Cohérence entre les données présentées et les résultats 

31. 
 Clarté des thèmes principaux Thèmes principaux clairement identifiés dans la 

présentation des résultats 

32. 
 Clarté des thèmes secondaires Description des cas particuliers ou une discussion sur les 

thèmes secondaires 
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ANNEXE 6 : TABLEAU DE CODAGE 
 

1. Contexte : un climat anxiogène 
1.1. Un sentiment de peur face à une situation inédite 

Angoisse et anxiété  
 

J’ai dû aller revoir mon médecin parce que ça avait accentué mes insomnies (P5) 
J’ai eu des crises de spasmophilie avec des sursauts, des tremblements et tout (P2) 
J’étais pas bien, j’étais angoissé, j’étais anxieux, il y avait certainement le Covid et tout  
ce qu’il y a autour et les médias qui ont fait que j’étais dans cet état (P2) 

Caractère inédit de 
la situation 

J’ai jamais vu la France s’arrêter, même dans un cours d’histoire, même pendant la 
guerre froide etc., c’est la première fois (...) c’est comme le sentiment qu’une guerre 
(P13) 
Celle-là est différente des autres (...) je me dis : qu’est-ce qui se passe pour qu’on en arrive à 
mettre un monde à zéro (P14) 
On n’a jamais eu ce genre de choses, c’était l’inconnu (P17) 

Caractère 
polymorphe de la 
Covid-19 

Le problème du covid c’est qu’on nous dit que les premiers signes c’est quoi ? : c’est 
les symptômes grippaux, des courbatures, de la fièvre et l’énorme fatigue. Mais quand 
on n’a pas ça, on fait comment ? (...) on ne sait plus (P4) 
Moi si je l’ai je peux avoir mal à la tête et mal au ventre et si vous vous l’avez-vous pouvez 
avoir de la fièvre et une diarrhée, les symptômes c’est propre à chacun (P15) 

Peur de la 
contagion 

On a peur de contaminer les autres, à chaque fois que quelqu’un rentrait (...) ça a été 
abominable ça (P7) 

Mesures barrières 
contraignantes 
mentalement 

Intellectuellement c’est incroyable (...) c’est une charge mentale qui est très forte (P3) 

Excès de dépistage 
par excès de 
suspicion 
diagnostique, 
pourvoyeur 
d’anxiété 

Aujourd’hui je suis capable de vous dire combien de fois ils tournent la tige dans la 
narine, donc 5 fois (P16) 
J’ai découvert des peurs, que je n’avais pas avant. Par exemple ce matin je suis allé 
faire une prise de sang, j’ai eu mon trouillomètre à zéro, j’avais peur, peur du résultat 
(P16) 

Sentiment 
d’impuissance  

Quel que soit le processus que je mets en place (...) si je touche quelque chose (...) si je 
ne me lave pas bien les mains, si en même temps j’ai touché mon volant (...) je ne peux 
pas y échapper (P3) 

Peur de mourir  J’ai encore des séquelles psychologiques, je l’ai très mal vécu même si j’ai pas eu de 
symptômes très graves. J’ai eu la frousse de ma vie quoi (P16)  
on est tellement dans la peur de mourir que les gens en gros ne peuvent même plus réfléchir 
par rapport à ça (P14)  

Le sentiment 
d’absence d’horizon 
clair  

Il n’y a pas de perspective (...) on a l’impression qu’on ne va pas s’en sortir (...) c’est 
court la vie, c’est qu’un passage, et là on ne pense plus, on est en train de se battre 
contre un virus, on va avoir peur de vivre par peur de mourir (P14) 

 
1.2. Des effets psychologiques variables selon les patients 
 

Vulnérabilité des 
populations fragiles 

Vu que j’ai une BPCO, que je suis diabétique en plus, et que je suis soigné pour le cœur 
(...) j’ai préféré rester le premier mois à la maison (P6) 
J’étais très inquiète parce que je vis quand même avec mon fils qui est diabétique (P9) 
Ce virus il me fait peur, sachant que j’ai déjà des problèmes respiratoires relativement graves 
(P6) 

Relativisation chez 
les plus jeunes 

Je me fais pas trop de souci, après ça pourrait arriver mais c'est vrai que j'y pense pas, 
je suis pas inquiète (P10) 
Au niveau de ma santé je ne me préoccupe pas plus que ça. Pour moi si j’ai le Covid 
bah c’est pas grave (P15) 

 
1.3. L’image des médias  

Informations 
angoissantes, 
redondantes 

Alors la communication en mots de guerre c’est un peu anxiogène quand même (P3) 
J’ai eu un coup de blues, et bon… je pense que c’était le Covid (...) ça a dû affecter pas 
mal de français cette surinformation, et ces informations alarmistes et traumatisantes 
(P2) 
Ça gâche ma vie, à mon épouse, à moi-même, c’est traumatisant parce que quand on ouvre 
la télévision, on entend que ça, mais que ça, et les rabâchages…  Ça devient traumatisant 
(P1) 
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Informations 
négatives 

Je prends toujours l’exemple du caméraman qui va dans une forêt magnifique et il y a trois 
arbres qui vont mal et on filme ces trois-là et on ne parle pas des autres qui s’en sont bien 
sortis. C’est tout le temps ciblé (P14) 

Informations peu 
claires 

C’est extrêmement flou, c'est pas clair et ça change continuellement (...) je sais même 
plus ce que je dois faire ou ce que je dois pas faire (P10) 

Informations 
mensongères 

Les politiques nous prennent pour des imbéciles en disant que c’est une simple 
grippette, que les masques ne servaient à rien etc. (P16) 
On nous cache certaines choses. Encore aujourd’hui avec l’arrivée des vaccins (P20) 
Cette information manipulation (...) on nous a fait peur pour qu’on reste un peu tranquille (P3) 

Éviction de 
l’information 

Je ne regarde plus, j’ai fait le tri dans mes infos parce que j’en avais marre quoi (P19) 
Ces informations que je ne pouvais plus écouter non plus parce que c'est du grand n'importe 
quoi (...) j’ai coupé les infos pour me protéger (...) J’ai choisi de me tourner vers autre chose 
(P5) 
On a vite arrêté ces chaînes d’information en continu, anxiogènes, qui répètent, qui 
surajoutent (P3)   

Informations 
redondantes 

J’ai un peu arrêté de lire parce qu’avec écrit COVID COVID COVID voilà, ça m’a cassé les 
pieds (P8) 
Quand on ouvre la télévision, on entend que ça, mais que ça, et les rabâchages (P1) 

 
1.4. Vécu du confinement  

Privation des 
libertés 

L’interdiction de bouger (...) J'ai trouvé ça complètement injuste, immoral, ça a accentué 
pour moi un mal-être intellectuel, moral, affectif, physique (P5) 
On touche à la communication donc on est en train aussi de nous priver de cette liberté 
d’expression, d’échange, de penser autrement (P14) 

Infantilisation J’ai trouvé qu’on avait été très infantilisés et en même temps qu’on nous avait fait peur pour 
qu’on reste un peu tranquille (P3) 

Perte d’autonomie Plutôt que de laisser les gens prendre leurs responsabilités on enlève toute la confiance 
des gens, toute l’autonomie (P5) 

Déshumanisation Je suis inquiète par rapport à la façon dont le monde tourne et ce qui va se passer je pense 
que on va vers une forme de dictature malheureusement (P14) 
C’est pas des conditions normales de vie quand même, chez des humains (...) De ne 
plus côtoyer les autres. De craindre votre présence, et vous de craindre le mienne (P2) 

Impact social C’est plus au niveau des comportements, au niveau des liens sociaux, c’est ça que ça va 
beaucoup impacter (P10)  
Ça coupe les relations sociales, ça déstructure les familles (P14) 

Retentissement sur 
les soins 

Au niveau des soins, je pense qu’il va y avoir une dégradation importante pour ces gens-
là (P3) 

 
1.5. Une perte de confiance envers les autorités sanitaires et politiques  
Information émanant 
d’un médecin 
considérée vraie 

C’est des spécialistes, ils sont bien placés et chacun connaît son domaine. S'ils parlent 
c’est que c'est vrai (P11) 

Information trop 
politisée 
 

On a pas eu assez affaire à des médecins réellement, j’ai l’impression que ça a plus été politisé 
(...) n a interrogé toujours les mêmes médecins (P7) 

Image d’un médecin 
cherchant à obtenir 
de la notoriété 

Ils ont fait que polémiquer, se disputer l'éclat des plateaux au lieu de travailler tous ensemble 
(...) des gens qui veulent juste passer sur un plateau (...) j'aurais préféré que ce soit des 
médecins de terrain (P5) 

Image de médecins 
déconnectés des 
patients 

Et par contre ça a continué de décrédibiliser tous ceux qui ont des enjeux dedans ceux qui ne 
voient pas la santé qui ne voient pas les gens pour eux on est des nombres, des chiffres des 
dossiers c'est pas la même médecine quoi (P5) 

Perte de crédibilité 
envers les autorités 
sanitaires et 
politiques 

On entendait quinze mille sons de cloches (...) je préfère qu’on laisse une seule 
personne s’exprimer (...) une figure d’autorité, ça peut être l’Ordre des médecins, des 
directeurs d'hôpitaux, des chefs de service (P19) 
Ça a continué de décrédibiliser tout, tout, tout le système, toute notre société (...) aucune 
confiance. Déjà qu’il n’y en avait pas beaucoup mais là alors (P5) 
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Objectivité par les 
chiffres 

Le point positif de la communication, c’était cette information journalière sur le nombre 
d’hospitalisés, etc. Ça, c’était officiel, indiscutable. En fait c’était la seule information 
précise (P3) 

 
2. Modification des comportements de santé  

2.1. Un renoncement aux soins avec l’annonce d’un premier confinement obligatoire 
Annulation des 
soins non urgents, 
de confort 

Mais non, les soins non prioritaires ou urgents, je n’y serais pas allée (P9)  
J’ai un retour veineux un petit peu lent donc j’avais des petites injections à faire qui 
étaient programmées (...) C’est quelque chose que je peux reporter, c’est quand même 
du confort (P3) 
J’avais prévu de me faire poser un implant en mars (...) ça m’a fait réfléchir. Maintenant, 
j’y repense, je vais voir si je le mets ou pas (P20) 

Annulation des 
soins par peur de 
déranger 

Je me suis dite que je n’allais pas l’embêter avec ça, elle avait certainement plus urgent 
(...) je ne voulais pas engorger les appels (P4) 

Renouvellement 
d’ordonnance par la 
pharmacie  

Les pharmacies renouvelaient les ordonnances sans qu’on aille voir les médecins (P6)  

Peur d’être 
contaminé 

J’ai essayé de limiter le contact avec mon médecin traitant ou dans des endroits où il y 
avait du monde (...) j’attendais avant de consulter et d’avoir un avis (P14) 
Donc le premier critère ça a été ça : est-ce que c’est utile de les garder ? Est-ce que ça n’est 
pas plus dangereux pour moi d’y aller ? (P3) 

Les difficultés à 
joindre ou à trouver 
un médecin 
 

Il y a du certainement avoir une réduction du personnel qui est plus que logique (...) j’ai 
appelé une fois, deux fois, trois fois (P4) 
C’était plus compliqué aussi (...) ça paraît plus simple quand on en a un parce qu’il y a 
déjà ce contact qui est établi avec lui (P10) 

L’influence des 
discours des 
autorités sanitaires 
et politiques 
 

L’ARS et la sécu m’ont déconseillé d’aller voir un médecin parce qu’il n’y avait rien à 
faire, fallait que je reste confiné (P16) 
Le fait que les médias aient poussé pour que les gens ne viennent pas saturer les 
hôpitaux (...) c’était une façon de dire « restez chez vous, attendez que ça devienne 
grave » (P1) 

La crainte d’une 
consultation 
focalisée sur la 
Covid-19 

On ne parle que du COVID et d’autres pathologies qui sont importantes, et puis moi mes 
problèmes de hanche bah attendons un peu (P14) 

 
2.2. La téléconsultation comme une solution alternative  
2.2.1. Attentes et perceptions des avantages de la téléconsultation  
Utilité dans 
certaines situations 
médicales 

La téléconsultation on va pas se mentir, c’est pour faire un tri quoi. C’est « c’est un vrai truc, 
je veux vous voir », ou « c’est un petit truc, montrez-moi, c’est juste ça ça » (P19) 
Parfois ça permet de gagner pas mal de temps pour des petite choses pour des petits tracas 
du quotidien (P19) 
Pour un rhume, une grippe, les petits bobos, je pense que c’est bien approprié (P16) 

Pour un suivi Pour un suivi oui (P3) 
Pour de la 
prévention 

C’est un bon moyen de prévention, d’après ce que j’en vois (P6) 

Pour un soin non 
urgent 

Il n’y avait pas d’urgence (...) c’était juste un suivi qu’on pouvait reporter. Et je trouve 
que la téléconsultation peut être rassurante (P3) 

Accès facilité Surtout pour les gens de ma génération (...) ou ceux qui sont pas très autonomes ça peut 
être utile (P6) 
Ça peut être très sympa pour certaines personnes qui sont peut-être un peu éloignées des 
médecins, qui n’ont pas les moyens de se déplacer (P17) 
Pour des zones très reculées c’est certainement un progrès (P18) 
si on pouvait multiplier ce genre de démarches, on pourrait soigner plus rapidement, 
gagner du temps, éviter d’engorger les cabinets médicaux (P16) 
Si je suis sur mon lieu de travail je peux réserver une demi-heure pour parler avec mon 
médecin (P19) 

Pour éviter de se 
contaminer 

C’était peut-être la solution de ne plus entrer en contact avec quelqu’un qui est suspect 
(P2) 

Relation de 
confiance établie 
nécessaire 

Je trouve que c’est un bon recours, quand on connaît son médecin, alors je ne l’aurais 
peut-être pas fait (...) avec un médecin que je ne connais pas (...), comme on a déjà établi 
une relation je pense que la communication est plus facile (P3) 
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Il faut qu’il y ait une relation de confiance qui s’installe et par visio c’était compliqué quoi (...) 
les psychiatres ne voulaient pas commencer de thérapie en visio, ça aurait été les 
premières consultations (P8) 

 
2.2.2. Inconvénients 
Manque de lien 
social 

Je suis plutôt réticent, tout ce qui est de passer par l’informatique pour avoir des informations 
pour n’importe quel sujet. Je préfère le contact en face à face (P18) 
Je pense faire partie des gens qui aiment la communication et la relation humaine. 
J’aime les autres. Le virtuel, j’adhère pas (P2) 

Crainte d’une 
mauvaise prise en 
charge 

Avec le recul je me dis que si j’avais eu quelqu’un en face, qui se rende compte que 
j’avais un problème aux poumons, en écoutant, en auscultant, à ce moment-là on 
m’aurait prise en charge de suite (P7) 
Si vous avez une pathologie grave on peut passer au travers (P16) 
Il y a des endroits que je lui pointais, je lui disais que j’avais des trucs là, mais il me 
disait qu’il ne voyait rien (P19) 

Crainte d’une 
consultation moins 
poussée 

Un conseil aux médecins : faire une consultation par téléphone un petit plus poussée 
(P9) 
Des choses qui demandent des analyses plus poussées et plus spécialisées, bon… 
(P19) 

Non rassurante pour 
certaines situations 

J’aurais un enfant en bas âge avec un souci, une angoisse sur quelque chose et qu'on fasse 
juste par téléphone ça m'aurait gêné je pense (P5) 
Pour certaines spécialités, je ne vois pas pourquoi. Le dermato voulait à tout prix faire une 
téléconsultation, je n’ai pas aimé (P19) 
Si c’est pour établir un diagnostic je ne suis pas sûr que la personne soit capable de le faire 
par téléconsultation (P19) 

Nécessité d’un 
équipement et d’une 
formation à la 
télémédecine 

Encore faut-il être équipé. Moi je ne suis pas très ordinateur, j’ai du basique (P6) 
Je ne suis pas tellement branché à mon âge sur le virtuel comme vous pouvez l’être 
vous autre, c’est la génération du virtuel (P2) 
Et le problème c’est qu’il y a beaucoup beaucoup de médecins qui se sont mis à faire 
ça, qui ne sont pas du tout équipé pour ni formés pour (P19) 
Ça n'a pas marché « rires » il faut que l'Internet passe bien (P5) 

 
2.3. Une remise en question du monde actuel et responsabilisation des patients 
Vengeance de la 
nature sur l’humain 

Ce virus ? c’est le retour de flamme tout simplement (...) on a tous touché à dame nature, 
on a tous croqué dans la poire, dans notre mode de vie, notre comportement (P13) 

Déséquilibre C’est un déséquilibre qui nous dit qu'on a une immunité qui baisse (...) qu’on est en 
train de se fragiliser et que du coup on est sensible à de nouvelles choses (P5) 

Retou à des 
comportements plus 
sains 

C’est l’hygiène de vie, moi là avec ce corona je me remets totalement en question. Je 
vais amplifier le mode de vie sain (P13) 
 

Recentrage Je préfère penser à autre chose, me focaliser sur des choses qui sont de l'immédiat 
(P10) 
Je me suis recentrée sur moi-même via la méditation, apprendre à créer des choses, être 
nous deux mon mari et moi voilà (P14) 

Responsabilisation 
par la remise en 
question de 
l’information 

C’est important de s’interroger et pas juste écouter, un type de média (P14) 
J’étais je dirais, pas dans la prudence, mais du scepticisme par rapport à ce qu’on racontait à 
la TV ; donc j’ai essayé de me forger mon idée, il valait mieux avoir du recul (P18) 

Responsabilisation 
envers les autres 

J’étais potentiellement à risque je contacte tous ceux qui m'ont côtoyé ces derniers 
temps, je préviens tout le monde (P10) 
J’ai une responsabilité par rapport à moi-même, je vais respecter les autres, s’ils ne veulent 
pas me rencontrer dans des conditions correctes bah, je vais pas les voir (P14) 

Importance d’être 
acteur de sa santé 

Si on n’est pas acteur de sa santé et qu’on attend qu’on nous donne la santé, c’est fini 
ça (...) avec mon médecin j'ai un dialogue, je suis active dans la santé à ma petite échelle (P5) 
Comment ça se serait passé sans le covid (...) déjà je n’aurais pas été à la maison, je 
n'aurais peut-être pas pu travailler sur moi-même (P8) 

Prise de décision de 
soins 

Je me suis fait vacciné contre la grippe, jusqu’à présent je m’étais jamais fait vacciné. 
J’avais pris la décision de le faire pour qu'il n'y ait pas de confusion si j'ai la grippe (P16) 

Auto-diagnostic par 
les patients 

J’ai pas fait le test parce qu’à ce moment-là y’avais 3h de file d’attente (...) donc je me 
suis dit tant pis je sens que c’est ça, perte d’odorat, perte de goût (...) j’avais tellement 
entendu parler des symptômes (P14) 

 
2.4. Moins de réticence à consulter lors de la deuxième vague, malgré un nouveau confinement 

Familiarisation avec 
le virus 

Apprendre à vivre avec ce virus ou avec un virus (P14) 
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Moins peur des 
consultations 
physique 

Si j’ai besoin j’y vais (P20) 
Côté soins j’avais aucun a priori, pas de retenue, du moment qu’on pouvait se laver les 
mains (P18) 
Il y avait moins de stress (...) par rapport au Covid, aux consultations physiques (P19) 

 
3. Images du médecin généraliste et perceptions des soins 

3.1. Des consultations annulées par les soignants lors de la première vague : perceptions des patients et  
conséquences sur leur état de santé 
Annulation : source 
d’inquiétude 
 

Les vieilles personnes, ça peut peut-être les faire s’inquiéter de ne pas avoir son 
médecin tout de suite (P4) 
Ça a été très dur pour mes parents. Ça a été long aussi la prise en charge (...) ils étaient trop 
inquiets (P8) 

Crainte d’un retard 
de prise en charge  

Ça a stoppé ma prise en charge pendant 3 mois et je me suis dit que ça avait aggravé 
mes troubles du comportement alimentaires (P8) 

Des délais d’attente 
allongés chez les 
médecins 
spécialistes 
 

J’ai reçu un message comme quoi c’était annulé et qu’il fallait que j’appelle la secrétaire 
pour le reprogrammer (...) elle ne savait pas exactement quand est-ce qu’on allait 
pouvoir me reprendre, que ce ne serait pas avant juillet (P19) 
C’est vrai que c’était long d’atteindre une prise en charge réelle, spécialisée (P8) 
Pendant le corona, on pouvait pas faire une échographie sans 6 mois d’attente (P13) 

Un manque 
d’information sur le 
report des soins 

Donc j’ai pas de nouvelles, heureusement pour moi ça s'est stabilisé, donc c'était pas grave 
*rires* enfin, grave entre guillemets, c’était de la douleur (P5) 
Elle ne m’a pas dit de passer, elle n’a pas voulu me donner de rendez-vous devant les 
symptômes que je présentais (P9) 

Moins d’annulations 
et des rendez-vous 
plus rapides lors de 
la seconde vague 

Pour la deuxième vague, les praticiens étaient beaucoup mieux préparés, en tout cas ils 
essayaient de l’être (P19) 
Je n’ai pas eu de problème pour prendre rendez-vous avec mon ophtalmo ou mon généraliste 
moi.  J’ai eu des rendez-vous rapides même (P20) 
Par contre je l’ai fait venir une 2ème fois, à la maison en consultation à domicile, là elle m’a 
rassuré (P18) 
Il passe voir ma grand-mère à domicile toutes les semaines. D’ailleurs oui c’est vrai que ça, ça 
avait peut-être changé lors de la première vague, mais après avec la seconde vague il a été 
présent. Donc il a été disponible (P19) 

 
3.2. Un professionnel de santé “mis à rude épreuve” (P2) 
Empathie des 
patients 

Vous êtes des gens admirables, et on vous doit beaucoup de respect (...) vous avez été 
mis à l’épreuve, à rude épreuve (P2) 
j’étais de toute compassion avec le corps médical et les généralistes. J’ai vraiment beaucoup 
pensé à eux (P4) 
je trouve qu’ils sont très actifs, les médecins, très compétents et qu’ils agissent au mieux 
assez rapidement (P17) 
je suis hyper reconnaissante de tout le boulot que fait les équipes médicales, les 
professionnels de la santé enfin (P10) 

Médecin confronté à 
l’incertitude  
 
 
 
 

Le plus grand des médecins, c’est pas un magicien ! (P4) 
J’attends pas tout du médecin traitant même s’il a beaucoup d’expérience et de savoir. 
Si lui-même il a pas les bonnes informations, il ne peut pas les retransmettre (P18) 
Dire qu’elle peut ne pas savoir, elle peut le formuler ça (P10) 
mon médecin se sentait lui aussi impuissant face à tout ça (P8) 
Je pense qu’ils ont peut-être été mal informés, je pense qu’ils avaient peur aussi de cette 
maladie que personne ne reconnaissait (P9) 

Médecin vulnérable 
lors du premier 
confinement 

Il m’avait dit que quelqu’un (...) s’était présenté au cabinet, il était positif au coronavirus. 
Il ne lui a pas dit, il est rentré dans la salle d’attente(...). C’est violent (P2) 
C'est des gens qui n'avaient pas de protection (P5) 

Manque de moyens 
et une charge de 
travail importante 

Le médecin traitant n’avait pas les moyens de faire le diagnostic, pas de moyen de 
tester, il n’y avait pas de masques, y avait rien ! (P1) 
C'est des gens (...) au cœur de la maladie non-stop avec des heures incroyables (P5) 
ils devaient être absolument débordés (P4) 

Manque de soutien 
psychologique 
accordé aux 
médecins 

Ça doit être une sacrée pression pour eux (P10) 
Je pense que la médecine, en général, a cruellement manqué (...) de soutien. J’entends 
de soutien moral et psychologique (P4) 

 
3.3. L’importance d’une relation de confiance déjà établie avec le médecin généraliste  
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Relation de proximité Le médecin de famille, le médecin de contact, le médecin proche (P14) 

Connaissance de 
ses patients par le 
médecin 

Le médecin… c’est fondamental un bon diagnostic. Et en même temps humainement, qu’il 
connaisse votre personnalité. Ça c’est fondamental aussi (P1)  
Moi je garde le même médecin parce que ça fait plus de 20 ans qu’on se connaît, il sait 
s’il y a quelque chose de grave rien qu’en me voyant (P6) 
Quand elle est en consultation elle est fort fort à l’écoute et en plus ressent ce que l’on est. 
Elle sait bien qu’on est plutôt médecine douce (P14) 

Confiance en son 
médecin traitant 

J’aurais eu un petit peu peur d’aller dans un hôpital. En première intention, j’aurais pris 
conseil auprès de mon médecin de famille. C’est celle en qui j’ai le plus confiance (P3) 
Moi mon médecin, j’ai confiance (...) si j’avais dû être infectée, j’aurais eu confiance. 
J’aurais eu peur de la maladie mais pas peur de la prise en charge (P3) 

 
3.4. Attentes du patient envers le médecin 
Médecin généraliste 
1er contact et 
interlocuteur du 
patient  

Ils ont été pris comme la première ligne de triage (P19) 
Le lendemain de l’annonce du confinement, je l’ai appelé. Qu’est-ce que je fais ? Moi je 
prends de la cortisone (...) J’ai suivi ce que m’avait dit mon médecin (P4) 
 

Besoin d’information 
et de réassurance 

Ce que j’aurais aimé, c’est que le médecin en question, de famille, prenne la peine de 
prendre son téléphone et de rassurer le patient (...) Évidemment le médecin va dire qu’il 
le prend sur son temps personnel et que c’est pas rétribué (P16) 
Quand je lui ai fait part que j’avais un peu le moral dans les chaussettes à cause de 
l’environnement elle ne m’a pas plus rassuré que (P18) 
C’est sûr que si j’ai confiance en mon médecin traitant, je préfère que ce soit lui qui me dise 
de vive voix, faites attention à ci à ça (P18) 

Besoin de suivi J’avais la chance d’avoir un médecin généraliste de famille qui a été très conciliant (...) j’ai pu 
échanger avec lui sans soucis il s’est rendu disponible au téléphone pour ses patients(P19) 
J’ai consulté mon médecin traitant, il m’a suivie (...). Il était parfois un peu impuissant 
mais en tout cas il y avait un suivi qui rassurait mes parents et puis même moi, qui nous 
faisait patienter quoi (P8) 
Elle ne m’a même pas fait parvenir une ordonnance. J’ai quand même demandé un arrêt 
de travail qu’on m’a envoyé par mail (...) Donc je n’ai eu pour moi, aucun suivi de la part 
de mon médecin traitant (P9) 

 
3.5. Craintes des patients 
Modification de la 
relation médecin-
patient en 
consultation 

Je suis entré dans la salle d’attente, il m’a même pas fait attendre, m’a donné mon 
renouvellement et puis voilà c’est tout (P15) 

Coronarocentrisme 
Effacement des 
autres pathologies  

C’est comme s’il y avait plus de cancers qui existaient, plus d’inflammations, plus 
d’infections, plus d’autres maladies (P14) 

Manque d’écoute C’est dommage qu’il n’y ait pas de conviction personnelle et qu’on soit guidé par le 
corona, personne c’est dit tiens ce monsieur il y a quelque chose qui est bizarre. Ils étaient 
dans un monde de corona en fait (P13)  

Excès de dépistage 
créateur d’anxiété 

J’avais de l'urticaire et elle m'a fait directement une ordonnance pour passer un test 
Covid (...) sans trop me donner des explications (...) je ne voyais pas forcément le 
rapport, ça m'a un peu stressée (P10) 

Être systématique 
pour ne pas passer à 
côté 

Je mets tout sur le dos de la fibromyalgie mais justement le médecin avait peur. Voilà 
c'est un peu facile, il fallait quand même vérifier, parce qu'on pouvait être aussi malade 
en ayant une fibromyalgie (P5) 
Elle savait pas trop d'où ça venait, au cas où il fallait faire le test en raison du contexte (P10) 

Craintes quant à la prise en charge thérapeutique 
Pas de traitement de 
référence 

On me disait « restez chez vous et prenez du doliprane » (P7) 
Je pense qu’on a renvoyé les gens avec du dafalgan on a pas fait grand-chose et quand on 
les reçoit à l’hôpital ils sont déjà très très loin (...) Je pense qu’il y a une faille dans la prise en 
charge lors du tout début, des premiers  symptômes de la maladie (P14) 

Médecine qui cherche 
à tout prix à soigner 

C’est comme si on acceptait plus de vivre dans le risque. C’est un peu le problème du 
corps médical, c’est toujours un échec de voir partir quelqu’un et d’avoir la mort en face 
et pourtant elle est là, il y a quelque chose que je trouve qu’il faut accepter quoi (P14) 

Manque de contact humain ressenti lors de la deuxième vague 
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Crainte de la 
généralisation de la 
téléconsultation 

Après j’ai aussi trouvé que parfois la généralisation de la téléconsultation pour certaines 
spécialisations, je trouvais ça un peu facile quoi, notamment les dermato qui continuent de te 
refuser des rdv physiques (P19) 

Besoin de contact  On a besoin de voir les autres, donc mon médecin c’est pareil je préfère garder un 
contact avec lui, et aller le voir directement (P20) 

Relâchement des 
mesures barrières 

Je l’ai attrapé (le Covid) dans le cadre d’un rendez-vous privé (...) , on m’a invité à boire 
un coup donc on a enlevé le masque (P16) 
j’ai fait peut être plus gaffe à la première vague car les courbes étaient assez 
impressionnantes, la 2ème ça m’a étonné à moitié  puisqu’il y avait eu les vacances (P18) 

Peur d’une médecine dictée par les autorités et tournée vers les chiffres 
Médecin dirigée  De toute façon le médecin fait ce qu’on lui dit (P16) 

Ils ne prescrivent pas ce qu’ils veulent, ils font plus ce qu’ils veulent, ils n’ont plus cette 
liberté d’avant (P14) 

Contact tracing mal 
vécu 

 Ça aurait été beaucoup plus salvateur que la démarche de la sécu pour les chiffres quoi (P16) 

Patient affilié à un 
chiffre 

Pour eux on est des nombres, des chiffres, des dossiers, c'est pas la même médecine 
quoi (P5) 

 
4. Axes d’amélioration  

Adaptation de la prise 
en charge 

Protéger une population plus fragile, et laisser l’autre population se renforcer (...) 
Permettre aux gens bien portants de pouvoir continuer leur vie normale (…) s’occuper 
davantage des malades dès les premiers symptômes au lieu de les laisser chez eux 
angoisser (P5) 

Diffuser une 
information de qualité 
et uniformisée 

Que les informations qu’on nous donne, elles soient sûres, vérifiées et sûres à 400% et 
que si on nous dit quelque chose que ce soit pas une semaine après modifié (P15) 
En accord avec la politique de santé, que tout le monde aille dans le même sens (P13) 

Améliorer la 
communication sur la 
prévention 

Faudra toujours faire attention quoi qu’il arrive, peut être un petit peu moins avec le temps. 
Prendre en compte que la maladie elle est là et ça peut arriver à n’importe qui. Faire attention 
aux gestes barrières (P15) 

Apporter plus 
d’accompagnement 
et de soutien 
psychologique 

Ils sont tous touchés sur le plan psychologique, ça laisse des traces donc il faut soigner 
(P16)  
Favoriser une super immunité, une bonne santé (…) on ne peut pas soigner l’un sans 
l'autre (P5) 

Faire davantage de 
renforcement positif 

Y a pleins de gens qui font attention, les précautions on les fait, les gens jouent bien le 
jeu, mais on ne les encourage pas trop aussi (P14) 

Favoriser un meilleur 
suivi et aider à 
l’orientation 

En ce moment pour la crise sanitaire j’attends surtout un suivi et qu’il sache me diriger 
et m’orienter (P15) 

La transparence 
serait la clé de 
l’adhésion 

Vous savez que le vaccin contre la grippe est fiable à 65% et on n’en parle pas ? S’il 
venait à sortir cette information, je pense que ça permettrait de faire tomber certaines 
inhibitions auprès du grand public (...) qu’il y aurait plus de personnes motivées pour 
se faire vacciner (P16) 

Réfléchir aux 
implications futures 
du port du masque 

Une fois que ce virus sera passé, je me demande comment ils vont faire quand la grippe 
arrivera, est-ce qu’on va nous demander de porter les masques pour pas se contaminer 
(P16) 
on a presque pas de rhume cet hiver-ci, c’est bien dommage  parce que quelque part ça 
permet au corps aussi de de créer son immunité (...) c‘est depuis qu’on met le masque 
et tout ça (P14) 
si on veut tout aseptiser, ce sera sans fin on sera toujours plus malade qu'autre chose 
(P5) 

Réaliser une 
téléconsultation dans 
de bonnes conditions 

Formez-vous (...) Il faut aussi des bons écrans (...) une bonne connexion internet, mettre 
en place des protocoles avec les patients (…) Faut mettre en place des formations, des 
protocoles, des procédures (P19) 
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SERMENT D'HIPPOCRATE 
 

 

Au moment d’être admis(e) à exercer la médecine, je promets et je jure d’être fidèle aux lois de 
l’honneur et de la probité. 
 
Mon premier souci sera de rétablir, de préserver ou de promouvoir la santé dans tous ses éléments, 
physiques et mentaux, individuels et sociaux. 
 
Je respecterai toutes les personnes, leur autonomie et leur volonté, sans aucune discrimination selon 
leur état ou leurs convictions. J’interviendrai pour les protéger si elles sont affaiblies, vulnérables ou 
menacées dans leur intégrité ou leur dignité. Même sous la contrainte, je ne ferai pas usage de mes 
connaissances contre les lois de l’humanité. 
 
J’informerai les patients des décisions envisagées, de leurs raisons et de leurs conséquences. 
 
Je ne tromperai jamais leur confiance et n’exploiterai pas le pouvoir hérité des circonstances pour 
forcer les consciences. 
 
Je donnerai mes soins à l’indigent et à quiconque me les demandera. Je ne me laisserai pas influencer 
par la soif du gain ou la recherche de la gloire. 
 
Admis(e) dans l’intimité des personnes, je tairai les secrets qui me seront confiés. Reçu(e) à l’intérieur 
des maisons, je respecterai les secrets des foyers et ma conduite ne servira pas à corrompre les mœurs. 
 
Je ferai tout pour soulager les souffrances. Je ne prolongerai pas abusivement les agonies. Je ne 
provoquerai jamais la mort délibérément. 
 
Je préserverai l’indépendance nécessaire à l’accomplissement de ma mission. Je n’entreprendrai rien 
qui dépasse mes compétences. Je les entretiendrai et les perfectionnerai pour assurer au mieux les 
services qui me seront demandés. 
 
J’apporterai mon aide à mes confrères ainsi qu’à leurs familles dans l’adversité. 
 
Que les hommes et mes confrères m’accordent leur estime si je suis fidèle à mes promesses ; que je 
sois déshonoré(e) et méprisé(e) si j’y manque. 
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