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Maxime NIVON

MODALITÉS D’ACCÈS AUX SOINS ET GESTION DES MOTIFS DE
CONSULTATION EN TERRITOIRE RURAL DANS LE TRIÈVES :

CRÉATION, VALIDATION, DIFFUSION ET ÉVALUATION
DE SUPPORTS D’INFORMATION À DESTINATION DES PATIENTS

RÉSUMÉ :

Introduction - Le Trièves est un territoire de moyenne montagne dans lequel, comme
souvent en secteur rural, l’accès aux soins est une source de préoccupation pour les
habitants. L’offre de soins leur paraît insuffisante. Cependant on constate un manque
de connaissances sur les services de santé disponibles, sur la nécessité et le degré
d’urgence de tel ou tel motif de consultation… L’objectif de cette étude est d’évaluer
l’utilité et la pertinence pour les patients de la communication d’informations
concernant l’offre de soins et la gestion des motifs de consultation.
Méthode - Ce travail s’est déroulé en 4 étapes. Dans un premier temps, des supports
d’information ont été créés, en s’appuyant sur une méthodologie d’aide à
l’élaboration de documents patients, sous la forme de deux affiches et d’une
plaquette. Ces documents ont ensuite été présentés aux soignants concernés puis à
un échantillon de Trièvois, pour validation et recueil structuré de données lors d’un
entretien semi-directif, au cours duquel était également abordée la question de
l’accès aux soins en Trièves pour une analyse textuelle. Ces données ont permis
d’adapter les documents créés, avant leur phase de diffusion. Ils ont finalement été
évalués par les patients grâce à des auto-questionnaires (analyse quantitative).
Résultats - Des entretiens ont été menés auprès de 7 médecins, 29 professionnels,
et 13 habitants du Trièves. Ils ont permis d’aborder l’accès aux soins dans le territoire
(démographie et disponibilité des professionnels, permanence de soins, etc), puis de
valider les documents présentés. Ces derniers ont été adaptés d’après les retours,
puis ont été diffusés. L’évaluation finale de ces supports, avec 69 patients ayant
répondu aux auto-questionnaires (comprenant toutefois un taux non négligeable de
réponses incomplètes), a confirmé l’utilité et la pertinence de tels supports
d’information avec une note de 8,04/10 (IC95% [7,53;8,55]).
Conclusion - À l’heure de l’autonomisation et de la responsabilisation des patients, la
communication en santé sur des sujets pratiques (qui consulter, à quel moment et
comment) doit être développée, notamment en milieu rural où les informations
peuvent être plus difficiles à trouver. L’utilité et la pertinence de ce travail ont permis
d’améliorer les connaissances des usagers, et il pourra être intéressant d’évaluer
l'impact de ces documents sur les changements de comportement des patients et sur
l’accès global aux soins, grâce à un recours mieux orienté et mieux adapté.

MOTS-CLÉS : Accessibilité des services de santé ; Prestations des soins de santé /
Offre de soin ; Communication sur la santé ; Compétence informationnelle en santé /
littératie en santé ; Éducation pour la santé ; Consultation médicale.

FILIÈRE : MÉDECINE GÉNÉRALE
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Maxime NIVON

PROCEDURES FOR HEALTH SERVICES ACCESSIBILITY AND
CONSULTATION PATTERNS MANAGEMENT IN TRIEVES :

CREATION, VALIDATION, CIRCULATION AND EVALUATION
OF INFORMATION MEDIA FOR PATIENTS

ABSTRACT :

Introduction - Trieves is a mid-mountain territory in which, like in a lot of rural sectors,
access to health services is a source of concern for inhabitants. They have a poor
opinion of the existing access to health care, which could be related to a lack of
knowledge about the health care facilities, and about the necessity and degree of
urgency of different motives for consultation… The objective of this study is to
evaluate the utility and pertinence for patients of the communication of information
concerning the available health care and the management of motives for
consultation.
Method - This protocol consists of 4 steps. In the first instance, communication media
were created, following a methodology guide for development of patient education
materials, in the form of two posters and one brochure. These documents were
presented to relevant health professionals, then to a sample of Trieves inhabitants,
for validation and data collection, in a semi-structured interview during which health
services accessibility was also discussed (textual analysis). These data were used to
adapt documents, before their dissemination. Then they were assessed by patients
through self-administered questionnaires.
Results - 7 doctors, 29 health professionals and 13 Trieves inhabitants were
interviewed. Different topics were discussed (health services accessibility, medical
demography, medical permanence, etc), and submitted documents were validated.
These were modified according to the remarks, then circulated. 69 patients answered
self-questionnaires for final evaluation: despite certain limitations (non negligible rate
of incomplete answers) they confirmed the utility and pertinence of these information
supports with a 8.04/10 rate (CI95% [7,53;8,55]).
Conclusion - Due to patient empowerment, health communication about concrete
topics needs to be developed, particularly in rural areas where information can be
hard to find. The utility and pertinence of this thesis enhances the patient’s
knowledge, and it could be interesting to assess the impact of these documents on
patients’ behaviour, and on health accessibility by a more appropriate recourse.

KEY-WORDS : health services accessibility ; delivery of health care ; office visits ;
health communication ; health literacy ; health education ; general practice.
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I. INTRODUCTION

A. Contexte et justification de l’étude

1. Le Trièves : présentation du territoire

Le Trièves est un plateau de moyenne montagne, au sud du département de

l’Isère, dans les Alpes françaises, formé par des frontières naturelles : les balcons

est du Vercors, le massif du Dévoluy, et la vallée du Drac jusqu’au lac de

Monteynard. Alors qu'il était historiquement circonscrit entre les trois cols du Fau, de

la Croix-Haute et de Saint-Sébastien, le Trièves d’aujourd’hui s’étend jusqu’à l’ancien

canton de Monestier-de-Clermont, et ses 27 communes forment depuis 2012 la

Communauté de communes (CC) du Trièves1.

Carte 1 : Le Trièves
Reproduit à partir de “Le Territoire - Présentation”, CC du Trièves
https://www.cc-trieves.fr/la-collectivite/le-territoire-presentation (site consulté le 29/11/2020)
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2. Trièves et accès aux soins

Avec 10 000 habitants répartis sur 632 km², il s’agit d’un territoire rural, avec

les difficultés d’accès aux soins que cela peut engendrer.

L’accès aux soins est une notion multidimensionnelle, que la Direction de la

recherche, des études, de l’évaluation et des biostatistiques (DREES) présente

ainsik: « Alternativement envisagé comme une caractéristique propre à un territoire

ou à un système de santé, ou encore comme droit, l’accès aux soins semble moins

se définir comme une possibilité dont on jouit que comme l’absence d’obstacles

entravant la possibilité de recours : ce sont ces obstacles qu’il s’agit de recenser et

d’évaluer et qui contribuent à définir l’accès aux soins par la négative » 2. Ces

obstacles sont nombreux, de la proximité géographique de l’offre de soins, à la

disponibilité et au niveau d’activité des médecins…

Avec 10 médecins installés sur le territoire, le Trièves n’est plus considéré

comme un désert médical (défini en Isère comme un territoire comptant moins de 7

médecins pour 10 000 habitants)3. Selon l’Accessibilité potentielle localisée (APL),

les habitants de la CC du Trièves ont accès en moyenne à 3,3 consultations ou

visites de médecine par an par habitant (contre 3,9 en moyenne en France), soit un

score supérieur à la valeur seuil de 2,5 fixée par le gouvernement pour définir un

territoire sous-doté4. L’Agence régionale de santé (ARS) classe le territoire de Vif, qui

contient l’ancien canton de Monestier-de-Clermont, en Zone d’intervention prioritaire

(ZIP), soit parmi les territoires les plus confrontés au manque de médecins. En

revanche, le territoire de Mens est lui en Zone d’action complémentaire (ZAC), moins

impactée bien que nécessitant une surveillance et des moyens particuliers pour

éviter que sa situation ne se détériore5.
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Carte 2 : Accessibilité potentielle localisée aux médecins généralistes sur les 27
communes du Trièves (2018)

Capture d’écran Internet de “Accessibilité potentielle localisée (APL) aux médecins généralistes
(consultations par an par habitant) 2018”, Observatoire des territoires, Disponible sur :
https://www.observatoire-des-territoires.gouv.fr/outils/cartographie-interactive/#bbox=583321,56261

87,90022,52812&c=indicator&i=apl.apl_mg_hmep&s=2018&view=map36 (consulté le 29/11/2020)

Cependant, malgré la place centrale des médecins généralistes dans l’accès

aux soins (renforcée par le rôle des médecins traitants dans les parcours de soins), il

serait réducteur de ne pas aborder les autres acteurs de la santé. Les soins de santé

sont définis par l’Organisation mondiale de la santé (OMS) comme les « prestations

dont bénéficient les individus pour promouvoir, maintenir, surveiller ou restaurer la

santé » 6. lls regroupent donc tout un ensemble de domaines, de la médecine à la

prise en charge sociale, en passant par la rééducation, les soins infirmiers, la prise

en charge psychologique… Mais peu de données existent sur la démographie de ces

autres acteurs de soins.

3. Perception par les usagers

La perception des habitants du Trièves sur leur niveau d’accès aux soins

semble pourtant globalement négative, comme cela a pu être montré dans la thèse
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d’E. Philippe et dans le cadre du projet PLURALPS au cours d’ateliers participatifs

avec les habitants : manque de médecins, problématiques d’accès aux soins

(difficultés à avoir des rendez-vous et question de la disponibilité des professionnels

de santé, délais d’attente, gestion des urgences, organisation des gardes, etc), le

tout sur un territoire particulier, isolé géographiquement7,8.

Ces ateliers ont entre autres permis de mettre en évidence un défaut

d’information des habitants du Trièves, portant notamment sur les professionnels de

santé exerçant sur le territoire. Parmi les solutions proposées figurait d’ailleurs la

création d’une plaquette de présentation des professionnels de santé. Certains

participants ont également mentionné un manque de connaissance sur la

détermination de ce qu’est un motif de consultation urgent médicalement parlant.

B. De la communication en santé

Dans ce contexte, et suivant une tendance à la responsabilisation et à

l’autonomisation des patients dans le système de soins, la communication auprès de

ces derniers revêt une importance primordiale. En effet, la promotion de la santé et la

possibilité pour les patients d’accéder à des informations d’ordre médical sont un

moyen d’améliorer la maîtrise de leur propre santé9.

Ces compétences des patients sont regroupées sous le concept de littératie

en santé, définie comme la « capacité d’accéder à l’information, de la comprendre,

de l’évaluer et de la communiquer ; ceci afin de promouvoir, maintenir et améliorer sa

santé dans divers milieux et tout au long de sa vie » 10. Les bénéfices d’un haut

niveau de littératie sur l’état de santé d’une population sont largement reconnus11,12.

Cependant, aujourd’hui, la communication auprès des patients concerne

beaucoup le développement de leur savoir médico-scientifique : campagnes de
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prévention et promotion du dépistage et de la vaccination, fiches d’information sur les

maladies13 ou les médicaments, explications sur comment et pourquoi suivre tel

traitement ou faire tel examen paraclinique… Or, en littératie, s’occuper de sa santé

au quotidien passe aussi et avant tout par une bonne connaissance des services de

santé disponibles dans son environnement : savoir à quel moment et comment avoir

accès à des soins, connaître les démarches pour prendre rendez-vous... Mais la

littérature sur ces informations reste pauvre. Un manque de communication,

concernant ces données pratiques parfois compliquées à trouver notamment pour

les personnes en difficulté avec le numérique, peut constituer une entrave à l’accès

aux soins14. On pourrait pourtant penser que débuter au plus tôt la démarche

d’information des patients, en amont même de la consultation médicale, permettrait

de favoriser une meilleure connaissance des ressources existantes et un recours aux

soins plus adapté pour tous.

C. Problématique

Ainsi, si une meilleure information de la population peut avoir un intérêt pour

l’état de santé de celle-ci, un manque de communication peut au contraire être une

limite à l’accès aux soins. Une des préoccupations des patients était notamment de

savoir à quel moment (en fonction du motif de consultation et de son degré

d’urgence) et comment (quel professionnel contacter et par quelle démarche) avoir

accès à des soins, d’où la problématique suivante :

La diffusion d’informations concernant l’offre de soins dans un territoire

ainsi que la gestion des motifs de consultation de médecine,

peut-elle être pertinente et utile pour les patients ?
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D. Objectifs de l’étude

Cette étude a consisté en la création de documents d’information, leur

validation par les professionnels de santé du territoire dans un premier temps puis

par un échantillon de population du Trièves, leur diffusion, et leur évaluation a

posteriori par les patients.

Deux thèmes y ont donc été abordés : l’offre de soins dans le Trièves, et la

gestion des motifs de consultation.

Le critère de jugement principal était l’évaluation de l’utilité et la pertinence de

tels documents d’information, par les patients.

Les critères de jugement intermédiaires étaient les retours des professionnels

et des usagers lors du processus de présentation et validation des affiches. Ceux-ci

devaient permettre de confirmer l’intérêt de ces documents, et de les modifier pour

en faire les versions définitives.

Les critères de jugement secondaires étaient :

- le ressenti des professionnels et des habitants sur l’accès aux soins dans le

Trièves, exprimé au cours des entretiens ;

- l’exposition des patients aux documents d’information diffusés, s’ils les ont lus

et compris le cas échéant, et leur niveau de satisfaction sur ces modes de

communication.
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II. MÉTHODE

A. Création des prototypes

1. Thèmes à aborder et choix des supports d’information

Les deux thèmes choisis dans ce travail pour en faire des documents

d’information pour les usagers ont donc été l’accès aux soins dans le Trièves et la

gestion des motifs de consultation.

Ces deux questions étant certes complémentaires, mais différentes tant par

leur contenu que par le public visé, elles ont été traitées sur deux documents

distincts :

- le premier traitant de l’offre de soins dans le Trièves, intitulé “Se soigner en

Trièves” ;

- le deuxième relatif à la gestion des motifs de consultation, nommé “Quand et

pour quoi consulter”.

Dès l’initiation du projet, il a paru intéressant d’utiliser des affiches comme

supports : elles présentent en effet les avantages de rendre un grand nombre

d’informations visibles au premier coup d'œil, d’être facilement et largement

diffusables, et de pouvoir être ensuite déclinées sous d’autres formes au besoin. De

plus, l’affichage notamment en salle d’attente reste un moyen d’échange efficace15,

apprécié des professionnels de santé16 comme des patients17,18, même si son impact

en particulier sur les motifs de consultation semble limité19.

2. Méthodologie utilisée

Les documents d’information ont été créés en s’appuyant sur la méthodologie

décrite par M. Sustersic et sur son outil d’aide à l’élaboration d’un document patient

(voir figure 1)20, afin de garantir leur qualité.
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Figure 1 : Organigramme de réalisation d’un document patient
Reproduit d’après “Elaboration de fiches d’information pour les patients en médecine générale :
proposition d’une méthodologie”, par Sustersic M., 2008, Rev Prat ; Vol.58 (suppl.19), p.19

Le Délégué à la protection des données (DPO) en lien avec la Commission

nationale de l’informatique et des libertés (CNIL) de l’Université Grenoble Alpes

(UGA) a été saisi pour étude de la conformité avec le Règlement général sur la

protection des données (RGPD) et à la Méthode de référence MR-004 le 30/06/2020.

Ce travail et ces documents ont été réalisés en collaboration avec la CC du

Trièves.
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3. Création du prototype de l’affiche n°1 : “Se Soigner en

Trièves”

a) Thème et objectifs

Le thème de la première affiche était donc l’offre de soins dans le Trièves :

quels professionnels, à quel endroit... Son objectif était d’informer la population

trièvoise, par une diffusion large, sur les acteurs de soins disponibles au sein du

territoire et leurs modalités d’accès (type d’exercice, coordonnées postales et

téléphoniques, etc).

b) Contenu et recherche documentaire

Tout d’abord, il a fallu définir quels étaient les acteurs de soins à faire

apparaître sur l’affiche. Selon le Code de santé publique (CSP), le terme de «

professionnels de santé » regroupe toutes les professions médicales (médecins,

sages-femmes et odontologistes), de la pharmacie, et d'auxiliaires médicaux

(infirmiers, masseurs-kinésithérapeutes, pédicures-podologues, ergothérapeutes et

psychomotriciens, orthophonistes et orthoptistes, manipulateurs d’électroradiologie

médicale et techniciens de laboratoire médical, audioprothésistes,

opticiens-lunetiers, prothésistes et orthésistes, diététiciens, ambulanciers…)21.

Cependant, la notion de « soins en santé » étant encore plus large, il a paru cohérent

de rajouter les professions assimilées au domaine de la santé, qui, sans être

inscrites au CSP, sont reconnues et inscrites au répertoire ADELI : il s’agit des

professions de la psychologie (psychologues), du social (assistants sociaux), et des

usagers de titres professionnels (ostéopathes, chiropracteurs…)22. Les professions

non reconnues (ostéothérapeutes, naturopathes, etc), bien que représentées dans le

Trièves, n’ont pas été incluses.
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Ainsi, un recensement de tous les professionnels entrant dans les critères

sus-cités a été établi, à partir de contacts personnels, et d’informations disponibles

notamment sur internet (sites des communes, de certains professionnels ou maisons

de santé, autres), avec un recueil pour chacun des informations publiques les

concernant (adresse et numéro de téléphone professionnel notamment).

Il a également semblé intéressant d’informer la population sur le

fonctionnement du système de gardes médicales (les soirs et week-ends) sur ce

même document, afin que toutes les informations relatives à l’accès aux soins soient

réunies.

c) Rédaction du document

A partir de ces données, les professionnels ont été classés par lieu d’exercice

et par profession, avec un premier travail d’infographie (cadres couleurs par

secteurs, pictogrammes différents pour chaque profession…). L’ensemble a été mis

en page autour d’une cartographie du Trièves pour aboutir à une première version de

l’affiche.

d) Première validation du contenu

Cette première version a été relue par plusieurs professionnels de santé

(médecins généralistes et de santé publique, infirmiers…), ainsi que par quelques

usagers, permettant de faire certaines corrections et d’aboutir au premier prototype

de l’affiche “Se Soigner en Trièves” (Image 1, ANNEXE I.I).

Les informations figurant sur ce document n’étant que des coordonnées (nom,

prénom, profession, adresse et numéro et téléphone…), le score de lisibilité de

Flesch de l’affiche n’a pas pu être calculé.
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Image 1 : Prototype de l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”
image en grande taille en ANNEXE I.I

4. Création du prototype de l’affiche n°2 : “Quand et pour quoi

consulter”

a) Thème et objectifs

La seconde affiche, destinée elle aux patients, portait sur les motifs de

consultation (quand et pour quoi consulter, qu’est-ce qui relève d’une consultation

médicale et dans quel délai...). Son objectif était de permettre aux patients de

reconnaître une urgence lorsqu’ils y étaient confrontés et de consulter le cas

échéant, mais aussi de mieux identifier les motifs ne nécessitant pas de consultation

médicale urgente. En espérant qu’ainsi, à terme, les plages dédiées aux urgences
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(créneaux d’urgences des médecins au cabinet, mais aussi consultations au cours

des gardes médicales) soient mieux attribuées.

b) Contenu et bibliographie

Pour créer ce document, il a d’abord fallu définir quels étaient les motifs de

consultation les plus courants en médecine générale. Ces données sont disponibles

auprès de l’Observatoire de médecine générale (OMG), qui a établi un classement

des Résultats de consultation (RC) les plus fréquents en 200923.

Pour chacun des RC les plus courants, une recherche bibliographique a été

faite, concernant les délais de consultation recommandés, ainsi que les signes de

gravité devant faire consulter en urgence. Les recommandations issues d’agences

nationales, notamment l’assurance maladie via son site internet ameli.fr24, ont été

préférées, et complétées si besoin par une recherche bibliographique plus

approfondie.

Par exemple, les RC “lombalgie”, “cervicalgie”, “sciatique”, “dorsalgie”,

“névrite” présentaient logiquement de nombreux points communs dans leur gestion,

en fonction des signes devant faire consulter dans la journée, ou au contraire

pouvaient faire différer la consultation de quelques jours. Ils ont donc pu être réunis

sous le terme générique “mal de dos” avec des précisions communes. Il en a été de

même pour l’infectiologie, à partir des RC “état fébrile”, “rhinopharyngite - rhume”,

“angine”, “bronchite aiguë", “otite moyenne”, “cystite”, “sinusite”...

c) Rédaction du document

Ces grands groupes de motifs de consultation ont ensuite été classés par

délai de consultation recommandé (de l’urgence vitale à la consultation sans
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urgence, en passant par l’urgence dans la journée et l’urgence relative, et avec un

code couleur associé), plutôt que par appareil anatomique.

Un soin tout particulier a été apporté à la vulgarisation scientifique, c’est-à-dire

à la transcription des notions et des connaissances scientifiques avec des termes

simples afin de les rendre accessibles et compréhensibles aux non-spécialistes25.

d) Première validation du contenu

Cette première version a également été relue par plusieurs professionnels de

santé et usagers, pour finalement aboutir au premier prototype de l’affiche “Quand et

pour quoi consulter ?” (Image 2 , ANNEXE I.II).

Image 2 : Prototype de l’affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter ?”
image en grande taille en ANNEXE I.II

Le score de lisibilité de Flesch de l’affiche a été calculé à 41,42, conforme à la

recommandation de M. Sustersic. Le degré de complexité du document correspond

donc à un niveau de lecture de classe de 6ème, accessible à la plupart des lecteurs.
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B. Enquête de validation

Les prototypes des deux affiches ainsi créés ont ensuite été soumis à une

étude d’acceptabilité via des entretiens semi-directifs pour recueil structuré

d’informations. Ils ont tous été menés par l’auteur en présentiel, auprès des

professionnels concernés puis d’un échantillon d’usagers. Le guide d’entretien avait

été préalablement rédigé (ANNEXE II), et avait eu l’approbation du directeur de thèse

et du Conseil scientifique du département de Médecine Générale (CSDMG).

Ces entretiens ont été enregistrés grâce à l’application Magnétophone d’un

smartphone, après information et accord des participants (ANNEXE III).

S’agissant d’un recueil structuré d’informations, la grille de lecture a été

construite avant la tenue des entretiens. Les entretiens ont ensuite été anonymisés

au moment de leur retranscription. Enfin, les données recueillies ont été étudiées par

analyse textuelle thématique, avec un codage manuel.

1. Auprès des professionnels

a) Tous professionnels (dont médecins)

Concernant les professionnels, l’ensemble de la population concernée (soit

chaque professionnel ou structure de professionnels exerçant dans le Trièves) a été

démarché par voie téléphonique ou par mail, pour organiser un entretien. En

l’absence de réponse, ils ont été relancés deux fois. Ces entretiens ont été menés

entre juillet et octobre 2020.

Dans les cas où un entretien a pu être organisé, la fiche d’information et de

consentement ainsi que le prototype de l’affiche n°1 “Se soigner en Trièves” leur ont

généralement été envoyés par mail 48 heures avant.
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Pour tous les professionnels, l’entretien a débuté par un échange sur leur

exercice et leur organisation (pour obtenir des informations pratiques sur comment

les patients pouvaient faire appel à eux en cas de besoin, notamment leurs contacts

téléphoniques, leurs adresses, leurs horaires et autres particularités éventuelles),

afin de pouvoir compléter et adapter le contenu de la première affiche. Pour des

raisons de confidentialité, cet échange n’a pas été retranscrit et n'apparaît pas dans

la grille de lecture.

Les professionnels ont ensuite été interrogés sur leur ressenti concernant

l’accès aux soins dans le Trièves, avant la présentation du prototype de l’affiche et sa

critique.

b) Médecins

Pour les médecins, la même trame que pour les autres professionnels a été

suivie, avec une discussion autour de leurs pratiques, puis sur l’accès aux soins

dans le Trièves, avant la présentation et la critique du prototype de l’affiche n°1.

L’entretien s’est ensuite poursuivi avec une partie sur les motifs de

consultation, et la présentation du prototype de l’affiche n°2 pour avoir leurs retours

sur cette dernière, selon les mêmes modalités que pour l’affiche n°1.

2. Auprès d’un échantillon d’usagers

Une fois les entretiens auprès des professionnels terminés, les prototypes des

deux affiches ont été revus et mis à jour en fonction des corrections et améliorations

suggérées par ces derniers.

Ces deuxièmes versions des prototypes des deux affiches ont ensuite été

présentées à un échantillon d’usagers, sélectionnés aléatoirement dans la rue un

jour de marché, sur les journées du 5 décembre 2020 pour le marché de Mens, et du
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6 décembre 2020 pour le marché de Monestier-de-Clermont (le village de Clelles

n’accueillant pas de marché l’hiver).

Ces entretiens devaient permettre de recueillir l’avis d’un petit nombre

d’usagers sur l’accès aux soins dans le Trièves, et sur chacune des deux affiches.

C. Diffusion

À la suite des entretiens avec un échantillon de Trièvois, les affiches ont été

une dernière fois modifiées pour aboutir à leur version définitive. Cette dernière

version a été soumise par mail aux différents professionnels rencontrés pour

validation finale.

La diffusion telle que pensée initialement était la suivante :

- dans tous les cabinets et lieux de soins mentionnés sur la carte, ainsi

que dans les mairies, les maisons des habitants (équipements de

proximité à vocation socioculturelle) et centres sociaux, et les maisons

France Service, pour l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves” ; ainsi que

sur les sites Internet des mairies et de la CC ;

- uniquement dans les cabinets médicaux pour l’affiche n°2 “Quand et

pour quoi consulter”, afin que l’information médicale puisse être

complétée par des échanges et des questions lors de la consultation

médicale si besoin, et que le patient, plutôt que de suivre à la lettre les

propositions de délai formulées, soit sensibilisé à cette notion

d’urgence médicale.

Ce projet de diffusion initial devait être discuté, validé et complété si besoin

par les personnes interrogées.
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Pour apporter une réponse à la thèse d’E. Philippe, où la création d’un

annuaire des professionnels de santé du Trièves était une des solutions proposées7,

un livret d’information a également été conçu à partir des informations de l’affiche “Se

soigner en Trièves”, en lien avec le chargé de communication de la CC du Trièves.

La diffusion de ces supports était prévue pour janvier 2021.

D. Évaluation après diffusion

Une enquête d’évaluation a posteriori des supports d’information a ensuite été

organisée afin d’avoir les retours des usagers, de savoir s’ils avaient vu, lu et

compris ces affiches, et de décrire l’utilité et la pertinence de ces documents telle que

ressentie par les patients (critère de jugement principal).

Celle-ci a été réalisée au moyen de questionnaires écrits auto-administrés

(ANNEXE IV). L’affiche n°2 ayant été diffusée uniquement dans les cabinets

médicaux, le recueil de ces données s’est limité aux salles d'attente des cabinets

médicaux, afin de pouvoir évaluer tous les supports d’information en même temps.

Un délai de 3 mois depuis la date de mise à disposition des documents a été

respecté, pour un recueil des questionnaires en avril 2021.

Le nombre de réponses nécessaires a été calculé au préalable, la

caractéristique étudiée (l’utilité et la pertinence des documents d’information) ayant

été estimée à partir des retours des Trièvois interrogés lors des entretiens. À partir

du nombre obtenu a été fixée la durée de mise à disposition des questionnaires, en

prenant en compte le nombre de consultations par semaine dans chaque cabinet

(estimé par les médecins ou secrétaires de chaque cabinet), et un taux de réponse

de 10 à 20% maximum inhérent à l’utilisation d’auto-questionnaires (avec l’hypothèse

d’un taux de réponse comparable entre enquête par dépôt et par courrier)26,27.
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III. RÉSULTATS

A. Entretiens

Sur les 10 médecins généralistes exerçant dans le Trièves, 9 ont été sollicités

(le dixième s’étant installé après la fin des entretiens), et 7 ont accepté de participer

à l’étude (ANNEXE V). Un échange mail ou non formalisé pour présenter les affiches

a tout de même pu être obtenu avec deux des trois médecins n’ayant pas participé.

Concernant les autres acteurs de santé, 29 entretiens ont pu être menés, sur

44 sollicités (ANNEXE VI). Là encore, un échange par mail, par téléphone ou direct a

pu être fait avec 9 des non-répondants.

Enfin, des entretiens ont été réalisés auprès de 13 Trièvois (ANNEXE VII) ;

leurs caractéristiques démographiques sont résumées dans le tableau 1.

Echantillon Population

Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage

Total 13 100,0 10060 100,0

Sexe
Masculin 7 53,8 5099 50,7

Féminin 6 46,2 4961 49,3

Âge

0-14 ans 0 0,0 1919 19,1

15-29 ans 1 7,7 1221 12,1

30-44 ans 3 23,1 1906 18,9

45-59 ans 5 38,5 2038 20,3

60-74 ans 3 23,1 1965 19,5

> 75 ans 1 7,7 1011 10,0

Secteur de
résidence

Monestier 5 38,5 4940 49,1

Clelles 3 23,1 2074 20,6

Mens 5 38,5 3046 30,3

Tableau 1 : Caractéristiques démographiques de l’échantillon d’habitants de
Trièvois versus population totale du Trièves

Statistiques de la population du Trièves issues de l’Institut national de la statistique et des études
économiques (INSEE)28
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1. Modalités d’exercice des professionnels

Pour chaque professionnel interrogé, y compris les médecins, l’entretien a

commencé par un recueil de données concernant leurs modalités d’exercice, et la

vérification de l’exactitude des informations pratiques ayant été décrites sur le

prototype présenté (numéros de téléphone, adresses, jours travaillés et autres

particularités). Cet échange n’a pas été retranscrit pour des raisons de

confidentialité, mais a permis d’apporter certaines corrections et précisions sur

l’affiche.

2. Organisation et accès aux soins dans le Trièves

a) Accès aux soins en Trièves

La question très large de l’accès aux soins dans le Trièves a donné lieu à des

réponses variées (ANNEXES VIII, IX et X). Elles ont été réparties en divers thèmes et

sous-thèmes, en général communs aux professionnels, aux médecins et aux

Trièvois. Ils sont synthétisés dans l’infographie suivante (Tableau 2), avec pour

chaque thématique un ou plusieurs verbatims représentatifs des citations

correspondantes.

Tableau 2 : Thématiques abordées lors des entretiens à la question de l’accès aux
soins dans le Trièves et verbatims correspondants

( nM = nombre de médecins ayant abordé chaque thème ;
nP = nombre de professionnels hors médecins ayant abordé chaque thème ;
nT = nombre de Trièvois ayant abordé chaque thème ;
c = nombre de citations par thème )

Avis sur l’accès aux soins dans le Trièves (nM = 7/7 ; nP = 28/29 ; nT = 10/13 ; c = 219)

Démographie (c = 119)

En général (c = 36)

Dualité… (nM = 1 ; nP = 2 ; nT = 3 ; c = 8)
« Il y a deux pans. C'est compliqué parce que malgré le fait qu'on soit dans le Trièves, relativement
éloignés, il y a quand même tous les corps de métier qui y sont représentés, dans le médical et le
paramédical. Certes il n'y en a pas beaucoup, [...] n'empêche que les gens qui sont présents
essaient de faire au mieux, et de répondre à toute la demande. » (P14)
« Je suis quand même assez positive concernant l'accès aux soins. Je sais qu'on est considéré
comme un désert médical, mais je trouve qu'on arrive à ne pas refuser de patients, à avoir des
délais assez courts, et j'ai quand même l'impression que les patients sont quand même bien pris en
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charge et qu'on fait pas mal de choses... » (M5)

...entre optimisme… (nM = 2 ; nP = 12 ; nT = 2 ; c = 19)
« Je trouve que c'est pas si pire la démographie dans le Trièves. Et c'est en train de s'améliorer. »
(M6)
« Je pense que l'offre de soin elle se complète, on voit qu'il y a quand même du monde, j'ai pas
compté le nombre de professionnels, ça a l'air de dépasser la cinquantaine... On est pas
franchement un désert médical ! » (P17)

...et fragilité (nM = 2 ; nP = 4 ; nT = 2 ; c = 9)
« On est dans le jus, on est une zone de désert médical. D'ailleurs on dit zone de désert médical,
mais c'est zone de désert tout court, il ne manque pas que de médecins. » (M2)
« C'est ambigu : il y a en a, mais c'est très fragile, et il suffit qu'un professionnel soit en arrêt un peu
longtemps et le système ne tient plus. » (P16)

Médicale (c = 52)

Médecins généralistes (nM = 5 ; nP = 14 ; nM = 5 ; nT = 5 ; c = 28)
« On est pas assez nombreux en tant que médecins. » (M3)
« Au niveau des médecins, c'est très compliqué, on a des bons médecins mais c'est très compliqué
d'avoir des rendez-vous car il n'y a pas assez de médecins pour le nombre de patients. » (P6)
« Il commence quand même à y avoir assez de médecins, mais il y a encore pas mal de choses qui
doivent se mettre en place pour que ça tourne, d'un point de vue organisation... » (T13)

Médecins spécialistes (nM = 1 ; nP = 7 ; nT = 3 ; c = 13)
« Ici ça manque de spécialistes, et puis ça manque d'endroits où faire les examens... » (T2)

Sages-femmes (nM = 1 ; nP = 1 ; nT = 0 ; c = 2)
« Maintenant on a une sage-femme, qui gère bien… » (P1)

Dentistes (nM = 3 ; nP = 2 ; nT = 4 ; c = 9)
« Il manque le dentiste, ça c'est sûr et certain, c'est même un gros problème. » (T12)

Paramédicale (c = 31)

Infirmiers (nM = 2 ; nP = 4 ; nT = 2 ; c = 5)
« [Les infirmiers] sont régis par des quotas, et l'ARS classe le Trièves et particulièrement le canton
de Mens en zones surdotées, du coup pas d'installation possible, et dans les faits on y arrive pas,
donc on joue, on triche avec des remplaçantes régulières. » (P16)

Kinésithérapeutes (nM = 2 ; nP = 6 ; nT = 4 ; c = 12)
« On est pas mal de kinés, malgré tout il y a beaucoup de personnes qui trouvent qu'il y a trop
d'attente. » (P6)

Orthophonistes (nM = 2 ; nP = 3 ; nT = 1 ; c = 6)
« Au niveau de l'orthophonie je trouve que c'est bien, même s'il y aurait le potentiel d'en accueillir
d'autres. » (P29)

Ambulanciers (nM = 0 ; nP = 1 ; nT = 0 ; c = 1)
« Après les ambulanciers, ambulance d’urgence on a jamais nous… » (P1)

Psychologues (nM = 1 ; nP = 2 ; nT = 0 ; c = 3)
« Psycho ils bossent pas mal quand même... » (M6)

Accès aux médecins (c = 37)

Délais de consultation (nM = 4 ; nP = 0 ; nT = 2 ; c = 4)
« Chez les patients il y a des insatisfactions, du fait des délais de rendez-vous, et même s'il y a
toujours des rendez-vous en urgence... » (M4)
« Je trouve que depuis le départ des anciens médecins c'est plus compliqué, notamment sur
Mens... A l'époque, bon c'est sûr que c'est des docteurs qui faisaient des journées à rallonges avec
des patients et des patients, mais on attendait pas beaucoup pour avoir un rendez-vous, alors
qu'aujourd'hui on peut attendre quatre, cinq jours, sauf dans des cas d'urgence.... » (T5)

Disponibilité des médecins (nM = 3 ; nP = 6 ; nT = 3 ; c = 17)
« Le médecin dont j'ai pris la suite, lui sa politique c'était “l'appel doit avoir le rendez-vous dans la
journée” mais là c'est plus possible [...]. Ça maintenant les patients habitués ont appris, et puis ils
se sont rendus compte que quand ils avaient vraiment un problème on était là. » (M3)
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« Il y a eu un changement dans la façon de travailler des médecins, par rapport à avant où c'est des
médecins qui étaient là tout le temps, qui étaient les médecins de famille... [...] C'est un
changement de modèle, et les médecins restent très disponibles, notamment en se rendant à
domicile, et ça reste des médecins qui sont très impliqués dans leur travail... Mais ça a fait réagir. »
(P29)
« Avant il y avait moins de médecins, et là maintenant il y a plein de médecins qui sont arrivés donc
ça c'est super, mais c'est vrai que du coup [...] c'est pas évident je trouve d'être jamais suivi par la
même personne... » (T1)

Gardes médicales et urgences (nM = 5 ; nP = 5 ; nT = 3 ; c = 14)
« Pour les gardes, le Trièves est en entité géographique complète, et ils [les patients] ne
comprennent pas pourquoi quelqu'un de Gresse doit aller à Vizille, et non pas à Clelles en cas
d’urgence… » (M1)
« Après les médecins de Monestier se sont rattachés à la maison de garde de Vizille, et ça aussi
les patients ils ont pas compris, pendant un moment ils ont été perdus, et ça avait beau être affiché
en salle d'attente ils ne comprenaient pas trop comment faire. Et puis en même temps il y a eu la
régulation par le SAMU, et ça non plus les patients n'ont pas compris : appeler le SAMU alors que
c'était pas urgent urgent ils trouvaient ça aberrant, mais du coup ils ne comprenaient pas comment
trouver un médecin quand même... » (P12)
« Après ce qui est dommage c'est que sur le territoire il n'y ait plus du tout de gardes, et souvent on
nous renvoie super loin, sur Vizille, ou alors après c'est Grenoble avec Médecins 24/24... Et ça voilà
je trouve que c'est vraiment dommage, mais ça ils doivent savoir... » (T10)

Activité (nT = 0 ; c = 26)

de campagne… (c = 12)

Exercice rural (nM = 2 ; nP = 0 ; c = 3)
« C'est de la médecine en milieu rurale, avec une population très variée, puisqu'on est les seuls
médecins du coin donc on voit toutes les populations du territoire. » (M4)

Importance des soins à domicile (nM = 1 ; nP = 5 ; c = 6)
« C’est une partie importante du boulot d’aider les personnes qui le souhaitent à rester à domicile et
à conserver de l’autonomie. » (P2)

Relation particulière avec le patient (nM = 0 ; nP = 3 ; c = 3)
« Dans nos milieux on est soignants mais on est tout le reste aussi, on est le lien social... » (P16)

...dans un territoire qui a ses particularités (c = 14)

Mode de vie (nM = 0 ; nP = 5 ; c = 6)
« Quand on est dans le Trièves c'est un choix, un choix de vie, et on a les avantages et les
inconvénients. » (P18)

Particularités géographiques (nM = 1 ; nP = 2 ; c = 5)
« Il y a vraiment une barrière entre le secteur de Monestier et le secteur de Clelles-Mens, et donc
les gens vont pas forcément aller à Mens alors qu'ils sont à Monestier... » (M6)

Part saisonnière et touristique (nM = 0 ; nP = 2 ; c = 3)
« Nous avons beaucoup de vacanciers, beaucoup de gens qui sont ici de Pâques à la Toussaint,
donc il peut arriver beaucoup de choses... » (P4)

Communication (nT = 0 ; c = 25)

entre professionnels (nM = 3 ; nP = 9 ; c = 16)
« Il faudrait que le territoire s'unisse, parce que quand on discute et qu'on arrive à s'entendre on a
plus de force, et c'est gagnant pour tout le monde, pour les patients et pour nous. » (M7)

auprès des patients (nM = 1 ; nP = 7 ; c = 9)
« Il y a un gros travail d'éducation à faire sur notre patientèle, on s'en est rendu compte encore plus
avec le covid, où on a pas été embêtés par tout ce qu'ils appellent les urgences habituellement : le
nez qui coule depuis 2 heures, la toux depuis 3h... [...] Après c'est dur d'éduquer une patientèle... Et

35



puis j'aime pas ce terme “éduquer”, c'est plutôt informer pour savoir quand consulter. » (M2)
« Les gens sont souvent perdus, souvent ils ne comprennent pas, et les médecins n'ont pas le
temps de leur expliquer... » (P27)

Quelles solutions ? (nT = 0 ; c = 12)

Recrutement de nouveaux médecins... (nM = 1 ; nP = 0 ; c = 1)
« Je vais être honnête : l'amélioration passera, pour moi, par le recrutement de médecins. » (M2)

...grâce aux MSP, exercice en groupe et locaux partagés (nM = 4 ; nP = 3 ; c = 8)
« Les jeunes médecins qui ne veulent plus travailler tout seuls, donc pour trouver il faut fournir pas
mal d’éléments en termes de locaux de travail, de conditions de travail pour que ce soit intéressant,
et que les jeunes médecins aient envie de s’installer en zone rurale et semi-rurale, parce que sinon
c’est compliqué. » (M1)
« Faire beaucoup plus travailler en interprofessionnel, ça c'est super. C'est le bon côté de l'évolution
de l'offre de soins. C'est bien que tout le monde sache qui fait quoi, pourquoi, comment, avec quelle
technique et pourquoi, et puis de pouvoir échanger... » (P18)

Téléconsultation (nM = 1 ; nP = 0 ; c = 1)
« Au départ j'étais contre la téléconsultation, mais j'ai retourné mon fusil d'épaule, parce que je
connais les gens, je sais à peu près ce qu'ils ont comme pathologie, comme traitement, comme
soucis, et finalement j'ai fait des diagnostics que j'aurais jamais pensé faire en téléconsultation, des
choses intéressantes, et ça a rendu beaucoup de services. » (M7)

Autres (nM = 1 ; nP = 1 ; c = 2)
« Aux Etats-Unis c'est pas parfait le système de santé, mais les gens ont le droit de se barrer 1h du
boulot pour aller chez le médecin, c'est quelque chose qui est toléré, mais en France c'est pas
hyper accepté du coup les gens ils veulent toujours des consultations en soirée, ils veulent toujours
des consultations tôt le matin, mais il faut qu'ils prennent l'habitude que c'est pas forcément
possible... » (M6)

b) Retours sur l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”

Les participants ont été interrogés sur la forme et sur le fond de l’affiche, et

leurs réponses ont été classées selon différents critères de qualité29 :

- sur le fond :

- l’objectif de l’affiche qui devait clairement être présenté ;

- le contenu (informations cohérentes, explications claires et

structurées) et la compréhensibilité (vocabulaire et langage adaptés

au public visé) ;

- l’utilité (contenu pertinent et répondant aux attentes de ses

destinataires) ;
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- sur la forme :

- les illustrations (images, graphiques, schémas) et couleurs, qui

devaient aider à faire passer le message, et rendre l’affiche agréable à

lire ;

- la lisibilité du texte devant permettre de lire facilement dans l’ordre les

différents éléments présentés ;

- l’attractivité et la capacité à capter l’attention et maintenir l’intérêt.

Sur le fond, l’objectif de répertoriage et de présentation des professionnels a

semblé clair pour les personnes interrogées, notamment grâce à son titre, bien que

sa couleur noire et sa police d’écriture puissent le rendre moins attractif et facile à lire

(« elle est super jolie ta police, mais je me dis quelqu'un qui maitrise pas forcément super

bien la langue française il va pas réussir à bien lire... »). Plusieurs personnes ont

également relevé l’absence des professions non réglementées qui pourraient tout de

même être considérées comme une façon de se soigner :

« C'est intéressant, parce que le fait de “Se soigner dans le Trièves”, en fait il y a

plein de façons de se soigner, et du coup ça m'interroge, le soin c'est très très large,

il y en a qui vont se soigner en montant en haut de l'Obiou (rires). » (P8)

Le contenu de l’affiche a paru « bien expliqué, bien détaillé » selon la plupart

des interviewés, permettant de prendre conscience de la diversité de l'offre de soin

au sein du Trièves (« Quand vous voyez tout ça vous vous dites qu'il y a du monde. C'est

pas du tout un désert médical »), et de mieux comprendre l’organisation des gardes et

urgences (« Moi le truc d'appeler le 15 je savais même pas qu'il fallait faire ça ! En tout cas,

ça vaut vraiment le coup de rappeler le protocole, d'autant plus que c'est pas le même

fonctionnement sur Monestier »). Les principaux points d’interrogation soulevés ont été

le choix des catégories de professionnels apparaissant (« Il y a des choses qui sont

peut-être limites... La difficulté c'est effectivement jusqu'où on ouvre ou pas »), ainsi que la
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mention de détails spécifiques aux professionnels (jours travaillés, particularités

d’exercice, conditions d’accès…), certes intéressants mais surchargeant l’affiche (« Il

y a beaucoup d'infos, en même temps je trouve que c'est super parce que... Je me suis

demandé si ça vaut le coup, mais oui ça vaut le coup de dire quel jour on est là, quel jour on

intervient... Parce que finalement c'est quand même ça qui permet aux gens de gagner du

temps, c'est plus clair. »).

Enfin, l'utilité de ce document, autant pour les usagers que pour les

professionnels, a été reconnue par la majorité des personnes interrogées :

« Moi en tant que professionnel de santé, ça m'apprend des choses,

alors pour les patients c'est super ! » (M2)

Concernant la forme, la mise en page autour d’une cartographie du Trièves a

été appréciée, ainsi que la présence des pictogrammes différents pour chaque corps

de métier pour faciliter la lecture (« Ton code couleur est bien fait pour les zones, et les

logos sont visibles, il n'y en a pas deux qui se ressemblent, ça fait qu'elle est lisible ta carte.

Et puis il y a la petite légende en haut, qui permet de trouver ce qu'on cherche en deux

secondes »). Le choix des couleurs, avec un « côté pastel peut-être un peu terne »

pour la carte, et pouvant gêner la lecture pour les cadres, n’a par contre pas fait

l’unanimité lors de la présentation de la première version de l’affiche.

La lisibilité a également été un point de discussion important, et notamment la

taille réduite des caractères compte tenu du grand nombre d’informations à faire

apparaître… Sans qu’une véritable solution permettant de résoudre ce problème

n’émerge (« Juste une question sur la lisibilité... Mais en même temps je n'ai pas de solution

à vous proposer, donc c'est que c'est très bien, j'ai pas mieux... Mais ça fait beaucoup

d'informations en effet »). La classification des professionnels par secteur d’exercice

plutôt que par corps de métier a aussi été proposée par plusieurs personnes, bien

que minoritaires.
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Pour finir, les couleurs ternes et le côté surchargé de l’affiche sont apparus

comme les principaux freins à son attractivité (« c’est un peu pastel, alors que quelqu’un

qui est en salle d’attente il faut l’attirer, qu’il ait envie de s’approcher, comme ça c’est déjà

50% du boulot qui est fait. Après si c’est tout yéyéyé il va moins avoir envie de lire… Après

c’est pas mal comme ça, juste je réhausserais un peu plus les couleurs, un peu flashy, pour

que ça attire un peu plus… »).

Au total, les retours généraux ont été globalement positifs, autant de la part

des usagers (12 avis positifs sur les 13 Trièvois interrogés soit 92,3% de

satisfaction), que des professionnels (28 avis positifs sur les 29 professionnels

interrogés soit 96,5% de satisfaction, et 100% d’avis positifs chez les médecins

généralistes interrogés).

c) Modifications apportées à l’affiche

L’affiche a pu être modifiée suivant les retours suscités : augmentation de la

saturation des couleurs de la carte pour la faire ressortir, suppression des marqueurs

localisant les villages sur la carte pour ne pas la surcharger… Les cadres contenant

les informations sur les professionnels ont été transformés pour les faire apparaître

avec des bordures en couleur (pour respecter le code couleur par secteur) sur fond

blanc (pour plus de lisibilité et mettre en avant la carte). Les textes ont également été

ajustés pour être tous à la même taille, et les informations sur les professionnels ont

été revues pour ne garder que ce qui semblait nécessaire, tout en mettant en avant

les noms et numéros de téléphone. Enfin, le titre a été rédigé avec une police plus

lisible, mis en couleur pour améliorer son attractivité, et le logo de la CC du Trièves y

a été apposé.

Cela a permis d’aboutir à la version finale de l’affiche n°1 “Se Soigner en

Trièves” (Image 3, ANNEXE XI.I).
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Image 3 : Version finale de l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”
image en grande taille en ANNEXE XI.I

3. Gestion des motifs de consultation

a) Les motifs de consultation vus par les médecins

Les médecins interviewés ont été interrogés sur les motifs de consultation

qu’ils rencontraient fréquemment dans le Trièves, et sur la gestion des délais de

rendez-vous de ceux-ci.

Cela a permis de vérifier la pertinence des informations contenues sur le

prototype de la seconde affiche et la transposition des motifs de consultation les plus

fréquents en médecine générale en France au territoire particulier du Trièves. La

correspondance entre les motifs de consultation cités par les médecins interrogés et

les RC les plus fréquents, ainsi que leur mention sur l’affiche le cas échéant, est

décrite dans le tableau suivant (Tableau 3).
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Tableau 3 : Motifs de consultation fréquemment vus dans le Trièves selon les
médecins généralistes*, avec RC du motif** et mention correspondante sur l’affiche
*motifs classés par nombre de citations n puis par ordre d’apparition dans la grille d’analyse
**en 3è colonne : présence (O pour oui) ou non (N) du RC dans les 50 RC les plus fréquents REF
*** Dénomination Hors Liste (DHL) ne faisant pas l’objet d’un RC

n Motifs cités par les médecins RC correspondant
Top
50
RC

Mention correspondante
sur l'affiche

9

“renouvellements de traitement /
d'ordonnances” ; “RO” EXAMENS

SYSTEMATIQUES ET
PREVENTION

O

renouvellements
d'ordonnance

“suivis systématiques / gynéco /
enfants et nouveaux-nés”

suivi des enfants...

8

“fièvre (mal tolérée)” dont “chez
les enfants / nourrissons”

ETAT FEBRILE O

Fièvre...“toutes les infections” ; “infectieux”
; “viroses” ; “rhinos” ; “gastros” ;
“sinusites” ; “grippes” ; “rhumes”

RHINOPHARYNGITE -
RHUME ; SINUSITE ...

O

7
“(petite) traumato” ; “bobologie” ;
“plaies” ; “fractures” ; “sutures” ;
“blessures diverses et variées”

CONTUSION ;
PLAIE ; BLESSURES
COMBINEES

O
Traumatismes, Plaies,
Saignement...

5
“douleur abdo” ; “maux de ventre”
; “petites choses abdominales”
dont “chez la femme enceinte”

PLAINTE ABDOMINALE O Mal de ventre...

4 “piqûres de tiques / d’insectes” PIQURE D'INSECTE N morsures d'animaux

4

“douleur thoracique” ; “douleur
dans la poitrine” ; “infarct” ANGOR - INSUFFISANCE

CORONARIENNE
O

Arrêt cardiorespiratoire...
Douleur dans la poitrine...

“problèmes cardiaques”

3 “AVC”
ACCIDENT VASCULAIRE
CEREBRAL

N
Accident vasculaire
cérébral...

3
“besoin d’un arrêt de travail” ;
“certificats”

PROCEDURE
ADMINISTRATIVE

O
Certificats ; Procédures
administratives...

3
“diarrhées, vomissements” ;
“déshydratation”

DIARRHEE - NAUSEE -
VOMISSEMENT

O Fièvre... Mal de ventre...

3

“pathologies chroniques”
HTA ; HYPERLIPIDEMIE ;
DIABETE DE TYPE 2 ...

O

Population particulière

“majoration de dyspnée” ;
“insuffisance cardiaque”

Majorationdessymptômes
liés à maladie chronique...

2
“détresse respiratoire” ; “difficultés
à respirer”

INSUFFISANCE
RESPIRATOIRE

N Détresse respiratoire...

2 “(signaux de) douleur”
DOULEUR NON
CARACTERISTIQUE

O
Mal de tête / dos / ventre..
Douleur articulaire

2 “lombalgies” LOMBALGIE O Mal de dos...

2
“angoisses” ;
“soutien psychologique”

ANXIETE - ANGOISSE O Détresse psychologique

41



1 “cholécystite” DHL*** 11 (appareil digestif) N Mal de ventre...

1 “vertiges”
VERTIGE - ETAT
VERTIGINEUX

O
Mal de tête [...] autres
symptômes

1 “fatigue” ASTHENIE - FATIGUE O Fatigue...

1
“symptômes depuis pas mal de
temps” : “arthrose” ; “brûlures
digestives” ...

ARTHROSE ; REFLUX -
PYROSIS ; ...

O Symptômes anciens

1 “gonalgies”
ARTHROPATHIE
PERIARTHROPATHIE

O Douleur articulaire...

1 “confusion chez le sujet âgé” PSYCHIQUE (TROUBLE) N Troubles de la conscience

1
“apparition d'une symptomatologie
inexpliquée et dérangeante”

ETAT MORBIDE
AFEBRILE

O /

1 “choc anaphylactique”
OEDEME DE QUINCKE -
URTICAIRE GEANT

N Détresse respiratoire...

1 “malaise”
MALAISE -
EVANOUISSEMENT

N
Troubles de la
conscience...

1 “grosse jambe rouge”
ERYSIPELE ;
THROMBOPHLEBITE DES
MEMBRES INFERIEURS

N Grosse jambe rouge

1 “palpitations [...] FA”
FIBRILLATION - FLUTTER
AURICULAIRE

N /

1
“commentaire d’une prise de
sang”

ANOMALIE BIOLOGIQUE
SANGUINE

O
Anomalie résultat
biologique

Au total, la majorité des RC les plus fréquents décrits par l’OMG ont été repris

par les médecins généralistes trièvois interrogés. Parmi les motifs cités n’en faisant

pas partie, la plupart étaient tout de même déjà mentionnés d’une façon ou d’une

autre sur le prototype de l’affiche.

Concernant les délais de consultation, la ruralité du territoire fait des médecins

généralistes des éléments essentiels de la gestion des urgences (« On est souvent le

premier recours pour les gens, et donc on a des vraies urgences »). Ces derniers

s’arrangent au mieux pour pouvoir y répondre (« c'est très rare qu'on les fasse patienter

un jour ou deux pour quelque chose qu'ils estiment urgent et que on peut classer dans

urgent »), même si cela demande un certain travail de tri :

« Après, et toute la difficulté est là, c’est de définir l’urgence de la semi-urgence

et de la fausse urgence, et là c’est c’est très compliqué. » (M1)
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Et dans ce genre de territoire, même si certaines consultations en urgence ne

paraissent pas justifiées (« Des fois on a des fatigues en urgence, mais c'est que c'est les

secrétaires qui ont mal orienté »), il est aussi important d’apprendre à ceux « qui

attendent de plus pouvoir monter la côte pour aller chercher leurs vaches pour

venirk» les motifs devant les faire consulter rapidement.

Cette prise en charge des urgences nécessite cependant une organisation

bien ficelée concernant les motifs de consultation non-urgents (« on a vraiment insisté

sur le fait qu'il fallait anticiper pour les renouvellements »), même si pour les patients « ça

c’est compliqué à faire rentrer dans les têtes, que “ce que vous avez ça peut

attendre”... ».

b) Retours sur l’affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter ?”

Les retours sur la seconde affiche ont été classés selon les critères de qualité

définis précédemment. Pour rappel, ce prototype avait été présenté uniquement aux

médecins et aux Trièvois.

L’objectif d’information de ce document a semblé clair, même si un médecin

interrogé a remarqué qu’il pourrait être intéressant de préciser dans le titre qu’il s’agit

de savoir quand et pour quoi consulter « un médecin généraliste ». Le thème des

motifs de consultation a également paru intéresser les Trièvois : « C'est bien de

pouvoir informer les gens sur ce genre de choses ».

Concernant la compréhensibilité de l’affiche, le travail de vulgarisation, qui

était important aux yeux des Trièvois (« Pas tout le monde comprend les noms

compliqués, donc il faut mieux se mettre à la portée de tout le monde ! »), a été également

salué côté médecin (« Pour moi, tu as mis des symptômes avec des mots simples, tu as

vulgarisé ton discours [...] tu as bien mis des symptômes qu'ils peuvent repérer »). Le

contenu a quant à lui été étudié de près par les généralistes interrogés, qui, s’ils ont
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globalement trouvé les motifs présentés « cohérent[s] et adapté[s] », ont pu proposer

des éléments à rajouter (« Il y a aussi dans AVC la perte de vue brutale d'un oeil, ça les

gens ils y pensent jamais » ; « Je pense que éventuellement s'il y a un truc à rajouter ça

serait [la toux] »), à supprimer (« “1 consultation = 1 motif”, ça c'est irréalisable en médecine

») ou à reformuler (« “Bronchiolite” je pense que les gens ils savent pas forcément ce que

c'est. Je le mettrais autrement, je sais pas, “difficultés à respirer chez bébé”, pas juste la

toux... » ; « Douleur articulaire avec rougeur chaleur, je l'aurais peut-être mis au dessus,

surtout si fièvre, pour pas louper l'arthrite septique »).

Enfin, la question de l'utilité de ce document, si elle a été favorable chez les

usagers (« Elle peut avoir son utilité, surtout le cadre rouge en haut qui est intéressant et

utile » ; « Ah mais ça je trouve que c'est super, c'est bien ! Parce que des fois c'est vrai qu'on

est un peu perdus... »), a apporté des réponses plus contradictoires chez les médecins

(« Ça va rendre service aux gens » ; « Ça ne peut être qu'intéressant pour les patients, mais

ça ne répond pas du tout à une problématique, à un besoin » ; « Il faut le tester, il faut voir ce

que ça donne... Est ce que ça va les rendre plus anxieux, il y en a d'autres ça va les aider à

prendre une décision... »).

Concernant la forme de l’affiche, sa séparation en quatre parties selon un

code couleur a été qualifiée de « bien fait[e] », même si la forme du feu quadricolore

n’est pas apparue de façon évidente (« Ah c'est des feux tricolores ! [...] Ça ressemble à

de la peau au dermatoscope ! »).

L’affiche a été considérée « beaucoup plus lisible, plus claire que la

précédente ». Seules les colonnes pour la pédiatrie et les populations particulières

ont été jugées peu distinctes : « Peut être que pour la pédiatrie il faudrait faire un tableau

plus affirmé... L'entourer dans une bulle, faire quelque chose de différent, avec le petit dessin

de l'enfant ou de la femme enceinte pour rappeler la légende ».
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Enfin, elle a également semblé attractive et capable d’attirer le regard des

gens pour qu’ils s’y intéressent : « je pense qu'une affiche comme ça, avec des

couleurs, les gens la liraient oui ».

Au total, les retours généraux sur cette seconde affiche ont également été

globalement positifs, de la part des usagers (9 avis positifs sur les 13 Trièvois

interrogés soit 69,2% de satisfaction), comme des médecins (avis positifs chez 6 des

7 médecins généralistes interrogés soit 85,7% de satisfaction).

c) Modifications apportées à l’affiche

À partir de ces différents retours, le prototype de l’affiche a subi différents

modifications :

- l’aspect du feu quadricolore a été modifié, afin qu’il soit davantage mis en

avant, et chacun des feux a été retravaillé pour donner une impression de

luminosité en faisant disparaître les stries ;

- les colonnes “chez les enfants” et “cas particuliers” ont été supprimées au

profit de cadres pointillés avec les pictogrammes correspondants, tout en

gardant une couleur d’écriture différente pour chacun ;

- cette disparition des colonnes a permis de mettre le titre en haut de l’affiche et

non plus sur le côté, afin qu’il soit plus visible et lisible ; le choix a été fait de

ne pas y ajouter la mention “un médecin généraliste” de par le mode de

diffusion prévu uniquement dans les cabinets médicaux ;

- enfin, certaines formulations peu claires ont été repensées pour être les plus

compréhensibles possible pour les patients (par exemple, le terme

“bronchiolite” a été remplacé par “respiration difficile, qui siffle”).

Ces ajustements ont permis d’aboutir à la version finale de l’affiche n°2

“Quand et pour quoi consulter ?” (Image 4, ANNEXE XI.II).
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Image 4 : Version finale de l’affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter ?”
image en grande taille en ANNEXE XI.II

B. Diffusion des affiches

La diffusion des affiches a été adaptée aux retours et conseils reçus lors des

entretiens par rapport à ce qui était prévu initialement et décrit dans la partie

Méthode.

Pour ce qui est de l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”, un affichage dans

tous les lieux de soins et dans les lieux publics (mairies, maisons du territoire ou des

habitants…) a été jugé cohérent mais pas suffisant : si la question d’un affichage

dans les commerces a pu diviser (et n’a finalement pas été retenue), nombreux sont

les interviewés à avoir évoqué l’importance d’une diffusion encore plus large,

notamment par internet, et / ou par le biais d’une plaquette ou d’un dépliant. Les
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touristes ont aussi été inclus dans cette diffusion, avec des propositions d’affichage

dans les offices de tourisme, campings…

Concernant l’affiche n°2, dont l’affichage était prévu uniquement dans les

salles d’attente des cabinets médicaux, certains ont proposé une diffusion plus large,

mais après discussion, il est apparu plus cohérent de ne s’en tenir qu’aux cabinets

médicaux (salle d’attente et/ou salle de consultation).

La distribution des affiches a eu lieu les 11 et 12 janvier 2021 (Image 5). La

liste des lieux où a été exposée l’affiche n°1 a été établie (ANNEXE XII). Une diffusion

Internet de l’affiche n°1 a également été organisée via les sites internet de la CC, des

communes, des centres socioculturels, etc. La diffusion de l’affiche n°2 s’est elle

limitée aux salles d’attente des cabinets médicaux ; il a également été proposé aux

médecins de l’afficher dans leur salle de consultation pour favoriser l’échange avec

les patients à son sujet.

Image 5 : Diffusion des supports d’information : exemple d’affichage dans la salle
d’attente de la Maison de santé pluridisciplinaire de Monestier-de-Clermont.

Enfin, un livret d’information reprenant toutes les informations de l’affiche n°1

(avec en plus la localisation des défibrillateurs) a pu être créé par la CC ; il a été
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distribué dans les boîtes aux lettres trièvoises courant février 2021 (Images 6,

disponible en intégralité en ANNEXE XIII).

Images 6 :
Première page du livret d’information
“Annuaire santé” diffusé en collaboration
avec la CC du Trièves (à gauche), et son
enveloppe de distribution (en dessous)
Livret disponible dans son intégralité en ANNEXE XIII

C. Evaluation par les patients après diffusion

1. Calcul du nombre de réponses nécessaires

Le calcul du nombre de réponses nécessaires a été fait après les entretiens.

La caractéristique étudiée (utilité et pertinence des documents proposés) a été

estimée à 80% d’après les pourcentages de satisfaction des usagers concernant les

affiches obtenus à partir des entretiens (92,3% de satisfaction pour l’affiche n°1 et

69,2 pour l’affiche n°2, soit une moyenne de 80,75%). Au total, il a été calculé que 62

réponses étaient nécessaires pour obtenir un résultat avec un niveau de confiance à

95% et une marge d’erreur à 10%.

Avec un passage en salle d’attente médicale estimé à 485 patients par

semaine (nombres fournis par chaque médecin / cabinet), et en prenant en compte
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un taux de réponse compris entre 10 et 20% pour les auto-questionnaires, il a été

calculé qu’une mise à disposition du questionnaire pendant une semaine serait

suffisante pour obtenir le nombre de réponses nécessaires.

2. Résultats des questionnaires d’évaluation a posteriori

Les auto-questionnaires ont été mis à disposition des patients sur la semaine

du 12 au 16 avril 2021, soit 3 mois après la diffusion des affiches. Cette durée a été

fixée car correspondant à la fréquence moyenne d’un renouvellement de traitement

chronique, permettant donc à ces patients consultant mi-avril d’avoir déjà pu avoir un

contact avec les affiches lors de leur consultation précédente.

Images 7 : Recueil des
auto-questionnaires en
salle d’attente, ici au
cabinet médical de
Clelles

Le nombre de réponses nécessaires a été atteint avec 69 réponses obtenues

sur l’ensemble des cabinets médicaux participants (19 réponses à

Monestier-de-Clermont ; 41 réponses à Clelles et 9 réponses à Mens).

L’ensemble de ces réponses aux questionnaires est disponible en annexe

(ANNEXE XIV).

Les caractéristiques démographiques des répondants sont présentées dans le

tableau suivant (Tableau 4).
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Echantillon Population

Nombre Pourcentage Nombre Pourcentage

Total 69 100 10060 100

Sexe

Masculin 24 34,8 5099 50,7

Féminin 44 63,8 4961 49,3

NC / NR 1 1,4 / /

Age

0-14 ans 0 0,0 1919 19,1

15-29 ans 4 5,8 1221 12,1

30-44 ans 7 10,1 1906 18,9

45-59 ans 18 26,1 2038 20,3

60-74 ans 32 46,4 1965 19,5

> 75 ans 8 11,6 1011 10,0

Secteur de
résidence

Monestier 17 24,6 4940 49,1

Clelles 33 47,8 2074 20,6

Mens 18 26,1 3046 30,3

hors Trièves 1 1,4 / /

Tableau 4 : Caractéristiques démographiques des patients ayant répondu au
questionnaire versus population totale du Trièves

NC = Non concerné / NR = Non répondant

a) À propos de “Se Soigner en Trièves”

Les deux premières questions ont permis de montrer qu’une majorité de

patients n’avaient pas été atteints par la campagne d’information, avec plus de la

moitié des répondants n’ayant jamais vu ou été en contact avec l’affiche “Se Soigner

en Trièves” ni la plaquette “Annuaire Santé” (Figure 2).

Figure 2 :

Réponses des patients à
la question « Avez-vous
déjà vu / été en contact
avec l’affiche intitulée “Se
soigner en Trièves” /
avec la plaquette
“Annuaire Santé, se
soigner en Trièves” ? »
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Les taux de lecture et d’utilisation des documents ont donc été faibles, avec

une majorité de patients non concernés / non répondants (NC / NR) (Figure 3).

Figure 3 : Réponses des patients aux questions de la lecture et de l’utilisation des
supports d’information

On note malgré tout chez les personnes ayant pu avoir accès à ces

documents une satisfaction globale : près de 50% des patients concernés s’en sont

dit “très satisfaits” et 40% “satisfaits”, contre 10% environ de “peu satisfaits” et aucun

“pas satisfait'' (Figure 4).

Figure 4 :

Satisfaction des
patients concernant
les supports
d’information

Enfin, en dépit des faibles taux d’exposition aux documents et de lecture, la

majorité des patients a répondu correctement à une question pratique sur l’accès aux

soins dont la réponse figurait sur les documents (52% de réponses jugées correctes,

en prenant en compte les non-réponses). On peut tout de même noter un plus grand

nombre d’erreurs chez les patients habitant dans le secteur de

Monestier-de-Clermont, qui rappelons-le est rattaché à la Maison médicale de garde

Vizille et non aux secteurs de Clelles et Mens pour ce qui est de la permanence des

soins (voir réponses détaillées en ANNEXE XIV).
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b) Concernant l’affiche “Quand et pour quoi consulter ?”

Comme cela pouvait être attendu étant donné sa diffusion moins large, la

seconde affiche était inconnue de la plupart des patients ayant répondu au

questionnaire, avec là encore des taux de lecture et d’utilisation faibles marqués par

un grand nombre de non-réponses (Figure 5).

Figure 5 : Réponses des patients aux questions de l’exposition à l’affiche n°2
“Quand et pour quoi consulter ?”, de sa lecture et de son utilisation

On note cependant à nouveau une satisfaction globale chez les personnes

ayant pu lire ce document : respectivement 37,5% et 54% s’en sont dit “très

satisfaits” ou “satisfaits”, contre 4% environ de “peu satisfaits” et de “pas satisfait''

(Figure 6).

Figure 6 :

Satisfaction des
patients vis-à-vis de
l’affiche n°2

Enfin, beaucoup de patients ont là encore répondu correctement à une

question pratique sur la reconnaissance de l’urgence d’un motif de consultation, avec

52



48% de réponses jugées correctes, en prenant en compte les non-réponses (voir

détail en ANNEXE XIV).

c) Utilité et pertinence des supports d’information

Au total, ces documents d’information ont tout de même permis à une majorité

de patients de mieux comprendre l’organisation des soins en Trièves (52%), et de

faciliter l’accès aux soins dans le territoire (61%) (Figure 7).

Figure 7 :

Avis général des
patients sur les
différents supports
d’information

Enfin, concernant le critère de jugement principal de cette étude, les patients

ont évalué positivement l’utilité et la pertinence de ces documents, en leur attribuant

une note moyenne de 8,04 sur 10 avec un intervalle de confiance (IC) à 95% égal à

[7,530;08,55] (Figure 8). Ces données sont toutefois à interpréter avec prudence du

fait d’un taux de non-réponse à la question de 27,5% (19 NR sur 69 bulletins).

Figure 8 :

Nuage de points des
notes données par
les patients à l’utilité
et à la pertinence
des documents (en
rouge la moyenne et
son intervalle de
confiance à 95%)
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IV. DISCUSSION

A. Critère de jugement principal

Les patients ont évalué positivement l’utilité et la pertinence de ces supports,

en leur attribuant une note moyenne de 8,04 sur 10. Son écart type de 1,84 points,

soit une faible dispersion par rapport à la moyenne, permet à son intervalle de

confiance à 95% d’être peu étendu, démontrant ainsi la précision de ce résultat. Ce

chiffre reste toutefois à interpréter avec prudence, en raison d’un taux important de

réponses incomplètes aux questionnaires : seuls 50 d’entre eux (72,5%) avaient une

réponse inscrite pour cette seule question de l’évaluation de l’utilité et de la

pertinence des supports d’information. Ce nombre de réponses a été pris en compte

dans le calcul de l’intervalle de confiance. Ces nombreuses réponses incomplètes

s’expliquent en partie par une diffusion moins efficace qu’espérée (voir ci-après).

Le taux de réponse a finalement été légèrement supérieur à 14%, soit dans

l’intervalle prévu. On note tout de même de fortes disparités entre les secteurs de

Clelles où le questionnaire était proposé quasi-systématiquement (taux de réponse à

32,8%, expliquant la part importante d’habitants de ce secteur dans les répondants)

et Mens où ce n’était pas le cas (à peine 7%). Il n’est pas impossible que ces taux

soient sous-estimés, la mise à disposition des questionnaires ayant eu lieu sur une

semaine de vacances scolaires et en période de confinement, avec un nombre de

patients possiblement moins élevé qu’au cours d’une semaine classique.

Cette incitation à répondre au questionnaire par les secrétaires ou médecins,

si elle a pu créer des disparités en termes de nombre de réponses entre les

secteurs, aura cependant permis de minorer un potentiel biais de sélection. En effet,

les résultats auraient pu être majorés du fait d’une plus grande propension à

répondre des personnes intéressées par le sujet de la santé dans le Trièves.
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B. Critère de jugement intermédiaire

On peut souligner la concordance de ce résultat final (utilité et pertinence

jugées à 8,04 sur 10) avec l’estimation qui avait été faite à partir des retours des

usagers lors du processus de présentation et validation des affiches (80,75% de

satisfaction lors des entretiens). Cela démontre la cohérence de ce choix, même si

les valeurs n’étaient pas de même nature.

Certaines remarques avaient par ailleurs été formulées par les professionnels

et les usagers au cours des entretiens, et avaient permis de modifier les supports

d’information en fonction. Ce travail semble avoir porté ses fruits puisqu’aucune

critique sur la qualité, la présentation ou le contenu des documents n’a été rapportée

via les auto-questionnaires.

C. Critères de jugement secondaires

1. De l’accès aux soins en Trièves

Les entretiens ont montré que l’accès aux soins en Trièves est une

préoccupation commune aux soignants et aux patients. Il est intéressant de voir que

les thématiques abordées dans les entretiens par chacune de ces deux populations

sont proches voire même superposables pour certaines. Parmi les principales, on

retrouve les problèmes de la démographie médicale et paramédicale, avec un

nombre de professionnels souvent jugé insuffisant, et de l’accès aux consultations

médicales, notamment en cas d’urgence ou en dehors des heures ouvrables.

On peut remarquer par ailleurs une concordance de ces problématiques avec

celles que E. Philippe avait retrouvées dans son travail et dans ses ateliers auprès

des patients : déficit / manque de médecins généralistes et spécialistes, disponibilité

de l’offre, question des urgences et des gardes le soir et le week-end, difficultés à
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avoir des rendez-vous, spécificités du territoire et éloignement, conditions de vie…7

Cette reproductibilité des résultats, qui souligne la validité et la cohérence externe de

cette étude, montre surtout l’importance de ces sujets pour les habitants du Trièves.

a) Offre de soins

La lecture des données pointe donc du doigt une offre de soins jugée

insuffisante, cependant le Trièves est-il réellement démuni de soignants ?

Trièves
(≃10 000 habitants)

nombre de PfS libéraux

France (= 67 063 703 habitants)

nombre de PfS libéraux
nombre de PfS

pour 10 000 habitants

Médecins généralistes 10 58493 8,72

Sages-femmes 2 5209 0,78

Dentistes 1 34239 5,11

Pharmacies* 2 (+ 1 propharmacie) 22510 3,36

Infirmiers 14 131575 19,62

Masseurs-Kinés 17 73229 10,92

Pédicures Podologues 2 13782 2,06

Ergothérapeutes 1 1964 0,29

Orthophonistes 6 21820 3,25

Opticiens 1 10046 1,50

Diététiciennes 1 5655 0,84

Psychologues 4 25796 3,85

Tableau 5 : nombre de Professionnels de santé (PfS) en Trièves versus en France
(avec nombre moyen de PfS pour 10 000 habitants en France)

Sources : DREES30, *CIOPF31

Le Tableau 5 compare le nombre de professionnels de santé exerçant en

Trièves, par classe, au nombre de professionnels de santé libéraux en France

(ramené à un nombre de professionnels de santé pour 10 000 habitants pour faciliter

la comparaison). Bien que ce calcul ne soit qu’une estimation imprécise de la

démographie des soins dans le Trièves et en France, il permet tout de même de

relativiser cette question de l’accès aux soins. En effet, le Trièves semble au-dessus

de la moyenne nationale pour la plupart des professionnels, y compris les médecins.

Seuls les infirmiers (mais qui sont, rappelons-le, limités dans leur installation), et les
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dentistes, pour lesquels le manque a été clairement décrié dans les résultats,

semblent déficitaires. Même si ces chiffres sont tout de même à interpréter avec

prudence (car ne prenant pas en compte les professionnels ne travaillant pas à plein

temps, etc), ils montrent que la situation dans le Trièves n’est finalement pas pire

qu’ailleurs. Au contraire, on peut souligner la richesse et la diversité de l’offre au sein

du territoire ; on voit d’ailleurs bien sur la carte de l’affiche n°1 “Se Soigner en

Trièves” que quasiment toutes les professions de santé y sont représentées.

On peut donc se demander pourquoi la perception de l’offre de soins dans le

Trièves par ses habitants mais aussi par certains professionnels est si négative. La

principale hypothèse est un manque de connaissances et d’information sur l’offre de

soins, dans un contexte de changements fréquents : en effet, à titre d’exemple,

quatre nouveaux médecins sont arrivés et deux sont partis sur les deux dernières

années ! Et le territoire s’est récemment doté de nombreux paramédicaux peu ou

pas connus : psychologues, orthophonistes, ergothérapeutes… La publicité a

longtemps été interdite et demeure déontologiquement très encadrée pour les

professionnels de santé32, et, le bouche à oreille mettant un certain temps à se

mettre en place, les usagers ne sont pas toujours au courant de l’arrivée d’un

nouveau professionnel. Ils n’ont donc pas toujours conscience de la qualité de l’offre

de soins proposée dans leur territoire, ce que reflètent bien les entretiens menés.

Ainsi, cette campagne d’information sera peut-être l’occasion de modifier les

perceptions des Trièvois sur le sujet.

b) Permanence des soins

Comme décrit sur l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”, le Trièves est coupé

en deux concernant l’organisation des gardes et astreintes médicales les soirs et

week-ends : alors que les habitants des secteurs de Clelles et Mens peuvent avoir

accès à un médecin généraliste d’astreinte en passant par le 15, les habitants du
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secteur de Monestier-de-Clermont dépendent eux de la Maison médicale de garde

de Vizille… Qui se situe pourtant à plus de 30 minutes, soit un trajet aussi long que

celui menant à Grenoble où se trouvent d’autres formes de médecine de garde

(Services d’accueil des urgences, SOS Médecins, Médecins 7 sur 7…).

Cette incohérence, soulevée par les professionnels et les usagers, participe à

la perception d’un recours difficile en cas d’urgence, d’autant plus que beaucoup

d’habitants du Trièves ignorent l’existence de ces systèmes de permanence de

soins. Si la diffusion large de la plaquette et de l’affiche permettront de répondre

partiellement à cette problématique en diffusant l’information, nombreux sont ceux

qui espèrent une “réunification” du système de garde du Trièves, et un retour du

secteur de Monestier avec ceux de Clelles et Mens sous la forme d’une astreinte

médicale.

2. Exposition des patients aux documents

Les questionnaires ont par ailleurs mis en évidence une très faible exposition

des patients aux supports d’information, puisque plus de la moitié n’ont jamais vu ni

les affiches ni les livrets d’information. Le taux non négligeable de réponses

incomplètes au questionnaire en est probablement une conséquence. Ce manque

d’efficacité pour ce qui a été de la diffusion des documents peut en partie s’expliquer

par deux facteurs :

- la situation sanitaire actuelle, avec l’épidémie de SARS-covid19, et ses

restrictions de déplacements notamment avec le troisième confinement au

printemps 2021, n’ont pas permis à la population de fréquenter les lieux

publics où ont été disposées les affiches, comme cela aurait été le cas en

temps normal. On retrouve d’ailleurs plusieurs remarques à la fin des

auto-questionnaires regrettant l’absence de diffusion des affiches notamment

dans les mairies… alors qu’elles y étaient bien depuis janvier !
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- les plaquettes “Annuaire santé”, qui devaient être partagées dans toutes les

boîtes aux lettres du Trièves, ne l’ont en fait été que dans certains secteurs…

Ceci s’explique par un souci de distribution de la part de La Poste, d’où le très

faible taux d’exposition à la plaquette. La CC du Trièves s’est saisie du

problème pour reprogrammer une distribution générale.

Ainsi, la plupart des personnes qui connaissaient les affiches les avaient déjà

vues dans le cabinet médical (à de rares exceptions l’ayant reçu par mail grâce à

leur municipalité, ou ayant pu la voir à La Poste ou à la maison des habitants). Le

délai de 3 mois choisi entre l’affichage et l’évaluation par auto-questionnaires était

pourtant discutable, notamment en prenant en compte l’APL du Trièves : les 3,3

consultations par an par habitant correspondent en effet à une fréquence d’une

consultation tous les 3,6 mois, et le nombre de patients ayant déjà eu connaissance

des affiches aurait peut-être été plus important après un délai de 4 mois…

D. Forces et faiblesses de l’étude

1. Points forts

L’intérêt de ce travail, pour le territoire du Trièves mais aussi pour toutes les

autres communautés de communes qui pourront s’en inspirer, réside d’abord dans

son caractère inédit. En effet, peu d'études s’intéressent à l’information et à

l’éducation des patients en amont même de leur consultation ; on ne retrouve

d’ailleurs pas mention dans la littérature de supports d’information à destination des

patients pour répertorier les motifs de consultation devant faire ou non consulter en

urgence. Et bien que des annuaires santé aient déjà pu être mis en place par

certaines communautés de communes en France33, ces démarches restent peu

courantes, et ne semblent pas avoir fait l’objet d’un travail avec tous les acteurs de

santé du territoire, ni d’une étude d’acceptabilité auprès des usagers.
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La grande force de cette étude est justement d’avoir établi un contact avec

chaque professionnel de santé du territoire pour lui présenter le projet et recueillir

son avis sur ce dernier. Et en tant que principaux concernés, leur participation a été

très satisfaisante, puisque même s’il n’y a pas eu d’entretien formalisé pour tous,

l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves” a pu être présentée à quasiment toutes les

personnes contactées, preuve de leur intérêt et de leur investissement pour le sujet.

Aucun oubli de professionnel n’a été rapporté depuis la diffusion des supports

d’information, ce qui montre l’exhaustivité de ce travail. Le fait de mener ce projet en

collaboration avec la CC du Trièves, a permis de faire profiter de ce travail au plus

grand nombre grâce à une diffusion des documents à toute la population.

Au final, c’est par un travail long, complexe et en plusieurs étapes, mené sur

le terrain malgré le contexte pandémique, qu’ont pu être obtenus ces résultats

pratiques et utilisables par tous, tout en permettant des rencontres et échanges

riches avec les professionnels.

2. Points faibles

Parmi les faiblesses de ce travail, on peut regretter l’absence de validation

des prototypes des affiches par un professionnel de la communication ou un

infographiste lors de leur création, comme cela a pu être fait pour le livret

d’information diffusé aux patients.

Le mode de recueil des données par les entretiens ouverts peut aussi être

sujet à débat : ses résultats sont plus difficiles à interpréter qu’avec un entretien

directif ou un questionnaire quantitatif, même si ces derniers n’auraient pas apporté

une telle richesse dans les réponses. Cela est particulièrement dommageable pour

les entretiens patients, où le recrutement aléatoire dans la rue, sans cadre fixé, a pu

rendre difficile les échanges et le suivi de la grille d’entretien. Qui plus est, ces
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entretiens, menés par un seul investigateur qui pouvait connaître certaines

personnes interrogées, étaient soumis à un biais de déclaration. De même, l’analyse

manuelle des données par le seul investigateur diminue la fiabilité de leur

interprétation.

Enfin, le nombre important de réponses incomplètes aux auto-questionnaires,

déjà détaillé précédemment, fait partie des points faibles de ce travail.

E. Perspectives

La pérennisation de ce projet passera par une actualisation et une mise à jour

régulières, une mission qui a été confiée à la Direction de la vie sociale de la CC du

Trièves, dont le contact a été mentionné sur l’affiche et sur les livrets d’information.

Cela était justement le principal point d’interrogation soulevé par beaucoup de

personnes interrogées pendant les entretiens où à la fin de ceux-ci (voir le

sous-thème “Actualisation”) :

« Si je devais lui faire un reproche, c'est que c'est figé à un moment T0, et on voit

qu'on est sur quand même des professions qui sont assez fluctuantes. Donc quid

des mises à jour, voilà. Réfléchir au fait de la rendre vivante dans le temps. » (P16)

La fréquence de ces mises à jour n’a pas encore été fixée. Si des

actualisations des formats dématérialisés peuvent se faire régulièrement si besoin, la

diffusion physique des documents physiques est plus longue et difficile à organiser…

Une mise à jour annuelle, délai proposé par plusieurs professionnels interrogés,

semblerait donc cohérente pour les affiches et les livrets d’information.

Cependant, les nombreux retours positifs sur ces documents ont incité la CC à

refaire dès avril 2021 un tirage de 1000 exemplaires du livret d’information, pour les

laisser à disposition de tous dans les mairies et autres équipements accueillant du

public. Cette réédition a pu permettre de corriger les rares erreurs qui avaient été
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signalées, suite à la diffusion des supports d’information : une erreur de numéro de

téléphone, une erreur d’adresse, et des oublis de défibrillateurs dans le livret

d’informations notamment (ces informations avaient d’ailleurs fait l’objet d’un mail

aux gestionnaires des lieux où avaient été affichées les affiches pour modification

manuelle, et d’un erratum diffusé dans la lettre d’information de la CC en même

temps que les plaquettes). Ces modifications, ainsi que les ajouts d’une médecin

psychiatre installée début 2021 dans le Trièves, et des sociétés de taxis

conventionnées avec le Sécurité Sociale (qui ont fait part de leur non prise en

compte à la CC, même si elle était justifiée car ils n’ont pas le statut de professionnel

de santé), ont donc permis d’aboutir à une deuxième version de cette plaquette.

L’autre perspective de ce projet serait de l’étendre à d’autres territoires que le

Trièves. Les annuaires et répertoires de professionnels de santé, sous forme

d’affiches comme de livrets d’information, semblent particulièrement adaptés aux

secteurs ruraux, où les professionnels sont souvent dispersés. Pour ce qui est de

l’affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter?”, elle semble également avoir eu une

utilité pour les patients d’après les résultats, même s’il serait intéressant de savoir si

elle a pu avoir des conséquences sur les délais et sur la gestion des motifs de

consultation. Mais son efficacité sur les changements de comportement des patients

ne peut pas être établie à partir de cette étude et nécessiterait une étude d’impact

complémentaire. Plusieurs professionnels y compris hors Trièves (médecins,

infirmières de pratique avancée type Asalée....) ont toutefois fait part de leur intérêt

pour ce document et ont demandé à pouvoir l’utiliser comme support à la

communication, à l’information et à l’éducation des patients.
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ANNEXES

67



ANNEXE I : Prototypes initiaux des deux affiches

- ANNEXE I.I : Prototype initial affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”

(voir page suivante : page 69)

impression au format A2

- ANNEXE I.II : Prototype initial affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter ?”

(voir page 70)

impression au format A3
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ANNEXE II : Guides d’entretien et grilles d’analyse
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ANNEXE III : Fiche d’information et de consentement
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ANNEXE IV : Auto-questionnaires patients
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0(2  /.3E(*3;  &.:*3;8  )*+:(  53yI  &ŷ(3+(  *:-3(&&(  &I  7*2  ,&2  /y./-  )*2  &(2  &.:*3;  ).3+  -+*E*,&&(+  0*/2  0(  7.//(2  :./0,-,./2z                     

@   A<!C   

$  >.3+  '.,8  &1*E(/,+  0(  :(  -(++,-.,+(8  :1(2-  &(2  <=>?  L3(  &*  {.':.'  +()+(//(  &*  '*,/  (-  :+6(  0(2  2-+3:-3+(2  ).3+  '(--+(  0(2                         

'60(:,/2  0(0*/2?  O-  ).3+  &(2  '60(:,/2  :1(2-  ,/-6+(22*/-8  &(2  D(3/(2  '60(:,/2  2.3̂*,-(/-  -.32  -+*E*,&&(+  (/  653,)(8  (/4,/                   

7(*3:.3)8  ).3+  &(  -+*E*,&  (/  653,)(8  3/(  '(,&&(3+(  Q(2-,./  03  )&*//,/Q8  3/(  '(,&&(3+(  *'7,*/:(  03  -+*E*,&8  &*  ).22,7,&,-6                   

01*E.,+   3/   ̀G'(   *E,2   -.3-   0(   23,-(   (/   :*2   0(   0.3-(8   (-   &*   '3-3*&,2*-,./   0(2   :̂*+Q(2?   @   A<̀ C   

$  |./:  &(  )+.7&G'(  03  F+,GE(2  :1(2-  531./  (2-  )*2  *22(N  /.'7+(3;8  ,&  M  *  *322,  3/  )+.7&G'(  01,''.7,&,(+8  *E(:  0(2                      

7}-,'(/-2  )*2  4.+:6'(/-  (;-(/2,7&(2  2,  ./  E(3-  -+*E*,&&(+  I  )&32,(3+28  ,&  M  *  -+G2  )(3  0(  7}-,'(/-2  *3;  /.+'(2  '9'(  2,  ./                       

E(3-  &.3(+  *3-+(  :̂.2(???  ~3*,28  0./:  )+.7&G'(  01,''.7,&,(+8  )+.7&G'(  0(  )*2  9-+(  *22(N  /.'7+(3;8  )+.7&G'(  0(  0,2-*/:(8                  



  

!"#   

$%  &'()  *'))(  +,$)%  '-  $-./0(%  %0'/()%(1'$  $%  '-  $-./0(%  02  (3  4  *  5$*'+0'&  .$  /6)(.$-+$)  )$+0-.*(/$)7  .0-+  0-  %/*8*(33$  %0'%$                        

3,*--6$  $-  9*(%7  0-  *  &*)  .$  &*')$  $)%(8*3$  :  3$)  ;0;$-%)  02  (3  4  *  ;0(-)  .$  9/61'$-%*%(0-  *'  +*5(-$%  +,$)%  &3'%<%  $-  ;*/)  $%                           

$-  *8/(3=  >%  90/+6;$-%  3$)  /6)(.$-+$)  )$+0-.*(/$)  +,$)%  &*)  90/+6;$-%  -0')  3$)  ;6.$+(-)  %/*(%*-%)7  ?*  &$'%  @%/$  .$)  A$-)                    

1'(  8($--$-%  .,'-  $-./0(%  02  (3)  0-%  3,B*5(%'.$  .,*80(/  '-  ;6.$+(-  /*&(.$;$-%7  -0%*;;$-%  3$)  %0'/()%$)7  $%  ?*  .$;*-.$  .,@%/$                     

*))$C   9$/;$   )'/   3$)   .$;*-.$)   .$   &/()$)   .$   /$-.$CD80')===   E,$)%   6&'()*-%   1'0(=   F   GHIJ   

K  L$  &$-)$  1'$  3$)  A$-)  (3  8*  9*330(/  1',(3)  ),B*5(%'$-%  M  +$  1'$  3$)  &/09$))(0--$3)  )0($-%  /$A/0'&6)  $-  &<3$)  $%  1',(3)                       

+0-%(-'$-%  M  9*(/$  .$)  8()(%$)  &0'/  +$'N  1'(  -$  &$'8$-%  &*)  )$  .6&3*+$/7  (3  9*'%  1'$  3$)  A$-)  (3)  *++$&%$-%  ?*7  &*/+$  1',$-                        

9*(%   0-   80'./*   &*)   50))$/   *'%/$;$-%===   H*()   1'*-.   ;@;$   0-   3*())$   &*)   3$)   8($'N   %0'%   )$'3)   0-   8*   3$)   80(/===   F   GH"J   
 

OPQPRSTUVQWXWYST   

K  Z'  .6&*/%  [,6%*()  +0-%/$  3*  %636+0-)'3%*%(0-7  ;*()  [,*(  /$%0'/-6  ;0-  9')(3  .,6&*'3$7  &*/+$  1'$  [$  +0--*()  3$)  A$-)7  [$  )*()  M                       

&$'  &/\)  +$  1',(3)  0-%  +0;;$  &*%B030A($7  +0;;$  %/*(%$;$-%7  +0;;$  )0'+()7  $%  9(-*3$;$-%  [,*(  9*(%  .$)  .(*A-0)%(+)  1'$                   

[,*'/*()  [*;*()  &$-)6  9*(/$  $-  %636+0-)'3%*%(0-7  .$)  +B0)$)  (-%6/$))*-%$)7  $%  ?*  *  /$-.'  5$*'+0'&  .$  )$/8(+$)=  ]0-+  (3  9*'%                    

&*)  +/0(/$  1'$  3*  %636+0-)'3%*%(0-  +,$)%  9*+(3$7  +,$)%  +0;&3(1'67  (3  9*'%  +0--*̂%/$  3$)  A$-)7  1'*-.  +,$)%  .$)  A$-)  '-  &$'                     

9/*A(3$)  (3  9*'%  1'$31','-  M  +<%6  &0'/  3$)  *(.$/7  &0'/  3$)  $N*;(-$/  M  3$'/  &3*+$7  [$  9*()  .$)  $N*;$-)  +3(-(1'$)  M  .()%*-+$                       

+0;;$  ?*  &*/  &$/)0--$)  (-%$/&0)6$)7  ;*()  &*/  +0-%/$  ?*  *  &$/;()  .$  A*A-$/  .'  %$;&)  &*/  $N$;&3$  &0'/  .$;*-.$/  '-                      

$N*;$-7  $%  [$  ;$  A*/.$  .$)  &3*+$)  ),(3  4  *  5$)0(-  &0'/  3$)  &/$-./$  $-  +0-)'3%*%(0-  *&/\)=  H*()  (3  9*'%  &*)  +/0(/$  1'$  +,$)%                          

9*+(3$7  $%  1'$  ?*  .'/$  &*)  30-A%$;&)7  &*/+$  1','-$  90()  1'$  80')  *8$C  %$/;(-6  80')  *8$C  $-+0/$  8(-A%  ;(-'%$)  .$                     

&*&$/*))$   .$//(\/$=   F   GH_J   
 

V̀WabU     

K  Z'N  >%*%)Dc-()  +,$)%  &*)  &*/9*(%  3$  )4)%\;$  .$  )*-%67  ;*()  3$)  A$-)  0-%  3$  ./0(%  .$  )$  5*//$/  !B  .'  50'30%  &0'/  *33$/  +B$C                           

3$  ;6.$+(-7  +,$)%  1'$31'$  +B0)$  1'(  $)%  %036/67  ;*()  $-  d/*-+$  +,$)%  &*)  B4&$/  *++$&%6  .'  +0'&  3$)  A$-)  (3)  8$'3$-%                      

%0'[0'/)  .$)  +0-)'3%*%(0-)  $-  )0(/6$7  (3)  8$'3$-%  %0'[0'/)  .$)  +0-)'3%*%(0-)  %<%  3$  ;*%(-7  ;*()  (3  9*'%  1',(3)  &/$--$-%  3,B*5(%'.$                    

1'$  +,$)%  &*)  90/+6;$-%  &0))(53$7  M  1'$31'$)  $N+$&%(0-)  &0'/  +$/%*(-)  ;6%($/)7  3$)  6%'.(*-%)  1'(  /$8($--$-%  &0'/  3$  )*;$.(                   

;*%(-===   F   GH"J   

*8()   )'/   

&/0%0%4&$   

*99(+B$   -e!   

*8()   A305*3  

K  f3  ;$  )$;53$  %/\)  (-%6/$))*-%  .$  ;$%%/$  $-  &3*+$7  [')%$;$-%7  '-$  )63$+%(0-  &0'/  3$)  ;0%(9)  .$  +0-)'3%*%(0-7  $%  '-$                     

+*/%0A/*&B($  &0'/  3$  g/(\8$)7  1'(  6%*(%  B*5(%'6  M  '-  +$/%*(-  90-+%(0--$;$-%  M  '-$  6&01'$7  *8$+  .$)  ;6.$+(-)  1'(  6%*($-%                    

+B*+'-  &0'/  )0(7  $%  ?*  90-+%(0--*(%  .$  9*?0-  '-  &$'  *36*%0(/$7  *8$+  .$)  ;6.$+(-)  1'(  6%*($-%  &/6)$-%)  hijhi  *8$+  3$)                     

A*/.$)   $%   *'%/$)kF   GH!J   

K   E,$)%   (-%6/$))*-%   +$   1'$   %'   *)   9*(%7   .$   /$A/0'&$/   %0'%$)   3$)   (-90/;*%(0-)7   +,$)%   '-   50'30%   .$   90'=   F   GHhJ   

K   d/*-+B$;$-%   +,$)%   %0&=   l0--@%$;$-%=   E,$)%   %/\)   5($-   %'   *)   9*(%   '-   A/0)   %/*8*(3   .$   )4-%B\)$=   F   GHhJ   

K   >-   %0'%   +*)   5/*80   &0'/   +$%%$   +*/%$7   5$*'   50'30%=   F   GHhJ   

K   m0'*B   .()   .0-+   %'   *)   8*+B$;$-%   50))6   n   F   GHIJ   

K   E$)%   5($-7   [$   80()   &*)   %/0&   .$   +B0)$)   M   ;0.(9($/===   F   GHIJ   

K   L$   %/0'8$   1'$   +,$)%   5($-   .$   )*80(/   %0'%   +$   1',(3   4   *=   F   GHiJ   

K   L$   %/0'8$   5($-7   ?*   ;$   )$;53$   5($-=   F   GHiJ   



  

!"#   

$   %&'   '&'   ()*+   ,-.+/   0*.'1   2.   3&*+   4)+   5.   ,6&+.+   7   8.5*8.9   :   ;<=>   

$   ?-.+/   4)+   ()@   A   ?-.+/   ,&&@1   ,-.+/   3),6.(.'/   0*.'9   :   ;<B>   

$   ?-.+/   ,6&C.//.1   .@@.   .+/   0*.'   /)   ,)8/.9   :   ;<B>   

$   D.   /8&C3.   EC.   ,-.+/   4)+   ()@1   C'   4.C   F&C*@@*+   EC)'5   (G(.999   ?-.+/   0*.'1   *@   H   )   5C   /8)3)*@9   :   ;<">   

)3*+   +C8   @.   

F&'5   

IJKLMNOP   

$  Q'  F)*/  2.  4.'+.  EC-*@  )C8)*/  4.C/RG/8.  F)@@C  (.//8.  4@C+  .'  )3)'/  @.+  (S5.,*'+1  4)8,.  EC.  2.  /8&C3.  EC-&'  '.  @.+  3&*/  4)+                         
/8&41  &'  '.  @.+  3&*/  4)+  )++.T1  ,-.+/  C'  4.C  /8&4  (S@)'US9  D.  4.'+.  EC-*@  )C8)*/  4.C/RG/8.  F)@@C  (.//8.  4@C+999  D.  48G,6.  4)+                        
4&C8  ()  4)8&*++.1  ()*+  ,-.+/  EC)'5  (G(.  @.  (S5.,*'  EC*  3)  *'*/*.8  /&C/.  @)  ,6)V'.  5.  /8)*/.(.'/1  EC*  )  C'  8W@.  5S,*+*&''.@999                       

Q/   2.   4.'+.   EC-*@   )C8)*/   4.C/RG/8.   F)@@C   (.//8.   4@C+   .'   )3)'/   @.+   ,)0*'./+   (S5*,)CX9   :   ;<">   
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7G7&8  T(  F43&/  )-.  7-,  0&  /F4('.  7-4.  )-.  *-(*  $%&  J-  C4(-,&7&(*  J-  3-5  0&.  1-.*/'.5  0&.  +&/*4C4+-*.  B  ,-  +'(888  >&  .-4.                         

)-.5  UO-4  ),&4(  0&  */%+.  [  >O-4  &%  %(  +F'+  -(-)FE,-+*4$%&5  UO-4  06  .'/*4/  ,O-0/K  0-(.  ,&  \/4M3&.  W/4/&.X  [  S(4*4-,&7&(*  +OK*-4*  )'%/                        

%(&   .4(%.4*&5   .4(%.4*&   '(   &(   -   D&-%+'%)   &(   F43&/8   9   :;]<   

=  ̂-F  F4&/  )-/  &P&7),&  +?K*-4*  %(  7-,-4.&5  -3&+  )&/*&  0&  +'((-4..-(+&  D/M3&_  >%.*&  B  ,?4(*&//'1-*'4/&  '(  C-4.-4*  ,&                    

04-1('.*4+  0&  .E(0/'7&  3-1-,5  ,&  )/'D,M7&  +?&.*  $%&  ,&  )-*4&(*  -3-4*  0&.  -(*K+K0&(*.  04-DK*4$%&.  .'%.  LỲ   &*  0&  +-/04'                    

-3&+  %(&  FE)&/*&(.4'(  .'%.  */4*FK/-)4&8  S,  K*-4*  $%-(0  7G7&  &(  D'((&  C'/7&5  4,  -3-4*  C-4*  ,&.  )-..&/&,,&.  ,&  7-*4(5  7-(1K  B                      

74045  &*  !F  -)/M.  ,&  /&)-.5  4,  K*-4*  -..4.  )&4(-/05  4,  -  D-4..K  ,-  *G*&5  .?&.*  /&,&3K  &*  )-(  4,  -  C-4*  %(&  )&/*&  0&  +'((-4..-(+&                           

D/M3&5  0&  $%&,$%&.  .&+'(0&.5  .-(.  /4&(  0?-%*/&8  Y'(+  '(  ,?-  3%  ZAaF  -)/M.5  4,  -3-4*  -))&,K  ,&  bL;c  0KUB5  C-4*  ,&  !#  $%4  -3-4*                         

&.*47K  $%?4,  (?E  -3-4*  )-.  D&.'4(  0?&(3'E&/  $%'4  $%&  +&  .'4*5  &*  0'(+  U?-4  0%  ,&  3'4/  ZFad  A  aF  -)/M.  ,&  7-,-4.&  -3&+  *'%*  +&                           

$%?'(   C-4*   0?F-D4*%0&   2   &P-7&(   (&%/'5   &P-7&(   +-/04'5   TRe_   T*   )%4.   4,   &.*   /&(*/K   +F&@   ,%45   */-($%4,,&    fghgijk 8   9   :;!<   

=   S,   E   -   *'%*   +&   $%4   &.*   */-%7-5   ,&.   .%*%/&.   &*   *'%*8   9   :;]<   

=  ̂'(  &*  )%4.  ,&.  ),-4&.5  D&(  ,B  4,.  34&((&(*  *'%*  0&  .%4*&5  +'(.%,*-*4'(  0-(.  ,-  U'%/(K&5  0-(.  ,&.  ]F  7G7&  )-/+&  $%?4,  E  -  +&                            

0K,-4   ,K1-,   )'%/   C&/7&/   ,&.   ),-4&.8   9   :;!<   

=   l-.   */')   0&   */-%7-*'5   %(   )&*4*   )&%   7-4.   )-.   */M.   )/K.&(*8   9   :;#<   

=  N&  */-3-4,  )'%/  ('%.  +O&.*  0&  C-4/&  ,-  04CCK/&(+&  &(*/&  +&  $%4  )&%*  -**&(0/&  &*  +&  $%4  (&  )&%*  )-.  -**&(0/&8  R&  $%4  )&%*  )-.                           

-**&(0/&  &(  4(C&+*4&%P5  +O&.*  $%-(0  %(&  C4M3/&  &.*  7-,  *',K/K&5  .-(.  .&  C4&/  -%  +F4CC/&  0&  *&7)K/-*%/&5  7-4.  3/-47&(*                    

+'77&(*   4,   ,&   *',M/&8   9   :;Z<   

=  S,  E  -  -%..4  ,&.  )/&.+/4)*4'(.  0O-(*4D4'.5  ('%.  -%  D'%*  0O%(  7'7&(*  J-  3-  .&  .-3'4/  $%O'(  )/&.+/4*  )-.  0O-(*4D4'.  .%/  0&.                        

/F4('.5  0'(+  ,&.  1&(.  4,.  34&(0/'(*  )-.8  L,'/.  $%&  .4  0O-%*/&.  7K0&+4(.  4,.  '(*  ,&.  -(*4D4'.  '%  ,&.  +'/*4+'.  C-+4,&.5  ,&.  1&(.  4,.                        

3'(*   3&(4/   )'%/   ,&.   +'/*4+'m0&.5   7-4.   &(   C-4*   ('(5   &*   J-   J-   3-   .&   .-3'4/8   9   :;]<   



  

!"#   

$%&'(   

)*+%,-%$   

.  /0*1$  '2  3  4  5%$  -67$%$  07)*  2%$8)%22%$  2%$  +%,$  $9424*&%,:  04$;  57,-  -9%$:  <'%,  8)9'2$  $7'%,:  ',=7*&>$?  @94'  ),%  04:'%,:%                       

8)'  %$:  5>->5>%  07)*  ),%  +*7$$%  A4&<%;  40*1$  !  $%&4',%  -6%B  %22%  $4,$  -7,$)2:%*C  @%  0%,$%  8)%  -9>:4':  ),%  062><':%;                     

-6%B  ),%  54&%  8)'  >:4':  &42D734,:%;  ),  0%)  630%*:%,5)%;  ),  0%)  5'4<>:'8)%;  &4'$  8)'  >:4':  A%),%;  A)$:%  24  $7'E4,:4',%C  F:                     

57,-  %22%  4  4::%,5);  4::%,5);  %:  8)4,5  %22%  4  -7,$)2:>;  %22%  %$:  04*:'%  4)E  )*+%,-%$  %,  -4:4$:*706%;  %:  %22%  %$:  &7*:%  4)E                       

)*+%,-%$;  5%  $4  062><':%  G  %&<72'%  0)2&7,4'*%;  4D%-  0%):(H:*%  &H&%  ),  >*3$'012%  04*(5%$$)$C  I9%$:  5%$  -67$%$;  $'  %22%                   

4D4':   >:>   D)%   54,$   2%$   JK6;   7,   4)*4':   +>*>   2%   0*7<21&%   %:   %22%   $%*4':   0%):   H:*%   :7)A7)*$   2L   -%::%   54&%C   M   NO!P   

.  Q)  0%)E  4)$$'  57,,%*  5%$  -7,$%'2$  04*  :>2>067,%  R  04*  %E%&02%;  ),%  &1*%  8)'  4  $4  ='22%  8)'  4  &42  4)  D%,:*%  5%0)'$  S6  7)                           

),%  A7)*,>%;  %22%  ,T4  04$  5%  ='1D*%;  $4  57)2%)*  ,T%$:  04$  27-42'$>%  L  5*7':%;  A%  ,%  -*4',$  04$  ),%  )*+%,-%;  7,  0%):  $%  57,,%*                         

SJ6;   4D%-   -7,$%'2$   5%   *>635*4:4:'7,   $'   5'4**6>%???    M   NOSP   

.  F,  6'D%*  -T%$:  2%$  +*'00%$  %:  2%$  +4$:*7$?  Q*1$  0%)  5%  *6)&%$;  =',42%&%,:;  04*-%  8)%  D)  8)T7,  4  04$  <%4)-7)0  5%  024-%;                        

D7'2L???  F:  2T>:>  :7)$  2%$  0%:':$  :*4-4$  5%  2T>:>  R  0'8U*%$  5T',$%-:%$;  <2%$$)*%$  5'D%*$%$  %:  D4*'>%$???  /0*1$  2%$  57)2%)*$  4<57$                     

7,   %,   4   04$   $'   $7)D%,:   =',42%&%,:?   M   NOVP   

.   W%$   =7'$   7,   4   5%$   =4:'+)%$   %,   )*+%,-%;   &4'$   -T%$:   8)%   -T%$:   2%$   $%-*>:4'*%$   8)'   7,:   &42   7*'%,:>?   M   NOVP   

.  /)A7)*5T6)'  04*  %E%&02%  AT4'  D)  ),%  04:'%,:%  8)'  *%$$%,:4':  5%$  0420':4:'7,$;  5)  -7)0  X4  4004*4':  04$  2%$  :*)-$  -4*5'48)%$                     

Y  IT>:4':  04$  ),%  )*+%,-%  -4*5'7(*%$0'*4:7'*%;  %,  =4':  %22%  >:4':  %,  Z/  [Z'<*'224:'7,  /:*'42%\;  <'%,  :72>*>%???  ]4  4004*4':  04$  -%                     

+%,*%   5%   $':)4:'7,$   ,7,   Y   ̂4*%'2   07)*   &4A7*4:'7,   5%   53$0,>%;   ',$)=='$4,-%   -4*5'48)%???   M   NOJP   

.  /0*1$  &7'  A%  :*7)D%  8)T'2  3  4  8)4,5  &H&%  04$  &42  5%  $7):'%,  0$3-6727+'8)%;  8)%  -%  $7':  5%$  0*7<21&%$  4)  :*4D4'2;  5)                        

&42(H:*%;   7)   D*4'&%,:   5%$   $)'D'$   0$3-6'4:*'8)%$???   @T%,   4'   8)4,5   &H&%   04$   &42   A%   0%,$%?   M   NO_P   

,7,   )*+%,:$  

.  ̀2  3  4  04$  &42  5%  *%,7)D%22%&%,:$;  -4*  A94'  04$  &42  5%  04:'%,:$  -6*7,'8)%$;  %:  A%  0%,$%  57,-  8)%  24  &7':'>  5%  &7,  4-:'D':>                          

-7**%$07,5   L   5%$   *%,7)D%22%&%,:$   597*57,,4,-%?   M   NO!P   

.   a%$   *%,7)D%22%&%,:$   5%   :*4':%&%,:?   b*'+',42   [*'*%$\?   M   NOVP   

.  IT%$:  -7&02'8)>  %:  X4  D4  5%  &'%)E  %,  &'%)E  8)4,5  &H&%;  04*-%  8)%  2T7*+4,'$4:'7,  4  >:>  ),  0%)  -64&<7)2>%  5%0)'$                      

8)%28)%$  &7'$;  7,  4  D*4'&%,:  ',$'$:>  $)*  2%  =4':  8)T'2  =4224':  4,:'-'0%*  07)*  2%$  *%,7)D%22%&%,:$???  ̀2  3  4  5%$  &7&%,:$;  X4  4**'D%                       

%,-7*%;  7c  2%$  +%,$  $%  07',:%,:  04*-%  8)T'2$  7,:  02)$  5%  -4-6%:  5%0)'$  V  A7)*$;  57,-  X4  X4  07)**4':  D*4'&%,:  H:*%  4&>2'7*>;                       

2%$   *%,7)D%22%&%,:$;   2%$   -%*:'='-4:$;   X4   07)**4':   H:*%   &'%)E;   -24'*%&%,:?   M   NO_P   

.   ̂4$   &42   5%   db   R   5'4<1:%;   eQ/;   :7):   X4???   M   NO#P   

.  ̀2  3  4  8)4,5  &H&%  2%  *%,7)D%22%&%,:  5T7*57,,4,-%?  /0*1$  X4  5>0%,5  5%$  $4'$7,$  R  %,  $%0:%&<*%  7-:7<*%;  ,7)$  4D7,$                     
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5%&4,5%   07)*   X4?   M   NO#P   
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#$#%&'   ()%   *+%   ()%   ,-)&   .,%/   0.   1%)#   .##%234%5666   7   89!:   

1-1);.#<-2&   
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>?@ABCDAE   

F  G2  2-)44<&&-2  3%  H-<2&  3%  I  .2&  ()<  .  3%&  #4-)J;%&  3)  +-H1-4#%H%2#'  )2%  .1.#K<%  <2K.J<#)%;;%'  %#+'  <;  L.)#  ()M<;  &-<#  ,)                        

4.1<3%H%2#6  N#  H-<2&  3%  O  H-<&'  +M%&#  3<4%+#  ;%  !P'  +M%&#  J<%2  0.'  <;  L.)#  ;%  H%##4%  %2  Q4-&  1-)4  ()%  ;%&  L.H<;;%&  +-H14%22%2#6                          

R%  #-)#%  L.0-2  2-)&  -2  2%  1%)#  1.&  L.<4%  Q4.23  +K-&%  &)4  +%&  +.&  ;S'  <;  L.)#  ()%  +%  &-<#  ,)  .)T  )4Q%2+%&  -U  <;&  -2#  #-)#  +%                              

()M<;  L.)#  1-)4  L.<4%  ;%  J<;.2  %#  ;%  #4.<#%H%2#6  V14=&  0.  -2  ;%  3<#  ().23  -2  L.<#  ;%&  +-2&);#.#<-2&  1-)4  ;%&  %2L.2#&'  ;%&  2-),%.)T                         

2W&6   7   89!:   

F  N2  1W3<.#4<%'  )2  %2L.2#'  ().23  -2  H%  3<#  <;  .  OX  -)  H$H%  OX6PYZ  H.<&  <;  [-)%  -)  <;  %&#  J<%2'  <;  L.<#  1.&  ()%  3-4H<4'  [%  ,.<&                               

1-),-<4  #%H1-4<&%4  I\K  &%;-2  ;]̂Q%  3%  ;]%2L.2#6  9.<&  &]<;  %&#  .H-41K%'  ()]<;  4%&#%  &)4  &-2  +.2.1W'  <;  L.)#  ()]<;  &-<#  ,)  3.2&  ;.                        

[-)42W%6   7   89I:   

F  _%&  &)<,<&  3%  JWJW&'  <;  ̀  .  3%&  ,.Q)%&  .)&&<  -U  <;  ̀  .  1.&  H.;  3%  JWJW&  .,%+  ;%  &)<,<  3%&  14%H<%4&  H-<&'  0.  0.  ,.  J<%2  3%                                

#%H1&   %2   #%H1&'   1.4   ,.Q)%&6   7   89P:   

F  a<=,4%  +K%/  ;%  2-)44<&&-2  3%  H-<2&  3%  #4-<&  H-<&'  [%  &.<&  1.&  &]<;&  ,-2#  .11%;%4  3<4%+#%H%2#  ;%  !P  -)  2-)&  .11%;%4  .,.2#6                        

b4-<&  H-<&  0.  H%  1.4.<#  ;.4Q%  ()-<6  R%  H-<2&  3])2  H-<&  -)<666  N2L<2  [%  &.<&  1.&'  &<  H-<  [].<  )2%  H.H.2  ()<  H].11%;;%  .,%+  )2                           

JWJW  3%  H-<2&  3%  )2  H-<&  ()<  .  3%  ;.  L<=,4%  [%  ;)<  3<4.<&  3%  3%&+%234%  3<4%+#%H%2#  S  ;.  H.#%4c2<#Wd  -)  %2  1W3<.#4<%'  &]<;  %&#                          

%2#4%  3%)T'  %2#4%  )2  H-<&  %#  #4-<&  H-<&'  [%  1%2&%  ()%  [%  ;)<  3<4.<&  ().23  H$H%  3%  ,%2<4'  [%  ;)<  #4-),%4.<  )2%  1;.+%  3.2&  ;.                          

[-)42W%  -)  .)  H-H%2#  -U  %;;%  .11%;;%'  %#  [%  1%2&%  ()%  []%T.H<2%4.<&  ().23  H$H%  .,.2#  3%  L.<4%  3%&+%234%666  N2L<2  #4-<&                     

H-<&  0.  L.<#  ;-2Q'  [%  ;%)4  3<4.<&  1.&  &]<;&  H].11%;;%2#  *4.++4-+K%/  L.<#%&  ;%  !P  %#  ,-̀%/  .,%+  %)T5'  [%  ;%)4  3<4.<&  3%  ,%2<4  H%                         

,-<46   e-2   0.   .44<,%   1.&   &-),%2#6   7   89P:   

F  N#  3)  +-)1  %2L.2#  #)  14W+<&%&  1.&'  [%  &.<&  1.&'  3%  1;)&  3%  &<T  H-<&666  f%H.4()%  #)  .&  3W[S  3<#  ()%  ;.  L<=,4%  <;  L.;;.<#                           

+-2&);#%4   4.1<3%H%2#6   V14=&   +]%&#   1.4%<;   0.   &)4+K.4Q%   &<   #)   H%#&   #4-1   3%   #4)+&6   7   89P:   

F  g.4  +-2#4%  1%)#  $#4%  )2%  3<.44KW%666  9%##4%  *L<=,4%  %#  3<.44KW%  H.;  #-;W4W%&5'  ()%  0.  .11.4.<&&%  3W&K̀34.#.#<-2  ()%;()%                   

1.4#'  -)  3<.44KW%  .J-23.2#%'  -)  ,-H<&&%H%2#&  3<.44KW%&666  9.<&  0.  ,.  .,%+  ;]%2L.2#  )2  1%)  Q4<&  .J.##)'  &<  <;  %&#  3W&K̀34.#W                     

+]%&#  ()]<;  %&#  1.&  #4=&  J%.)666  9.<&  1%)#  $#4%  ()%  [%  4.[-)#%4.<&  )2  #4)+  +-HH%  0.'  1.4+%  ()%  +]%&#  ().23  H$H%  .&&%/                       

&-),%2#  ()%  ;%&  %2L.2#&  <;&  &-2#666  _.  3W&K̀34.#.#<-2  <;  L.)#  ;.  L.<4%  .11.4.h#4%  ()-<6  _.  1%4#%  3%  1-<3&  0.  1%)#  ;%&  L.<4%                       

&#4%&&%4'  H.<&  []<2&<&#%  1.&  H.;  &)4  ;.  +;<2<()%  %2  ;%)4  3<&.2#  J.K  0.  [)&#%H%2#  &<  <;  %&#  #-)#  H-)'  #-)#  Q4<&'  ;%&  H.4J4)4%&                        

.)&&<   [%   ;%)4   H-2#4%   +%   ()%   +]%&#'   H.<&   +]%&#   ,4.<   ()]<;   L.)34.<#   ;%   H%##4%   3W&K̀34.#.#<-26   7   89P:   

F  9-<2&  3%  #4-<&  H-<&  [%  3<4.<&  H-<2&  3%  3%)T  H-<&6  9-<2&  3%  #4-<&  H-<&  []K-&1<#.;<&%  1;)&  %2  &̀&#WH.#<()%'  .;-4&  ()%  H-<2&                       

3%   3%)T   H-<&   &<6   7   89":   
 

iEjjEk   ElmEAlCEk   

F  *9.;  3%  ,%2#4%  +K%/  ;.  L%HH%  %2+%<2#%5  [].)4.<&  1%)#  $#4%  H<&  *H.;  3%  ,%2#4%  <2K.J<#)%;5'  1.4+%  ()]%2  ,4.<  ().23  #)  %&                        

%2+%<2#%  #)  .&  H.;  #-)#  ;%  #%H1&  1.4#-)#  c4<4%&d'  3-2+  )2  #4)+  *<2K.J<#)%;5  -)  1-)4  3<4%  ()%  +]%&#  1.&  +-HH%  3]K.J<#)3%  ()-<6                       

7   89P:   
 

>BCAElCk   BnEm   oBCpqrqsAEk   mpDqlAtuEk   

F  _S  #)  1-)44.<&  4.[-)#%4  .)&&<666  g.4+%  ()%  ;S  [%  ,-<&  *.2-H.;<%  3%  4W&);#.#  J<-;-Q<()%5'  &-),%2#  ;%&  Q%2&  <;&  .11%;;%2#  *%&#                      
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 !!!"#$%&!!!0*&7)$%%(*&!!!4$!!!350)!!!1$%!!!%+7,060,0&7%!!!4$!!!,>(,.*8!!!A!!!BCOF!!!
 !!o$!!'$!!4$'(*4(0%!!%0!!,#7&(0&!!0*&7)$%%(*&!!4$!!'$&&)$!!1$%!!%+7,0(10&7%!!4$%!!.*%!!4$%!!(.&)$%888!!h(0%!!?(!!)0%-.$!!4$!!%.),>()K$)H!!4$!!! ! ! !! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
6(0)$!!!&)5+!!!4$*%$8!!!9&!!!+.0%!!!+5.)!!!?(!!!1$!!!b5.,>$!!!I!!!5)$011$!!!65*,&05**$!!!+(%!!!'(18!!!A!!!!BCpF!!!

 !!o$!!'$!!40%(0%!!$%&!!,$!!-.$!!?(!!%$)(0&!!0*&7)$%%(*&!!-.#5*!!'()-.$!!&5.%!!*5%!!%+7,0(10&7%!!4(*%!!*5&)$!!+)(&0-.$H!!'(0%!!?(!!3(!!6(0)$!! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
&)5+H!!?(!!3(!!%.),>()K$)8!!h(0%!!4.!!,5.+!!/$!!'#0*&$))5K$!!%.)!!1$!!6(0&!!-.$!!,$!!%50&!!'()-.7!!+5.)!!,$)&(0*!!$&!!+(%!!+5.)!!4#(.&)$%8!!c+):%!!%0!! ! ! ! ! ! !! ! !! ! ! ! ! ! ! !! ! ! ! !!
5*!!350&!!-.#01!!2!!(!!.*$!!+(&>515K0$!!-.0!!,5))$%+5*4!!+1.%!!I!!1(!!+)(&0-.$!!4$!!1#.*!!5.!!4$!!1#(.&)$H!!%0!!5*!!%$!!,5**(q&H!!5*!!+$.&!!%#(4)$%%$)!! ! !!! ! ! ! ! !!! ! ! ! ! ! !! ! ! ! ! ! !

1$%!!!+(&0$*&%!!!$*&)$!!!+)56$%%05**$1%H!!!'Q'$!!!%0!!!,#$%&!!!+(%!!!$*,5)$!!!%2%&7'(&0-.$8!!!A!!!BCrF!!!
 !!s.$%&05*!!bQ&$H!!/$!!'$!!4$'(*4$H!!+()!!$t$'+1$!!+5.)!!1$%!!+%2,>515K.$%H!!$%&!!,$!!-.#01!!6(.&!!'$&&)$!!1$%!!'7&>54$%!!-.#$11$%!! ! !! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
.&010%$*&!!u!!o$!!'$!!4$'(*4$H!!+(),$!!-.$!!1$%!!+(&0$*&%!!)$,>$),>$*&!!&):%!!%5.3$*&!!+()!!$t$'+1$!!4$%!!+%2,>515K.$%!!-.0!!65*&!!4$!!1(!!! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!

v""888!!9&!!3501I!!$%&e,$!!-.#01!!6(.&888u!!9&!!4#.*!!(.&)$!!,w&7H!!-.(*4!!1$%!!+(&0$*&%!!65*&!!1$.)%!!)$,>$),>$%H!!,#$%&!!0*&7)$%%(*&!!(.%%0!!-.$!!! ! ! ! !! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
&5.&!!!*$!!!%50&!!!+(%!!!'d,>7H!!!$&!!!-.#01%!!!K()4$*&!!!.*$!!!(.&5*5'0$!!!I!!!(++$1$)!!!+1.%0$.)%!!!+)56$%%05**$1%888!!!A!!!BCEDF!!!
 !!9*!!6(0&!!/#(0!!1$!!%$*&0'$*&!!-.$!!,#$%&!!&)5+!!,>()K7888!!v.!!+)7,0%$%!!,#$%&!!5.3$)&!!1$!!'()40H!!1$!!'(,>0*H!!1$!!'(,>0*888!!9%&!!,$!!-.$!!1$%!! ! ! !! ! ! ! ! ! ! ! ! !! !! !! ! ! ! ! !

K$*%!!5*&!!b$%50*!!4$!!%(350)!!?(!!u!!x0!!&.!!'$&%!!1#(4)$%%$H!!1$!!&717+>5*$H!!1$%!!K$*%!!01%!!%$!!47'$)4$*&!!(3$,!!?(8!!c+):%!!,#$%&!!'5*!!(30%H!! ! ! ! ! !!!! ! !! ! ! !! ! ! ! ! ! ! ! !
'(0%!!!?(!!!&$!!!,>()K$!!!+(%!!!'(1!!!1$%!!!10K*$%888!!!h(0%!!!+$.&eQ&)$!!!-.$!!!,#$%&!!!0'+5)&(*&!!!4$!!!1$!!!1(0%%$)8!!!A!!!BCRF!!!
 !!c+):%!!%0!!&.!!,5''$*,$%!!I!!'()-.$)!!&5.&$%!!1$%!!0*65%!!,#$%&!!,5'+10-.7H!!?(!!&0$*4)(!!+(%!!$*!!6(0&H!!?(!!3(!!6(0)$!!b$(.,5.+!!&)5+!!! !!! !! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !

4#0*65)'(&05*%888!!!y#0'+5)&(*&!!!,#$%&!!!-.#01%!!!,5**(0%%$*&!!!1#$t0%&$*,$!!!I!!!.*!!!$*4)50&!!!4#.*$!!!)$%%5.),$8!!!A!!!BCDDF!!!
 !!o$!!350%!!-.$!!&.!!'()-.$%!!1$%!!/5.)%H!!/$!!'$!!4$'(*4$!!%0!!,#$%&!!3)(0'$*&!!.&01$!!+5.)!!1$%!!+(&0$*&%888!!c15)%!!-.$!!'()-.$)!!1$%!!30%0&$%!!I!! ! ! !! ! ! !! ! !! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! !!
45'0,01$%H!!!?(!!!,#$%&!!!0'+5)&(*&8!!!A!!!BCpF!!!



  

!"#   

$  %&  '  (  )*(+,-+.  /0123-45  *2  676*  8*6.4  9*  8:-+;*  <+*  ,0*48  4+.*:  .(:,*  <+*===  >*  6*  4+14  /*6(2/?  41  @(  ;(+8  &*  ,-+.5                          
6(14  -+1  @(  ;(+8  &*  ,-+.  /*  /1:*  <+*&  9-+:  -2  *48  &A5  <+*&  9-+:  -2  128*:;1*28===  B(:,*  <+*  312(&*6*28  ,0*48  <+(2/  676*  @(  <+1                          
.*:6*8   (+C   D*24   /*   D(D2*:   /+   8*6.45   ,0*48   .&+4   ,&(1:=   E   FB#"G   
$  H48I,*  <+*  ,0*48  ;:(16*28  16.-:8(28  /*  /-22*:  &*  /?8(1&  /*4  9-+:4  /*  ,-24+&8(81-2  J  B(:,*  <+*  @(  ,K(:D*  ;(,K*6*28===                     
L+188*  A  2*  6*88:*  <+*  &*  2-6  *8  &*  2+6?:-  /*  8?&?.K-2*5  *8  3(1:*  +2  (+8:*  ,(/:*  A  ,M8?=  H8  .+14  *2  .&+4  @(  ,K(2D*5  6-1                            
,0*48  ,-66*  @(  *2  ,*  6-6*285  6(14  <+0*48  ,*  <+1  6*  /18  <+*  9*  ;(14  .(4  (;-1:  *2;1*  /*  3(1:*  (+8:*6*28  J  N(  ,K(:D*===                         
O;*28+*&&*6*28  .-+:  &*4  4-124  A  /-61,1&*  ,0*48  .(4  6(&=  P===Q  R?9A  ;1:*:  &*4  9-+:4  /0-+;*:8+:*  *8,5  .(:,*  <+*  &*4  D*24  1&4                      
?,-+8*28  :1*2  S(K  -+1  6(14  &A  &*  6(:/1  1&  *48  .(4  &A  @(  60(::(2D*  .(4T5  (&-:4  <+01&  '  (+:(18  .*+8  78:*  .-441)1&18?  /0'  3(1:*                          
(+8:*6*285   (.:U4   &*4   D*24   1&4   ,-6.:*22*28   ,-66*   1&4   ;*+&*28=   E   FB#VG   
$  W0*48  )1*2  (+441  /*  6*88:*  &*4  9-+:45  9*  8:-+;*  <+*  8-+8  &*  6-2/*  2*  3(18  .(4  3-:,?6*28===  X(  /?6(:,K*  /0(..*&*:  .-+:                       
.:*2/:*  :*2/*YI;-+4  8-+8  &*  6-2/*  2*  &*  3(18  .(4  3(,1&*6*285  4(24  4(;-1:  41  @(  ;(  ,-::*4.-2/:*  A  &*+:4  /14.-21)1&18?4  *2                     
3(18===   Z&-:4   <+*   ;-1:   S(K   )(K   &A   *&&*   *48   &A   &*   6(:/15   (K   )(K   81*24   ,0*48   &*   9-+:   -[   9*   .*+CT5   @(   .*:6*8   /0(281,1.*:=   E   FB!#G   
$  >*  8:-+;*  <+*  ,0*48  128?:*44(28  /0(;-1:  614  &*4  9-+:4  /*  .:?4*2,*5  /0(;-1:  614  &*4  6-/(&18?45  ,()12*8  -+  /-61,1&*===  %&  '  (                       
?2-:6?6*28   )*(+,-+.   /0123-4=   E   FB!\G   
$  W0*48  128?:*44(28  /*  &(144*:  &*4  9-+:45  @(  .*+8  78:*  +2*  )-22*  3(@-2  /*===  W0*48  .(4  ?;1/*28  .-+:  &*4  .(81*284  /*  ,K-141:5                       
/0(..*&*:5   @(   .*+8   &*4   (1/*:   A   3(1:*   &*   ,K-1C   *8   (281,1.*:=   E   FB!!G   
$  W0*48  128?:*44(28  /0(;-1:  :*D:-+.?  8-+4  ,*+C  /*  &(  6(14-2  6?/1,(&*  *24*6)&*5  ,-66*  @(  41  &*4  D*24  2*  ;*+&*28  (&&*:  <+0A                      
&(   6(14-2   6?/1,(&*   1&4   4(;*28=   E   FB]G   
$   X*   8:+,   ,0*48   <+*   .&+4   ;-+4   6*88*Y   /0123-45   .&+4   1&   '   (   &*   :14<+*   <+0*&&*4   /*;1*22*28   ,(/+<+*4=   E   FB#"G   
$  Z.:U4  /+  ,-+.  *&&*  *48  ;-+?*  A  ?;-&+*:  ,*88*  ,(:8*  J  B(:,*  <+*  9*  ;-14  <+*  8+  6(:<+*4  .(:  *C*6.&*  S.(4  /*  ;1418*4T5  -+                          
S&*4  &+2/145  6(:/14===T5  ,0*48  K'.*:  :?/+,8*+:  /+  ,-+.=  B(:,*  <+*  &*  9-+:  -[  1&  '  (  /*4  ;1418*45  41  8+  (4  &0(331,K*  (;*,  6(:<+?*                         
.(4   /*   ;1418*45   ,0*48   /-66(D*=   X*   3(18   /*   .:?,14*:   A   ,*   .-1285   *48   ,*   <+*   ,0*48   2?,*44(1:*   J   E   FB!VG   
$  Z+8:*  -)4*:;(81-2  ̂  &*4  1231:61*:45  *8  @(  &*4  .(81*284  2*  &*  4(;*28  .(4  4-+;*285  1&4  -28  /*4  4*,8*+:4  /0128*:;*281-2=                      
W0*48IAI/1:*  <+*  &*4  1231:61*:4  /*  _*245  1&4  ;-28  .(4  (&&*:  128*:;*21:  A  _-2*481*:=  %&4  -28  /*4  4-:8*4  /*  3:-281U:*4=  H8  @(                      
4-+;*28   &*4   .(81*284   *2   4-28   ?8-22?4=   _(14   .(:*1&5   ,0*48   .*+8   78:*   A   *+C   /0(..*&*:5   /*   /?,-+;:1:===   E   FB#!G   
$  %&  3(+8  78:*  4+,,12,8  (+  6(C16+6=  Z.:U4  @(  :*48*  /*24*5  6(14  )-2  1&  3(+8  3(1:*  /*4  ,K-1C5  <+0*48  ,*  <+0-2  6*8  *8  <+0*48  ,*                           
<+0-2   2*   6*8   .(45   6(14   9*   .*24*   <+*   ,0*48   )1*2=   E   FB!̀G   

 
abcdefghij   ki   lgfmijjhfnnioj   bllbgbhjjbnc   

$   p-+4   (;*Y   614   <+*   &*4   .:-3*441-24   /*   4(28?   (D:??*4   ,0*48   @(   J   E   FB#qG   
$  _-1  90(+:(14  .(4  614  /0(+8:*4  .:-3*441-22*&45  .-+:  &*  ,-+.  9*  8:-+;*  <+*  ,0*48  K'.*:  ,-6.&*85  *8  .+14  *2  .&+4  1&  '  (  &*                         
B&(2212D  r(61&1(&5  1&  '  (  &(  _(14-2  /+  s*::18-1:*5  @(  ,0*48  8-.===  Z.:U4  9*  .*24*  <+*  4*&-2  &*4  K()18(284  /+  ,(28-25  1&  '  (  *2  (5                            
9*  .*24*  A  _*245  <+1  (+:(1*28  /18  S-+15  *8  &(  2(8+:-.(8K*===T5  /0(+8:*4  .:-3*441-24  ,-66*  @(  <+1  /(24  &*  s:1U;*4  4-28  )1*2                       
1248(&&?*4  *8  .(4  6(&  +81&14?*45  6(14  9*  .*24*  <+*  9*  4*:(14  :*48?*  ,-66*  8-15  4+:  &*4  .:-3*441-24  :*,-22+*45  /1.&M6?*4=  E                     
FB#!G   
$  %&  '  (  /*4  ,K-4*4  <+1  4-28  .*+8I78:*  &1618*4===  X(  /1331,+&8?  ,0*48  *33*,81;*6*28  9+4<+0-[  -2  -+;:*  -+  .(4=  XA  9*  ;-14  t.81<+*                        
/*4  Z&.*45  -+1  ,0*48  128?:*44(285  41  -2  (  &(  .&(,*5  ,0*48  128?:*44(28  /*  6*88:*  &0123-:6(81-25  (.:U4  41  -2  (  .*+  /*  .&(,*===  t[                        
*48   &*   ,+:4*+:   J   E   FB#uG   
$  H2  8-+8  ,(4  ;-1&A  9*  8:-+;*  <+01&  '  (  8-+8*4  &*4  123-:6(81-24  +81&*4  <+-15  *2  8-+8  ,(4  8-+4  &*4  .:-3*441-22*&4=  Z.:U4  41  90K()18*                          
A   ,M8?   /*   _-2*481*:   9*   :*D(:/*:(1   <+*   _-2*481*:   <+-1=   E   FB!!G   



  

!"!   

#   $%   &%'()*   +,-)*   .   %)/   *(0   0('1)2(0   34&%'/(5(6/%,7   2-(0/   8)(69   *(   :'%6;<,   (/   &%'()*   =   >(60???   @   ABC!D   

#  E%60  *(  2%3'(  3,  34&%'/(5(6/9  )*0  )6/('1)(66(6/  +,(  1)%  *(  34&%'/(5(6/9  (/  )*  6-.  %  &('0<66(  +,)  F%)/  3(0  3(5%63(0                      

3)'(2/(0?  G(  0%)0  &%0  2(  +,-(**(0  (6  &(60(6/9  5%)0  ;(  &(60(  +,(  *(0  H(60  6(  &(,1(6/  &%0???  I6F)6  0)  )*0  &(,1(6/  /<,;<,'0  *(0                        

%&&(*('   &<,'   %1<)'   3(0   )6F<09   5%)0   )*0   F('%)(6/   5)(,7   3-%&&(*('   3)'(2/(5(6/   *%   5%)0<6   3,   /('')/<)'(?   @   ABCJD   

#  B(,/  K/'(  +,(  ;(  34/%)**('%)0  *(  2(6/'(  3(  &*%6)F)2%/)<69  &%'2(  +,(  ;(  &(60(  +,(  2-(0/  8)(6  +,(  6</%55(6/  *(0  %3<0  (**(0                       

0%2L(6/?   @   AB!!D   

#  G(  &(60(  +,(  2-(0/  )5&<'/%6/  3(  F%)'(  '(00<'/)'  *%  5%)0<6  3,  /('')/<)'(?  B%'2(  +,(  ;(  0,)0  %00(M  4/<664(  3(  1<)'  +,(  *(0                        

&('0<66(0   6-)3(6/)F)(6/   &%0   *%   5%)0<6   3,   /('')/<)'(   2<55(   ,6   *)(,   3(   '(00<,'2(0?   @   AB!ND   

#  I/  &,)0  3-%1<)'  5)0  /<,/  2(  +,)  (0/  5%)0<6  3,  /('')/<)'(  2-(0/  0,&('  %,00)9  &%'2(  +,(  O%  &%'  (7(5&*(  2-(0/  3(0  /',20  +,(  ;(                           

2<66%)00%)0   &%0   46<'545(6/?   @   AB!JD   

#  P)  <6  &'(63  *(  /(5&0  3(  *%  '(H%'3('9  )*  .  %  /<,/(0  *(0  )6F<0???  Q&'R0???  S,)  2-(0/  8)(69  )*  .  %  /<,/9  .  2<5&')0  &<,'  *(0  0('1)2(09                             

<6  1%  3)'(9  543)2%,7  3-4/%/???  Q&'R0  ;(  0,)0  &%0  0T'  +,(  *(0  H(60  '(/'<,1(6/  /<,0  *(,'0  &(/)/0  5%)0  ;(  0%)0  &%09  ;-(6  0%)0  ')(6                         

(6   F%)/?   @   ABCUD   

#  V-%,/'(  /',2  2-(0/  *(0  B>W9  *(0  %00)0/%6/(0  0<2)%*(09  /<,/  O%???  X-(0/  3,  0<)69  5%)0  (0/  2(  +,(  O%  &<,''%)/  &%0  K/'(  F%)/  3%60                         

,6  (62%'/  Y  I0/  2(  +,-)*  F%,/  *(  5(//'(  *=  3(00,0  Y  W*  F%,3'%)/  &'(0+,(  F%)'(  ,6  H'<0  2%3'(  %1(2  /<,/  2(  +,)  (0/  L<'0  042,9  L<'0                             

543(2)60  /<,/  O%?  Q&'R0  ;(  0%)0  &%0?  V(0  2(6/'(0  0<2)<2,*/,'(*09  &<,'  5<)  2-(0/  &%0???  G(  3)0  &%0  +,(  2-(0/  &%0  3,  0<)69  5%)0                        

&<,'  5<)  <6  (0/  3%60  ,6  %,/'(  2%3'(?  V(  :'%6;<,9  *%  >%)0<6  3,  E4&%'/(5(6/9  >)7%H(09  ;(  *(0  1)'('%)09  ;(  *(0  5(//'%)0  &%0???                       

S,   %*<'0   3%60   ,6   &(/)/   (62%'/?   S6   1<,0   *-%   &%0   3)/   Y   W*   6-.   %   +,(   5<)   +,)   0,)0   %6/)0<2)%*(   Y   Z')'(0[   @   ABCND   
 

\]̂_̀a]̀_b   
#  Xc(0/  1'%)  +,(  2c(0/  +,(*+,(  2L<0(  +,)  5%6+,(  &(,/  K/'(  =  2(//(  2%'/(9  *c<,1('/,'(  0,'  :'(6<8*(  %1(2  2(  2<,'%6/  +,)  1%                       

1('0  *(  8%0?  X(//(  6</)<6  3(  d3(02(6/(e  0(  '(/'<,1(  %,00)  %,f3(00,09  %1(2  *(0  &('0<66(0  3(  >(60  (/  X*(**(0  +,)                    

3(02(63(6/  F%2)*(5(6/  1('0  ><6(0/)('9  +,)  (0/  ,6  &(,  *(  &<)6/  3(  2<61('H(62(g  X(  +,(  ;(  1(,7  3)'(9  2c(0/  +,(  &<,'                     

%2243('  =  +,(*+,(  2L<0(9  (/  2c(0/  1%*%8*(  &<,'  *%  0%6/49  *(0  H(60  )'<6/  /<,;<,'0  &*,0  F%2)*(5(6/  1('0  *(  8%0  +,(  1('0  *(  L%,/9                        

(/  (6  2(  0(60  *(0  )6F<'5%/)<60  0,'  2(  +,)  0(  F%)/  =  >(60  (/  X*(**(0  6(  0('1)'<6/  &%0  F<'245(6/  %,7  L%8)/%6/0  3(  ><6(0/)('                        

+,)   0(   /<,'6('<6/   &*,0   3c(6   8%0g   @   AB!D   

#  P%2L%6/  +,(  2-(0/  *-(6/)/4  h')R1(0  &<*)/)+,(9  +,)  6-(0/  &%0  *-(6/)/4  h')R1(0  42<6<5)+,(9  1<)'(  543)2%*(9  &%'2(  +,(  0,'  *(                    

2%6/<6  3(  >(60  *(0  H(60  )*0  1<6/  =  V%  >T'(9  )*0  1<6/  &%0  =  ><6(0/)('?  V(0  '%&&<'/0  0<6/  /'R0  3)FF4'(6/0?  P%2L%6/  +,-=  /('5(                        

)*  .  %,'%  ,6(  (6/)/4  P,3fW0R'(9  3(  /<,/(  F%O<6  )*0  1(,*(6/  3(0  2<55,6%,/40  3(  2<55,6(0  &*,0  H'<00(0?  I6  H'<0  0,'  *(                      

h')R1(0  <6  (0/  +,)6M(  5)**(  %,  5%7)5,5  Z63*'  i  C"j"  (6  !"Ck  l  '4F[9  )*0  1<,3'<6/  2)6+,%6/(  5)**(  3<62  O%  0('%  ,6(  (6/)/4                        

H*<8%*(   %1(2   *%   >%/L(.0)6(   5K5(   0-)*   .   %   *(   *%2   %,   5)*)(,???   @   ABCUD   

#  X-(0/  1'%)  +,(  0)  <6  &<,1%)/  (62<'(  *-%54*)<'('  2(  0('%)/  (6  (00%.%6/  3-%5(6('  ,6(  2<L40)<6  (6/'(  *(  h')R1(0  (/  V,09  2(                       

&(/)/  1)**%H(  +,)  F)6%*(5(6/  6-(0/  &%0  *<)6  3,  /<,/???  Q&'R0  2-(0/  1'%)  +,(  2-(0/  &%0  *(  5K5(  34&%'/(5(6/9  5%)0  *%  '<,/(  (0/                        

%00(M  F%2)*(9  (/  2-(0/  ,6  1)**%H(  3<62  /<,/  *(  5<63(  0(  2<66%m/  (/  /<,/(0  *(0  )6F<'5%/)<60  0<6/  '4&('/<')4(0  &%'  *(0  0<)H6%6/0?                       

n,)//(   =   2<55(62('   &%'   ;,0/(   *(0   *<H<0???   @   AB!oD   
 

paqrqas   
 



  

!"#   

$%&'   ()*   +,-./,0/*   1&   2'.34)*   
5   67   87   9:;<:==;:   >:   ?:@   ;7@@A;:;   B?:@   97=C:D=@EF   G   HIJK   

5   L:   9:D@:   MA:   N7   @:;7   A=C?:   OACP   C?   Q   7   RC:D   ?:@   SOO;>ODDT:@P   ?:@   SO<<AD:@   @A;   ?:@MA:??:@   N7   @:   @C=A:FFF   G   HIUK   

5   L:   9:D@:   MA:   S:   @:;7   A=C?:   7AV   97=C:D=@P   MAWC?@   799;TSC:;OD=   N7F   G   HIXK   

5   L:   9:D@:   MA:   N7   7A;7   SO<9?Y=:<:D=   @7   9?7S:   7A9;Y@   >:@   97=C:D=@P   SW:@=   97@   >A   =OA=   ?7   <Z<:   S[O@:   MAWCD=:;D:=F   G   HI\K   

5  ]WA=C?C=T  ̂:  9:D@:  MAW:??:  :@=  :@@:D=C:??:P  8;7C<:D=F  _:@  @A99O;=@P  SW:@=  AD:  >:<7D>:  MAC  ;:8:D7C=  =OA=  ?:  =:<9@P  =OA=  ?:                     

=:<9@P  =OA=  ?:  =:<9@FFF:=  9AC@P  97;S:  MA:  SW:@=  AD  :@97S:  >WTS[7D̀:  CSCP  ?:@  97=C:D=@  C?@  :D  9;OaC=:D=  9OA;  ?:  >C;:P  MA7D>  C?@                        

OD=   T=T   @=;:@@T@   97;S:   MAWC?@   DW787C:D=   97@   >:   ;:D>:bc8OA@P   SW:@=   AD   =[Y<:   MAC   ;:8C:D=   @OA8:D=F   G   HIJ!K   

5  dW:@=  AD  >OSA<:D=  :@@:D=C:?P  97;S:  MA:P  ̂:  @7C@  MA:  ?7  <7C@OD  >A  >T97;=:<:D=P  C?@  787C:D=  a7C=  AD  9:=C=  ?C8;:=P  9?A=e=  9OA;                       

?:@  9:;@ODD:@  f̀T:@  ghC:D  8C:C??C;  >7D@  ?:  i;CY8:@j  OA  AD  =;AS  SO<<:  N7P  78:S  ?:@  DA<T;O@  A=C?:@P  :=  MAC  :@=  97@  <7?P  @7Aa                        

MA:  ?k  ?WCD=T;Z=  SW:@=  MAWOD  8OC=  =OA=  >:  @AC=:  @A;  ?:  @:S=:A;  ?k  Ol  OD  [7RC=:P  MA:?@  @OD=  ?:@  9;Oa:@@CODD:?@  ?:@  9?A@  9;OS[:@P  :=                          

N7   SW:@=   [Q9:;   C<9O;=7D=F   G   HIJ!K   

5  _A  SOA9  ?k  N7  ?:A;  9:;<:=  =OA=  >:  @AC=:  >:  8OC;  ?:@  9O@@CRC?C=T@  @A;  ?:  @:S=:A;  Ol  C?@  [7RC=:D=P  :=  N7  SW:@=  =O9F  m=  9AC@  8OC;                            

7A@@C   S:   MAWC?   Q   7   8;7C<:D=   @A;   ?:   @:S=:A;   i;CY8:@P   @7D@   7??:;   8OC;   Se=T   ]7   no;:P   Se=T   pCa   OA   Se=T   q;:DOR?:F   G   HIJ!K   

5   dW:@=   =O9P   97;S:   MAWOD   9:A=   =;OA8:;   =OA@   ?:@   DA<T;O@   >:   =T?T9[OD:   >WAD   SOA9P   N7   87   =:??:<:D=   9?A@   8C=:   r   G   HIJ!K   

5   dW:@=   RC:D   N7   9:;<:=   >W799;:D>;:   >:@   =;AS@F   G   HIJ#K   

5  L:  9:D@:  MA:  N7  9:A=  a7C;:  9;:D>;:  SOD@SC:DS:  MA:  =OA@  ?:@  SO;9@  >:  <T=C:;@  @OD=  MA7D>  <Z<:  ;:9;T@:D=T@F  s9;Y@  C?                      

a7A>;7C=  8OC;  97;  ;799O;=  7A  DO<R;:  >:  9:;@ODD:@  8C87D=  CSCP  :=  7;;C87D=P  97;S:  MA:  SW:@=  8;7C  MAWk  nOD:@=C:;  >:  d?:;<OD=P                     

MA7D>  OD  8OC=  ?:  DO<R;:  >:  <7C@OD@  MAC  @:  @OD=  SOD@=;AC=:@FFF  n7C@  >:  a7C;:  9;:D>;:  SOD@SC:DS:  MA:  =OA@  S:@  SO;9@  >:                      

<T=C:;@   @OD=   ?kP   :aa:S=C8:<:D=P   S:   @:;7C=   RC:DF   G   HIJtK   

5  u?  Q  7  AD  CD=T;Z=  DO=7<<:D=  9OA;  ?:@  DOA8:7AV  7;;C87D=@P  SW:@=  MAWC?  Q  7  MA7D>  <Z<:  ?:@  SOO;>ODDT:@P  97;S:  MAWOD  :@=                       

:DSO;:  @A;  ?:  @Q@=Y<:  CD=:;<T>C7C;:P  @A;  AD  aODS=CODD:<:D=  >WC?  Q  7  MA7;7D=:  7D@  Ol  =OA=  ?:  <OD>:  SODD7v=  =OA=  ?:  <OD>:P                      

>A  SOA9  =OA=  ?:  <OD>:  DW:@=  97@  >7D@  ?W7DDA7C;:FFF  wD  :@=  :DSO;:  >7D@  AD  aODS=CODD:<:D=  >:  SODD7C@@7DS:  MAC  DW:@=  RC:D                     

T8C>:<<:D=  97@  >A  =OA=  7RO;>7R?:  9OA;  ?:@  DOA8:??:@  9O9A?7=COD@F  _ODS  >:  SO<<ADCMA:;  ?:@  SOO;>ODDT:@  7AV  AD@  7AV                   
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ANNEXE XI : Versions finales des deux affiches

- ANNEXE XI.I : Version finale affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”

(voir page suivante : page 224)

impression au format A2

- ANNEXE XI.II : Version finale affiche n°2 “Quand et pour quoi consulter ?”

(voir page 225)

impression au format A3
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ANNEXE XII : Liste des lieux de diffusion de l’affiche n°1 “Se Soigner en Trièves”
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ANNEXE XIII : Livret d’information
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ANNEXE XIV : Résultats des auto-questionnaires patients

Questionnaires d’évaluation des supports
d’information

Nombre total de réponses obtenues : 69

NC = Non concerné / NR = Non répondant

1. A propos de “Se soigner en Trièves” :

a. Avez-vous déjà vu l’affiche intitulée “Se soigner en Trièves ?
Si oui préciser où : “prospectus boite aux
lettres” ; “salle d’attente médecins” ; “chez mon
médecin” ; “reçue par internet via Mairie + à la
Maison Medical” ; “Chez le médecin + Au
Granjou” ; “au cabinet” ; “Maison Médicale à
Clelles” ; “Docteur BUFFEREAU A l’instant” ;
“boite aux lettres” ; “cabinet Clelles” ; “Cabinet
Clelles” ; “chez le médecin” ; “bureau / travail” ;
“Cabinet medicale Clelles” ; “LA POSTE” ;
“Podologue (Monestier) Maison médicale
Clelles” ; “Ici aujourd’hui” ; “Clelles” ; “au Cabinet
Medical” ; “maison médicale” ; “ne me souviens
plus mais l’ai gardé”

Avez-vous déjà été en contact avec la plaquette “Annuaire Santé, se soigner
en Trièves” ?

b. Si oui : Avez-vous lu / parcouru ces supports ?

232



Vous en êtes vous servi ?

dont 2 réponses “pas encore
!” ; “pas encore”

c. Diriez-vous à propos de ces supports d’information que vous en êtes :

d. Si vous aviez besoin d’une consultation médicale urgente un dimanche,
comment feriez-vous ?

Réponses jugées correctes :
- secteur Monestier : “le 15 si symptômes graves” ; “Cabinet de garde de

Vizille” ; “je regarderai la plaquette le 15”

- secteurs Mens et Clelles : “Allo 15 pour medecin de garde Mens” ; “Samu”
; “Tél 15 ou Cabinet Médical pour avoir marche à suivre” ; “Medecin de garde
ou en fonction urgence vitale le 15” ; “Médecin de garde / Pompiers / SAMU” ;
“le 15” ; “Medecin de garde ou urgence (15)” ; “Appel médecin de garde” ;
“j’appellerai le 15 pour avoir le medecin de garde” ; “SAMU” ; “appel le 15” ;
“j’appel le numero urgence pour avoir le n° du medecin de garde” ; j’appellerai
le 15” ; “Appeler le 15 ou consultation visio” ; “le 15” ; “Je contacterai les
urgence” ; “le 15” ; “j’appellerai les urgences” ; “le 15 ou Urgences LA MURE”
; “urgence (15)” ; “Appel au SAMU” ; “Appeler le 15” ; “j’appelle le 15 si
urgent” ; “je ne sais pas - Peut être le 15” ; “Medecin de garde ou si urgence
le 15” ; “j’appele le 15” ; “le 15” ; “Téléphone au 15 pour avoir un conseil et
une adresse” ; “J’appelle le 15” ; “Je regarderai la plaquette ou appel au 15” ;
“j’appelerai le 15” ; “J’appelerai le 15” ; “tél : 15”
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Réponses jugées incorrectes :
- secteur Monestier : “SOS Medecins échirolles” : “je ne sais pas, appel au 15

?” ; “Le 15” ; “Je me dirigerait sur grenoble” ; “le 15” ; “15 ou hopital” ; “Le
“15”” ; “SOS Medecin où les urgences” ; “Urgences ou le 15”

- secteurs Mens et Clelles : “je téléphonerai au cabinet en espérant
connaître le n° de tel à faire sur la messagerie du cabinet médical de Clelles”
; “appel Pompiers” ; “urgence ou SOS Medecins” ; “Urgences Hôpital” ;
“aucune idée” ; “je ne sais pas”

2. Concernant l’affiche “Quand et pour quoi consulter ?” :

a. Avez-vous déjà vu cette affiche ?

Si oui préciser où : “salle d’attente
médecin” ; “medecin” ; “chez mon
médecin” ; “Maison Medicale Monestier de
C” ; “au cabinet” ; “Maison Médicale
Clelles” ; “dans la salle d’attente” ; “A
l’instant Dr Buffereau” ; “Medecin” ;
“Cabinet Mcl Clelles” ; “Cabinet Médical” ;
“Cabinet Dr Buffereau” ; “idem [Podologue
(Monestier) Maison médicale Clelles]” ;
“Cabinet médical” ; “Ici aujourd’hui” ;
“maison médicale” ; “?”

b. Si oui : L’avez-vous lue / parcourue ?

Y-avez-vous repensé au moment de prendre un rendez-vous médical
?
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c. Diriez-vous à propos de ce document que vous en êtes :

d. Si vous étiez face à quelqu’un présentant d’un coup une asymétrie du visage,
que feriez-vous ?

Réponses jugées correctes : “Allo 15” ; “Appel au 15” ; “Allo 15.” ; “Appelez le 15” ;
“Le 15” ; “le 15 _ Risque AVC” ; “j’appelle le 15” ; “Tél 15” ; “15” ; “Appel au 15” ;
“Appel le 15” ; “Appel 15” ; “appeler le 15” ; “le 15 ?” ; “Tel 15” ; “Je contacterai les
urgence” ; “Appel les pompiers le 15” ; “le 15” ; “j’appellerai les urgences” ; “j’appelle
le 15” ; “15” ; “Appel au 18 ou SAMU” ; “Appel SAMU” ; “le 15” ; “le 15” ; “le 15.” ; “le
15 très vite” ; “J’appelle le 15” ; “j’appelerai le 15” ; “J’appelerai le 15” ; tél 15”

Réponses jugées incorrectes : “Indifférence” ; “Je ne sais pas” ; “?” ; “Je ne sais
pas” ; “rien” ; “aucune idée”

3. D’une façon générale…

a. Ces affiches vous ont-elles permis de mieux comprendre l’organisation des
soins en Trièves ?
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Selon vous, peuvent-elles permettre de faciliter l’accès aux soins au sein du
Trièves ?

+ autres réponses “je ne sais pas” ; “?” ; “je ne sais pas”

b. Sur une échelle de 0 à 10, comment jugeriez-vous l’utilité et la pertinence de
ces affiches ?

4. A propos de vous…

a. Êtes-vous un homme ou une femme ?
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b. Quel est votre âge ?

c. Où habitez-vous ?

1 “secteur
matheysin”

5. Avez-vous d’autres remarques éventuelles ?

“Contente de l’installation d’un 3ème Médecin à Monestier” ; “Non.” ; “Non” ; “j’aurais du
recevoir ces documents à mon domicile mais rien reçu ?” ; “Document utile qui manquait ! Bonne
chance !” ; “Pas eu le temps de regardé” ; “Je n’avais pas remarqué “Se soigner en Trièves” à ma
dernière visite par contre j’avais vu “quand et pourquoi consulter que j’avais photographiée tellement
elle m’a paru utile ! Merci” ; “Il faut l’avoir chez soi !” ; “Se Soigner dans le Trièves : très complète,
beaucoup d’informations… -2 -> une Médecins / infirmiers Medicaux ? -> une professionnels de la
Santé ?” ; “Les fiches sont très bien faits mais il n’y a toujours pas assez des medecins dans le
Trièves !” ; “concentrer l’information c’est bien” ; “NON” ; “Les affiches n’ont pas assez été diffusées” ;
“Plaquette non distribuée par Clelles ?” ; “Où trouver la plaquette ? Les affiches devraient dans tous
les halls de Mairie accessibles, surtout ds les villages où il n’y a pas de cabinet médical.” ; “Manque de
médecins généralistes” ; “Pour CLELLES à part le 18 ou le SAMU pas de permanence médicale après
18H00 et jours fériés…!” ; “R.A.S” ; “se procurer cette affiche serait bien” ; “Ces affiches devraient être
mieux diffuser, les voir ailleurs que chez le medecin.” ; “-pb diffusion de la plaquette, où est elle ? 1 par
maison. - Affiche = 1 par mairie.” ; “comme tout affichage il faut pouvoir le lire ! Pourquoi pas info par
e-mail en plus ?” ; “Affiche très reussie et claire” ; “Comment ont été distribuées ces plaquettes ?
J’habite à Cornillon en Trièves et j’aurais bien sûr souhaité les consulter” ; “Je suis surprise de ne pas
avoir vu cette campagne d’informations santé en Trieves. Je réside à Mens.”
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À mes futurs patients

"Peut-être ne peut-on aboutir qu'à des approximations de sainteté.

Dans ce cas, il faudrait se contenter d'un satanisme modeste et charitable."

La Peste

Albert CAMUS
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