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Sommaire 

L�[�]�v�š�Œ�}���µ���š�]�}�v���������������u� �u�}�]�Œ�������Æ�‰�o�]�‹�µ�����o�������Z�}�]�Æ�����µ���•�µ�i���š���������Œ�����Z���Œ���Z�������š���‰�}�•�����o�������}�v�š���Æ�š�����P� �v� �Œ���o��
de la p�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µe. 

Dans la Partie 1, nous nous interrogeons sur les moyens existants dans la consommation et la 
distribution alimentaires �‰�}�µ�Œ��� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰illage alimentaire.  

Pour cela, le Chapitre 1 (p.7) �����}�Œ�������o�����Œ�€�o���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���• �‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v��
du gaspillage alimentaire. Ensuite, dans le Chapitre 2 (p.15) le comportement alimentaire est 
���v���o�Ç�•� ��par rapport au gaspillage alimentaire, nous ��� �À���o�}�‰�‰�}�v�•�� �µ�v���� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•��
comportements alimentaires. Enfin, le Chapitre 3 (p.28), �(���]�š���µ�v��� �š���š�������•�� �o�]���µ�Æ�������•�������‰�����]�š� �•��des 
���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���‰�Œ� �À���v�]�Œ���}�µ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X 

Dans la Partie 2, nous �v�}�µ�•���‰�Œ� �‰���Œ�}�v�•���‰�}�µ�Œ���u���v���Œ�������•�����v�‹�µ�!�š���• au�‰�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�������•��
distributeurs en grande et moyennes surfaces et dans l���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�������Z���v�v���•�X Ainsi, le Chapitre 
4 (p.42) �•�Ç�v�š�Z� �š�]�•�����o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z�������š���o�������Z���‰�]�š�Œ�����ñ (p.47) �‰�Œ�}�‰�}�•�����o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]����
���š�� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ���� �����}�‰�š���Œ�� �o�}�Œ�•�� �����•�� ���v�‹�µ�!�š���•�X�� �W�µ�]�•�U�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �ò (p.54) ��� �š���]�o�o���� �o���•�� ���v�‹�µ�!�š���•�� ���š��
�o�[���v���o�Ç�•���������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�X�� 

Dans la Partie 3, nous discutons du partage des pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���������u���š�š�Œ�������v���‰�o�����������v�š�Œ����
distributeurs et consommateurs. Le Chapitre 7 (p.75), examine ainsi des comportements 
alimentaires que �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �}���•���Œ�À� s chez les consommateurs. Ensuite, le Chapitre 8 (p.81) 
���v���o�Ç�•���� �o���� �����‰�����]�š� �� �����•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ���� �•�[�������‰�š���Œ�� ���š�� ���� �(���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�]-gaspillage des 
consommateurs �]�����v�š�]�(�]� ���•�����µ�����}�µ�Œ�•���������o�[���v���o�Ç�•��. Enfin, le Chapitre 9 (p.84) discute d���•���•�š�Œ���š� �P�]���•��
���������}�‰�š���Œ���‰�}�µ�Œ���Œ���v�}�µ�À���oer les pratiques anti-gaspillage chez les acteurs. 

�>�������}�v���o�µ�•�]�}�v���Œ� �����‰�]�š�µ�o�����o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������������u� �u�}�]�Œ�������š���‰�Œ� �•���v�š���������Œ�š���]�v���•�����Œ�]�š�]�‹�µ���•�����š���o�]�u�]�š���•�����µ��
�š�Œ���À���]�o�����(�(�����š�µ� �X�����v�(�]�v�U���o���•���‰���Œ�•�‰�����š�]�À���•���������Œ�����Z���Œ���Z���•���•�}�v�š�����]�•���µ�š� ���•�X 
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Introduction 

L�[� �o�����}�Œ���š�]�}�v ���µ���•�µ�i���š�������������š�š�����Œ�����Z���Œ���Z�����Œ� �•�µ�o�š�����������o�[�]�v�š� �Œ�!�š���‰�}�Œ�š� �����µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����v�•�� �o���� �À�]���� �‹�µ�}�š�]���]���v�v���X�� �����š�š���� �Œ�����Z���Œ���Z���� ���� �‰�}�µ�Œ�� �}���i�����š�]�(�� ������ �Œ� �(�o� ���Z�]�Œ�� ���µ�Æ��
oppo�Œ�š�µ�v�]�š� �•�� ���� �š�Œ���À���Œ�•���o���•�‹�µ���o�o���•�� �v�}�•�� �(�����}�v�•�������� ���}�v�•�}�u�u���Œ���‰���µ�À���v�š���v�}�µ�•�����]�����Œ������ �Œ� ���µ�]�Œ�����v�}�š�Œ����
���u�‰�Œ���]�v�š���� � ���}�o�}�P�]�‹ue1 ���š�� ���� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �v�}�š�Œ���� ���•�‰�������� ������ �À�]���X�� �Z� ���µ�]�Œ���� �o���•�� �‰���Œ�š���•�� ���P�Œ�]���}�o���•�� ���š��
���o�]�u���v�š���]�Œ���•�����•�š�����•�•���v�š�]���o���‰�}�µ�Œ���‰�Œ� �•���Œ�À���Œ���o���•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���~�•�}�o�•�U�������µ�U�����]�}���]�À���Œ�•�]�š� �U��� �v���Œ�P�]���•�����]�v�•�]���‹�µ����
le climat. En effet, le gaspillage alimentaire, du fait de son impact environnemental�U���i�}�µ�����µ�v���Œ�€�o����
�v� �P���š�]�(�������v�•���o�������Z���v�P���u���v�š�����o�]�u���š�]�‹�µ��2.  

�&�Œ���v������ �E���š�µ�Œ���� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� �~�î�ì�í�ñ�•�� �(�}�µ�Œ�v�]�š�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���o�‹�µ���•�� ���Æ���u�‰�o���•�� ������ �o�[�]�u�‰�����š��
environnemental du gaspillage alimentaire (voir Figure 1 ci-dessous). 

Figure 1 : �h�����]���}�v�•���o�������o�]�u���š�U�����Œ�Œ�!�š�}�v�•���������P���•�‰�]�o�o���Œ���i, France Nature Environnement, 2015 

 

 
1 ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�U���o���•���‰���Œ�š���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���•�}�v�š�����•�š�]�u� ���•�������‰�Œ���•������ 30 pourcents de la production mondiale, ce 
�‹�µ�]�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� ���µ�•�•�]�� �î�ñ�ì�� �l�u3 ���[�����µ�� ���š�� �î�ô pourcents des terres agricoles perdues (FAO - Organisation des 
�E���š�]�}�v�•���µ�v�]���•���‰�}�µ�Œ���o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����š���o�[���P�Œ�]���µ�o�š�µre, 2011). 

2 �>���� �‰���Œ�š���� �����•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���v���š�µ�Œ���o�o���•�� �o�]� ���•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���š�� �o�[� �o�]�u�]�v���š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�� �Œ� �•�µ�o�š���v�š�•��
�~�•�[�]�o�•���v�����•�}�v�š���‰���•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u� �•�����v�����]�}��� ���Z���š�•�•���•�����š�Œ�����µ�]�•���v�š�����v��� �u�]�•�•�]�}�v�•���������P���Ì���������(�(���š���������•���Œ�Œ����� �‹�µ�]�À���o���v�š���•��
���µ�Æ�� � �u�]�•�•�]�}�v�•�� ���µ�� �•�����š���µ�Œ�� ���v�š�]���Œ�� �����•�� �����š�]�u���v�š�•�� �~�D�]�v�š���Œ�� ���š�� �&���Œ�P���u���v�U�� �î�ì�í�í�U�� �����v���o�]�� ���š�� ���o�U 2017, et Carbon 
Neutrality Initiative, 2020). 
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�>�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����Œ���‰�Œ� �•���v�š�����µ�v�����v�i���µ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���U���u���]�•�����v���}�Œ�����‰�o�µ�•���]�o���‰���•�������[�µ�v���‰�}�]�v�š��������
�À�µ����� �š�Z�]�‹�µ�������š���u�}�Œ���o���������v�•���o�����u�}�v�������}�¶���]�o���Ç���������v���}�Œ���������•���u�]�o�o�]�}�v�• de personnes qui souffrent de 
�u���o�v�µ�š�Œ�]�š�]�}�v�X�� �Z� ���µ�]�Œ���� �o���•�� �‰���Œ�š���•�� ���P�Œ�]���}�o���•�� ���š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���•�š�� ���}�v���� ���•�•���v�š�]���o�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �•� ���µ�Œ�]�š� ��
���o�]�u���v�š���]�Œ�����u�}�v���]���o���X�������o�����‰���Œ���]�š���‰���Œ�����}�Æ���o���•�]���v�}�µ�•���v�}�µ�•���Œ� �(� �Œ�}�v�• �����o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�����������^�š�µ���Œ�š���~�î013) 
selon laquelle le gaspillage est �µ�v���� ���}�v�•� �‹�µ���v������ ������ �o�[���Æ��� �����v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ������ �‹�µ�]�� �u���Œ�‹�µ���� �µ�v����
���]�(�(� �Œ���v���������Æ�š�Œ�!�u�������v�š�Œ�����o���•���‰���Ç�•���Œ�]���Z���•�����š���o���•���‰���Ç�•���‰���µ�À�Œ���•���‹�µ�]���‰���µ�š���‰���Œ���`�š�Œ�����‰���Œ�����}�Æ���o���X���h Dans 
�o���•�����}�v�š���Æ�š���•�������š�µ���o�•�U���o�[���o�]�u���v�šation (re)devient un enjeu �‰�µ���o�]�����u���i���µ�Œ�����Ç���v�š�������•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•���•ur 
�o���•�� � �‹�µ�]�o�]���Œ���•�� �•�}���]���µ�Æ�� ���š�� � ���}�•�Ç�•�š� �u�]�‹�µ���•�� �}�µ�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�� �o�}�����µ�Æ�� ���š�� �u�}�v���]���µ�Æ �i�� �~�����Œ���]���Œ�� ���š�� ���o�U��
�î�ì�í�õ�•�X�����}�v�����o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����š�Œ�}�µ�À�����•�����‰�o�������������v�•���o�[���P���v�������š�Œ���v�•�À���Œ�•���o��du 
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�Œ�����o���X���� 

La lutte contre les pertes et gaspillages alimentaires est un enjeu interdisciplinaire dont chaque 
�����š���µ�Œ���������o�������Z���`�v�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���Œ���•�‰�}�v�•�����o���X���h�v�������}�}�‰� �Œ���š�]�}�v���u�µ�o�š�]�������š���µ�Œ�����•�š���]�v���]�•�‰���v�•�����o����
�‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� �o���� ���}�u�‰�o���Æ�]�š� �� ���‰�‰arente du sujet et pour pou�À�}�]�Œ�� ���‰�‰�Œ� �Z���v�����Œ�� �o���� ���Z���`�v����
alimentaire �����v�•�� �•�}�v�� ���v�•���u���o���X�� ���v�� ���µ�Œ�}�‰���U�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �����v�•�� �o���� �Œ� �P�]�}�v�� �}�¶�� �o���� �v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���� ���•�š��
�P���•�‰�]�o�o� �����š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�������Z���]�v�������o�]�u���v�š���]�Œ���U���o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���Ç���i�}�µ���v�š���µ�v���Œ�€�o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X 

�>�[�������D�����~���P���v�������������o�����š�Œ���v�•�]�š�]�}�v��� ���}�o�}�P�]�‹�µ���U���î016), dans son analyse ���������v�š�µ�����o�[�]�u�‰ortance de 
���}�v�•�]��� �Œ���Œ�� �o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•�� �]�v�À�]�•�]���o���•�� �‹�µ�]�� �u���o�P�Œ� �� �‹�µ�[�]�o�•�� �•�}�]���v�š�� �v�}�v�� �À�]�•�]���o���•�� �}�v�š��
�‰�}�µ�Œ�š���v�š���µ�v���]�u�‰�����š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�������•���P���•�‰�]�o�o���P���•���•�����•�]�š�µ���v�š�������o�[� �š���‰����
de distribution-���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����š�������������•�š���������o���•�����o�]�u���v�š�•���]�v�š���P�Œ���v�š����� �i�����µ�v���u���Æ�]�u�µ�u���������Œ���•�•�}�µ�Œ�����•��
�‹�µ�]���}�v�š��� �š� ���µ�š�]�o�]�•� ���•���‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ�•���‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�U���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U�����]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o����
�š�Œ���]�š���u���v�š��� �À���v�š�µ���o�������•����� ���Z���š�•���~�'���]�•�o���Œ�U���î�ì�í�ô). 

Figure 2 : �W� �Œ�]�u���š�Œ���������•���‰���Œ�š���•�����š���P��spillages alimentaires, ADEME, 2016 

 

�����v���o�]�� ���š�� ���o�� �~�î�ì�í�ó�•�� �•�}�µ�o�]�P�v���v�š�� �o���� �Œ�€�o���� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� ������ �o�[� �š���‰���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X�� ���v�� ���(�(���š�U�� ���]���v�� �‹�µ����
�o�[�µ�Œ�����v�]�•���š�]�}�v�� ���š�� �o���� �u�}�����Œ�v�]�•���š�]�}�v�� ���P�Œ�]���}�o���� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �������Œ� ���µ�]�Œ���� ���v�� ���u�}�v�š�� �o���•�� �‰���Œ�š���•��et les 
gaspillages, les segments en a�À���o�� �~�À���v�š���� ���µ�� ��� �š���]�o�U�� �Œ���•�š���µ�Œ���š�]�}�v�U�� �u� �v���P���•�•�� ���}�v�v���]�•�•���v�š�� ���µ�Æ�� �µ�v����
augmentation de pertes et gaspillages. Mena, Adenso-���]���Ì�U�����š���z�µ�Œ�š���~�î�ì�í�í�•���•�µ�P�P���Œ���v�š�����µ�Æ���‹�µ�[�]�o���Ç������
un manque de recherches sur l���•���]�v�š���Œ�(�������•�����v�š�Œ�����o���•��� �š���‰es de distribution. Martindale et Schiebel 
�~�î�ì�í�õ�•�������v�•���o���µ�Œ�����v���o�Ç�•���������•�����}�v�v� ���•���•�š���š�]�•�š�]�‹�µ���•���������o�[�K�E�h�������]�v���]�‹�µ���v�š���‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ���‰���Œ�š���µ�v���������]�•�•����
�����•���P���•�‰�]�o�o���P���•���š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�������Z���]�v�������o�]�u���v�š���]�Œ�����•���µ�(���o�}�Œ�•���������o�[� �š���‰�������������}�v�•�}�u�u���š�]on. 
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�E�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�����[�����}�Œ�����Œ le sujet de recherche sur la base de ces observations. Nous allons donc 
���Æ���u�]�v���Œ�� �o���� �����‰�����]�š� �� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����•�� �µ�Œ�����]�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� ���µ�]�Œ���� �o����
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���U�����]�v�•�]���‹�µ�����o���������‰�����]�š� �������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�������(���]�Œ����� �À�}�o�µer ces 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�X�� ���� �����š�� � �P���Œ���U�� �v�}�š�Œ�����]�v�š� �Œ�!�š�� �•���Œ���� ������ �u�}���]�o�]�•���Œ���o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� �•�}���]�}�o�}�P�]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ��� �š�����o�]�Œ���µ�v����
�����•���� ���}�v�����‰�š�µ���o�o���� �����v�•�� �o���� ���µ�š�� ���[� �š�µ���]���Œ�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ������ �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�X�� �W���Œ��
���]�o�o���µ�Œ�•�U�� ������ �•�µ�i���š�� �����À�]���v�š�� �À� �Œ�]�š����lement actuel dans le contex�š���� ������ �o���� �š�Œ���v�•�]�š�]�}�v�� � ���}�o�}�P�]�‹�µ���� �‹�µ�]��
pr� �À�}�]�š�� �µ�v�� ���Z���v�P���u���v�š�� �����•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� �����•�� �]�v���]�À�]���µ�•�� ���š�� �����•�� �u� �v���P���•�X�� �����Œ���]���Œ�� ���š�� ���o�� �~�î�ì�í�õ�•��
�]�v���]�‹�µ���v�š���‹�µ�����o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����•�š���µ�v�����}�u���]�v�����‰�}�µ�Œ���o���‹�µ���o���o���•���u� �v���P���•���•�}�v�š���h �‰�o�µ�•���(�����]�o���u���v�š���‰�Œ�!�š�•��
�������P�]�Œ���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ�����o���µ�Œ�����u�‰�Œ���]�v�š���������Œ���}�v���U�������À���v�š���o�[�Z�����]�š���š���}�µ���o�����u�}���]�o�]�š�  �i�X 

�>���� �š���v�����v������ �����š�µ���o�o���� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ������ �•�[���•�•�µ�Œ���Œ�� ���[�µ�v���� �u���]�o�o���µ�Œ���� ���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� ���š�� ������ �•����
�‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ���•�µ�Œ���o�[�}�Œ�]�P�]�v���������•�����o�]�u���v�š�•�����š���o���µ�Œ���•�Ç�•�š���u�������[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���U���‰�}�µ�Œrait 
�o���•���]�v���]�š���Œ��� �P���o���u���v�š���� �•�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ���•�µ�Œ���o���•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•��et les impacts de leur consommation. 
�W�}�µ�Œ�������š�š�����Œ���]�•�}�v�U���o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������µ���v�]�À�����µ���������u� �v���P�������•�š���µ�v�����}�u���]�v����
de recherche important pour les chercheurs en sciences so���]���o���•�X���>�[���‰�‰�Œ�}���Z�����������o�����‰�Œ��tique sociale 
�‰���Œ�u���š�� ���[���o�o���Œ�� ���µ-�����o���������•�� �(�����š���µ�Œ�•�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���š�� ������ �‰�o�������Œ�� �µ�v�� �u� �v���P���� �����v�•�� �µ�v�� ���}�v�š���Æ�š����
�•�}���]���o�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š�����µ�o�š�µ�Œ���o���‰�o�µ�•���o���Œ�P���X���W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o�����‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����
�v�[���•�š�� �‰�o�µ�•�� ���}�v�•�]��� �Œ� �� ���}�u�u�� �µ�v�� �‰�Œ�}���o���u���� ���[�µ�v�� �]�v���]�À�]���µ�U���u���]�•�� ���}�u�u���� �µ�v�� ���v�i���µ�� ���}�u�‰�o���Æ���� ����
�o�[�]�v�š���Œ�•�����š�]�}�v�������•�� �����š�]�À�]�š� �•�U�������•�� �����š���µ�Œ�•�U�������•���u���š� �Œ�]���o�•�����š�������•�� ���•�‰�����š�•�� �•�‰���š�]�}-temporels (Schanes, 
Dobernig et Gozet, 2018). 

�����Œ�v�]���Œ���‰�}�]�v�š�U���u���]�•���‰���•���o�����u�}�]�v���Œ���U���Œ�����}�v�v���Œ���������o�����À���o���µ�Œ�������o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����•�š���µ�v�����Œ� �‰�}�v�•�����o�}�P�]�‹�µ����
dans la lutte contre le gaspillage ali�u���v�š���]�Œ���X�� ���}�v���� �•�}�Œ�š�]�Œ�� ���[�µ�v�� �‰���Œ�����]�P�u���� �‰�µ�Œ���u���v�š�� �Œ���š�]�}�v�v���o��
�•�µ�•���]�š���Œ���]�š�������À���v�š���P�����o�[�]�v�š� �Œ�!�š�����[���Æ���u�]�v���Œ���o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�������µ���‰�}�]�v�š���������À�µ���������•���•���]���v�����•���•�}���]���o���•�X���� 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���•�}�µ�o�]�P�v� �� �o���� �Œ�€�o���� ���µ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�������v�•���o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]que du gaspillage alimentaire. 
Dans c���š�š���� � �š�µ������ �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� ���Æ���u�]�v���Œ�� �o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�� �����•�� �����š���µ�Œ�•�� �����v�•�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•��
���]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���~���]�Œ���µ�]�š�•�����}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•�����š�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�•�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���v�}�µ�•�����š�š�����Z���Œ��
����� �š�µ���]���Œ�����}�u�u���v�š���o�������}�u�u�µ�v�]����tion entre les acteurs est construite ���š���}�Œ�P���v�]�•� ���������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•��
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�����(�]�v�����[�Ç���š�Œ�}�µ�À���Œ�������•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X��
�W���Œ�����Æ���u�‰�o���U�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�U�� ���Ç���v�š�� �µ�v�� �v�}�u���Œ���� ���[� �š���‰���•�� �Œ� ���µ�]�š�•�� �����v�•�� �o�[� �š���‰���� ������ ���]�•�š�Œibution, 
�‰���µ�À���v�š�� �‰�Œ� �•���v�š���Œ�� �����•�� �u�}�Ç���v�• ���(�(�]���������•�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �E�}�µ�•�� �À�}�µ���Œ�]�}�v�•��
���Æ���u�]�v���Œ�� �o���•�� �u�}�Ç���v�•�� ���š�� �o���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�� ������ �����š�� � ���Z���v�P���� �‹�µ�]�� ���v���}�µ�Œ���P���v�š�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ����
modifier leur comportement par rapport au gaspillage alimentaire ���š�� �Œ� ���o�]�•���Œ���µ�v�� �Œ���š�}�µ�Œ���À���Œ�•�� �o���•��
distr�]���µ�š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���o���•�� �]�v���]�š���Œ������ �š�Œ�}�µ�À���Œ�������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•��� �À�]�š���v�š���o���•�� �‰���Œ�š���•�� ���š���o���•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•�� �š�}�µ�š�����µ��
�o�}�v�P���������o�������Z���]�v�������������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���u���]�•��� �P���o���u���v�š�����Z���Ì���o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X 

�W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���������š�Œ���À��il est vu comme une tentativ�����u�}�����•�š�������������}�v�š�Œ�]���µ���Œ�������o�����Œ�����Z���Œ���Ze des 
�]��� ���•�����š�������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‹�µ�]���‰���µ�À���v�š���v�}�µ�•���]�v���]�š���Œ�������‰�Œ� �À���v�]�Œ�����š���Œ� ���µ�]�Œ�����v�}�•���P���•�‰�]�o�o���P���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•��
au quotidien en tant que consommateurs. 

�����v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]�����������o�[� �š�µ�������v�}�µ�•���‰�Œ� �À�}�Ç�}�v�•�����[���(�(�����š�µ���Œ���µ�v�����Œ�����Z���Œ���Ze bibliographique afin 
���[���(�(�]�v���Œ���v�}�š�Œ�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z���X���^�µ�Œ���o���������•�����������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ����� �o�����}�Œ� �����v�}�µ�•�����o�o�}�v�•��
���Z�}�]�•�]�Œ�� �����•�� �u� �š�Z�}�����•�� ���[���v�‹�µ�!�š���•�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ������ ���}�u���]�v���Œ�� �����•�� ���v���o�Ç�•���•�� �‹�µ���v�š�]�š���š�]�À���•�� ���š��
qualitatives. Les �}�µ�š�]�o�•���u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�‹�µ���•�����š�����[���v���o�Ç�•���•�����u�‰�o�}�Ç� �•���•���Œ�}�v�š���‰�Œ� ���]�•� �•�������v�•���o���������µ�Æ�]���u����
�‰���Œ�š�]�������µ���u� �u�}�]�Œ���X���� 

�>�[���]�Œ�����P� �}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���������������š�š����� �š�µ�������•�����o�]�u�]�š���������o�����À�]�o�o�����������Z���v�v���•�X���E�}�µ�•���‰�Œ� �À�}�Ç�}�v�•���������u���v���Œ���v�}�•��
���v�‹�µ�!�š���•�� ���µ�‰�Œ���•�� ���[�����š���µ�Œ�•�� ������ ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �•� �o�����š�]�}�v�v� �•�X�� ��ela 
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signifie que nous allons interrog���Œ�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š�������v�•�������•�����}�u�u���Œ�����•���‹�µ�]��
�•���Œ�}�v�š�����v�•�µ�]�š�������]���o� �•���‰�}�µ�Œ���u���v���Œ���v�}�š�Œ�������v�‹�µ�!�š�������}�v�����Œ�v���v�š���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�X�� 

���v�����}�v�•�š�Œ�µ�]�•���v�š���o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z���U���v�}�µ�• allons utiliser une approche qui devra nous 
�‰���Œ�u���š�š�Œ�������[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ���o���•�������‰�����]�š� �•�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•���‰�}�µ�Œ���u���]�v�š���v�]�Œ�����š�����u� �o�]�}�Œ���Œ��
�v�}�•�� �(�����}�v�•�� ������ �P� �Œ���Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �E�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���}�v���� ���Æ���u�]�v���Œ�� �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]��
��� �š���Œ�u�]�v���v�š�� �o���������Œ�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� �‰ar les consommateurs, ainsi que leurs 
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���•�•�}���]� �•�X�� �W�}�µ�Œ�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�� �o���� �(���]�Œ���� �v�}�µ�•�� �]�v�š� �P�Œ���Œ�}�v�•�� �o���•�� ���}�v�����‰�š�•�� ������ �‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
���}�u���•�š�]�‹�µ���•�����š�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�������}�u�u����� �o� �u���v�š�•�������v�š�Œ���µ�Æ���������v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•�����•�µ�Œ���o���•��
consommateurs. La recherche de soluti�}�v�•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[�]�v�•���Œ�]�Œ���� �o���� �P���•tion du gaspillage 
���o�]�u���v�š���]�Œ���������v�•���o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�������}�]�š�������•�}�v���š�}�µ�Œ�������}�Œ�����Œ�������•�����}�v�����‰�š�•�X�� 

�E�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ���u�]�v���Œ�� � �P���o���u���v�š�� �o���•�� �•�Ç�•�š���u���•�� ������ �Œ� �‰�}�v�•���� �����•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ���µ�� �‰�Œ�}���o���u���� ���µ��
gaspillage alimentaire et leurs c���‰�����]�š� �•���������o�����(���]�Œ�������v���À�µ�������µ�������Œ�����š���Œ�������Z���v�P�����v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
�•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� �‹�µ�]�� �‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�� �µ�v�� �]�u�‰�����š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �(�����}�v�•�� ������ �•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���Œ�� ���š�� ������
consommer. 

Le travail de terrain nous permettra de valider notre app�Œ�}���Z�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�������š���‰�}�š���v�š�]���o�o���u���vt de la 
�Œ�����}�v�•�]��� �Œ���Œ�X���E�}�µ�•�������u���š�š�}�v�•�U�����]�v�•�]�U���‹�µ�����o�����š�Œ���À���]�o���������š���Œ�Œ���]�v���‰���µ�š���v�}�µ�•���•���Œ�À�]�Œ���������u� �o�]�}�Œ���Œ���o�������Z�}�]�Æ��
�u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ���������š�Ç�‰�������[� �š�µ���������������š���µ�Œ�•���u�µ�o�š�]�‰�o���•�X����������  
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I Quelles sont les moyens anti-gaspillage dans la 
consommation et la distribution alimentaire ? 

Dans le premier chapit�Œ���� ������ �����š�š���� �‰���Œ�š�]���� ���µ�� �u� �u�}�]�Œ���� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� � �o�����}�Œ���Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ������
�Œ�����Z���Œ���Z�������š����� �À���o�}�‰�‰���Œ���o���������•�������}�v�����‰�š�µ���o�o�����‰�}�µ�Œ���u���v���Œ���µ�v�������v�‹�µ�!�š�����������š���Œ�Œ���]�v�����(�]�v���������Œ� �‰�}�v���Œ����
���� �����š�š���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���X�� �E�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]que du gaspillage alimentaire dans la 
consommation et la distribution de la chaine alimentaire. Pour cela nous allons effectuer une revue 
des sources bibliographiques sur les deux approches principales qui sont souvent appl�]�‹�µ� ���•���‰�}�µ�Œ��
� �š�µ���]���Œ���o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�� du gaspillage alimentaire : la �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�������[�µ�v�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�����š��
�o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����•�}���]���o���X�������o�����•�µ�]�š�����������o�[���v���o�Ç�•�������]���o�]�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���U���v�}�µ�•���(���]�•�}�v�•���o�������Z�}�]�Æ��������
�v�}�µ�•�����}�v�����v�š�Œ���Œ���•�µ�Œ���o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�����‰�Œ���š�]�‹�µ����sociale. Nous allons examiner le fonctionnement des 
pratiques soc�]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� �•�µ�]�À���v�š�� �����•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �•�}���]� �š���µ�Æ�U�� ���v�� �(���À���µ�Œ�� ���[�µ�v����
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����o�š���Œ�v���š�]�À�������š���Œ���•�‰�}�v�•�����o���X���������‰�Œ�}�����•�•�µ�•���•�����Œ���(�o���š���������v�•���o�[�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�]�•���š�]�}�v�������•��
normes sociales relat�]�À���•������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����µ�Œ�����o�����Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����š���o���� �‰�Œ� �À��ntion du 
�P���•�‰�]�o�o���P���������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�U���������‹�µ�]���u���v���������o�[�����}�‰�š�]�}�v���������o�}�]�•���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�X�� 

���v�� ���Æ�‰�o�}�Œ���v�š�� �o���•�� � �š���‰���•�� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���š�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ������ �o���� ���Z���]�v���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ����
�o�[�]�v�š���Œ�(�������� ���v�š�Œ���� �o���•�� �����µ�Æ�U�� �����v�•�� �o���� �����µ�Æ�]���u���� ��hapitre nous allons voir comment les pratiques 
�•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� �Œ���v�}�µ�À���o� ���•�� �]�u�‰�����š���v�š�� �o���� �����Œ�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� ���µ�� �•���]�v�� ���[�µ�v��
�u� �v���P���X���>�[���‰�‰�Œ�}���Z�����������o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����•�}���]���o�����v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�����[���v���o�Ç�•���Œ���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š����limentaire 
���[�µ�v�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����}�u�u�����µ�v���Œ� �•�µ�o�š���š���������o�[���v�•���u���o���������������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���À���Œ�]� ���•�X�����v�����Æ���u�]�v���v�š�������•��
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�U�� �v�}�µ�•�� �‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�•�� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� �u�}�Ç���v�•�� ���[�]�v�(�o�µ���v�����Œ�� �‰�}�•�]�š�]�À���u���v�š�� �o�[���v�i���µ�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���Z���Ì�� �o���� �u� �v���P���X�� ���}�u�u���� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� ������ �o���� �‰�Œ���š�]�‹�µ�� �•�}���]���o���� �‰���Œ�u���š�� ���[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �µ�v��
con�š���Æ�š���� �‰�o�µ�•�� �o���Œ�P���� �‹�µ���� �o���� �‰�Œ�}���o���u�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���µ�� �•���]�v�� ���[�µ�v�� �u� �v���P���U�� �v�}�µ�•��
���Z���Œ���Z���Œ�}�v�•�� �µ�v���� �u� �š�Z�}������ �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���v��
�(�}�v���š�]�}�v�� ������ �o���µ�Œ�•�� �(�����}�v�•�� ������ �•�[�������‰�š���Œ�� ���µ�Æ�� �(�����š���µ�Œ�•�� �•�}���]���µ�Æ�U�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�� ���š��
in�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•�X���W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���v�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ�[�]�o���Ç�����������•�����]�(�(� �Œ���v�����•���������P���•�š�]�}�v���������o�[� ���}�v�}�u�]����
���}�u���•�š�]�‹�µ���� �•���o�}�v�� �o���•�� �u� �v���P���•�X�� �����o���� �v�}�µ�•�� ���u���v���Œ���� ���� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�����•�� �����v�•�� �o���•��
comportements alimentaires des consommateurs et les distinguer en fonction des pratiques et 
habitudes domin���v�š���•�X�� �����š�š���� ���]�•�š�]�v���š�]�}�v�U�� ���� �•�}�v�� �š�}�µ�Œ�U�����µ�Œ���� �‰�}�µ�Œ�����µ�š�� ���[� �o�����}�Œ���Œ�������•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�����]���o� ���•�����š�����}�v�����‰�o�µ�•�����(�(�]���������•���•�µ�Œ���o�����‰�Œ�}���o���u�������v���‹�µ���•�š�]�}�v�X 

�����v�•�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �š�Œ�}�]�•�U�� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ���u�]�v���Œ�� �o�[�]�upact des structures commerciales des circuits 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���•�µ�Œ���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�U���‰���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o����
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� �‰���Œ�� �o���� �u� �v���P���X�� �E�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� �‹�µ���� �����Œtains aspects de 
�o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�������}�v�•�]��� �Œ� �•�����}�u�u���������•����� �(���µ�š�•�������v�•��
�o���� ���}�v�š���Æ�š���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ������ �‹�µ�]�� �P� �v���Œ���� �µ�v���� �‰�Œ���•�•�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �u� �v���P���•�X�� ���}�v���U�� �o����
�‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����v�•�� �o���� �u� �v���P���� ���•�š�� � �P���o���u���v�š�� � �š�µ���]� ���� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o���•��
�•�Ç�•�š���u���•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���‹�µ�]���•�}�v�š���‰�Œ� �•ents dans le quotidien de chaque consommateur des 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���~���]�Œ���µ�]�š�•�����}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•�����š�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�•�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•��� �P���o���u���v�š�����(�(�����š�µ���Œ��
une analyse des atouts de�•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�Æ����� �(���µ�š�•�� ������ �o���µ�Œ�•��
structures orga�v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���•�����š���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o���µ�Œ�������‰�����]�š� �������u���v���Œ���µ�v�����]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�����v�š�]-
gaspillage en communiquant leurs actions aux consommateurs.   
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Chapitre 1 : C���‰�����]�š� �� �����•��pratiques sociales et culturelles pour la 
�Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�olage alimentaire 

1.1 P�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �W�� �o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ������ �o���� �‰�Œ���š�]�‹�µ����
sociale 

���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� �]�v���]�‹�µ� �� �����v�•�� �o�[�]�v�š�Œ�}���µ���š�]�}�v�U�� ������ �š�Œ���À���]�o�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� ���v�À�]�•���P���� ������ ���]���o���Œ�� �o���•��
pratiqu���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�����}�u�u���������•��� �o� �u���v�š�•���(�o���Æ�]���o���•�������v�•���o���•���u� �����v�]�•�u���•�����[�������‰�š���š�]�}�v��
���� �o�� consommation qui entraine �µ�v�� �u�}�]�v���Œ���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �}�‰�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �o����
�š�Z� �}�Œ�]���� ������ �o���� �‰�Œ���š�]�‹�µ���� �•�}���]���o���� ���}�u�u���� �µ�v�� �u�}�Ç���v�� ���}�v�•�]�•�š���v�š�� ���� �À�]�•���Œ�� �µ�v�� ���}�u�‰�}�Œ�š���uent pro-
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�X�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� �š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o�o�� ���Æ�‰�o�}�Œ���v�š�� �o���� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]���� ���[�µ�v��
c�}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� �]�v���]�À�]���µ���o�� �~�o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�o���v�]�(�]� �� ������ ���i�Ì���v�U�� �í�õ�ô�ñ�•�� �����Œ�š���]�v�•��
���Z���Œ���Z���µ�Œ�•�� ���}�v�•�]�����Œ���v�š�� �‹�µ���� �u���o�P�Œ� �� �o���•�� �Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�•�� �(���À�}�Œ�����o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���v�š�� ������ �•�}�v utilisation, les 
changements environnementaux produits sont souvent temporaires (Evans et al, 2012). 
�,���Œ�P�Œ�����À���•�����š�����o���~�î�ì�í�ï�•���•�µ�P�P���Œ���v�š���‹�µ���������•�����Z���v�P���u���v�š�•���À�]�•���v�š���µ�v���]�u�‰�����š���‰�Œ�}�(�}�v�����•�µ�Œ���o���•���u�}�����•��
�������À�]���������•���]�v���]�À�]���µ�•���•�}�v�š���Œ���Œ���u���v�š���Œ� ���o�]�•� �•�����v���Œ���]�•�}�v���������o�–�]�vfluence des facteurs sociaux et culturels 
sur les pratiques et les comportements. En raison de ces facteurs sociaux et culturels, il est souvent 
���]�(�(�]���]�o�����������‰���Œ�À���v�]�Œ�����������•���u�}�����•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���‰�o�µ�•�����µ�Œ�����o���•�X�� 

�����v�•�� �o���� �o�]�š�š� �Œ���š�µ�Œ���� ��������� �u�]�‹�µ���� �v�}�µ�•�� �‰�}�µ�À�}�v�•�� �}���•���Œ�À���Œ�� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �Œ� �����v�š�� ������ �(���]�Œ���� ���}�v�À���Œ�P���Œ�� �����•��
recherches ba�•� ���•���•�µ�Œ��la psycho�o�}�P�]�������������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���]�v���]�À�]���µ���o�����š�U��� �P���o���u���v�š�U���•�µ�Œ���o�����š�Z� �}�Œ�]����������
la pratique sociale (Schanes, Dobernig et Gozet, 2018). Bien que nous trouvions cette approche 
pl�µ�•�� ���}�u�‰�o���š���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ��� ���]��� �� ������ �v�}�µ�•�� ���}�v�����v�š�Œ���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���� �����µ�Æ�]���u���� ���•�‰�����š�� ���}mpte tenu du 
temps ���]�•�‰�}�v�]���o���� �‰�}�µ�Œ�� �u���v���Œ�� �µ�v���� � �š�µ������ ������ �u���•�š���Œ�X�� ���[���•�š�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� �����}�Œ�����Œ�� �o����
�‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z�������µ���u�}�Ç���v���������o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����•�}���]���o���X�������‰���v����nt, nous allons 
� �P���o���u���v�š���Œ���P���Œ�����Œ�����Œ�]���À���u���v�š�U�������v�•���o���������µ�Æ�]���u�����•�����š�]�}�v�����µ�����Z���‰�]�š�Œ���U���o���•���Œ� �À�]�•�]�}�v�•���������o�����š�Z� �}�Œ�]����
���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�o���v�]�(�]� �� ���(�]�v�� ������ �À���o�]�����Œ�� ��� �(�]�v�]�š�]�À���u���v�š�� �v�}�š�Œ���� ���Z�}�]�Æ�� ���[���‰�‰�Œ�}���Z���� ������ �o����
�‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���X�� 

1.1.1 �W�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ� ���•���‰���Œ���o���•���v�}�Œmes dans le temps long 

�>�[���‰�‰�Œ�}���Z���� ������ �o���� �‰�Œ���š�]�‹�µ���� �•�}���]���o���� �•���� �Œ� �À���o���� �µ�š�]�o���� � �P���o���u���v�š�� �����v�•�� �o�[���v��lyse de la consommation 
���[���µ�š�Œ���•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �‹�µ���� �o���•�� �����v�Œ� ���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �~�����Œ���]���Œ�U�� �î�ì�í�ï�U�� ���š�� ���}�u�u�]�•�•���Œ�]���š�� �'� �v� �Œ���o�� ���µ��
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�Œ�����o���U���î�ì�í�ð�•�X 

Etant un enjeu tr���v�•�À���Œ�•���o�����š���u�µ�o�š�]�������š���µ�Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‰���µ�š���!�š�Œ���������}�Œ��� ���������o�����u�!�u����
�(�����}�v�� �‹�µ���� �o���• ���v�i���µ�Æ�� �]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ���•�� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���µ�Œ�����o���X�� �E�}�µ�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�� �‹�µ����
�o�[���‰�‰�Œ�}���Z���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•���‰���Œ�u���š�š�������������}�Œ�Œ� �o���Œ���o���•�����Ç�v���u�]�‹�µ���•���•�}���]��les avec 
les impacts socio-���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�X���>�����Œ�€�o�����������o�–���‰�‰�Œ�}���Z�����������o�����‰�Œatique sociale augmente dans 
�o���� �u���•�µ�Œ���� �}�¶�� �o���� �����‰�����]�š� �� �����•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���� �Œ� ���µ�]�Œ���� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•�� ���•�š�� �o���Œ�P���u���v�š��
���š�š���]�v�š���X�� �D���]�v�š���v���v�š�U�� �o���•�� � �š�µ�����•�� �����v�•�� �o���� ���}�u���]�v���� ������ �o���� �Œ�����Z���Œ���Z���� ������ �Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•��
���o�]�u���v�š���]�Œ�����•�������}�v�����v�š�Œ�����•�µ�Œ���o���•��� �o� �u���vts principaux suivants : les relations et la communication 
entre les personnes (Chartier et al, 2015). 

Herbert et al (2014 : 329, 333) dans leur analyse sur les perspectives de la distribution alimentaire 
en France constatent que �h�� �o���� �•�����š���µ�Œ�� ������ �o�[���o�]�u���v�š��ire est actuellement en mouvement, 
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š���]�v�v�}�À���v�š�������v�•���o�����u�µ�o�š�]�‰�o�]�����š�]�}�v�������•���(�}�Œ�u���š�•�����š���•�}�µ�u�]�•�����������•���‰�Œ���•�•�]�}�v�•���‹�µ�]���À�]���v�v���v�š��
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�����•�� �(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�� ���}�u�u���� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �i. Po�µ�Œ�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �o���•�� � �À�}�o�µ�š�]�}�v�•�� ���µ�� �•�����š���µ�Œ�� �]�o�•�� �•����
�Œ� �(���Œ���v�š�����µ���Zparadigme social ���}�u�]�v���v�š�[. �h���>�[����te alimentaire, les pratiques sociales et les codes 
�•�Ç�u���}�o�]�‹�µ���•����� ���}�µ�o���v�š�������•���Œ���P�o���•���]�u�‰�}�•� ���•���‰���Œ���o�����•�}���]� �š� �����š���•�}�v�š�����}�v���]�š�]�}�v�v� �•���‰���Œ���€�Y�•���µ�v�����v�•���u���o����
de valeurs et ���������Œ�}�Ç���v�����•���‰���Œ�š���P� ���•���‰���Œ���o�����‰�o�µ�•���P�Œ���v�����v�}�u���Œ�����‹�µ�]����� �(�]�v�]�š���o�����À�]�•�]�}�v�����µ���u�}�v���������[�µ�v����
�•�}���]� �š�  ���š�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������ �•���•�� �����š���µ�Œ�•�� �i. Les auteurs examinent deux tendances dans la 
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����š�µ���o�o���X�� �>���� �‰�Œ���u�]���Œ���� ���}�v�����Œ�v���� �����•�� �‰�Z� �v�}�u���v���•�� ������ �u�}�v���]���o�]sation 
�����}�µ�š�]�•�•���v�š�����������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����µ�o�]�v���]�Œ���•���š�Œ���v�•���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�����š�������µ�v�������]�À���Œ�•�]�š� ���������o�[���‰�‰�Œ�}�Àisionnement 
���o�]�u���v�š���]�Œ���X�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�����u�}�����o�������o�]�u���v�š���]�Œ�����(�Œ���v�����]�•���h���Œ���‰�}�•���v�š���•�µ�Œ���o�����‰�o���]�•�]�Œ���P�µ�•�š���š�]�(�����š���o����
�‰���Œ�š���P���������•���Œ���‰���•�U�����v���}�µ�Œ���P� ���‰���Œ�������•���u�}�µ�À���u���v�š�•�����o�š���Œ�v���š�]�(�•���‹�µ�]���•������� �‰�o�}�]���v�š���š���v�š�����µ���v�]�À�����µ�������•��
�•�Ç�•�š���u���•���������‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�����š�l�}�µ����e consommation que �����•���u�}�����•�����[� ���Z���v�P�����i �Œ� �•�]�•�š�����‰�}�µ�Œ�����}�v�•���Œ�À���Œ��
�•�}�v�������Œ�����š���Œ�������]�•�š�]�v���š�]�(���~Herbert et al, 2014 : 334). En effet, nous pouvons observer ces tendances 
�����v�•���o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���W�������•�����]�Œ���µ�]�š�•���������o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����À�������µ�v�������]�À���Œ�•�]�š� ���u�}�v���]���oe et, 
���v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�����‰�}�µ�Œ�•�µ�]�š�����������u�}�����•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���µ�v�]�‹�µ���•���‰���Œ���o���µ�Œ���‰�}�•�]�š�]�}�v�v���u���v�š�����š��
�o���������Œ�����š���Œ�����������o���µ�Œ�•��� ���Z���v�P���•���o�}�����µ�Æ�X��Les consommateu�Œ�•���‹�µ�]���•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•��
courts sont aujourd�[hui ���v�� �‹�µ�!�š���� ������ �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ������ �‹�µ���o�]�š� �� �u���]�•��aussi de moyens qui permettent 
���[� �o�]�u�]�v���Œ�� �o���� �����Œ�����š���Œ���� ���v�}�v�Ç�u���� �����•�� � ���Z���v�P���•�� ���}�u�u���Œ���]���µ�Æ�� ���}�u�]�v���v�š�� �����v�•�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•��
conventionnels. Avoir des relations avec les producteurs fournissant leurs produits devient un 
�‰�Œ� �Œ���‹�µ�]�•�� �‰�}�µ�Œ�� �P���Œ���v�š�]�Œ�� �����š�š���� �‹�µ���o�]�š� �� ���š�� �‰�}�µ�Œ��s���š�]�•�(���]�Œ���� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���v��
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���o�}�����o���~�D���o�]� �U���î�ì�í�ò�•�X 

�D�!�u�����•�]���o���•���u�µ�š���š�]�}�v�•���•�}���]� �š���o���•���~�o�����Œ�Ç�š�Z�u�����������À�]���U���o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�����(���u�]�o�]���o���•���•�}�v�š���‰�Œ�}�(�}�vdes, le jeu 
�����•���À���o���µ�Œ�•���]�v�š���Œ�À�]���v�š���‰���Œ�‰� �š�µ���o�o���u���v�š���‰�}�µ�Œ���u���]�v�š���v�]�Œ���o�����u�}�����o�������o�]�u���v�š���]�Œ�����(�Œ���v��ais et les modes 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���o�š���Œ�v���š�]�(�•�X�� �W�}�µ�o���]�v�� �~�î�ì�ì�î�U�� �]�v�� �,���Œ�����Œ�š�� ���š�� ���o�U�� �î�ì�í�ð�� �W�� �ï�ï�î�•�� ��� �(�]�v�]�š�� �o���� �u�}�����o����
alimentaire comme �h�� �µ�v�� ���v�•���u���o���� ������ ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� �š�Œ���v�•�u�]�•���•�� ������ �P� �v� �Œ���š�]�}�v�� ���v��
�P� �v� �Œ���š�]�}�v�����š�����������}�����•���•�Ç�u���}�o�]�‹�µ���•���(�����}�v�v���v�š�����š���]�v�����Œ�va�v�š���o���•���]�����v�š�]�š� �•�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�����š���o���•���À���o���µ�Œ�•��
���[�µ�v���� �•�}���]� �š� �� �i�X�� �����o�µ�]�� ������ �o���� �&�Œ���v������ �Œ���‰�}�•���� �•�µ�Œ�� �µ�v�� �v�]�À�����µ�� � �o���À� �� ������ �•�}�‰�Z�]�•�š�]�����š�]�}�v�� �����•�� �Œ���‰���•�U�� �•����
�����Œ�����š� �Œ�]�•���� �‰���Œ���µ�v���� �(�}�Œ�š���� �]�u�‰�}�Œ�š���v������ �������}�Œ��� ���� ���µ���P�}�¸�š�U������ �o�������]�À���Œ�•�]�š� �� ���o�]�u���v�š���]�Œ�������š������ �o�������µ�]�•�]�v����
maison, par le ritu���o�������•���‰�Œ�]�•���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�����š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����������}�v�À�]�À�]���o�]�š� ���~�,���Œ�����Œ�š�����š�����o�U��
�î�ì�í�ð�•�X�� �����v�•�� �����š�š���� �}�‰�š�]�‹�µ���U�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �À���o���µ�Œ�����š�š�����Z� ���� ���µ�Æ�� ���]���v�•��alimentaires est 
�Œ� �•�}�o�µ�� �‰�}�•�]�š�]�À���u���v�š�X�� ���v�� ���(�(���š�U�� �o���•�� �����š�]�À�]�š� �•�� ���µ�o�]�v���]�Œ���•�� �}�v�š�� �µ�v���� �(�}�v���š�]�}�v�� ���[adoption et de 
�Œ�����}�v�v���]�•�•���v���������µ���‰�Œ�}���µ�]�š�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š���������š�š�����]��� �����‰�}�µ�Œ�����v�Œ�]���Z�]�Œ���v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•����
�•�µ�Œ���o�����Œ�€�o���������•���À���o���µ�Œ�•�������v�•���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������o�������}�v�•ommation de la nourriture au quotidien.  

�Z�����}�v�v���Œ�� ������ �o���� �À���o���µ�Œ�� ���� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� ���š�� ���µ�� �Œ���•�‰����t ���µ�Æ�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �u�]�•���•�� ���v�� �ˆ�µ�À�Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �•����
�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v���•�����Œ���š�Œ�}�µ�À���������v�•���o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•���������o�µ�š�š�������}�v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���^�µ�]�À���v�š�������š�š����
�o�}�P�]�‹�µ���U�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� �]�v�š���Œ���]�•���]�‰�o�]�v���]�Œ���� �����v�•�� �����š�š���� �Œ�����Z���Œ���Z���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�� �o���•�� �‰�]�•�š���•��
pour ces pratiques so���]���o���•���Œ���v�}�µ�À���o� ���•�X���>���•�����}�v�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�•�����v�š�Z�Œ�}�‰�}�o�}�P�]�‹�µ���•�������������•�µ�i���š���(�����]�o�]�š���v�š��
�µ�v���� �À�]�•�]�}�v�� �Œ���(�Œ���]���Z�]���� ������ �o���� ���]�u���v�•�]�}�v�� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]�‹�µ���� ������ �v�}�•�� �u���v�]���Œ���•�� ������ �•���� �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� ���š�U��
� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�U�� ���[�!�š�Œ���X�� �Z���u�]�Œ���Ì�� �~�î�ì�í�ò�� �W�� �î�õ�í�•�� �����v�•�� �•�}�v�� �}���•���Œ�À���š�]�}�v�� ���v�š�Z�Œ�}�‰�}�o�}�P�]�‹�µ���� �����•��
�Œ� ���µ�‰� r���š���µ�Œ�•�� �Œ� �•�µ�u���� �W���h�� �����š�š���� ��� �u���Œ���Z���� ������ �Œ�����Ç���o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���Z���u���}�µ�o���� �o���•�� �À���o���µ�Œ�•�� ������ �o����
�•�}���]� �š� �����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�������v�•���o���‹�µ���o�o�����v�}�µ�•���À�]�À�}�v�•���i. 

�>�����š���u�‰�}�Œ���o�]�š� �����•�š���µ�v���‰�Œ�]�•�u���������š�Œ���À���Œ�•���o���‹�µ���o���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���Œ���‰���v�•� �����v���(�}�v���š�]�}�v�������•��
valeurs dominante�•�� ������ �o���� �•�}���]� �š� �X�� �����‰���v�����v�š�U�� �o���� �����•�}�]�v�� ���[�µ�v���� ���}�u���]�v���]�•�}�v�� �(���À�}�Œ�����o���� �����•��
conditions politiques, socio-� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� ���š�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�� �v���� �‰���Œ�u���š�� �‹�µ����
rare�u���v�š�� ������ �Œ���š�]�Œ���Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ������ �o�[�}�Œ���Œ���� ���µ�� �i�}�µ�Œ�X�� �>�[���Æ���u�‰�o���� �u���Œ�‹�µ���v�š�� ���•�š��
�o�[�������‰�ša�š�]�}�v�� ���� �o�[� ���}�v�}�u�]���� ������ �P�µ���Œ�Œ���X�� �����À�]�•�� �~�î�ì�ì�ô�•�� ���Æ���u�]�v���� �o���� ���Z���v�P���u���v�š�� �����v�•�� �o���•�� �o�}�P�]�‹�µ���•�� ������
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���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����š���o������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���������Z�o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Œ���š�]�}�v�v���o�o���[ des ressources pendant la 
�����µ�Æ�]���u���� �P�µ���Œ�Œ���� �u�}�v���]���o���� ���µ�Æ�� ���š���š�•-�h�v�]�•�X�� �W�}�µ�Œ�� �o���� �u�!�u���� �Œ���]�•�}�v�� �v�}�µ�•�� �‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�•�� � �À��ntuellement 
�À�}�]�Œ�� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� ���[� �À���o�µ���Œ�� �o���•�� �]�u�‰�����š�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �����•�� ���š�š�]�š�µ�����•�� ���v�À���Œ�•�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰���v�����v�š�� �o���� ���}�v�(�]�v���u���v�š�� �o�]� �� ���� �o�[� �‰�]��� �u�]���� ���µ�� ���}�Àid-19 (Jribi, Ben Ismail et Debbabi, 
�î�ì�î�ì�•�X�� �>���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ������ �o�[���v�‹�µ�!�š���� ������ �d�}�}�'�}�}���d�}�}�'�}�� �~���]�š�}u�v�U�� �î�ì�î�ì�•�U�� ���}�v���µ�]�š���� ���� �o���� �•�µ�]�š���� ���µ��
confinement de printemps 2020 en France, permettent de constater un changement des habitudes 
des consommateurs (entre 1/3 et 2/5 �����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�•�U�����]�v�•�]���‹�µ�[�µ�v�����Œ���À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v���������o�����v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ����
�W���‹�µ���o���‹�µ�����•�}�]�š���o�[���•�‰����t social�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����}�µ�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�X 

�D���o�P�Œ� ���o���•�����Æ���u�‰�o���•�����Æ�����‰�š�]�}�v�v���o�•��� �À�}�‹�µ� �•�����µ-�����•�•�µ�•�U���o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
���š���o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v���������o�����P���•�š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���•�[� �š�]�Œ���������v�•���o�����š���u�‰�•�X�������•���š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•��
qualitatives dans les pratiq�µ���•���•�}���]���o���•���v� �����•�•�]�š���v�š���µ�v���‰���‹�µ���š���������u���•�µ�Œ���•���‰�}�µ�À���v�š���!�š�Œ�����•�}�µ�š���v�µ���•��
�‰���Œ�� �����•�� �u�}�µ�À���u���v�š�•�� � ���}�o�}�P�]�•�š���• : des programmes de lutte contre le gaspillage alimenta�]�Œ���� ����
�o�[� ���Z���o�o���� ������ �‰���Ç�•�U�� �����•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �o� �P�]�•�o���š�]�(�•�� ���š�� �����•�� �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�•���u���o���� ��es 
acteurs. Le mouvement anti-gaspillage lui-�u�!�u�����‰���µ�š���!�š�Œ�������}�v�•�]��� �Œ� �����}�u�u�����µ�v�����v�}�Œ�u�����•�}���]���o����
���v�� ���}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�� �V�� �o���� �����Œ�����š���Œ���� �]�v�š���Œ�����š�]�}�v�v�]�•�š���� ������ �•���•�� �v�}�u���Œ���µ�Æ�� �����š���µrs �h�� �u�}���]�(�]���� �•���v�•�� �����•�•����
�o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ�������v�š�Œ�����]�v�•�š���v�����•�����š���(���À�}�Œ�]�•���v�š���•�]�v�}�v���o�[� �u���Œ�P���v�����U�����µ���u�}�]�v�• �o�[� �À�}�o�µtion des normes en place 
�i (Minjoulat-Rey, 2016 : 46).  

Cela se traduit par la sensibilisation croissante des consommateurs au gaspillage mais pour 
certaines raisons on continue toujours de jeter la nourriture. 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���]�v���]�‹�µ� �� �‹�µ���� �v�}�š�Œ�����Œ�����Z���Œ���Ze visera�]�š���o�[���•�‰�����š���Z�•�}���]���o�[�� ���µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���X��
�>�[���•�‰�����š���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�������•�š���Z�}�Œ�•���������‰�}�Œ�š� ���������������š�š�����Œ�����Z���Œ���Z���������Œ���]�v�š� �P�Œ���Œ���µ�v�������v���o�Ç�•�������}�u�‰�o���Æ����
�������o�[�µ�v�]�À���Œ�•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����À�������•���•�����š�š�]�š�µ�����•�����š���u�}�š�]�À���š�]�}�v�•���v� �����•�•�]�š���Œ���]�š���µ�v�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]����
de recherche adap�š� ���X�������‰���v�����v�š�U���v�}�µ�•�����o�o�}�v�•���(���]�Œ�����µ�v���Œ� �•�µ�u� �����}�µ�Œ�š�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����]���o�]�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•��
�•�µ�Œ���o�������}�u�‰���Œ�š�]�u���v�š���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�������(�]�v�����������}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�������}�u�‰�o���Æ�]�š� �����µ���u� ����nisme fonctionnant 
�����Œ�Œ�]���Œ�����o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X 

1.1.2 Facteurs psychologiques non cognitifs de comportement de consommateur qui 
ont un impact sur le gaspillage alimentaire 

�t���Œ�(�U�� �^�������Œ�}�}�l�� ���š�� �'�]�o�o�]�o���v���� �~�î�ì�î�ì�•�� �Œ� ���Æ���u�]�v���v�š�� �o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�o���v�]�(�]� �� �~theory of 
planned behaviour) (Ajzen, 1985) selon laquelle la perception joue un �Œ�€�o�����‰�Œ�]�v���]�‰���o���‰�}�µ�Œ���u���]�v�š���v�]�Œ��
�µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����š�š���v���µ�X���h�v���]�v���]�À�]���µ���•�������}�u�‰�}�Œ�š�����•���o�}�v���µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����š�š���v���µ�����[���À���v�š���P����
si la perception (de lui et de son ���v�š�}�µ�Œ���P���•�����������������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����š���������•���������‰�����]�š� �������o�[���(�(�����š�µ���Œ�����•�š��
positive (perceived behavioral control), (voir Figure 3 ci-dessous). Cependant, les auteurs 
�‰�Œ�}�‰�}�•���v�š���������o���µ�Œ�����€�š� ���‹�µ�����o���•���Z�����]�š�µ�����•���}�v�š���µ�v���Œ�€�o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‰�}�µ�Œ���u�}���]�(�]���Œ���µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š��
���š�š���v���µ���]�v�]�š�]���o���u���v�š�X���������u�!�u���U���Y�µ���•�š���������š�����o���~�î�ì�í�í�•���•�µ�P�P���Œ���v�š���‹�µ�����o�������}�u�‰ortement de gaspillage 
���o�]�u���v�š���]�Œ���� �v�[���•�š�� �‰���•�� ���µ�š���v�š�� �o�]� �� �‹�µ���� �����o���� ���µ�Æ�� �}���i�����š�]�(�•�� ������ �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�� �}�µ�� ���� ���[���µ�š�Œ���•��
objectifs pro-���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�X���������‰�o�µ�•�U���]�o�•���‰�Œ�}�‰�}�•���v�š��� �P���o���u���v�š���‹�µ�����o���•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•���o�]� �•�����µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �•���Œ���]���v�š�� �š�Œ���•�� �]�v�(�o�µ���v��� �•�� �‰���Œ�� �o���•�� �Z�����]�š�µ�����•�� ���š�� �o���•�� � �u�}�š�]�}�v�•�� �����•��
consommateurs.  
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Figure 3 : Theory of planned behavior and other possible determinants model (Ajzen, 1991; Visschers et al, 
2016) reprise par Werf, Seabrook et Gilliland (2020) 

 

Russel et al (2017) explorent ces facteurs non cognitifs (des �Z�����]�š�µ�����•�� ���š�� �����•�� � �u�}�š�]�}�v�•�•�� ���š��
�‰�Œ�}�‰�}�•���v�š��� �P���o���u���v�š���������o���•���]�v�š� �P�Œ���Œ�������v�•���o�����u�}�����o���������•����� �š���Œ�u�]�v���v�š�•�����}�P�v�]�š�]�(�•�����������i�Ì���v���~�í�õ�õ�í�•�X��
�>�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���‰�}�µ�Œ�������}�Œ�����Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����� �š���v�š���µ�v���������š�]�}�v���u�}�]�v�•��perceptible pour 
�o���•�����µ�š�Œ���•���Œ���v�����o�[�]�v�š���v�š�]�}�v�����[� �À�]�š���Œ �o�����P���•�‰�]�o�o���P�����u�}�]�v�•�����(�(�]���������U���������‹�µ�]�����]�(�(���Œ���������•���‰�Œ�]�v���]�‰���•���������o����
�š�Z� �}�Œ�]�������µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���‰�o���v�]�(�]� �X���W�}�µ�Œ�������š�š�����Œ���]�•�}�v�U���]�v�š�Œ�}���µ�]�Œ���������•�������µ�Æ��� �o� �u���v�š�•���v�}�v�����}�P�v�]�š�]�(�•��
(voir Figure 4 ci-dessou�•�•���‰���Œ�u���š�����[�]�����v�š�]�(�]���Œ�������•����� ���o���v���Z���µ�Œ�•�������•���‹�µ���v�š�]�š� �•���‰�o�µ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•��������
gaspillage.  

Figure 4 �W���D�}�����o�������}�v�����‰�š�µ���o�������•����� �š���Œ�u�]�v���v�š�•�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����~�Z�µ�•�•���o�����š�����o�U���î�ì�í�ó�• 

 

Par exemple, plusieurs chercheurs (Quested et al 2013, Stefan et al, 2013) indiquent le sentiment 
���������µ�o�‰�����]�o�]�š� �����}�u�u�����µ�v����� �u�}�š�]�}�v�����•�•���v�š�]���o�o�����‰�Œ� �•���v�š�����‰���v�����v�š���o�����P���•�š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•���~�����v�•���o����
�‰�Œ�]�•������������� ���]�•�]�}�v�•�•���‰���Œ�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X���Y�µ���•�š���������š�����o���~�î�ì�í�ï�•���}�v�š��� �P���o���u���v�š���]�v���]�‹�µ� ���‹�µ�����o���•��
��� ���Z���š�•�����µ�šo-��� ���o���Œ� �•���•�}�v�š���•�}�µ�À���v�š���•�}�µ�•-���•�š�]�u� �•�����š���}�v�š���•�}�µ�o�]�P�v� ���‹�µ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�����������o�����v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ����
�v�–���•�š�� �‰���•�� �µ�v���� ��� ���]�•�]�}�v�� ���}�v�•���]���v�š���X�� ���]���v���‹�µ���� �o���•�� �v�}�Œ�u���•�� �•�µ���i�����š�]�À���•�� �•�}�]���v�š�� �]�u�‰�����š� ���•�� �‰���Œ��
�o�[���v�š�}�µ�Œ���P���� ���[�µ�v�� �]�v���]�À�]���µ�� ���š�� �•�}�µ�À���v�š�� �i�}�µ���v�š�� ���}�u�u���� �µ�v�� �(�����š���µ�Œ�� �]�v���]�š���v�š�� �o���� ���Z���v�P���uent du 
c�}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �o�]� �� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���U�� ������ �u� �����v�]�•�u���� �‰�}�µ�Œ�Œ���]�š�� ���À�}�]�Œ�� �o�[���(�(���š�� �]�v�À���Œ�•�� : l'association du 
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���� �����•�� �i�µ�P���u���v�š�•�� � �u�}�š�]�}�v�v���o�•�� ���š�� �u�}�Œ���µ�Æ�� �•�}�µ�À���v�š�� �u���v���� ���� �µ�v���� �•�}�µ�•-
���•�š�]�u���š�]�}�v�������•���‹�µ���v�š�]�š� �•���P���•�‰�]�o�o� ���•�X 
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�h�v�� ���µ�š�Œ���� �Œ� �•�µ�o�š���š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���}ncernant �o���� �Œ���o���š�]�}�v�� �]�v�À���Œ�•���� ���v�š�Œ���� �o�[� �u�}�š�]�}�v�� �v� �P���š�]�À���� ���š�� �o����
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ��������� �š� ���•�]�P�v���o� ���‰���Œ���Z�µ�•�•���o�����š�����o���~�î�ì�í�ó�•�X���W�o�µ�•�������•��� �u�}�š�]�}�v�•��
�v� �P���š�]�À���•��� �š���]���v�š�����Æ�‰� �Œ�]�u���v�š� ���•���‰���Œ�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U���‰�o�µ�•���]�o�•�����À���]���v�š���o�����š���v�����v�����������P���•�‰�]�o�o���Œ��la 
nourr�]�š�µ�Œ���X�� ���v�� �Œ���À���v���Z���U�� �����•�� � �u�}�š�]�}�v�•�� �v� �P���š�]�À���•�� ���À���]���v�š�� �µ�v�� ���(�(���š�� �‰�}�•�]�š�]�(�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �]�v�š���v�š�]�}�v�•�� ������
�Œ� ���µ�]�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���v�� ���[���µ�š�Œ���•�� �š���Œ�u���•�U�� �����š�š���� ��� ���}�µ�À���Œ�š���� ��� �u�}�v�š�Œ���� �‹�µ���� �o���•��
���Æ�‰� �Œ�]���v�����•��� �u�}�š�]�}�v�v���o�o���•���v� �P���š�]�À���•���v�����•�����š�Œ�����µ�]�•���v�š���‰���•�����v���Œ� ���µ���š�]�}�v �����•����� ��hets alimentaires, 
�u���o�P�Œ� ���o�[�]�v�š���v�š�]�}�v�������•���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���������o�����(���]�Œ���X 

�E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š���������•����� ���}�µ�À���Œ�š���•���]�v�š� �Œ��ssantes pour valider notre approche dans la 
�‰���Œ�š�]���� ���[�]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���š�� �‰���v�����v�š�� �o���•�� ���v�‹�µ�!�š���•�X�� �W�o�µ�•�� �‰�Œ� ���]�•� �u���v�š, 
�v�}�µ�•�����o�o�}�v�•���Œ���P���Œ�����Œ���•�]���o������� �š���Œ�u�]�v���v�š���v�}�v�����}�P�v�]�š�]�(�������•���Z�����]�š�µ�����•���‰���µ�š���!�š�Œ���������}�Œ��� �������v�•���o�������}�v�š���Æ�š����
des pratiques sociales.  

1.2 ���‰�‰�Œ�}���Z���� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���v�š�]-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���µ�Æ�� � ���Z���o�}�v�•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� ���š��
�(�Œ���v�����]�•�� 

�����v�•���o�����•�����š�]�}�v���‰�Œ� ��� �����v�š�����v�}�µ�•�����À�}�v�•����� ���Œ�]�š���v�}�š�Œe approc�Z�����P� �v� �Œ���o�����‰�}�µ�Œ�������}�Œ�����Œ���o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ����
������ �Œ�����Z���Œ���Z���X�� �����v�•�� �����š�š���� �‰���Œ�š�]���� ���µ�� ���Z���‰�]�š�Œ���� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� �(���]�Œ���� �µ�v���� ���Œ���À�����Œ���À�µ���� �����•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•��
���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�� ���š�� �(�Œ���v�����]�•���•�� �‹�µ�]�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�� ���� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �����o���� �À����
�v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���[�]�����v�šifier celles qui �Œ���o���Àent de changements dans les pratiques sociales et 
culturelles. 

���v���î�ì�í�í�U���o�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v���������]�v�À�]�š� ���o���•���‰���Ç�•���u���u���Œ���•���������o�[�h�v�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����������P�]�Œ�����}�v�š�Œ����
�o���� �‰�Œ�}���o���u���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����v�•�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���•�� ������ �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z��ts. La 
�Œ� �•�}�o�µ�š�]�}�v�����µ���W���Œ�o���u���v�š�����µ�Œ�}�‰� ���v���������i���v�À�]���Œ���î�ì�í�î���������‰�‰���o� �����������•���u���•�µ�Œ���•���µ�Œ�P���v�š���•���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ����
le gasp�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ������ �u�}�]�š�]� �� �À���Œ�•�� �î�ì�î�ñ�� ���v�� ���u�‰�o�}�Ç���v�š�� �µ�v���� �•�š�Œ���š� �P�]���� ���}�}�Œ���}�v�v� ���� ���v�š�Œ���� �o���•��
�‰�}�o�]�š�]�‹�µ���•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�� ���š�� �v���š�]�}�v���o���•�X�� ���v�� �•���‰�š���u���Œ�� �î�ì�í�ñ�U�� �o�[���Penda 2030 des Nations Unies 
�]�v�š�Œ�}���µ�]�š���o�[�}���i�����š�]�(���������Œ� ���µ�]�Œ�����������u�}�]�š�]� ���o�����‹�µ���v�š�]�š� �������•����� ���Z���š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���‰roduits au niveau de 
�o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š���������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���~�}���i�����š�]�(����������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�Œ�����o�����v�µ�u� �Œ�}���í�î�X�ñ�•�X���>�[���v�i���µ��
du gaspillage aliment���]�Œ���� ���� � �š� ���]�����v�š�]�(�]� �� �����v�•�� �o���•�� �‰�Œ�]�}�Œ�]�š� �•�� ���µ�� �‰�o���v�� ���[�����š�]�}�v�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� �‰�}�µ�Œ��
�o�[� ���}�v�}�u�]�������]�Œ���µ�o���]�Œ�������(�]�v����������� �À���o�}�‰�‰���Œ���µ�v�����u� �šhodologie commune pour la quantification des 
��� ���Z���š�•�����š�����������Œ� ���Œ���µ�v�����‰�o���š���(�}�Œ�u�����‰�}�µ�Œ���‰���Œ�š���P���Œ���o���•���u���]�o�o���µ�Œ���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�U�����o���Œ�]�(�]���Œ���o�����o� �P�]slation 
ali�u���v�š���]�Œ���U�� �(�����]�o�]�š���Œ�� �o���•�� �•�Ç�•�š���u���•�� �����•�� ���}�v�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���š�� �o���� �Œ�����Ç���o���P���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�U�� ���]�v�•�]��
�‹�µ�[���u� �o�]�}�Œ���Œ���o�–� �š�]�‹�µ���š���P���������•�������š���•�X�������v�•���•�����•�š�Œ���š� �P�]�����h���������o�����(���Œ�u���������o�����š�����o�����i�U���o�������}�u�u�]�•�•�]�}�v��
���µ�Œ�}�‰� ���v�v�����À�]�•���������h�����]�����Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������}�‰�š���Œ���‰�}�µ�Œ��une aliment���š�]�}�v���•���]�v�������š�����µ�Œ�����o�������š������
�Œ� ���µ�]�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ�� �i�X�� �W�}�µ�Œ�� �����o���� �o�[���•�‰�����š�� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�v���o�� ���•�š�� ���}�v�•�]��� �Œ� ��
��� �š���Œ�u�]�v���v�š�U�� ������ �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ������ �Œ���v�(�}�Œ�����Œ�� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o�[�}�Œ�]�P�]�v���U�� �o����
�À���o���µ�Œ���v�µ�š�Œ�]�š�]�}�v�v���o�o�������š���o�[���u�‰�Œ���]�v�š����� ���}�o�}�P�]�‹�µ���������•�������v�Œ� ���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�X 

���v���&�Œ���v�����U���o�����š�Œ���À���]�o���o� �P�]�•�o���š�]�(�����������}�µ�š�]�������o�[�����}�‰�š�]�}�v���������o�����o�}�]���'���Œ�}�š�����}�v�š�Œ�����o�����Paspillage alimentaire 
���v���î�ì�í�ò�X���������]�������‰���Œ�u�]�•�����[���µ�P�u���v�š���Œ���o���•�������v�Œ� ���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�����}�o�o�����š� ���•���‰���Œ���o���•�����•�•�}���]���š�]�}�v�•�������o����
suite des sanctions prises envers les grandes surfaces. Cependant, cette mesure ne �Œ���P�o����pas 
���v�š�]���Œ���u���v�š�� �o���� �‰�Œ�}���o���u���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u��ntaire, permettant uniquement de redistribuer la 
�v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���� �‰�Œ�}���µ�]�š���� �u���]�•�� �‰���•�� ������ �‰�Œ� �•���Œ�À���Œ�� �o���•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �o�]� ���•�� ���� �•���� �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� �~�D���Œ�š�]�v����le et 
Schieb���o�U���î�ì�í�õ�•�X���>�����o�}�]�����'���>�]�u���]�•�•�µ���������•�����š���š�•���P� �v� �Œ���µ�Æ���������o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����v���î�ì�í�ô�U���À�]�•���������À���o�}�Œ�]�•���Œ��
et favoriser une alimentation saine et durable en impliquant les consommateurs au-�����o�������µ���•�]�u�‰�o����
�����š���� ���[�����Z���š�X�� ���� �•�}�v�� �š�}�µ�Œ�U�� �o���� �>�}�]�� ���µ�� �í�ì�� �(� �À�Œ�]���Œ�� �î�ì�î�ì�� �Œ���o���š�]�À���� ���� �o�� �o�µ�š�š���� ���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���š�� ����
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�o�–� ���}�v�}�u�]�������]�Œ���µ�o���]�Œ���U���•�}�µ�o�]�P�v�����‹�µ�����h �o�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v��� ���}�o�}�P�]�‹�µ�����������v�}�š�Œ�����u�}�����o����� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š��
�•�}���]���o���v� �����•�•�]�š�����µ�v�����Z���v�P���u���v�š�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�����������Z���v�P���u���v�š���Œ���‰�}�•����
sur une meilleure information �i.  

Les �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���•�� �‰�µ���o�]�‹�µ���•�� �•���Œ�À���v�š�� ���� �]�v�š���Œ�À���v�]�Œ�� �‹�µ���v���� �o���� �u���Œ���Z� �� �v�[���•�š�� �‰���•�� �����‰�����o���� ���[���•�•�µ�Œ���Œ�� �o����
communication efficace entre les producteurs/distributeurs et consommateurs ou lorsque ces 
�����Œ�v�]���Œ�•���Œ���•�š���v�š���]�P�v�}�Œ���v�š�•�������•���‹�µ���v�š�]�š� �•���������v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����‹�µ�[�]�o�•���Paspillent, ainsi que de leur empreinte 
environnementale.  

���}�u�u�����v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•���o�����À�}�]�Œ�U���o�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•�����[�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�]�•���š�]�}�v�������•���v�}�Œ�u���•���•�}���]���o���•���Œ���o���š�]�À���•������
�o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���µ�Œ�����o���� ���Z���Ì�� �o���•�� �]�v���]�À�]���µ�•�� �À�]���v�š�� ������ �•���� �o���v�����Œ�X�� �E�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �]�v�š� �Œ���•�•� �•�� �‰�}�µ�Œ��
comprendre �����‹�µ���o���v�]�À��au et dans quelles conditions ce type de consommation se diffuse. 

1.3 �W�Z� �v�}�u���v�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o���� 

Le ���}�v�š���Æ�š���������š�µ���o�U�������v�•���o���‹�µ���o���•�[�]�v�š���P�Œ���v�š�������•�����(�(�}�Œ�š�•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���U��
���•�š�����Z���Œ�P� �����[���µ�š�Œ���•�����}�u�‰�}�•���v�š�•���������o�[���Penda environ�v���u���v�š���o�X���>���•�����v�i���µ�Æ�����š���o���•�����}�v�š�Œ�}�À���Œ�•���•���o�]� ���•��
���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���µ�Œ�����o���� �•�[���u�‰�o�]�(�]���v�š�� ���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�� �‹�µ���� �o���•��� �À���o�µ���š�]�}�v�•�� �����•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•��
�‰�}�•�•�]���o���•�� �•���� ��� �À���o�}�‰�‰���v�š�X�� �>���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���µ�Œ�����o���U�� ���o�o��-�u�!�u���U�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v���� �•�}�Œ�š���� ������
compromis �W���o�����v� �����•�•�]�š� ��de maintenir �o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����v���Œ� ���µ�]�•���v�š���•�}�v���]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�X��
�W�}�µ�Œ�� �o���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�� ���� �À���v�]�Œ�U�� �v�}�µ�•�� �À�}�µ���Œ�]�}�v�•�� �‰���Œ�š�]�Œ ������ �����š�� ���•�‰�����š�� �����Œ�U�� ���v�� �‰�Œ���u�]���Œ���� ���v���o�Ç�•���U�� �o����
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���•�š�� �µ�v���� ���}�v�•� �‹�µ���v������ ���]�Œ�����š���� ������ �v�}�š�Œ���� �u�}������ ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X�� ������ �‰�o�µ�•�U��
nous nous conc���v�š�Œ���Œ�}�v�•���•�µ�Œ���o�[� �š���‰�����������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�l���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���������o�������Z���]�v�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‹�µ�]��
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v���� �‰���Œ�š�� �•�]�P�vificative du gaspillage total �W�� �o���� �u�}�]�š�]� �� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �š�}�š���o�� ������ �o���� ���Z���]�v����
alimentaire en Europe selon Boyer et Dumas (2017). 

Concernant la terminologie �}�v���•�����Œ� �(���Œ�����•�}�µ�À���v�š�������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o�����‰�}�µ�Œ���•�}�µ�o�]�P�v���Œ��
�o�[���‰�‰�Œ�}���Z���� �‹�µ�]�� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v���� �����š�]�}�v�� �š��ngible de la part des consommateurs, voir des 
���}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ�•�X���>�[�������D�����~�î�ì�í�õ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�����‹�µ�������}�v�•�}�u�u���Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����o�������•�š���‰�}�•�•�]���o�����W 

�x A l'achat. ���v����� �(�]�v�]�•�•ant bien ce dont on a besoin et en choisissant en fonction des labels 
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����š�������•��� �š�]�‹�µ���š�š���•�X 

D�����o�����u�!�u�����u���v�]���Œ���U���>�����}�u�‰�š�������š���s���o���š�š��-Florence (2006 �W���ò�ô�•���•�µ�P�P���Œ���v�š : �h dans une vision plus 
large, la consommation socialement respons�����o�����‰���µ�š���!�š�Œ�������v�À�]�•���P� ���� ���}�u�u���� �µ�v�����}�v�����‰�š���P�o�}�����o�U��
�Œ���P�Œ�}�µ�‰���v�š�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �}�µ�� �o�[�]�v���]�À�]���µ�� �‰�Œ���v�� en compte les 
���}�v�•� �‹�µ���v�����•���‰�µ���o�]�‹�µ���•���������•�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���‰�Œ�]�À� �������š���µ�š�]�o�]�•�����•�}�v���‰�}�µ�À�}�]�Œ�����–�����Z���š���‰�}�µ�Œ���]�v���µ�]�Œ���������•��
���Z���v�P���u���v�š�•�������v�•���o�����•�}���]� �š�  ; les acheteurs responsables agissent au-�����o�����������o���µ�Œ�•���•�]�u�‰�o���•���]�v�š� �Œ�!�š�•��
et tiennent compte de l'impact de leur conso�u�u���š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �/�� �Z���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�� �‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���� ���š�l�}�µ��
���]�(�(� �Œ���v�š���•�������š� �P�}�Œ�]���•���������‰���Œ�•�}�v�v���• �i�X 

�x ���� �o�–�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�X�� �>���� �u���v�]���Œ���� ���–�µ�š�]�o�]�•���Œ�� ���}�u�‰�š���� �������µ���}�µ�‰ pour limiter les gaspillages et les 
pollutions et faire durer les produits. 

�x ���µ���u�}�u���v�š���������i���š���Œ�X���Z� ���u�‰�o�}�Ç���Œ�U���š�Œ�]���Œ��pour recycler. 

�����•�� �����µ�Æ�� �����Œ�v�]���Œ�•�� � �o� �u���v�š�•�� �•�}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� �‰�Œ� �•���v�š�•�� �����v�•�� �o���•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ �o���� �o�µ�š�š���� ���}�v�š�Œ���� �o����
gaspillage alimentaire (loi EGALim, loi relat�]�À���� ���� �o���� �o�µ�š�š���� ���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���š�� ���� �o�[� ���}�v�}�u�]����
circulaire) : renforcement de la sensibilisation et �����•�������‰�����]�š� �•���������o�����P���•�š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•���~�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•��
�o���µ�Œ���‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�•�X 
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1.3.1 �����‰�����]�š� �����[� �À���o�µ���š�]�}�v�����Œ�]�š�]�‹�µ���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������À���o�}�Œ�]sation 
alimentaire 

�>���•�� �u� �����v�]�•�u���•�� ������ �����š�š���� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �Œ���‰�}�•���v�š�� �•�µ�Œ�� �o�[���������•�� ���µ�Æ��
informatio�v�•�����•�•�µ�Œ� ���•���‰���Œ�������•��� �À���o�µ���š�]�}�v�•�����}�Œ�Œ�����š���•�X�������Œ�š�Z�}�µ�������š���������o�µ�o�]�}���~�î�ì�í�ñ�•�������v�•���o���µ�Œ�����Æ���u�‰�o����
�•�µ�Œ���o�[� ���µ�����š�]�}�v�����o�]�u���v�š���]�Œ���������•���i���µ�v���•���Œ� �•�µ�u���v�š �W���h ���������µ�•�����������o���µ�Œ�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�U���������o���µ�Œ�•���•�š�Œ���š� �P�]���•��
marketing et de leurs actions de communication publicitaire, les grandes multinationales du secteur 
���P�Œ�}���o�]�u���v�š���]�Œ�����(�]�P�µ�Œ���v�š���‰���Œ�u�]���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���������o�������]�(�(�µ�•�]�}�v�����[�Z�����]�š�µ�����•���v�µ�]�•�]���o���•������
�o�����•���v�š� ����es plus jeunes �i�X���E�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•���]�u���P�]�v���Œ���‹�µ�����o���•���u�!�u���•�����(�(���š�•���•�����‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�����v���u���š�]���Œ����
de gaspillage. 

Au niveau du c�}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�U���µ�v����� �À���o�µ���š�]�}�v�����}�u�‰���Œ���š�]�À�������������µ�Œ�����]�o�]�š� ���~���}�u�‰���Œ���š�]�À�����•�µ�•�š���]�v�����]�o�]�š�Ç��
���v���o�Ç�•�]�•�•�� �‰���µ�š�� �‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �����•�� ���Z�}�]�Æ�� �‰�o�µ�•�� � ���o���]�Œ� �•�� �����•� �•�� �•�µ�Œ de multiple�•�� ���Œ�]�š���Œ���•�� ���–�]�u�‰�����š�•��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�� �•�}���]���µ�Æ�U�� � �š�Z�]�‹�µ���•�U�� �•���v�]�š���]�Œ���•�� ���š�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�� ���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]mentaire 
(Brunori et al, 2016). Est-ce que ce questionnement peut devenir une norme sociale ? Comme nous 
avons vu auparavant (voir la sous-section 1.1.1 du chapitre) �o�����Zparadigme social dominant�[���‰���Œ�u���š��
�o�����(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š���Œ���o���š�]�}�v�v���o�����v�š�Œ�����o���•���À���o���µ�Œ�•�����[�µ�v���v�}�u���Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������‰���Œ�•�}�v�v���•���������o�����•�}���]� �š� ��
et les pratiques sociales de ses acteurs.  

���� �����š�� � �P���Œ���U�� �]�o�� ���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���[���Æ��miner les impacts des mouvements anticon�•�µ�u� �Œ�]�•�š���•�� �•�µ�Œ���o����
�P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š���•���•�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����À�������o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����µ�����}�µ�Œ�•�������•�����v�v� ���•���Œ� �����v�š���•��
�~�����v�u�����Z���������o�����š���P�Ì�����R�o���Œ-Toulouse, 2014 : 267) �W���h ceux-���]�����Z���Œ���Z���v�š���u�}�]�v�•�������Œ���v�(�}�Œ�����Œ���o�����‰�}�µvoir 
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�[���� �(���]�Œ���� � �À�}�o�µ���Œ �o���•�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�� ���µ�� �u���Œ���Z� �U�� ���v�� ���}�š���v�š�� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������������‰�����]�š� �•�����Œ�]�š�]�‹�µ���•�����š�����}�o�o�����š�]�À���• �i�X�������•���u�}�µ�À���u���v�š�•���•���������Œ�����š� �Œ�]�•���v�š���‰���Œ�������•��
valeurs post-�u���š� �Œ�]���o�]�•�š���•�� �����v�•�� �o���� �•�}���]� �š� �� ���}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v���� ���š�� ���}�v���� ��es valeurs communes sans 
distinction par le statut socio-�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�X�� �&�]�v���o���u���v�š�U�� �o���µ�Œ�� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v�� �}�µ�š�]�o��
�u���Œ�l���š�]�v�P���‰�}�µ�Œ���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�������v�•���o������� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����š���o�����u���v���P���u���v�š���������o���µ�Œ�����v�•���]�P�v�����~�,�}�o�š�U��
�î�ì�ì�î�U�� ��� �Œ�µ�U�� �î�ì�ì�ò�� �]�v�� �����v�u�����Z���������o�� ���š�� �P�Ì�����R�oar-Toulouse, 2014). Cette transformation poursuit 
�o�[adoption des pratique plus responsables par la grande distribution et la promotion de ces 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����µ�‰�Œ���•�����[�µ�v���P�Œ���v�����v�}�u���Œ�������������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�����v���Œ� �š�Œ�}�����š�]�}�v�U���o�������Œ�]�š�]�‹�µ�������}�v�š�]�v�µ�����‰���Œ��
�����•���u�}�µ�À���u���v�š�•���‰���Œ�u���š�����[�]�����v�š�]�(�]���Œ���o���•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������š�Ç�‰�����Z�P�Œ�����v�Á���•�Z�]�v�P�[��qui se produisent dans 
les grandes enseignes.  

Sommier, Plaud et Poulain (2019), dans leur analyse de la consommation alimentaire biologique 
���}�u�u���� �µ�v�� �(���]�š�� �•�}���]���o�U�� �}���•���Œ�À���v�š�� �‹�µ���� �o���•�� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�� �]�v���]�À�]���µ���o�]�•�š���•�� �•�[���(�(�������v�š�� ���µ�� �‰�Œ�}�(�]�š�� ���[�µ�v����
approche collective quand cela concerne le bien-�!�š�Œ���� �����•�� �‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�� ���š�� �����•�� ���v�]�u���µ�Æ�X�� �/�o�•��
�•�}�µ�o�]�P�v���v�š��� �P���o���u���v�š���o�[�]�v�š���v�•�]�š� �������•����� �����š�•���•�}���]� �š���µ�Æ���‹�µ�]���•������� �À���o�}�‰�‰���v�š�����µ�š�}�µ�Œ�������������•�����v�i���µ�Æ�X 

Ces exemples nous permettent de constater un affermissement des valeurs qui promeuvent la 
consommation responsable et une apparition des pratiques correspondantes. Cela prend des 
formes de plus en plus originales et moins formelles. Wathelet et Joncheray (2018 : 222) 
��� ���}�µ�À�Œ���v�š�� �����•�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�� �µ�Œ�����]�v���•�� �À�]�•���v�š�� �µ�v���� �À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���v���}�Œ����comestibles. 
���]�•���}���^�}�µ�‰���•���‰�Œ�}�‰�}�•�����������‰�Œ� �‰���Œ���Œ���o�����v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�������]�}�������‰���Œ�š�]�Œ�������•���o� �P�µ�u���•�������]�u� �•���}�µ���‰���Œ���µ�• �V�����[���•�š��
�µ�v�����]�v�]�š�]���š�]�À�������Œ� ���š�]�À�������µ���‰���Œ�š���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‹�µ�]���h ��� �u�}�v�š�Œ�����o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ���������Œ���‰�}�µ�•�•���Œ���o���•���o�]�u�]�š���•��
habituelles du cuisinable �i�X  
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1.3.2 Consommation r���•�‰�}�v�•�����o�������}�v�•�š�Œ�µ�]�š���������‰���Œ�š�]�Œ���������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���� 

Cependant, des c�Œ�]�š�]�‹�µ���•�� � �u���Œ�P���v�š�� ���µ�� �(�]�o�� ������ �o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� �����•�� �u�}�����•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���]�š���•��
alternatifs. Guien et Ramirez (2017 �W���ð�ó�•�����]�•���µ�š���v�š�������•�����}�v�(�o�]�š�•���������o� �P�]�š�]�u� ���‹�µ�]�����(�(�����š���v�š���o���•�������š���µ�Œ�•��
exer�����v�š�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �~�‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �o���� �Œ� ���µ�‰� �Œ���š�]�}�v�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�U�� ���}�v�(�o�]�š�•��
���u���v���v�š�������h �(���]�Œ�����i�}�µ���Œ���o�[� ���}�o�}�P�]�‹�µ�������}�v�š�Œ�����o�����•�}���]���o���i�X���>�����‹�µ���o�]�(�]�����š�]�(���Z���}���}�[���h �Œ���v�À�}�]�������µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]������
�o�[�����}�‰�š�]�}�v���‰���Œ�������•�����o���•�•���•�����}�µ�Œ�P���}�]�•���•�����š��� ���µ�‹�µ� ���•�U���������u���v�]���Œ���•��de faire inven�š� ���•���}�µ���‰�Œ���š�]�‹�µ� ���•��
par des classes populaires ou des groupes militants, dans un usage ostentatoire de la 
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�U�� �‹�µ�]�� �v���� �Œ���u���š�� �‰���•�� ���v�� �‹�µ���•�š�]�}�v�� �o���� �•�}���]� �š� �� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v �Y��Ainsi, une 
�����š� �P�}�Œ�]�•���š�]�}�v���•�}���]���o�����~���]�•�š�]�v���š�]�}�v���������v�]�À�����µ�Æ���������À�]���������•�l� �o���À� �•�•���•�� ��� �À���o�}�‰�‰�������v���µ�v�����‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]����
�~���v���o�Ç�•���� �����•�� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�� �µ�š�]�o�]�š���]�Œ���•�l�}�•�š���v�š���š�}�]�Œ���•�•�� ���� ���v�i���µ�Æ�� �u�}�Œ���µ�Æ�� �~���v���o�Ç�•���� ������ �u�}�š�]�À���š�]�}�v�•��
���µ�š�Z���v�š�]�‹�µ���•�l�u���v�•�}�v�P���Œ���•�•�U���‰�}�µ�Œ���‰�Œ�}���µ�]�Œ�����µ�v���i�µ�P���u���v�š���‰� �i�}�Œ���š�]�( �i. 

���v�� ���}�u�‰�Œ���v���v�š�� �����•�� ���}�u�‰�o���Æ�]�š� �•�� ���[���v���o�Ç�•���� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�oe les auteurs proposent �h ���[� �š�µ���]���Œ�� �o����
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���o�š���Œ�v���š�]�À���� ���µ�� �u�}�Ç���v�� ���[�µ�v���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� ���š�Z�v�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���� �‹�µ�]�� �v���� �‰���Œ�š���� �‰���•�� �����•��
motivations des acteurs, mais des pratiques elles-�u�!�u���•�U���‰�}�µ�Œ��� �š�µ���]���Œ���o���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�•���‹�µ�[���o�o���•��
suscitent ensuite chez ces derniers �i. Cela nou�•���‰���Œ�u���š�����������}�v�•�}�o�]�����Œ���v�}�•���]��� ���•���•�µ�Œ���o�[���‰�‰�Œ�}���Z���������•��
pratiques sociales (voir sous-section 1.1.1 du chapitre) : un renouvellement des pratiques sociales 
���•�š�� �}���•���Œ�À�����o���U�� ���o�]�u���v�š� �� ������ �À���o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�•�š���•�U�� �o���•�‹�µ���o�o���•���•�}�v�š�� �Œ���v�(�}�Œ��� ��s par la prise de 
���}�v�•���]���v�����U�� �•���v�•�� �‹�µ�[�]�o�� ���]�š�� �����•�}�]�v�� ���[�µ�v���� �]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� ���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ���� ���]�Œ�����š���� �����v�•�� �o���•�� �u� �����v�]�•�u���•��
���}�u�‰�o���Æ���•���������o�����Œ� �‰�}�v�•�����u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���X���'�µ�]���v�����š���Z���u�]�Œ���Ì���~�î�ì�í�ó : 48) soulignent clairement ce 
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����u�}�š�]�À���š�]�}�v�����š�����Æ�‰� �Œ�]���v��e :  

�h En effe�š�U�������Œ�š���]�v���•�������������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•���u���o���v�š���•���������Œ�����š� �Œ�]�•���Œ���‰���Œ���o���µ�Œ�����]�u���v�•�]�}�v�����Æ�‰� �Œ�]�u���v�š���o�����Y��
�}�v���•���� �Œ���v���� ���}�u�‰�š���� �‹�µ���� �v�}�u���Œ���µ�Æ���•�}�v�š�������µ�Æ���‹�µ�]���š� �u�}�]�P�v���v�š�������� �•���À�}�]�Œ-faire, de convictions et de 
�����v�š�Œ���•�����[�]�v�š� �Œ�!�š�����}�v�•�š�Œ�µ�]�š�•�����µ���(�]�o�����µ���š���u�‰�•�U�����µ���(�µ�Œ�����š������mesure de la d� ���}�µ�À���Œ�š�������š���o�[�Z�����]�š�µ���š�]�}�v������
�o���µ�Œ�•�������š�]�À�]�š� �•�U���‹�µ�[�]�o�•���Ç���•�}�]���v�š���À���v�µ�•���‰���Œ���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����}�µ���‰���•�U���}�µ���‰���•���•���µ�o���u���v�š�X���E�}�µ�•��
�‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�����}�v�������[� �š�µ���]���Œ���������‰�Œ�}�����•�•�µ�•�U���������•���]�•�]�Œ�������•�������š���µ�Œ�•���h�������š�Œ���À���Œ�•���o���•���o�}�P�]�‹�µ���•�����[�����š�]�}�v�U���o���•��
incorporations e�š�� �o���•�� �Œ� �•�����µ�Æ�����[�����š�]�}�v�•�� �€�‰�o�µ�š�€�š�•�� �‹�µ�[���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o���•�� �����š� �P�}�Œ�]���•�� �^�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�o���•�_�� ������
�o�[�]�����v�š�]�š� ���i�U���‰�}�µ�Œ��� �š�µ���]���Œ���‹�µ���o�o�����h�����µ�o�š�µ�Œ�����u���š� �Œ�]���o�o�����i�������•�������š�]�À�]�š� �•�����}�v�š�Œ�]���µ���v�š���������}�v�•�š�Œ�µ�]�Œ�� �i. Dans 
�o���µ�Œ��� tude sur les pratiques de biffins, glaneurs et frugaux, Guien et Ramirez con�•�š���š���v�š���u�!�u�����‹�µ����
�h �o�������}�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�����[�µ�v����� ���}�v�}�u�]�����}�¶���‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�����š�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���•�}�v�š���Œ���‰�‰�Œ�}���Z� ���•�����v�����Ç���o�������}�µ�Œ�š��
�€�š���v�š���}�v�����}�v�•�}�u�u�������]�Œ�����š���u���v�š���•�}�v���š�Œ���À���]�o�����š���š���v�š���}�v���š�Œ���À���]�o�o�����������}�v�•�}�u�u���Œ�•�����š���}�¶���o�[� ���Z���v�P�������•�š��
���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š� �������v�•���š�}�µ�š�����•�}�v��� �‰���]�•�•��ur sociale voire solidaire�Y���^�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ���•�µ�Œ���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �����[�µ�v����
���µ�o�š�µ�Œ�����u���š� �Œ�]���o�o�����������o�����Œ� ���µ�‰� �Œ���š�]�}�v�����š���‰�o�µ�•���P� �v� �Œ���o���u���v�š���������o������� ���Œ�}�µ�]�o�o���U���š���v�š���o���•�����Æ�‰� �Œ�]���v�����•�������•��
uns et des autres semble�v�š�� ���}�u�‰���Œ�����o���•�U�� ���[���•�š�� �•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ�� �•�µ�Œ�� �o�[� �u���Œ�P���v������ ���[�µ�v�� �P�Œ�}�µ�‰�� social 
capable de faire de ces pratiques un mode de vie non marginal �i�X���E�}�µ�•���•�}�u�u���•��� �P���o���u���v�š�����š�š�����Z� �•��
���� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� �o���� �u� �����v�]�•�u���� ������ �o�[�����}�‰�š�]�}�v�� ������ �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‰���Œ�� �o���� �‰�o�µ�•�� �P�Œ���v���� �v�}�u���Œ���� ������
consommateurs.  

���[���µ�š�Œ���� �‰���Œ�š�U�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�µ�� �o���� �À�}�]�Œ�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� �]�v� �À�]�š�����o����dans les discussions sur la 
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ���•�š�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�š�Œ�}�À���Œ�•���•�� � �š�Z�]�‹�µ���•�U�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�� ���š��
sociales. Un exemple au sujet du gaspillage alimentaire : est-�]�o���‰�o�µ�•��� ���}�o�}�P�]�‹�µ�������������µ�]�•�]�v���Œ�����Z���Ì���•�}�]��
�}�µ�� ���[�����Z���š���Œ�� �����•�� �‰�o���š�•���‰�Œ� �‰���Œ� �• ? Cet�š���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� �v� �����•�•�]�š���� �µ�v���� ���v���o�Ç�•���� ������ �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �•��� �v���Œ�]�}�•��
�(���]�•���v�š���À���Œ�]���Œ���o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�U���À�}�]�Œ���o���•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�������v�•���o���������µ�Æ�]���u����
chapitre nous allons ���Æ���u�]�v���Œ���o���•�����]�(�(� �Œ���v�š�•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����µ��sein des 
�u� �v���P���•���‹�µ�]�����v����� ���}�µ�o���v�š�X  
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Chapitre 2 : Comportements alimentaires des consommateurs dans 
le contexte du gaspillage alimentaire 

2.1 C�}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���• 

���}�u�u���� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‹�µ�]�� �v���� �•���� �o�]�u�]�š���� �‰���•�� ���� �µ�v�� �����š���� ���[�����Z���š�� ������
produits, le consommateur lui-�u�!�u�����Œ���À�!�š���������u�µ�o�š�]�‰�o���•���•�š���š�µ�š�•���W�������Z���š���µ�Œ-usager des surfaces de 
distribution, ac�š���µ�Œ�� �•�}���]���o�� �À�}�]�Œ���� ���}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ�� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �����•�� ���•�•�}���]���š�]�}�v�•�� ���]�À���Œ�•���•�� �~���D���W�U��
���•�•�}���]���š�]�}�v�� ������ �Œ� ���µ�‰� �Œ���š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�•�X�� �����‰���v�����v�š�U�� �����v�•�� �����š�š���� � �š�µ������ �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� �‰�o�µ�š�€�š�� �v�}�µ�•��
�Œ� �(� �Œ���Œ�����µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����‹�µ�[���µ���•�š���š�µ�š�����µ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X�������o�����À�����v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�šre de 
�•�}�µ�o�]�P�v���Œ���o���� �����Œ�����š���Œ���� ���Z���v�P�����v�š�� ������ �o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� ���]�Œ���}�v�•�š���v�����•�� �]�v�š���Œ�v���•�� ���š��
externes, voir en fonction des aspects psychologiques et sociaux (voir la section 1.1 du premier 
chapitre). En outre, Geislar (2018) dans son analyse sur le �u� �v���P���U�� �‹�µ�[�]�o�� ���•�š�]�u���� ���}�u�u���� �(���]�•���v�š��
�‰���Œ�š�]�������[�µ�v���•�Ç�•�š���u�����‰�o�µ�•���o���Œ�P�������µ���u� �š�����}�o�]�•�u�����µ�Œ�����]�v�U�����}�v�•�]�����Œ�����o���•���(�����š���µ�Œ�•���������������•�Ç�•�š���u�������}�ume 
produisant �µ�v���]�u�‰�����š���]�v���]�š���v�š���}�µ�����}�v�š�Œ���]�P�v���v�š���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������[�µ�v���u� �v���P���X 

Dans la bibliographie sur le comportement des consommateurs par rapport au gaspillage 
alimentaire, la distinction est souvent faite entre le comportement alimentaire (food behaviour) 
et le compo�Œ�š���u���v�š�����]�Œ�����š���u���v�š���o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����~�(�}�}�����Á���•�š���������Z���À�]�}�µ�Œ�•�X���W�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š���Œ��
�o���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�� �v�}�µ�•�� �v�[���olons pas les distinguer en prenant en compte uniquement leur impact 
�Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ���X�� ���}�u�u���� �]�o�� ���� � �š� �� �}���•���Œ�À� �� �‰���Œ�� �Y�µ���•�š������ ���š�� ���o�� �~�î�ì�í�í�•�U�� �oa production d���•�� ��� ���Z���š�•��
���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �v���� �‰�Œ� �•���v�š���� �‰���•�� �µ�v�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���v�� �•�}�]�� �u���]�•�� �Œ� �•�µ�o�š���� ������ �o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�� �����•��
comportements m�µ�o�š�]�‰�o���•�� �o�]� �•�� ���� �o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �~�‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�� ���š�� �����Z���š�•�U�� ���µ�� �•�š�}���l���P���U�� ���� �o����
�‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����š�� ���� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�X�� ���[��st pour cette �Œ���]�•�}�v�� �‹�µ���� �o�[�}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �� ������ �o����
�‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� �����•�� �‰���Œ�š���•�� ���š�� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���Œ�Œ�]�À���� �•�}�µ�À���v�š�� �š�Œ�}�‰�� �š���Œ���� ���‰�Œ���•�� �‹�µ���� �o����
�v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����•�}�]�š����� �i���������`�u� �����}�µ���i���š� �����~�Y�µ���•�š���������š�����o�U���î�ì�í�ï�•�X�� 

�W�}�µ�Œ���(�����]�o�]�š���Œ���o�����o�����š�µ�Œ�����v�}�µ�•�������À�}�v�•�����o���Œ�]�(�]���Œ���o�[�µ�š�]�o�]�•���šion des termes qui concernent les pratiques 
du consommateur dans son organisation ���µ�� �•���]�v�� ������ �•�}�v�� �u� �vage afin de �•�[alimenter (Poulain, 
�î�ì�ì�î�•�X���������•�}�v�š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��� �À�}�‹�µ� ���•�������v�•���o�����‰���Œ���P�Œ���‰�Z�����‰�Œ� ��� dent �W���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����[�����Z���š�U���������P���•�š�]�}�v��
���š���������‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�•�����µ�o�]naires. Nous c�Z�}�]�•�]�•�•�}�v�•���o�����š���Œ�u���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•�����v���•�����Œ� �(� �Œ���v�š��
au terme anglais �Z�Z�}�µ�•���Z�}�o�����‰�Œ�����š�]�����•�[ (cependant, �o�����š�Œ�����µ���š�]�}�v�����}�Œ�Œ�����š�����v�����‰���Œ�u���š���‰���•�����[�µ�š�]�o�]�•���Œ��
�o�����š���Œ�u�����Z�‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������u� �v���P���[�•�X�����v�����]�•���µ�š���v�š���o�����Œ�€�o���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µlturelles dans la 
lutte contre le gaspillage alimentaire, nous allons examiner comment elles sont reproduites dans 
les pratiques domestiques composant le comportement alimentaire. 

���}�u�u���� �•���Z� �u���š�]�•� �� ���]-dessous (voir Figure 5), les impacts divers ainsi que leur effet cumulatif 
��� �(�]�v�]�•�•���v�š�� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �W�}�µ�Œ�� �•�]�u�‰�o�]�(�]���Œ�� �v�}�š�Œ���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� �����v�•�� �����š�š����
� �š�µ������ �v�}�µ�•�� ���Æ���u�]�v���Œ�}�v�•�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �o�[� �š���‰���� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���t ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�U�� ���v�� ���}�v�•�]��� �Œ���v�š��
�o�[�]�u�‰�����š���Œ���š�}�µ�Œ�������� �o�[� �À�}�o�µtion de la consommation sur la production actuelle comme un facteur 
externe.  
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Figure 5 �W���������Œ�������}�v�����‰�š�µ���o���‰�}�µ�Œ�����}�u�‰�Œ���v���Œ�����o�����‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������o�����u���]�•�}�v�U���Œ���‰�Œ�]�•��
de Quested et al, 2013 

 

Comme nous avons pu le voir auparavant (voir section 1.1 ���µ���‰�Œ���u�]���Œ�����Z���‰�]�š�Œ���•�U���o�[���‰�‰�Œ�}���Z�����������o����
�‰�Œ���š�]�‹�µ�����•�}���]���o�����‰���Œ�u���š�����[���o�o���Œ�����µ-�����o���������•���(�����š���µ�Œ�•���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���•�����š���������‰�o�������Œ���o�����u� �v���P���������v�•��
�µ�v�����}�v�š���Æ�š�����•�}���]���o�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š�����µ�o�š�µ�Œ���o���‰lus large. Par ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o�����‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P����
alimentaire �v�[���•�š���‰�o�µ�•�����}�v�•�]��� �Œ� �����}�u�u�����µ�v���‰�Œ�}���o���u�������[�]�v���]�À�]���µ���o�U���u���]�•�����}�u�u�����µ�v�����v�i���µ�����}�u�‰�o���Æ����
�����o�[�]�v�š���Œ�•�����š�]�}�v�������•�������š�]�À�]�š� �•�U�������•�������š���µ�Œ�•�U�������•���u���š� �Œ�]���o�•�����š�������•�����•�‰�����š�•���•�‰���š�]�}-temporels (Schanes, 
Dobernig et Gozet, 2018).  

�W���Œ�]�Ì�����µ�U�� �À�}�v�� �D���•�•�}�Á�U�� ���š�� �D���Œ�š�]�v�� �~�î�ì�í�ñ�•�� ���� �o���� �•�µ�]�š���� ������ �o���µ�Œ�� � �š�µ������ �•�µ�Œ�� �o���•�� �u� �v���P���•�� �����v�����]���v�•��
�}���•���Œ�À���v�š���‹�µ���������•���(�����š���µ�Œ�•���•�}���]���µ�Æ�U�����µ�o�š�µ�Œ���o�•�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�����š���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•���‰���µ�À���v�š���]�v���]�š���Œ���o���•��
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �����}�µ�š�]�•�•���v�š�� ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ�� �����v�•�� �µ�v�� �u� �v���Pe. Par ailleurs, ces facteurs 
produisent des impact�•�����]�(�(� �Œ���v�š�•���•���o�}�v���o���•���u� �v���P���•�X�� 

�W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���]�o���v�[�Ç�������‰���•���������•�š�Œ���š� �P�]�����}�µ�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v���µ�v�]�‹�µ�����‰�}�µ�À���v�š���!�š�Œ���������•�š�]�v� �����������(�(�Œ�}�v�š���Œ��
�‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �����•�� ���]�À���Œ�•���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ���(�]�v�� ���[���(�(�����š�µ���Œ�� �µ�v�� �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� ���(ficace du gaspillage 
���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �>�[� �š�µ�����U�� � �À�}�‹�µ� ����ci-�����•�•�}�µ�•�U�� ��� �u�}�v�š�Œ���� �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���� �����•�� �o���À�]���Œ�•�� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���•�� �À���Œ�]� �•�� �‹�µ�]��
�‰���µ�À���v�š�� �‰�Œ�}���µ�]�Œ���� �µ�v�� �]�u�‰�����š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� ���•�‰�����š�•�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���}�u���•�š�]�‹�µ���•�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� ���µ��
�u� �v���P���X�� �W���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �o�[� ���µ�����š�]�}�v��et le renforcement des connaissances dans ce domaine sont 
efficac���•�� �‰�}�µ�Œ�� �����µ�Æ�� �‹�µ�]�� �•���� �•���v�š���v�š�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� �u���]�•�� �v���� �‰�}�•�•�������v�š�� �‰���•�� �•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š�� ������
���}�v�v���]�•�•���v�����•���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������‰�š� ���• �‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������š���o���•���‰���Œ�š���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���V�������•��
changements �����v�•���o�����•�Ç�•�š���u�������������}�o�o�����š���������•����� ���Z���š�•���u� �v���P���Œ�•�����}�]�À���v�š���‰���Œ�u���š�š�Œe de faciliter le 
�Œ�����Ç���o���P���� ���š�� �o���� ���}�u�‰�}�•�š���P���� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ�]�� �•���� �•�}�v�š�� �u�]�•�� ���� �����•�� �µ�•���P���•�� �u���]�•�� �‹�µ�]�� �}�v�š�� �����•��
���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� �o�]� �•�� ���µ�Æ�� �š���u�‰�•�� ���š�� ���µ�Æ�� ���}�¸�š�• ; des changements dans les pratiques culturelles qui 
supposent une valorisation des aliments et une sensibilisation (stockage et cuisine) pouvant mener 
���� �����•�� �u�}�����•�� ������ �À�]���� �u�}�]�v�•�� �]�v�š���v�•�]�(�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���š�� ������ �o���� �P� �v� �Œ���š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�X�� �W���Œ��
���]�o�o���µ�Œ�•�U�� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� �}�v�š�� �]�v���]�‹�µ� �� �‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �u���i�}�Œ�]�š� �� �����•�� �u� �vages le gaspillage alimentaire 
�‰�Œ� �•���v�š�������[�����}�Œ�����µ�v�����v�i���µ���•�}���]���o�����š���‰���•���µ�v�]�‹�µ���u���v�š���µ�v�����v�i���µ�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���}�µ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���X��
���[�}�¶���À�]���v�š���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v�������������o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•���u���•�•���P���•���•�}���]���µ�Æ���‰�}�µ�Œ���‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�������•�������š�]�À�]�š� �•��anti-
gaspillage, par exemple, ceux qui vis���v�š�� �o���� �•� ���µ�Œ�]�š� �� ���š�� �o���� �•�}�o�]�����Œ�]�š� �� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �����‰���vdant, le 
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��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‰�}�µ�À���v�š�� �‰�Œ�}�u�}�µ�À�}�]�Œ�� �µ�v���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� ���µ�� �‹�µ�}�š�]���]���v��
�����•���u� �v���P���•�����•�š���µ�v�����•�‰�����š���������u�!�u�����]�u�‰�}�Œ�š���v�����X�� 

�>���� �‰�Œ�}�P�Œ���u�u���� ���µ�Œ�}�‰� ���v�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� �����• ��� ���Z���š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���� �]�v���]�‹�µ� �� �‹�µ���� �o����
�‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•���‰���Œ�� �o���� �u� �v���P���U�� ���Z���Ì�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� �i�}�µ���� �µ�v�� �Œ�€�o���� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �‰�}�µ�Œ��
�(�����]�o�]�š���Œ�� �o���� �o�µ�š�š���� ���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� �����Œ�������o���� �‰���Œ�u���š�� �i�}�µ���Œ�� ���v�� ���À���v������ ���š�� �o���� �‰�Œ� �À���v�]�Œ��
(Martindale et Schiebel, 20�í�ó�•�X�� �����š�š���� � �š�µ������ ���� � �P���o���u���v�š�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �‹�µ���� �����•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �•�µ�Œ�� �o�� 
�‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����š���o�����u���]�o�o���µ�Œ�����µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•���•�}�v�š�������•��� �o� �u���v�š�•�����Œ�]�š�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v��
���µ���P���•�‰�]�o�o���P�����‰���Œ���o�����u� �v���P���X�� 

�>���•���u� �v���P���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š���o�����‰���Œ�š�]�����������o�������Z���]�v�������o�]�u���v�š���]�Œ�����o�����u�}�]�v�•��� �š�µ���]� ���X���>�������]�(�(�]���µ�o�š� �����[�}���š���v�]�Œ��
des informations est pou�Œ���o���� �(���]�š�� �‹�µ���� �����•�� �����š�]�À�]�š� �•�� �o�]� ���•�� ���� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� �•�}�v�š�� �]�v�š� �P�Œ� ���•�� �����v�•�� �o���•��
���µ�š�Œ���•�������š�]�À�]�š� �•�����µ���u� �v���P�����~�Y�µ���•�š���������š�����o�U���î�ì�í�í�•�X�����]�v�•�]�U�����}�u�u�����v�}�µ�•�����À�}�v�•���À�µ�������v�•���o�����•�}�µ�•-section 
du chapitre sur les approches de �Œ�����Z���Œ���Z�����������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���U���•�����‰�Œ�}���µ�]�š���o�����•�}�µ�•-estimation des 
�‹�µ���v�š�]�š� �•���P���•�‰�]�o�o� ���•���‹�µ���v�������o�o���•���•�}�v�š�����µ�š�}-��� ���o���Œ� ���•�X�� 

Les revues bibliographiques concernant les facteurs socio-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
alimentaire livrent souvent des op�]�v�]�}�v�•���}�‰�‰�}�•� ��s �‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�[���P���U�����µ���P���v�Œ���U���}�µ�����µ���•�š���š�µ�š���•�}���]�}-
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����~�^�����}�v���]�U���W�Œ�]�v���]�‰���š�}�����š���>���µ�Œ���š�]�U���î�ì�í�ñ�•�X�������‰���v�����v�š�U���o�[�]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v�������������•���À���Œ�]�����o���•�����]�v�•�]��
que des variables de comportements pro-environnementaux et de pratiques comme le recyclage 
et le composta�P���������v�•���o�����������Œ�������}�v�����‰�š�µ���o�����[���v���o�Ç�•���������•�����}�v�v� ���•���•ur les citoyens de 27 pays de 
�o�[�h�v�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����~�^�����}�v���]�U���W�Œ�]�v���]�‰���š�}�����š���>���µ�Œ���š�]�U���î�ì�í�ñ�•�U�������‰���Œ�u�]�•�����������}�v�•�š���š���Œ���µ�v�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v��
positive �‰�}�µ�Œ���o�����‰���Œ���u���š�Œ�������[���P���X���W�o�µ�•���o�����‰���Œ�•�}�v�v�������•�š�����P� �����u�}�]�vs elle gaspill���X�����[���µ�š�Œ���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•��
: les femmes gaspillent moins �‹�µ���� �o���•�� �Z�}�u�u���•�� �‰�Œ�}�������o���u���v�š�� �P�Œ�������� ���µ�Æ�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �u� �v���P���Œ���•��
�u���]�š�Œ�]�•� ���• ; les non-�}�µ�À�Œ�]���Œ�•�����]�v�•�]���‹�µ�����o���•�������u���v�����µ�Œ�•�����[���u�‰�o�}�]���P���•�‰�]�o�o���v�š���u�}�]�v�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����������µ�Æ��
�‹�µ�]���š�Œ���À���]�o�o���v�š�������o���µ�Œ�����}�u�‰�š�� ; les individus qui pratiquent le recyclage et le compostage gaspillent 
�u�}�]�v�•�U�� �‰���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �o���•�� �]�v���]�À�]���µ�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ���}�v�•���]���v�š�•�� ������ �o���� �‹�µ���v�š�]�š� �� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ������ ��� ���Z���š�•�� �‹�µ�[�]�o�•��
�‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�� �v�[���•�•���]���v�š�� �‰���•���(�}�Œ��� �u���v�š�� ������ �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���µ�Œ���‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ������ ��� ���Z���š�•�X�� ������ �����Œ�v�]���Œ���Œ� �•�µltat 
�v�}�µ�•�� ���u���v���� ���� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ�� ���v���}�Œ���� �µ�v���� �(�}�]�•�� �o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�o���v�]�(�]� �� �~�À�}�]�Œ�� �o���� �•�}�µ�•-
section 1.1.2 ���µ���‰�Œ���u�]���Œ�����Z���‰�]�š�Œ���•�X�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����������‰�š���v�š�������•���]�v���]�š���š�]�}�v�•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���•����
�u�}�š�]�À���Œ�� ���� �P���•�‰�]�o�o���Œ moins, par ex���u�‰�o���� �µ�v�� �‰���]���u���v�š�� ���]�(�(� �Œ���v���]� �� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������ �o���� �‹�µ���v�š�]�š� �� ������
��� ���Z���š�•���š�Œ�]� �• ; autour de dix pour cent �����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���P���•�‰�]�o�o���v�š���‰���µ���•���v�•�����À�}�]�Œ���������Œ� �‰�}�v�•�������o���]�Œ����
�����o�����‹�µ���•�š�]�}�v���������o�����‹�µ���v�š�]�š� ���������v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����P���•�‰�]�o�o� ���X���W���Œ�����]�o�o���µ�Œ�•�U�����}�v�š�Œ���]�Œ���u���v�š��au�Æ���Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•��de 
Quested et al (2011) et Secondi, Principato et Laureti (2015), des individus ayant des attitudes pro-
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�� �~�����•�}�]�v�����[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�����(�(�]���������� �����•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�•���•�}�v�š��davantage susceptibles de 
moins gaspiller. 

�������u�!�u���U�������v�•���o�[� �š�µ���������(�(�����š�µ� �� sur les �u� �v���P���•�����v���&�]�v�o���v�������<�}�]�À�µ�‰�µ�Œ�}�����š�����o���~�î�ì�í�î�•���v�[�}���•���Œ�À���v�š��
�‰���•�� ������ ���}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v�� ���o���]�Œ���� ���v�š�Œ���� �o���� �š���µ�Æ�� ������ �P���•�‰�]�o�o���P���� ���š�� �o���•�� �‰���Œ���u���š�Œ���•�� ���[���P���U�� ������ �o�}�����o�]�•���š�]�}�v�U�� ������
�(�}�Œ�u�������š���š�Ç�‰�����������Œ� �•�]�����v�����U���������v�]�À�����µ�����[� ���µ�����š�]�}�v�����š���������•�š���š�µ�š���•�}���]�}-professionnel. En revanche, 
la t���]�o�o�������µ���u� �v���P���U�����]�v�•�]���‹�µ�����o�����P���v�Œ�����������o�����‰���Œ�•�}�v�v�����Œ���•�‰�}�v�•�����o���������•�����}�µ�Œ�•���•�����µ���•���]�v�����µ���u� �v���P����
���•�š�� �u�]�•�� ���v�� � �À�]�����v�����U�� �o���•�� �(���u�u���•�� �P���•�‰�]�o�o���v�š�� �u�}�]�v�•�� �‹�µ���� �o���•�� �Z�}�u�u���•�X�� �'���]�•�o���Œ�� �~�î�ì�í�ô�•�� �Œ� �•�µ�u����
� �P���o���u���v�š���‹�µ�����o���•���u� �v���P���•���‰�o�µ�•���o���Œ�P���•���P���•�‰�]�o�o���v�š���‰�o�µ�•���u���]�•���u�}�]�v�•���‰er capita en comparaison avec 
�o���•�� �u� �v���P���•�� �u�}�]�v�•�� �v�}�u���Œ���µ�Æ�U�� �À�}�]�Œ���� �����µ�Æ�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ���}�u�‰�}�•� �•�� ���[�µ�v���� �•���µ�o���� �‰���Œ�•�}�v�v���X�� ���v�� �u�!�u����
�š���u�‰�•�U�� �o�[���µ�š���µ�Œ�� �•�µ�P�P���Œ���� �‹�µ���� �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š�� ��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�� �•�}�v�š�� �����•�� �‰�Œ� ���]���š���µ�Œ�•��
plus faibles du gaspillage par rapport aux facteurs socia�µ�Æ�U�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���š�� ���Æ�š���Œ�v���•�� �o�]� �•�� ����
�o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•���•�Ç�•�š���u���•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�X�� 
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�E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ���������Œ�š���]�v���•����� �(���]�o�o���v�����•���‰�}�µ�Œ��� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P���������v�•���o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���‰���µ�À���v�š��
�����}�µ�š�]�Œ�� ���� �����•�� �‰���Œ�š���•�� ���š�� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•�� � �À���v�š�µ���o�•�� ���Z���Ì�� �o���� ���}�vsommateur et produire un effet 
���µ�u�µ�o���š�]�(�X�����[���•�š���µ�v�������µ�š�Œ�����Œ���]�•�}�v���‰�}�µ�Œ���o���‹�µ���o�o�����v�}�µ�•���À�}�µ�o�}�v�•���u���š�š�Œ�����o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����µ�����ˆ�µ�Œ��������
�v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•���X���:�}�Œ�]�•�•���v�U���W�Œ�]���(���Œ�����š�����Œ���µ�š�]�P���u���~�î�ì�í�ñ�•�����}�v�•�š���š�����µ�v���o���Œ�P�������}�v�•���v�•�µ�•�������v�•���o�����o�]�š�š� �Œ���š�µ�Œ����
�•�µ�Œ���o�����(���]�š���‹�µ�����o���•���u� �v���P���•���]ndividuels �•�}�v�š�������•�����}�v�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�������o�����‹�µ���v�š�]�š� ���š�}�š���o�������µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������v�•���o�–�h�v�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v���X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�U���š�}�µ�š�����o�����•�š�Œ���š� �P�]�����������o�µ�š�š�������}�v�š�Œ����
�o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������}�]�š���‰�o�������Œ���o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���(�]�v���o�����µ�������v�š�Œ���������•�������š�]�À�]�š� �•���������‰�Œ� vention. 

�E�}�š�Œ���� � �š�µ������ �À���� �À�]�•���Œ�� ���� ���Z���Œ���Z���Œ�� �µ�v���� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v������ ���v�š�Œ���� �o���•�� �‰�Œ�}�(�]�o�•�� �����•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•��
���o�]�u���v�š���]�Œ���•�����š���o���•�������v���µ�Æ�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���µ�š�]�o�]�•� �•���‰���Œ���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ�������Œ���•�•���Œ�������•���‰�Œ�}�(�]�o�•�X��
Nous allons regarder comment et quels composants de communication (commerciaux, 
�]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•�U�� � ���µ�����š�]�}�v�v���o�•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�•�� �•�}�v�š�� ���u�‰�o�}�Ç� �•�� �‰�}�µ�Œ�� �]�v���]�š���Œ�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� ���� ���Z���v�P���Œ��
� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�� �o���µ�Œ�•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ���š�� �o���µ�Œ�•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X��
Ainsi, Schmidt (2016) juge que les recommandations anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� �‰�Œ�}�‰�}�•� ���•�����}�u�u���� �µ�v���� �o�]�•�š����
�P� �v� �Œ���o���� �v���� �•�µ�•���]�š���� �‹�µ�[�µ�v���� �•�µ�Œ���Z���Œ�P���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� �v�}�v�� �‰���Œ�š�]�v���v�š���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X��
���[�}�¶���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ ���[� �À���o�µ���š�]�}�v�•�������•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�������� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•��� �À���v�š�µ���o�o���•��
sur le comportement alimentaire des consommateurs.   

���� �����š�� � �P���Œ���U�� �v�}�µ�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�� ���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������
�o���µ�Œ�•�� �(�����}�v�•�� ���� �Œ� ���P�]�Œ�� ���µ�Æ�� �]�u�‰�����š�•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� ���š�� �•�[�������‰�š���Œ�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰�Œ�}���µ�]�š�X�� �����o����
�v�}�µ�•�� ���u�u���v���� ���� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���vts comportements alimentaires des consommateurs et les 
���]�•�š�]�v�P�µ���Œ�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���}�u���•�š�]�‹�µ���•�� ���š�� �Z�����]�š�µ�����•�� ���}�u�]�v���v�š���•�X�� �����š�š���� ���]�•�š�]�v���š�]�}�v�U�� ����
�•�}�v�� �š�}�µ�Œ�U�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�� ���[� �o�����}�Œ���Œ�� �����•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�� ���š��d�[intervention sur le 
�‰�Œ�}���o���u�������v���‹�µ���•ti�}�v�U�����]���o� ��s et, donc, plus efficaces. 

2.2  �d�Ç�‰���•�� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� �o�]� �•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���Z���Ì�� �o���•��
consommateurs  

2.2.1 Typologies des consommateurs par rapport au comportement alimentaire 

�W�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �š���v�š���š�]�À���•�� �}�v�š�� � �š� �� ���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���•�� �‰���Œ�� �o���•�� ���Z���Œ���Z���µ�Œ�•�� ���v��Europe �‰�}�µ�Œ�� ���]�(�(� rencier 
�‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o���µ�Œ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���[�����Z���š�U�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�� �����•��
�����v�Œ� ���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���~�o�����•�š�}���l���P�������š���o�������µ�]�•�]�v���•�����š�U��� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�U���‰���Œ���o���������Œ�����š���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P����
�‰�Œ�}���µ�]�š�X���/�o���•���Œ�������]�v�•�]���]�v�š� �Œ���•�•���v�š�����[���Æ���u�]�v���Œ���oes exemples �‹�µ�]�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�������o�������µ�o�š�µ�Œ�������o�]�u���v�š���]�Œ����
�‰�o�µ�•�� �}�µ�� �u�}�]�v�•�� �‰�Œ�}���Z���� ������ �o���� ���µ�o�š�µ�Œ���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �(�Œ���v�����]�•���U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� �o���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�� �•�}���]�}-
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�������v�•���o���•�‹�µ���o�o���•���o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��se produit.  

P�}�µ�Œ�� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �µ�v���� ���]�(�(� �Œ���v���]���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��nous avons ch�}�]�•�]�� �o�[� �š�µ������ �]�š���o�]���v�v���� ������
Gaiani et al (20�í�ô�•�����š���o�[� �š�µ�������•�µ�]�•�•���������������o�o���Ç�����š�����Œ�µ�v�v���Œ���~�î�ì�í�ó�•�����������µ�•���������•���•�]�u�]�o���Œ�]�š� �•�������•�����µ�o�š�µ�Œ���•��
alimentaires de ces pays et celle de la France.  

En �•�µ�]�À���v�š���o�[���‰�‰�Œ�}���Z�����‰���Œ�š���P� �����‰���Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�����Z���Œ���Z���µ�Œ�•���‹�µ�����v�}�µ�•�����À�}�v�• � �š�µ���]� �� dans le premier 
���Z���‰�]�š�Œ���U�� �'���]���v�]�� ���š�� ���o�� �~�î�ì�í�ô�•�� �‰�Œ� �•�µ�u���v�š�� �‹�µ�[�µ�v���� ���}�u���]�v���]�•�}�v�� �����•�� �(�����š���µ�Œ�•�� �]�v�š���Œ��� �‰���v�����v�š�•��
�]�v�(�o�µ���v������ �o���� �‰�Œ�]�•���� �����•�� ��� ���]�•�]�}�v�•�� �����v�•�� �o���� �‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ �o�[�����Z���š�U�� ������ �‹�µ�]�� �}�v�š�� �µn effet cascade sur le 
stockage, la cuisine et le gaspillage des aliments. L���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�[� �š�µ�������������'���]���v�]�����š�����o���‰���Œ�u���š�š���v�š��
de distinguer sept groupes des consommateurs. Les quatre plus significatifs sont les suivants :  

�x Conscient - exigeant (conscious-fussy, 24 pour cent �������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•���‹�µ�]���P���•�‰�]�o�o�����‰���Œ�������‹�µ�� la 
nourriture n�[�����‰���•���o�[���]�Œ�����}�v�v�����}�µ���v�[�����‰���•���µ�v�������}�v�v�����}�����µ�Œ�X���/�o�•���(�}�v�š���o���µ�Œ�•�����}�µ�Œ�•���•�������v�•���o���•�������v�š�Œ���•��
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���}�u�u���Œ���]���µ�Æ�� �}�µ�� �o���•�� �P�Œ���v���•�� �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�U�� �]�o�•�� �����Z���š���v�š�� �}�������•�]�}�v�v���o�o���u���v�š�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•��
p�Œ� ���µ�]�š�•�� ���š�� ���}�v�•�}�u�u���v�š�� �u�}�]�v�•�� ������ �•���‰�š�� �Œ���‰���•�� �‰���Œ�� �•���u���]�v���� ���� �o�–���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ��de la maison. La 
�u�}�]�•�]�•�•�µ�Œ���U���o�����u���µ�À���]�•�����}�����µ�Œ�����š���o�����P�}�¸�š���•�}�v�š���o���•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���•�������µ�•���•���������o�����P� �v� �Œ���š�]�}�v����������� ���Z���š�•�X��
�D���o�P�Œ� �� �o���� �(���]�š�� ������ �i���š���Œ�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���v�� �Œ���]�•�}�v�� ���–�µ�v���� �u���µ�À���]�•���� �}�����µ�Œ�� �]�o�•�� �•ont conscients du 
�‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�����W���o�}�Œ�•�‹�µ�����o���•�����o�]�u���v�š�•���}�v�š����� �‰���•�•� ���o���������š�����������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�U���]�o�•���À� �Œ�]�(�]���v�š��
�•�–�]�o�•���•�}�v�š�������]�u� �•�����š��� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�����•�•���Ç���v�š�������� �o���•�� �Œ� �µ�š�]�o�]�•���Œ���V���]�o�•���‰���v�•���v�š���‹�µ���� �o���� �‹�µ���v�š�]�š� �� ������
�v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����i���š� �����Œ���‰�Œ� �•���v�š�����µ�v���‰�Œ�}���o���u�����š�Œ���•���P�Œave sur le plan social et environnemental. Ils 
�•���Œ���]���v�š���‰�Œ�!�š�•�������‰���Ç���Œ�������•���]�u�‰�€�š�•�����v���(�}�v���š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•���‹�µ�–�]�o�•���P� �v���Œ���v�š�X 

�x Conscient - � �š�}�µ�Œ���]��(conscious-forgetful, 20 pour cent�•���‹�µ�]���P���•�‰�]�o�o�����‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���}�µ���o�]�����������‹�µ�]���•����
trouve dans le �Œ� �(�Œ�]�P� �Œ���š���µ�Œ���}�µ���•�µ�Œ���o���•��� �š���P���Œ���•�����������µ�]�•�]�v���X���>�–� �š�]�‹�µ���š���P���������•�����o�]�u���v�š�•�����•�š�����o���]�Œ��
pour eux. Ils font du s�Z�}�‰�‰�]�v�P�� �����v�•�� �o���•�� �����v�š�Œ���•�����}�u�u���Œ���]���µ�Æ���}�µ�� �o���•�� �P�Œ���v���•�� �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�� ���š��
�•�}�v�š�����š�š�]�Œ� �•���‰���Œ���o���•���}�(�(�Œ���•���•�‰� ���]���o���•�X���/�o�•���}�v�š���š���v�����v�������������•�•���Ç���Œ�����[� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�olage alimentaire 
���š���•�}�µ�Z���]�š���v�š���Œ�������À�}�]�Œ���‰�o�µ�•�����–�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�Œ���o�����(�����}�v���������•�š�}���l���Œ�����š������ conserver correctement 
les aliments. 

�x Frugal (23 pour cent�•���‹�µ�]���v�������}�v�•�}�u�u�����‰���•���������(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�����š����� ���o���Œ���v�š���v�����Œ�]���v���P���•�‰�]�o�o���Œ��
�~�}�µ�� �‰�Œ���•�‹�µ���� �Œ�]���v�•�X�� �/�o�•�� �•�}�v�š�� �‰�o�µ�•�� ���P� �•�� �‹�µ���� �o���� �Œ� �‰�}�v�����v�š�� �u�}�Ç���v�� �~�ò�í�� ���v�•�� ���š�� �‰�o�µ�•�•�� ���š�� �•�}�v�š��
�P� �v� �Œ���o���u���v�š�������o�����Œ���š�Œ���]�š���X���/�o�•�����}�v�•�}�ument hors de la maison moins de sept repas par semaine. 

�x ���µ�]�•�]�v�]���Œ�����Æ���P� �Œ�  (exaggerating cook, 22 pour cent) qui fait des achats excessifs et cuisine plus 
�‹�µ�����v� �����•�•���]�Œ���X���W���Œ�(�}�]�•�U���]�o�•�������Z���š���v�š�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���‹�µ�–�]�o�•���v�–���]�u���v�š���‰���•�����š�������o���µ�o���v�š���u���o���o�����‹�µ���v�š�]�š� ��
de nourriture dont �]�o�•���}�v�š�������•�}�]�v�U���������‹�µ�]���Œ� �•�µ�o�š�������v���µ�v�����P�Œ���v�������‹�µ���v�š�]�š� ���������P���•�‰�]�o�o���P���X���������‰�o�µ�•�U��
�]�o�•���v�����(�}�v�š���‰���•���o���µ�Œ�•�������Z���š�•���Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�U���������•�}�Œ�š�����‹�µ�����o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•����� veloppent souvent des 
�u�}�]�•�]�•�•�µ�Œ���•�� �}�µ�� ��� �‰���•�•���v�š�� �o���� �����š���� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�X�� �/�o�•�� �(�}�v�š�� ���µ�� �•�Z�}�‰�‰�]�vg dans les centres 
���}�u�u���Œ���]���µ�Æ���}�µ���o���•���P�Œ���v���•���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�X 

�>�[� �š�µ�������]�����v�š�]�(�]�����š�Œ�}�]�•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���u�}�]�v�•���v�}�u���Œ���µ�Æ���Œ� �‰���Œ�š�]�•���������o�����u���v�]���Œ�����•�µ�]�À���v�š�� :  

�x Cuisinier n�}�v���‹�µ���o�]�(�]� ��(unskilled cook, 5 pour cent�•�X���/�o�•���u���v�P���v�š���‰���Œ�(�}�]�•�������•�����o�]�u���v�š�•���‰�Œ� ���µ�]�š�•�X��
Ils ne savent pas c�}�u���]���v���]�o�•����� �‰���v�•���v�š�����v���v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�������š�����}�u���]���v���]�o�•���i���š�š���v�š�X���/�o�•���•�����•���v�š���v�š��������
�š�}�µ�š�����(�����}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�������•����� ���Z���š�•���‹�µ�–�]�o�•���P� �v���Œ���v�š�����š���•�}�µ�Z���]�š���v�š���}���š���v�]�Œ plus d'informations 
�•�µ�Œ���o���•���]�u�‰�����š�•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�������•����� ���Z���š�•�����o�]�u���v�š��ires. 

�x Client exa�P� �Œ�  �~���Æ���P�P���Œ���š�������•�Z�}�‰�‰���Œ�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š�����ï��pour cent �������o�–� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X���/�o�•�������Z���š���v�š�������•��
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�����u�����o�o� �•�������Œ���]�o�•���}�v�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰���µ�Œ���������v�����‰���•�����À�}�]�Œ�����•�•���Ì���������v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���X���/�o�•�������Z���š���v�š���š�Œ�}�‰��
���š���i���š�š���v�š���•�}�µ�À���v�š�������•���o� �P�µ�u���•�����š���‰���Œ�(�}�]�•�����µ���(�Œ�}�u���P�������š�������•���ˆ�µ�(�•�X���>���•���Œ� pondants appartenant 
�����������P�Œ�}�µ�‰�����À�]�À���v�š���P� �v� �Œ���o���u���v�š���•���µ�o�•���~���š���(�}�v�š�����}�v�����o���µ�Œ�•�����}�µ�Œ�•���•�����µ�Æ-�u�!�u���•�•�����š���P���•�‰�]�o�o���v�š�������•��
aliments comestibles une ou deux fo�]�•���‰���Œ���•���u���]�v���X���/�o�•���š�Œ�}�µ�À���v�š���~� �P���o���u���v�š���‰���Œ�������‹�µ�����o�����‰�o�µ�‰���Œ�š��
���–���v�š�Œ�������µ�Æ���•�}�v�š����� �o�]�����š���]�Œ��s) que les emballages alimentaires sont trop grands et gaspilleraient 
���}�v�����u�}�]�v�•���������v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����•�]���o���•���‰�}�Œ�š�]�}�v�•�����š���o�–���u�����o�o���P����� �š���]���v�š���‰�o�µ�•���������‰�š� �•�������o���µ�Œ�•�������•�}�]�v�•�X 

�x Confus (confused, 3 pour cent�•�X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š�����}�v�(�µ�•�����µ���•�µ�i���š���������o�–� �š�]�‹�µ���š���P���X���/�o�•��ne 
connaissent p���•���o���� ���]�(�(� �Œ���v������ ���v�š�Œ�����h������ ���}�v�•�}�u�u���Œ�������� �‰�Œ� �(� �Œ���v������ ���À���v�š���i��et �h������ ���}�v�•�}�u�u���Œ��
���À���v�š���i�����š���•�}�µ�Z���]�š���v�š���}���š���v�]�Œ�������•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•���•�µ�Œ���o�����(�Œ���`���Z���µ�Œ�������•�����o�]�u���v�š�•�����(�]�v���������Œ� ���µ�]�Œ�����o���•��
��� ���Z���š�•�X���/�o�•���}�v�š���š���v�����v�����������(���]�Œ�����o���•�����}�µ�Œ�•���•�����v���o�]�P�v���X 

Delley et Brunner (2017) on�š��� �P���o���u���v�š���Œ� �•�µ�u� �����]�À���Œ�•���•���š�Z� �}�Œ�]���•�����µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����v���•�}�µ�o�]�P�v���v�š��
l'attitude, les normes sociales, les habitudes et les facteurs externes en tant que composants 
�‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ�����µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X���/�o�•���}�v�š�U�����}�v���U�����Æ���u�]�v� �������v�•���‹�µ���o�o��s pratiques ses 
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���}�u�‰�}�•���v�š�•�� �•���� �š�Œ�����µ�]�•���v�š�X�� �>���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ������ �����š�š���� � �š�µ������ �‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�� �o���� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•��
consommateurs suivante :  

�x Traditionnel (conservative, 23.9 pour cent �������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•�X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š�����v�]�u� �•��
par les valeurs traditionnelles sui�•�•���•�����š�����Z�Œ� �š�]���v�v���•���������o�����(�Œ�µ�P���o�]�š� �����š�����µ���Œ���•�‰�����š�����µ���š�Œ���À���]�o�X���/�o�•��
�•�}�v�š����� �š���Œ�u�]�v� �•�������(���]�Œ�����������o���µ�Œ���u�]���µ�Æ���‰�}�µ�Œ���P� �Œ���Œ���o�������µ���P���š�������•���u� �v���P���•�X���/�o�•�����}�u�‰�š���v�š�����Z���‹�µ����
centime, ��� �‰���v�•���v�š���o�����u�]�v�]�u�µ�u���v� �����•�•���]�Œ���U���À�]�•���v�š������� �À�]�š���Œ�����Z���‹�µ�����š�Ç�‰������������� ���Z���š�•�U���Ç�����}�u�‰�Œ�]�•��
�o���•����� chets alimentair���•�U�����š���(�}�v�š�����}�v���µ�•���P���������•�����o�š���Œ�v���š�]�À���•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U���š���o�o���•���‹�µ�����o���µ�Œ���‰�Œ�}�‰�Œ����
�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v���}�µ���o���•�����]���v�•�����–�}�������•�]�}�v�X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š���•�µ�•�����‰�š�]���o���•�����–�!�šre des femmes 
au foyer (peut-�!�š�Œ���������•���u���Œ���•�•���À�]�À���v�š�������o���������u�‰���P�v�������š�����Ç���v�š���o�[�Z�����]�š�µ�������������P� �Œ���Œ���o�[� ���}�v�}�u�]�� du 
�(�}�Ç���Œ�X�����o�o���•���}�v�š�����]�v�•�]���µ�v�������}�v�v�����À�µ�������–���v�•���u���o���������•���•�š�}���l�•���v� �����•�•���]�Œ���•�����š���������o�����‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�������•��
achats, une excellente connaissance du stockage d���•�����o�]�u���v�š�•�����š���������o�����(�����}�v���������o���•�����µ�]�•�]�v���Œ���‰�}�µ�Œ��
atteindre leurs objectifs. Outre l'aspect financier, ces consommateurs sont conscients du 
�‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����u���]�•���]�P�v�}�Œ���v�š���•�}�v���]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�X���D���o�P�Œ� ���š�}�µ�•���o���•��
���(�(�}�Œ�š�•���‹�µ�[�]�o����� ���o���Œ���U���µ�v ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���������������š�Ç�‰�����v�����•�]�P�v���o�����‰���•���u�}�]�v�•����������� ���Z���š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•��
que le consommateur moyen. 

�x Court-termiste (short-termist, 20.9 pour cent�•�X���/�o�•���À�]�À���v�š�������v�•���o���•���u� �v���P���•�������������µ�Æ���‰���Œ�•�}�v�v���•��
�}�µ���‰�o�µ�•�U���u���v�‹�µ���v�š�����������}�u�‰� �š���v�����•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���•�����š���‰���µ�š-�!�š�Œ�����������š���u�‰�•���‰�}�µ�Œ���o���•���š�����Z���•��
�u� �v���P���Œ���•�� ���š�� �‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���v�š�� �o���� �‹�µ���v�š�]�š� �� ���� �o���� �‹�µ���o�]�š� �X�� ���v�� ���(�(���š�U�� �]�o�•�� �•�}�v�š�� �µ�v�� �‰���µ�� � ��onomes, mais 
�•�µ�Œ�š�}�µ�š���]�v�(�o�µ���v��� �•���‰���Œ���o���� �‰�Œ�]�Æ���V���]�o�•���•�}�v�š���o���•���‰�o�µ�•���•�µ�•�����‰�š�]���o���•�� ���–���o�o���Œ���(���]�Œ�������µ���•�Z�}�‰�‰�]�v�P�������v�•���o���•��
magasins discount, mais aussi dans les �u���P���•�]�v�•�� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� ��� �‰���v�v���Œ�U�� �}�¶�� �]�o�•��
���(�(�����š�µ���v�š�� �‰�Œ�}�������o���u���v�š�� ������ �(�Œ� �‹�µ���v�š���•�� �•�}�Œ�š�]���•�� ���[�����Z���š�•�� �‰�}ur recharger leur stock de 
nourriture. Les court-termistes suivent les normes sociales dominantes et veulent donc 
subvenir correctement aux besoins et ���v�À�]���•�� ������ �o���µ�Œ�•�� �(���u�]�o�o���� ���š�� �]�v�À�]�š� �•�� �V�� �����š�š���� �š���v�����v������
���}�u���]�v� �������À�����������•�������‰�����]�š� �•���������‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v���‰�o�µ�š�€�š���(���]���o���•���•�����š�Œ�����µ�]�š���‰���Œ���µ�v�����}�(�(�Œ�������Æ��� �����v�š���]�Œ����
������ �v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���U�� �‹�µ�]�� ���}�]�š�� ���v�•�µ�]�š���� �!�š�Œ���� � �o�]�u�]�v� ���X�� ���š���v�š�� �����•�� �������‰�š���•�� �‰�o�µ�š�€�š�� �‹�µ���� �����•�� �o���������Œ�•�U�� �o���•��
court-termist���•���v�������}�v�•�]�����Œ���v�š���‰���•���À�Œ���]�u���v�š���o���•���u�}�����o���•�����o�š���Œ�v���š�]�(�•�X���/�o�•�����š�š�Œ�]���µ���v�š���‰���µ���������À���o���µ�Œ��
aux aliments et ignorent l'impact environnemental que la production alimentaire et donc les 
��� ���Z���š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���‰���µ�À���v�š�����À�}�]�Œ�X���>���•���(�Œ���v���}�‰�Z�}�v���•���•�}�v�š���•�µ�Œ�Œ���‰�Œ� �•���v�š� �•�������v�•����e groupe. 

�x ���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š�� (consumerist, 14.1 pour cent�•�X���/�o�•���v�����‰�o���v�]�(�]���v�š���v�]���v�����Œ�����}�v�•�]�����Œ��nt leurs achats 
���š���o���µ�Œ�����}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X���/�o�•���(�}�v�š���o�����‰�o�µ�•���P�Œ���v�����µ�•���P���������•���u���P���•�]�v�•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� ���‰�}�µ�Œ���o���•����� �‰���v�v���Œ�U��
�}�v�š���������(���]���o���•�����}�u�‰� �š���v�����•�����µ�o�]�v���]�Œ���•�U���u���v�‹�µ���v�š�����������}�v�vaissances en stockage des aliments et 
�‰���•�•���v�š�� �‰���Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�� �o���� �u�}�]�v�•�� ������ �š���u�‰�•�� �‰�}�•�•�]���o���� �� cuisiner. Au lieu de cela, ils mangent 
�•�}�µ�À���v�š�����µ���Œ���•�š���µ�Œ���v�š�����š���o���]�•�•���v�š���o���µ�Œ���•�š�}���l�����o�]�u���v�š���]�Œ�������š���o���•���Œ���•�š���•���•������� �š� �Œ�]�}�Œ���Œ�U���������‹�µ�]�����•�š�U������
�o���µ�Œ�•�� �Ç���µ�Æ�U�� �o���� �•�]�u�‰�o���� ���}�v�•� quence d'un mode de vie moderne. Cette attitude se traduit 
logiquement par la plus forte �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ������ ��� chets alimentaires parmi tous les groupes de 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X�� �W�o�µ�•�� �P� �v� �Œ���o���u���v�š�U�� �o���•�� ���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���•�� �•�}�v�š�� ��� ���}�v�v�����š� �•�� ������ �o���� �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v��
alimentaire, ignorent �o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������š���v�����•�}�v�š���‰���•�����}�v�����Œ�v� �•���‰���Œ��
le sujet. Cette ignorance est bi���v�� �]�o�o�µ�•�š�Œ� ���� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ� �•�}�u�‰�š�]�}�v�� �‹�µ���� �(�}�v�š�� �o���•�� ���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���•�U��
�o�}�Œ�•�‹�µ�–�]�o�•���‰�Œ� �š���v�����v�š���!�š�Œ�����u�}�]�v�•���P���•�‰�]�o�o���µ�Œ�•���‹�µ�����o�����^�µ�]�•�•�����u�}�Ç���v�X���>���•�����}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���•�����}�v�•�š�]�šuent 
�o���� �P�Œ�}�µ�‰���� �o���� �‰�o�µ�•�� �i���µ�v���� ���š���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� �µ�v���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v�� �o� �P���Œ���u���v�š�� �‰�o�µ�•�� � �o���À� ���� ���[�Z�}�u�u���• ; ils 
sont relativement instruits et ne montrent aucun besoin de suivre les normes sociales. 

�x Epicurien (self-indulgent, 7.5 pour cent). Ces consommateurs vivent principalement seuls ou 
avec un partenaire, ils ne vivent pas avec des moyens financiers plus � �o���À� �•�� �‹�µ���� �o���µ�Œ�• 
���}�v���]�š�}�Ç���v�•�U���u���]�•�����P�]�•�•���v�š�����}�u�u�����•�]�����–� �š���]�š���o���������•�U���‰�Œ� �(� �Œ���v�š�������•���•�}�µ�Œ�����•�����–���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š��
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haut de gamme. Ils se positionnent au-dessus des autres, ���}�]�À���v�š���!�š�Œ�����Œ�����}�v�v�µ�•�����}�u�u�����š���o�•�����š��
�(���]�Œ���� �‰�Œ���µ�À���� ���–�µ�v���� �P�Œ���v������ �����‰�����]�š� �� ���[���À���µ�P�o���u���v�š�X�� �/�o�•�� �v���� �‰�Œ� �•���v�š���v�š��pas de tendance 
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š���(���À�}�Œ�����o�����‰�}�µ�Œ���v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ�U���š���o�o���•���‹�µ�����o���•�����}�u�‰� �š���v�����•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���•��
ou le plaisir de cuisiner, ni de conscience environnementale, mais ils sont convaincus qu'ils 
gaspillent moins que les autres. Cette affirmation�U�������‰���v�����v�š�U�����•�š�����}�v�š�Œ�����]�š�����‰���Œ���o�����Œ� �•�µ�o�š���š��������
�o���� �‹�µ���v�š�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�U�� �o���•�� �‰�Œ� �•���v�š���v�š�� ���}�u�u���� �o���� �����µ�Æ�]���u���� �•���P�u���v�š�� �����•��
consommateurs q�µ�]�� �P���•�‰�]�o�o���v�š�� �o���� �‰�o�µ�•�X�� ���[���•�š�� �����v�•�� ������ �P�Œ�}�µ�‰���� �‹�µ�[���•�š�� ���v�Œ���P�]�•�š�Œ� �� �o���� �‰�o�µ�•�� �(�}�Œ�š����
proportion de personnes qui n�–�}�v�š���‰���•���š���Œ�u�]�v� ���o�–� ���}�o�����}���o�]�P���š�}�]�Œ���X 

�x �/�v���]�(�(���Œ���v�š��(indifferent, 27 pour cent�•�X�� ������ �P�Œ�}�µ�‰���� ��� �u�}�v�š�Œ���� �µ�v���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v�� �‰�o�µ�•�� � �o���À� ���� ������
germanophones, de citad�]�v�•�U�����[�Z�}�u�u���•�U���•�µ�•�����‰�š�]���o���•���������À�]�À�Œ���������v�•���o���•���u� �v���P���•�����}�u�‰�}�•� �•��������
deux personnes, de disposer de ressourc���•�� �(�]�v���v���]���Œ���•�� �•�µ���•�š���v�š�]���o�o���•�� ���š�� ���–���À�}�]�Œ�� �µ�v�� ���µ���P���š��
���o�]�u���v�š���]�Œ�������•�•���Ì��� �o���À� �X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���������}�Œ�����v�š���‰���µ���������‰�Œ�]�}�Œ�]�š� �����µ�Æ���š�����Z���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•�U��
ce qui �•�����Œ���(�o���š���������v�•���o���µ�Œ���u���v�‹�µ�����������À�µ�������–���v�•���u���o���������•���•�š�}���l�•�U���o�����u���µ�À���]�•�����µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•��
restes, peu d'effor�š�•���‰�}�µ�Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ���o�����u���]�o�o���µ�Œ���‰�Œ�]�Æ���}�µ���o�����‰�Œ�}���µ�]�š���������u���]�o�o���µ�Œ�����‹�µ���o�]�š� ���}�µ���u�!�u����
�‰�}�µ�Œ�� �u�]�v�]�u�]�•���Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �D���o�P�Œ� �� �o���µ�Œ�� �v�]�À�����µ�� ���–� ���µ�����š�]�}�v�� � �o���À� �U�� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���]�v���]�(�(� �Œ���v�š�•���v�����•�}�v�š���‰���•���‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š�����}�v�•���]���v�š�•�����µ���‰�Œ�}���o���u������u gaspillage 
ali�u���v�š���]�Œ���X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•���������Œ�����š� �Œ�]�•���v�š��� �P���o���u���v�š���‰���Œ���o���µ�Œ�������•���v�������������•�µ���À���v�]�Œ�����µ�Æ��
besoins de sa famille ou de respecter les normes sociales. 

�x Eco-responsable (eco-responsible, 6.2 pour cent�•�X���>���•��� ���}-responsables font preuve d'un grand 
sens de la resp�}�v�•�����]�o�]�š� ���]�v���]�À�]���µ���o�o�������š���À�]�•���v�š�������µ�š�]�o�]�•���Œ�����µ���u�]���µ�Æ���š�}�µ�š���•���•�}�Œ�š���•���������Œ���•�•�}�µ�Œ�����•��
�‰�}�µ�Œ�� �u�]�v�]�u�]�•���Œ�� �o���µ�Œ�� �]�u�‰�����š�X�� �/�o�•�� �}�v�š�� �µ�v���� �š�Œ���•�� ���}�v�v���� �À�µ���� ���–���v�•���u���o���� �����• stocks, planifient 
���}�v�•���]���v���]���µ�•���u���v�š�� �o���µ�Œ�•�� �����Z���š�•�� ���š�� �Œ� �µ�š�]�o�]�•���v�š�� �o���•�� �Œ���•�š���•�� �V�� �]�o�•�� �•�}�v�š���š�Œ���•�� � ���}�v�}�u���•�U�� �uangent 
rarement au restaurant et gaspillent beaucoup moins de nourriture que tous les autres 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� ������ �‰�o�µ�•�U�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� � ���}-responsables �}�v�š�� �����•�� �o�]���v�•�� � �š�Œ�}�]�š�•�� ���À������ �o����
�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �V�� �]�o�•�� �‰�}�•�•�������v�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �µ�v�� �i���Œ���]�v�� �}�µ�� �����Z���š���v�š�� ���]�Œ����tement au 
producteur, et ils sont les plus susceptibles de faire du compost. Les femmes, les 
�P���Œ�u���v�}�‰�Z�}�v���•�� ���š�� �o���•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���P� ���•�� �•�}�v�š�� �•�µ�Œ�Œ���‰�Œ� �•���v�š� ���•��dans ce groupe de 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �V�� �]�o�•�� �}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� ������ ���}�v�v���•�� ���}�u�‰� �š���v�����•�� ���µ�o�]�v���]�Œ���•�� ���š�� �µne bonne 
connaissance du stockage des aliments. 

La classification des consommateurs suisses est un peu plus exigeante que la classification italienne 
et nous fournit p�o�µ�•�� ������ ��� �š���]�o�•�� �•�µ�Œ�� �o���� �u�}������ ������ �À�]���U�� �o���� �‰�Œ�}�(�]�o�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���� ���š�� �o���•�� �À���o���µ�Œ�•��
mobilisatrices �����•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �šypes de consommateur. En revanche, la classification italienne a 
�š���v�����v�����������À�}�]�Œ���o���•�����Z�}�•���•���‰�o�µ�•���‰�}�•�]�š�]�À���u���v�š�����v���u�}�v�š�Œ���v�š���o�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v���•�µ�Œ���o�[���vjeu du gaspillage 
alimentaire chez les consommateurs de presque chaque type.  

2.2.2 Adaptation des typologies des ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�� 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ��� ���]��� �� ���[�µ�š�]�o�]�•���Œ���o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� ������ �Œ���P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �����v�•�� �v�}�š�Œ����
� �š�µ�����X���W�}�µ�Œ�������o�����v�}�µ�•��proposons de croiser les deux classifications pour en retirer des clusters qui 
regrouperaient des consommat���µ�Œ�•�����À�����������•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�U���À�}�]�Œ���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�]�u�]�o���]�Œ���•�U�����(�]�v��
���[���À�}�]�Œ���µ�v���� �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v�������•�� �š�Ç�‰���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�o�µ�•����� �š���]�o�o� ���X���W�}�µ�Œ���]�����v�š�]�(�]���Œ���o���� �����P�Œ� ��������
�‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� ��des types de consommateurs des 2 classifications nous les avons �•�]�š�µ� �•���•�µ�Œ���o���•�����Æes qui 
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�����š���Œ���(�o���š���v�š�������Œ�š���]�v���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������u� �v���P�������š���À���o���µ�Œ�•���u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•���~�À�}�]�Œ��Figure 6 
ci-�����•�•�}�µ�•�•�X�� �����š�š���� �u� �š�Z�}������ �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �À�]�•�µ���o�]�•���Œ�� �o���� �v�]�À�����µ�� ������ �(�Œ�µ�P���o�]�š� �U�� �����•�� �����‹�µ�]�•��
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organisationnels, d�����o�[� ���}�v�}�u�]������� �š���Œ�u�]�v� ���‰���Œ���o�����‰�Œ�]�Æ�U���������o�������}�v�•���]���v���������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���U�����š�������•��
acquis culinaires ���v���(�}�v���š�]�}�v�������•�����]�(�(� �Œ���v�š�•���P�Œ�}�µ�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������•�������µ�Æ��� �š�µ�����•.  

Figure 6 : �>���� �����P�Œ� �� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U����� �À���o�}�‰�‰� �� �‰�}�µ�Œ�� �o�[� �š�µ������ �����š�µ���o�o���� ���� �����•���� �����•��
classifications de Gaiani et al (2018) et Delley et Brunner (2017) 

���v�� �i���µ�v���U�� �o���•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ������ �o�[� �š�µ������ �]�š���o�]���v�v���� �~�'���]���v�]�� ���š�� ���o�•�U�� ���v�� ���}�Œ�������µ�Æ�U�� �o���•�� �š�Ç�‰���•�� ������
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���]�����v�š�]�(�]� �•�������v�•���o�[� �š�µ�������•�µ�]�•�•�����~�����o�o���Ç��et Brunner) 

 

Nous ���}�v�•�]��� �Œ�}�v�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������•�}�µ�o�]�P�v���Œ���o�������]�(�(� �Œ���v���������v�š�Œ�����o���•���‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]���•���‹�µ�]�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š��
���µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������(�Œ�µ�P���o�]�š� �����š���������o�[� ���}�v�}�u�]������� �š���Œ�u�]�v� �����‰���Œ���o�����‰�Œ�]�Æ�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o���µ�Œ�•���Œ���o���š�]�}�v�•�����À�������o����
consommation durable. Evans (2011) analyse les concepts de frug���o�]�š� �� �~�(�Œ�µ�P���o�]�š�Ç�•�����š�����[� ���}�v�}�u�]����
��� �š���Œ�u�]�v� ���� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ�]�Æ�� �~�š�Z�Œ�]�(�š�•�� ���}�u�u���� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �•�}���]���o���•�� �‹�µ�]�� �v�[�}�v�š�� �‰���•�� �µ�v�� �]�u�‰�����š�� �‰�}�•�]�š�]�(��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����]�Œ�����š�X���>�����(�Œ�µ�P���o�]�š� �����•�š���µ�v�������}�v�š�Œ���]�v�š���������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���‹�µ�]���v�����•�������}�v�(�]�Œ�u�����‰���•��
�‰���Œ�� �µ�v���� �‰� �v�µ�Œ�]����� ���}�v�}�u�]�‹�µ���� ���š��ne c�}�v�•�š�]�š�µ���� ���}�v���� �‰���•�� �v� �����•�•���]�Œ���u���v�š�� �µ�v���� �Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�� �����•��
��� �‰���v�•���•�X�� �/�o�� �•�–���P�]�š�� ���–�µ�v���� ���}�v�š�Œ���]�v�š���� �u�}�Œ���o���� �(�}�v��� ���� �•�µ�Œ�� �o�–���•�����š���� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� ������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�U�� ������
�o�–���Æ�����•�����š�����µ���P���•�‰�]�o�o���P���X�����v�����}�v�•� �‹�µ���v�����U�������š�š�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����‰���µ�š���!�š�Œ�������}�v�•�]��� �Œ� ����� ���}�o�}�P�]�‹�µ����dans la 
mesure �}�¶�����o�o���� ���P�]�š�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���•�� �]�u�‰�����š�•�� ������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X�� �^�]�� �o���� �Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�� �����Œ�Œ�]���Œ���� �o����
�(�Œ�µ�P���o�]�š� �����•�š���u�}�Œ���o���U���o�[�}���i�����š�]�(�����[� ���}�v�}�u�]�������•�š���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�������•����� �‰���v�•���•���‹�µ�]���Œ���‰�}�•�����•�µ�Œ���o�–�]�u�‰� �Œ���š�]�(��
�������o�]��� �Œ���Œ�������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���‰�}�µ�Œ���µ�v�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]�Œ���X���^�] ce �š�Ç�‰�������[� ���}�v�}�u�]�����v�–���•�š���‰���•��
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�‰�Œ�}�‰�]�������������}�v�•�}�u�u���Œ���u�}�]�v�•�U�������o�����‰�}�•�����o�����‹�µ���•�š�]�}�v���‹�µ���v�š�������•���•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•�����v���š���Œ�u���•�����–�]�u�‰�����š�•��
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�X�����}�v���U���o�����‰�}�]�v�š�����������}�v�À���Œ�P���v���������v�š�Œ�����o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����µ�Œ�����o�������š���o�����(�Œ�µ�P���o�]�š� ��
���•�š�� ���[���•�‰�����š�� � �š�Z�]�‹�µ���� �~���Àans, 2011). Nous t���v�}�v�•�� ���}�u�‰�š���� ������ �����š�š���� �]��� ���� �‰�}�µ�Œ�� �v�}�š�Œ���� �š���v�š���š�]�À���� ������
classifier les types des pratiques en fonction du gaspillage alimentaire (voir Tableau 1 ci-dessous). 

Tableau 1 : Quatre clusters de consommateurs en fonction de leurs pratiques principales et des moyens 
���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ��� �À���o�}�‰�‰� �•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[� �š�µ������ �����š�µ���o�o���� ���v�� �•���� �����•���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���•��
classifications de Gaiani et al (2018) et Delley et Brunner (2017) 

Cluster Frugal Pro-
environnemental 

Court-termiste C�}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š�� 

Types 
dominants 

Types (Gaiani et al 
et Delley et 
Brunner) : frugal 
et traditionnel  

Types (Gaiani et al et 
Delley et Brunner) : 
� ���}-responsable avec 
�o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ��������
convertir la part des 
consommateurs des 
autres segments  

Types (Gaiani et al 
et Delley et 
Brunner) : court-
termiste, cuisinier 
���Æ���P� �Œ� �U�����o�]���v�š��
���Æ���P� �Œ�  

Types (Gaiani et al et 
Delley et Brunner) : 
�]�v���]�(�(���Œ���v�š�U��
���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���U��
� �‰�]���µ�Œ�]���v�U�����o�]���v�š��
���Æ���P� �Œ�  

Proportion 
approximative 

�,�������•��
consommateurs 

���v�š�Œ�����í�l�í�ì�������,�������•��
consommateurs 

���v�š�Œ�����í�l�ñ�����š���,����es 
consommateurs 

Entre 1/5 et 1/4, voire 
1/3 des 
consommateurs 

Groupe socio-
��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ����
dominant 

Femmes au foyer, 
�Œ���š�Œ���]�š� �•�U���À�]�À���v�š�•��
dans les zones 
rurales 

Pas de groupe 
�•�‰� ���]�(�]�‹�µ�� 

�W�o�µ�š�€�š�������•���u� �v���P���•��
���}�u�‰�}�•� �•�����[���µ��
moins deux 
personnes 

Hommes, citadins, 
�u� �v���P���•�����[�µ�v����
personne seule, 
maximum deux 
personnes 

�W�}�•�•�]���]�o�]�š� �•��
���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v 

Pratiques 
favorisant la 
sensibilisation 
environnementale 
�‰�Œ� ���]�•�������š��
��� �š���]�o�o� ����(voire 
sur chaque type 
���[���o�]�u���v�š�•�U��
�����Z���š� �•���‰���Œ�������•��
�u� �v���P���•��
�Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š��
(cours de la 
semaine) 

 

�W�Œ���š�]�‹�µ���•���š�Œ���•��
techniques sur la 
gestion des aliments 
�~�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•��� ���µ�����š�]�}�v��
alimentaire pour les 
conscient-� �š�}�µ�Œ���]�•�U��
pas uniquement 
apprentissage sur les 
�����š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�• 

Pratiques favorisant 
la sensibilisation 
environnementale 
�‰�Œ� ���]�•�������š����� �š���]�o�o� ����
(aspects de 
�•� �o�����š�]�À�]�š� �����š��
exigence) 

#1 Pratiques pour 
��� �À���o�}�‰�‰���Œ���o���•��
acquis 
organisationnels de 
base et les 
habitudes anti-
gaspillage : 
planification, achat 
(supprimer achats 
impulsifs, etc), 
stockage (y compris 
des produits 
���u�����o�o� �•�•�U���µ�•age et 
cuisine (y compris 
���µ�]�•�]�v�����•�}�‰�Z�]�•�š�]�‹�µ� �•�� 

#2 pratiques pour 
la sensibilisation 
environnementale 
g� �v� �Œ���o�� 

#1 Pratiques pour la 
sensibilisation 
environnementale 
�P� �v� �Œ���o�������š�l�}�µ���•�µ�Œ���o���•��
impacts sociaux et 
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� 

 

#2 pratiques pour 
��� �À���o�}�‰�‰���Œ���o���•������quis 
organisationnels de 
base : planning, achat 
stockage, usage, cuisine  

 

Cette tentative de rapprocher les deux classifications va nous servir pour formuler une des 
�Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•�� ������ �v�}�š�Œ���� � �š�µ�����U�� �‹�µ�]�� �v���� �‰���Œ�o���Œ���� �‰���•�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �����•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•��
alim���v�š���]�Œ���•���u���]�•��� �P���o���u��nt des s�š�Œ���š� �P�]���•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•���µ�š�]�o�]�•� ���•�������v�•���o����
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X�� �W���Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U�� �����o���� �À���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���[� �š�����o�]�Œ�� �o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� ���[���v�‹�µ�!�š���� ���š��
���[���v���o�Ç�•�����‹�µ�]���•���Œ�����µ�š�]�o�]�•� �����‰���Œ���o�����•�µ�]�š���X�� 
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Le regroupement en quatre clusters a pour but de saisir �o�����u�}�Ç���v�v���������•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•���À���Œ�]� �•�����v��
�•�}�µ�o�]�P�v���v�š���o���µ�Œ�������Œ�����š���Œ�����]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���������v�•���o�����Œ���o���š�]�}�v���o���•���µ�v�•�����v�À���Œ�•���o���•�����µ�š�Œ���•�U�����]�v�•�]���‹�µ�����‰�}�µ�Œ��
�•�]�u�‰�o�]�(�]���Œ���o�������}�v�����‰�š�]�}�v���������o�[���v�‹�µ�!�š���X�����]�v�•�]�U���o�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v��de trois clusters sur quatre (sauf le frugal) 
comporte une plage pour �•�}�µ�o�]�P�v���Œ�������������Œ�����š���Œ�����š�Œ���v�•�]�š�]�}�v�v���o�������•���š�Ç�‰���•�����š���v�}�µ�•���o���]�•�•���Œ���µ�v�����u���Œ�P����
�����v�•���o�[���v���o�Ç�•���������•�����v�‹�µ�!�š���•�X�� 

�>���•�� �����µ�Æ�� �‰�Œ���u�]���Œ�•�� ���o�µ�•�š���Œ�•�� �•�}�v�š�� �(�����]�o���u���v�š�� �]�����v�š�]�(�]�����o���•�X�� �>���� �š�Ç�‰���� �(�Œ�µ�P���o�� �����v�•�� �o�[� �š�µ������ �]�š���o�]enne 
correspond au type traditionnel dans �o�[� �š�µ������ �•�µ�]�•�•���� ���À������ �o���� �u�!�u���� �‰�}�µ�Œ�����v�š���P���� �~�µ�v�� �‹�µ���Œ�š�� �����•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�•�U�� ���}�v���� �v�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���µ�Œ�}�v�•�� �o���� �u�!�u���� �‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v�� ������ ������ �š�Ç�‰���� ������
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v���&�Œ���v�����X���W�}�µ�Œ�š���v�š�U�������v�•�������•�����v���o�Ç�•���•���o�����(�Œ�µ�P���o�]�š� �����}�u�u�����‰�Œ��tique ne se traduit 
pas par un taux de gas�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ�����u�}�]�v�•��� �o���À� �•�� �‹�µ���� �o���� �š���µ�Æ���u�}�Ç���v���~�•���µ�(���o���� �•���P�u���v�š�������•��
�Œ���š�Œ���]�š� �•���‹�µ�]����� ���o���Œ���v�š���µ�v�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���š�Œ���•���o�]�u�]�š� �������v���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�•�X���W�}�µ�Œ���v�}�µ�•���o���•�������‹�µ�]�•��
�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� ��� �À���o�}�‰�‰� �•�� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�š�]�}�v�� ���µ�� �•�š�}���l�� ���•�š�� ���}�v���� �o���� �����Œ�����š� �Œ�]stique principale de ce 
groupe.  

�>���� ���}�v�•���]���v������ ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� ���}�u�u���� �‰�}�]�v�š�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���� � �š� �� �‰�Œ�]�•���� �‰�}�µ�Œ�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���Œ�� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���•�•���Ì�� �À���Œ�]� �•�� �š���v�š�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�� �‹�µ�[���µ�� �v�]�À�����µ�� ���� �o�[���Æ�]�P���v������ �����v�•�� �o����
�‹�µ���o�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ���X�����������š��� �P���Œ���U���µ�v�����}���•���Œ�Àation faite par Parizeau, von Massow et Martin (2015) 
�����v�•�� �o���µ�Œ�� � �š�µ������ �•�µ�Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �����v�����]���v�•�� ���}�v�����Œ�v���� �o���� ���}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v�� �]�v�À���Œ�•���� ���v�š�Œ���� �o����
�•� �o�����š�]�À�]�š� �������������Œ�š���]�v�•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š���o���•���š���µ�Æ���������P���•�‰�]�o�o���P�����]�v���µ�]�š�X�����v�����[���µ�š�Œ���•��termes, plus de 
���Œ�]�š���Œ���•���•�}�v�š ���‰�‰�o�]�‹�µ� �•���‰�}�µ�Œ����� �š���Œ�u�]�v���Œ���o�����(�Œ���]���Z���µ�Œ�������•�����o�]�u���v�š�•���‰�o�µ�•���]�o�•���•�}�v�š���P���•�‰�]�o�o� �•�X���D���]�•�����v��
�u�!�u�����š���u�‰�•�U���o���•���u� �v���P���•���Œ���•�‰�����š���v�š���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���P���•�‰�]�o�o���v�š���u�}�]�v�•�X�� 

Par ailleurs, Canali et al (2017) dans leurs analyses des causes du gaspillage alimentaire classifient 
le ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �•� �o�����š�]�(�X�������� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �•� �o�����š�]�(�� ���v�� ������ �‹�µ�]�����}�v�����Œ�v���� �o�–���•�‰�����š�� ���•�š�Z� �š�]�‹�µ���� �����•��
���o�]�u���v�š�•�U�� �š�Œ���v�•�u�]�•�� �‰���Œ�� �o���•�� ��� �š���]�o�o���v�š�•�� ���š�� �o���•�� �•���Œ�À�]�����•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���(�(�����š���� �o�–�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������
l'ensemble du circuit alimen�š���]�Œ�������š�����•�š�����}�v�•�]��� �Œ� �����}�u�u����un facteur du gaspillage majeur. L'aspect 
���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�������•�����o�]�u���v�š�•�����•�š��� �P���o���u���v�š���µ�v���]�v���]�����š���µ�Œ���‰�Œ�]�v���]�‰���o���������o�����(�Œ���`���Z���µ�Œ�U�����š���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��
�‰�Œ� �(���Œ���v�š�������Z���š���Œ���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���•���‰�o�µ�•���(�Œ���]�•�����]�•�‰�}�v�]���o���•���•�µ�Œ���o���•��� �š���P���Œ���•���‰�}�µ�Œ�������•���Œ���]�•�}�v�•���������•� ���µ�Œ�]�š� ��
et parce que dans ce cas-�o�����]�o�•���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�����•�š�}���l� �•���‰�o�µ�•���o�}�v�P�š���u�‰�•�������o�����u���]�•�}�v�X���/�o���•�–���P�]�š�������•�����o�]�u���v�š�•��
�Z���µ�š���u���v�š���‰� �Œ�]�•�•�����o���•�X���>���•���‰�Œ� �}�����µ�‰���š�]�}�v�•�����v���u���š�]���Œ�����������•� ���µ�Œ�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ�����•�}�v�š�������•���(�����š���µ�Œ�•��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���•� �o�����š�]�(�����š�����µ�P�u���v�š���v�š���o�����u� �(�]���v�����������•�����}nsommateurs envers les 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•���‰�Œ� �•���v�š���v�š�������•���]�u�‰���Œ�(�����š�]�}�v�•�������v�•���o���µ�Œ���o�–���‰�‰���Œ���v�������}�µ�������v�•���o���µ�Œ�����u�����o�o���P���X���>���•�����Œ���]�v�š���•��
���•�•�}���]� ���•�� ���µ�P�u���v�š���v�š�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �v���� ���}�v�v���]�•�•���v�š�� �‰���•�� �o���•�� �u���v�������•�� �Œ� ���o�o���•�� �‹�µ����
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š���o���•����� �(���µ�š�•�������v�•���o�–���•�‰�����š�����Æ�š� �Œ�]��ur des produits alimentaires, ou lorsqu'ils ne sont pas 
���µ�����}�µ�Œ���v�š���������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���}�µ���‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�������������Œ�š���]�v�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�U���}�µ���������o���µ�Œ���P�}�¸�š�U���š���o�•���‹�µ�����o���•��
aliments exotiques.  

�W�}�µ�Œ�������� �����µ�Æ�]���u���� ���o�µ�•�š���Œ�U�� �v�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� ���À�}�]�Œ�����v���}�Œ�� �‰�o�µ�•�� ������ ���]�À���Œ�•�]�š� �� �����v�•�� �o���•�� �‰ratiques de 
c�}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���•�µ�Œ���o�����š���Œ�Œ���]�v���(�Œ���v�����]�•�����š���o���]�•�•�}�v�•���o���•�����Z�]�(�(�Œ���•�����‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š�]�(�•���������o���µ�Œ���‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v�����•�•���Ì��
flexibles (entre dix et vingt-���]�v�‹�� �‰�}�µ�Œ�� �����v�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�•�U�� �����Œ�� �o�[� �š�µ������ �]�š���o�]���v�v���� �v�}�µ�•��
���v���}�µ�Œ���P�����������•�‰� �Œ���Œ���‹�µe la conscience des consommateurs pour les enjeux du gaspillage va dans 
�o���� �•���v�•�� �‰�}�•�]�š�]�(�� �����Œ�� �����o���� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���Œ���]�š�� ���� ������ �‹�µ�[�]�o�� �(���•�•���v�š�� �����•�� ���Z�}�]�Æ�� �‰�o�µ�•�� � ���o���]�Œ� �•�� �‰�}�µ�Œ�� ���Æ���Œ�����Œ��
� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillage.  

�>���� �š�Œ�}�]�•�]���u���� ���o�µ�•�š���Œ�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•� �•�� �‰���Œ�� �o���•�� ��cquis organisationnels 
�u�}�]�v�•����� �À���o�}�‰�‰� �•���‹�µ�������Z���Ì���o���•�������µ�Æ�����µ�š�Œ���•���š�Ç�‰���•�����š���µ�v�������Æ�����•�•�]�À�]�š� ���o�}�Œ�•���������o�������}�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�����µ���•�š�}���l��
�������v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�����‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ�•���(���u�]�o�o���•�X�������v���o�]�����š�����o���~�î�ì�í�ó�•�����}�v�•�]�����Œ���v�š���‹�µ���������•���u���µ�À���]�•���•�����}�u�‰� �š���v�����•��
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organisationnelles et culinaires sont des facteurs du gaspillage qui sont modifiables par 
l'information et une sensibilisation accrue. Cela peut inclure, par exemple, les pratiques 
���o�]�u���v�š���]�Œ���•��� �o� �u���v�š���]�Œ���•���š���o�o���•���‹�µ�����o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�����}�Œ�Œ�����š���������•���Œ� �(�Œ�]�P� �Œ���š���µ�Œ�•�U�����}�v�P� �o���š���µ�Œ�•�����š�����µ�š�Œ���•��
appareils de cuisine, �u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�U���•�š�}���l���P�������š���š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� �•�������•�����o�]�u���v�š�•�U�����}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v��
���š���Œ���•�‰�����š�������•�� �]�v�•�š�Œ�µ���š�]�}�v�•���•�]�P�v���o� ���•�� �•�µ�Œ���o�–���u�����o�o���P�������š���o�–�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�����}�u�‰�o���š���� �����•�� �(�}�v���š�]�}�v�v���o�]�š� �•��
���–���u�����o�o���P�����‹�µ�]��� �š���v�����v�š���o�����À�]�������µ���‰�Œ�}duit. Les consommateurs ayant une connaissance confuse 
�����•�������š���•���•�����š�Œ�}�µ�À���v�š���•�µ�Œ���o���•��� �š�]�‹�µ���š�š���•�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���}�v�š�������•�}�]�v�����[�!�š�Œ�������]��� �•�����(�]�v�����������}�u�‰�Œ���v���Œ����
���}�u�u���v�š���o���•���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ�X�� 

Au-�����o���������������•���(�����š���µ�Œ�•�������������•���U�������v���o�]�����š�����o���~�î�ì�í�ó�•���‰�Œ� �•�µ�u���v�š���‹�µ�����o���•�����}�u�‰� �š��nces culinaires ainsi 
�‹�µ�[�µ�v���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]on sur les implications plus larges de l'alimentation (culturelles, sociales et 
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�•���}�v�š���µ�v�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v���‰�}�•�]�š�]�À�������À�������o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P���•���‰���Œ���o���•���u� �v���P���•�U��
�����Œ�� �]�o�•�� ���}�v�š�Œ�]���µ���v�š�� ���� ���Œ� ���Œ�� �µ�v���� ���š�š�]tude positive envers les bonnes pratiques ���� �����•�� �v�]�À�����µ�Æ��
���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �W�� �o���� �‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� ���}�µ�Œ�•���•�� ���š�� �����•�� �Œ���‰���•�� ���� �o���� �u���]�•�}�v�U�� �o���� �•�š�}���l���P���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�U�� �o����
�‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�� ���š�� �o���� �Œ���š�]�}�v�v���u���v�š�� �����•�� �Œ���‰���•�U�� �o���� �Œ� �µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�� �����•�� �Œ���•�š���•�� ���š�� �o�[�}�‰�š�]�u�]�•���š�]�}�v�� ������ �o����
nourritur���� ���]�•�‰�}�v�]���o���� ���� ���}�u�]���]�o���U�� ���}�v�� ������ �o���� �v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���� �‹�µ�]�� �v���� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� ���}�v�•�}�u�u� ���� ���š�� �š�Œ�]�� �����•��
��� ���Z���š�•�� ������ ���µ�]�•�]�v���X���>���•�� ���•�‰�����š�•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� �]�u�‰�o�]�‹�µ���v�š�� � �P���o���u���v�š�� �o���� �Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�� �����•�� �š�����Z��s 
���v�š�Œ�����o���•���u���u���Œ���•�����µ���u� �v���P���X�� 

�>���•�� �Œ���‰���•�� �o�]� �•�� ���µ�Æ�� � �À� �v���u���v�š�•�� ���š�� �(�!�š���•�� �•�}�v�š�� �P� �v� �Œ���o���u���v�š�� ���}�v�•�]��� �Œ� �•�� ���}�u�u���� �����•�� �(�����š���µ�Œ�•�� ��u 
�P���•�‰�]�o�o���P���X���W�}�µ�Œ�š���v�š�U���o���� ���µ�o�š�µ�Œ�������o�]�u���v�š���]�Œ�������v���•�}�]���‰���µ�š��� �P���o���u���v�š���•���� �š�Œ�����µ�]�š���‰���Œ���o���� �Œ���•�‰�����š�������� �o����
�v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���X�� �/�o�� ���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ������ �Œ���P���Œ�����Œ�� �����o���� ���v�� �(���]�•���v�š�� �����•�� ���v�‹�µ�!�š���•�� �‰�}�µ�Œ��identifier 
� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �(���À�}�Œ�]�•���v�š�•�� �}�µ�� � �À�]�š���v�š�•�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �>���� �u�}�����o����
���o�]�u���v�š���]�Œ���� �(�Œ���v�����]�•�� �Œ���‰�}�•���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�o���]�•�]�Œ�� �P�µ�•�š���š�]�(�� ���š�� ���}�v�À�]�À�]���o�� �~�,���Œ�����Œ�š�� ���š�� ���o�U�� �î�ì�í�ð�•�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ����
���}�v�•�]��� �Œ� ������ns ce contexte-�o���X�������v�•���o�[� �š�µ�������•�µ�]�•�•�����v�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�µ���}���•���Œ�À���Œ���µ�v�����}�‰�‰�}�•�]�š�]�}�v���]ndirecte 
des consommateurs francophones surr���‰�Œ� �•���v�š� �•�������v�•���o�����•���P�u���v�š�������•�����}�µ�Œ�š-termistes (ceux qui 
�À�]�•���v�š���������•�•�µ�Œ���Œ���o�������}�v�À�]�À�]���o�]�š� �������•���Œ���‰���•���������o���µ�Œ���(���u�]�o�o�������š���������o���µ�Œ�•���]�v�À�]�š� s) et des consommateurs 
conservateurs dans le segment frugal (ceux qui respectent des valeurs traditionnelles suisses et 
c�Z�Œ� �š�]���v�v���•�•�X 

�����‰���v�����v�š�U�� �o���� �h�� �š���v�š���š�]�}�v�� �i�� �‰���Œ�� �����•�� �}�(�(�Œ���•�� �‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�v���o�o���•�� �}�µ�� �����u�‰���P�v���•�� ������ �À���v�š���•�� �o�]� ���•�� ���µ�Æ��
� �À���v���u���v�š�•�����}�u�u�����E�}�#�o���•�}�v�š�����v���o�]���v�����]�Œ�����š�����À�����������•���Z�����]�š�µ�����•�����[�����Z���š�•�����Æ�����•�•�]�(�•���u���v���v�š���•�}�µ�À���v�š��
au gaspillage.  

�>�����‹�µ���š�Œ�]���u�������o�µ�•�š���Œ�����•�š���o�����‰�o�µ�•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�������v�•���o�����•���v�•�����o���•�•�]�‹�µ�������µ���š���Œ�u���U���o���������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ����
���[�]�v���]�(�(� �Œ���v���������š�����������}�v�À�]���š�]�}�v�������v�•���o���µ�Œ���u�}�������������À�]�����(�}�v�š���‹�µ�[�µ�v�����]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v��des pratiques anti-
gaspillage ne sera pas possible avant une sensibilisation environnementale. Canali et al (2017) 
consi�����Œ���v�š�� �o���� �‰�Œ� �(� �Œ���v������ �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���[���À�}�]�Œ�� �o���� �‰�o�µ�•�� �o���Œ�P���� ���Z�}�]�Æ�� �‰�}�•�•�]���o���� ������ �‰�Œ�}���µ�]�š�•��
alimentaires �]�v��� �‰���v�����u�u���v�š���������o�����•���]�•�}�v�����š�������•��lieux de production comme �µ�v���(�����š���µ�Œ���‹�µ�]���v�[���•�š��
pas facilement modifiable. Cela se voit � �P���o���u���v�š�� �����v�•�� �o���� ���}�v�š���Æ�š���� ������ �o����surproduction et du 
�•�µ�Œ�•�š�}���l���P���� ���Œ� � �•�� ���v�� ���u�}�v�š�� �‰�}�µ�Œ�� ���•�•�µ�Œ���Œ�� �o�–���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U�� �Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� �����•��
���}�u�u���v�����•�������������Œ�v�]���Œ�����u�]�v�µ�š���U���������‹�µ�]���Œ���‰�Œ� �•���v�š�����µ�v���‰�Œ�}���o���u�����‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���‹�µ���v�š��
aux produits ay���v�š���µ�v�������µ�Œ� �������������}�v�•���Œ�À���š�]�}�v���š�Œ���•�����}�µ�Œ�š�������š���‹�µ�]���•�}�v�š���•�µ�i���š�•�������µ�v���������u���v�������À���Œ�]���v�š��
���}�v�•�]��� �Œ�����o���u���v�š�X�� 

������ �‹�µ�]�� ���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�U�� ���[���•�š�� �‹�µ���� �o�[� ���}�v�}�u�]���� ��� �š���Œ�u�]�v� ���� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ�]�Æ�� �v�[���•�š�� �‰��s ressortie comme 
�‰�Œ���š�]�‹�µ�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����‰�}�µ�Œ����� �(�]�v�]�Œ���µ�v�����o�µ�•�š���Œ���•� �‰���Œ� �X�������š�š�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������•�š�����]���v���‰�Œ� �•���v�š���������v�•���š�}�µ�•���o���•��
clu�•�š���Œ�•�����š�� �‰���µ�š�� ���o�o���Œ�������v�•���o���� �•���v�•�� ���[�µ�v���� ���µ�P�u���v�š���š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���À���v�•�� �~�î�ì�í�í���•��
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�}���•���Œ�À����� �P���o���u���v�š���‹�µ�����o���•�������µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•������ �(�Œ�µ�P���o�]�š� �����š�������o�o�����������o�[� ���}�v�}�u�]������� �š���Œ�u�]�v� �����‰���Œ���o����
�‰�Œ�]�Æ���•�}�v�š�����Æ���Œ��� ���•���‰���Œ���o���• �u�!�u���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������v�•�������•�����}�v�š���Æ�š���•�����]�(�(� �Œ���v�š�•�X�� 

�����o���� �•���Œ���]�š�� � �P���o���u���v�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �‹�µ���o�� ���(�(���š�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�Œ�}-environnemental 
�‰���µ�š�����À�}�]�Œ���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���o�]� �• ���µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���D�!�u�����•�]���v�}�µ�•�����À�}�v�•��� �À�}�‹�µ� ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
fois le scepticisme de certains chercheurs sur la capaci�š� ���‰���Œ���µ���������‰�Œ� �À���v�]�Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����
���]�Œ�����š���u���v�š���~�Y�µ���•�š���������š�����o�U���î�ì�í�ï�•�U���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ���������•���v�•�]���]�o�]�•���Œ���•�µ�Œ���o���•���]�u�‰�����š�•�����v�À�]�Œ�}�vnementaux 
ainsi que sur les impacts socio-environnementaux du gaspillage alimentaire est plus prometteuse 
dans les condi�š�]�}�v�•���}�¶���}�v���]�v�š���Œ���P�]�š�����À�������o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v�P���P� �•���}�µ�����}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ�•���‹�µ�]���•�}�v�š��
�h �o���•���•���µ�o�•���������P�]�Œ���‰���Œ���µ�v�����À�}�o�}�v�š� ��� ���o���]�Œ� �� �i (Guien et Ramirez, 2017).  

�������o���µ�Œ�����€�š� �U�������Œ�Œ�����š���'�]�o�P���~�î�ì�ì�ò�•�����Æ�‰�o�}�Œ���v�š�����}�u�u���v�š���o�[�����š�]�}�v ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����•�[�]�v�š���P�Œ���������v�•���o����
quotid�]���v�������•���u� �v���P���•�����v���•�µ�‰�‰�}�•���v�š��� �P���o���u���v�š���‹�µ���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���v�����•�}�v�š���‰���•���•� �‰���Œ� ���•�������•�����µ�š�Œ���•��
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������u� �v���P�������š���‹�µ���������š�š���������š�]�}�v���‰���µ�š���!�š�Œ�������Æ���u�]�v� �����•���o�}�v���o�����u�}�������������À�]�����Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š��
des valeurs et des attitudes socio-environnementales. Donc, cette approche permet de souligner 
�o���� �Œ�€�o���� �����•�� �Z�����]�š�µ�����•�� �����v�•�� �o���� �u�}�����o���� ���[�]�v�(�o�µ���v������ ���µ�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�Œ�}-environnemental (voir 
Figure 7 ci-dessous). 

Figure 7 : Le �u�}�����o�������–�]�v�(�o�µ���v���������µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���‰�Œ�}-env�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���������D���š�Z�]���•���~�î�ì�ì�ñ�•�U���������‰�š� ��pour 
���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���o�����‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������•���u� �v���P���•���‰���Œ���^���Z�u�]���š�U���î�ì�í�ò�������� 

 

�^���Z�u�]���š���~�î�ì�í�ò�•�����À�������o�[���Æ���u�‰�o���������•�������Z���š�•���]�u�‰�µ�o�•�]�(�•���•�µ�P�P���Œ�����‹�µ�[�µ�v�����(�}�Œ�š�����Z�����]�š�µ�������‰���µt inhiber un 
�‰�Œ�}�����•�•�µ�•�� ������ ��� ���]�•�]�}�v�� ���}�v�•���]���v�š�� ���µ�� �•�š�������� ������ �o�–� �À���o�µ���š�]�}�v�� �~���]�v�•�]�� �‹�µ����tous les autres processus 
���}�v�•���]���v�š�•�� �•���� �‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�� �����v�•�� �o���� �u�}�����o���•�X�� �W���Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U�� �����š�š���� �Z�����]�š�µ������ ������ �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‰���µ�š�����}�v���µ�]�Œ���������µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� ���~���–���•�š-��-���]�Œ����� �À�]�š���Œ���o���•�������Z���š�•��
impu�o�•�]�(�•�•�U�� ������ �‹�µ�]�� ���v�š�Œ���`�v���� �(�]�v���o���u���v�š�� �µ�v�������µ�P�u���v�š���š�]�}�v�� ������ �o���� �‰�Œ�}�������]�o�]�š� �� ������ �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������•���u� �v���P���•�X���������‰�o�µ�•�U�����Z���‹�µ�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���������‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P����
���o�]�u���v�š���]�Œ�����‰���µ�š���!�š�Œ������� �š���Œ�u�]�v� ���‰���Œ�������•���(�����š���µ�Œ�•���•�]�š�µ���š�]�}�v�v���o�•���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•���~Quested et al, 2013). 
�W���Œ�����Æ���u�‰�o���U���•�[�]�o �v�[�Ç�������‰���•�����[�}�(�(�Œ�����•�‰� ���]���o�������]�•�‰�}�v�]���o���������v�•���µ�v���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� ���]�o���Ç�����µ�Œ�����µ�v�����‰�Œ�}�������]�o�]�š� ��
�������Œ�µ�������–� �À�]�š���Œ���o���•�������Z���š�•�X���/���]�U���v�}�µ�•�����}�u�u���v���}�v�•�������‰���Œ�o���Œ�������•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�X����ans son 
���}�u�u���v�š���]�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� ���[�]ntervention, Schmidt (2016), propose qu���� �o�[���(�(���š�� ������
�o�[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�v���o�o�����~�u���o�P�Œ� ���•�����‰���Œ�š�����•�•���v�š�]���o�o���������v�•���o�����‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•��
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�Œ���•�š���� �o�]�u�]�š� �� �•�]�� ���o�o���� ���•�š�� �µ�š�]�o�]�•� ���� �•���µ�o���X�� �����µ�Æ�� ���µ�š�Œ���•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�U �o�[���v�P���P���u���v�š�� ���µ�� �‰�µ���o�]���� ���š��
�o�[� �š�����o�]�•�•���u���v�š ���[�}���i�����š�]�(�•�� ������ �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P�� �•�}�v�š�� ���}�v�•�]��� �Œ� �•�� ���(�(�]���������•�� �����v�•�� �o�[� �š�µ������
� �À�}�‹�µ� ���� ���]-�����•�•�µ�•�X�� �����•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���•�� �À�}�v�š�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� �����v�•�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �•�µ�]�À���v�š��
���[���Æ���u�]�v���Œ���o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•��� �o�����}�Œ� ���•�������v�•���o�������]�•tribution. 

���� �o���� �(�]�v�� ������ �o���� �‰���Œ�š�]���� �‰�Œ� ��� �����v�š���� ������ ������ ���Z���‰�]�š�Œ���� �v�}�µ�•�� �v�}�µ�•�� �•�}�u�u���•�� �]�v�š���Œ�Œ�}�P� ���•�� �•�[�]�o�� ���•�š�� �‰�o�µ�•��
� ���}�o�}�P�]�‹�µ�������������µ�]�•�]�v���Œ�����Z���Ì���•�}�]���}�µ�����[�����Z���š���Œ�������•���‰�o���š�•���‰�Œ� �‰���Œ� �•�X�����}�u�u�����v�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�µ���o�����À�}�]�Œ�U���o���•��
���]�(�(� �Œ���v�š�•���š�Ç�‰es de consommateurs vont avoir des comportements en fonction des pratiques qui 
le�•�������Œ�����š� �Œ�]�•���v�š���o�����‰�o�µ�•�X�����v���Œ� �•�µ�u� �U�����µ�]�•�]�v���Œ�����Z���Ì���•�}�]���‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v�����•�}�o�µ�š�]�}�v��� ���}�o�}�P�]�‹�µ���U���������}�v���]�š�]�}�v��
�������š�Œ���•�����]���v���P� �Œ���Œ���•���•�������Z���š�•�����š���������P���•�‰�]�o�o���Œ���o�����u�}�]�v�•���‰�}�•�•�]���o���X�����[�µ�v�����µ�š�Œ�������€�š� �U�������Z���š���Œ�������•���‰�o���š�•��
�‰�Œ� �‰���Œ� �•�� �v�[���•�š�� �‰���•�� �(�}�Œ��� �u���v�š�� �µ�v���� �u���µ�À���]�•���� �•�}�o�µ�š�]�}�v�U�� �•�µ�Œ�š�}�µ�š�� �•�]�� �o�[�}�v�� ���Z�}�]�•�]�š�� �����•�� �‰�o���š�•�� �•�µ�Œ�P���o� �•�U��
�������‰�š� �•�� ���� �v�}�•�� �����•�}�]�v�•�� �~������ �u���v�]���Œ���� ���� �v���� �‰���•�� �P���•�‰�]�o�o���Œ�•�� ���š�� �‹�µ���� �����µ�Æ-���]�� �•�}�v�š�� �Œ� ���Z���µ�(�(� �•�� ���À������ �o���•��
���}�v�v���•���u� �š�Z�}�����•�U���‰���Œ�����Æ���u�‰�o�������µ���u�]���Œ�}-onde, ou encore mieux, au micro-�}�v���������‰�Œ���•�����À�}�]�Œ���o���]�•�•� ��
�o�����‰�o���š����� ���}�v�P���o���Œ�����µ���(�Œ�]�P�}.  

�E�}�µ�•�������À�}�v�•��� �P���o���u���v�š���v�}�š���Œ���‹�µ�����o�����u���v�]���Œ�������}�v�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���v�š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���•�š�� �o���Œ�P���u���v�š�� ��� �‰���v�����v�š���� ���µ�� ���}�v�š���Æ�š���� �����v�•�� �o���‹�µ���o�� �]�o�•�� �À�]�À���v�š�X�� ��ans ce jeu de 
compromis entre le gaspillage et le non-�P���•�‰�]�o�o���P���� �•���� �u�!�o���v�š�� �����•�� �}���i�����š�]�(�•�� ������ �•���v�š� �U�� �����•��
�‰�Œ� �}�����µ�‰���š�]�}�v�•���•�µ�Œ���o�����•� ���µ�Œ�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ���U�������•���•���v�•���š�]�}�v�•����������� �P�}�µ�š�����š���������‰�Œ�µ�����v���������Æ�����•�•�]�À���U�������•��
�}�Œ�]���v�š���š�]�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o���� ���}�v�(�}�Œ�š�� �}�µ�� �o���� ��� �•�]�Œ�� ���–�!�š�Œ���� �•�‰�}�v�š���v� �U�� �o�–�Z� ���}�v�]�•�u���U�� �o���� ��� �•�]�Œ�� ������ �•�µ���À���v�]�Œ�� ���µ�Æ��
besoins de sa famille, ou le scepticisme envers les emballages et les innovations technologiques 
respectives (Aschemann-�t�]�š�Ì���o�����š�����o�U���î�ì�í�ñ�•�X���W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o�����Œ� �•�µ�o�š���š���(�]�v���o���‰���µ�š���À���Œ�]���Œ�����Z���Ì���µ�v��
�u�!�u���� �š�Ç�‰���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ������ �‹�µ�]�� �Œ���v���� �‰�o�µ�•�� ���}�u�‰�o���Æ���� �o���� �Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�� ������ �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������
communications et ���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�X 
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Chapitre 3 �W�������‰�����]�š� ���������‰�Œ� �À���v�]�Œ���}�µ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����
chez les distributeurs 

3.1 F�����š���µ�Œ�•�� ���[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������ �o���� �(�]�o�]���Œ���� �‹�µ�]�� ���}�u�‰�š���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� � �À�]�š���Œ�� �}�µ��
�Œ� ���µ�]�Œe le gaspillage alimentaire dans la grande distribution 

�>���� �Œ� �•�����µ�� �����•�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�� �]�u�‰�o�]�‹�µ� ���•�� �����v�•�� �o���� �Œ�����Z���Œ���Z���� ���š�� �o���•�� �]�v�]�š�]���š�]�À���•�� ���}�v�š�Œ���� �o����
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���� ���(�(�����š�µ� �� �µ�v���� ���v���o�Ç�•���� ���� �����•���� ���� sources bibliographiques et d�[���v�‹�µ�!�š���•��
���µ�‰�Œ��s des acteurs (Canali et al, 2017). Dans cett�������v���o�Ç�•�����o�������Z���]�v�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š�����Æ���u�]�v� e dans 
trois contextes : technologique, institutionnel et social (voir Figure 8 ci-�����•�•�}�µ�•�•�X�����}�u�u�����o�[���v�i���µ��
du gaspillage alimentaire est transversal les facteurs identi�(�]� �•���}�v�š��� �š� ���‰�Œ�]�}�Œis� �•�������š�Œ���À���Œ�•�������•���š�Œ�}�]�•��
���}�v�š���Æ�š���•�X�������v�•���o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �‰�Œ� ��� dent nous avons vu comment les comportements alimentaires 
���]�(�(� �Œ���v�š�•���Œ���(�o���š���v�š�������•�����•�‰�����š�•���•�}���]���µ�Æ�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X�����v�����Æ���u�]�v���v�š�����[���µ�š�Œ���•�����•�‰�����š�•��
nous allons identifier �o���•���]�u�‰�����š�•���Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ���•�����š���o���•���‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����š���(�������������l�����(�]�v��
�������Œ� �‰�}�v���Œ���������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z���X�� 

Figure 8 : Inventaire des causes du gaspillage alimentaire, Canali et al, 2017 

 

Si des �]�v�v�}�À���š�]�}�v�•�� �š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[assurer la chaine de froid (quand on parle des 
���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•�•�� �•�}�v�š�� ���]���v�� �u�]�•���•�� ���v�� �‰�o�������U�� �o���� ��� �����o���P���� ���v�� �����‰�����]�š� �� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�v���o�o����du 
secteur reste significatif tant pour le personnel que pour les consommateu�Œ�•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�[�µ�•���P����
de ces technologies modernes (des erreurs humaines dans les processus de packaging pendant la 
�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�����š���������•�š�}���l���P���������•�����o�]�u���v�š�•�����µ���Œ� �(�Œ�]�P� �Œ���š���µ�Œ�����Z���Ì���o���•���u� �v���P���•�•�X�� 

�>�[� �À���o�µ���š�]�}�v�����µ�������µ�Æ�]���u�������•�‰�����š���‹�µ�]�����}�v�����Œ�v�����o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���������o�����(�]�o�]���Œ�������š���o���•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������P���•�š�]�}�v��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����Œ� �À���o�������]�v�•�]���‹�µ�–�µ�v�������}�o�o�����}�Œ���š�]�}�v��� �š�Œ�}�]�š�������v�š�Œ�����o���•����� �š���]�o�o���v�š�•�����š���o���µ�Œ�•���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�����•�š��
�µ�v�����‰�Œ���u�]���Œ����� �š���‰���������v�•���o�����o�µ�š�š�������}�v�š�Œ����la plupart des causes profondes du gaspillage alimentaire 
�����������v�]�À�����µ-�o���X  
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Po�µ�Œ�� �v�}�µ�•�� �‰�Œ� �‰���Œ���Œ�� ���µ�Æ�� ���v�‹�µ�!�š���•�� ���µ�‰�Œ���•�� �����• distributeurs nous proposons de clarifier la 
�š���Œ�u�]�v�}�o�}�P�]���� �o�]� ���� ���� �o���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v3 (repris de Ayadi, 2014), ainsi que relier les 
�‰�Œ�}���o���u���•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����µ�Æ��� �š���‰���•�����}�v���Œ���š���•�����š���o���µ�Œ���]�u�‰�����š���•�µ�Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������µ�u�µ�o� �������v�•��
�o���•���u� �v���P���•�X���E�}�š�Œ�����]�v�š� �Œ�!�š���P�o�}�����o�������v�•�������š�š����� �š�µ���������•�š���������À�}�]�Œ�����}�u�u���v�š���o�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����š���o���•��
interventions anti-�P���•�‰�]�o�o���P�����•�}�v�š�����•�•�µ�Œ� ���•�����v�š�Œ�����o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}n et les consommateurs.  

3.1.1 Structure organisationnelle et commerciale de la grande distribution comme 
��� �(�]���‰�}�µ�Œ���o�����P���•�š�]on du gaspillage alimentaire 

La structure organisationnelle de la grande distribution est assez complexe. Ayadi (2014 : 51) nous 
offre les ��� �š���]�o�•�� ������ �����š�š���� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v �W�� �h ���� �‰���Œ�š�]�Œ�� �����•�� ���v�v� ���•�� �í�õ�ô�ì�U�� �o�[���u�}�v�š�� ������ �o���� ���Z���`�v���� ������
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���� � �š� �� �u���Œ�‹�µ� �� �‰���Œ�� �o�[� �u���Œ�P���v������ �����•�� �o�]�À�Œ���]�•�}�v�•�� �•�}�µ�•�� �(�}�Œ�u���� ���[�µ�v�� �u�}�����o���� �‰�o�µ�•�� ���}�µ�Œ�š�X�� ������
�u�}�����o���� ���}�v�•�]�•�š���� ���� ���Œ� ���Œ�������•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•���]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�U�����]�š���•�� ����ntres de distribution. 
Ces plateformes appartiennent aux grands distributeurs ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���š���•�}�v�š���]�u�‰�o���v�š� �•�����v�š�Œ�����o���• 
�(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�����š���o���•���•�µ�Œ�(�������•���������À���v�š���X���������������(���]�š�U���o���•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•���v�����o�]�À�Œ���v�š���‰�o�µ�•���o���•���u���P���•�]�v�•�����[�µ�v����
�(�����}�v�����]�Œ�����š���X���/�o�•���o�]�À�Œ���v�š�����[�����}�Œ�����o���•�������v�š�Œ���•�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š�U�������‰���Œ�š�]�Œ�������������•�������Œ�v�]���Œ�•�U���o���•���P�Œ���v���•��
distribut���µ�Œ�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�����•�•�µ�Œ���v�š���o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���������o���µ�Œ�•���u���P���•�]�v�•�Y���&�������������o�����Œ���Œ���š� �������•��
�u���š�Œ���•�������Œ�Œ� �•�����}�v�•�����Œ� �•�����µ���•�š�}���l���P���������v�•���o���•���u���P���•�]�v�•�U���o���•���P�Œ���v���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�����o�]�u���v�š���]�Œ��s ont 
������� �o� �Œ� ���o�[�]�u�‰�o���v�š���š�]�}�v�������•�������v�š�Œ���•�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X�������•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[� �À�]�š���Œ��
de longues �Œ�µ�‰�š�µ�Œ���•�� ������ �•�š�}���l�� �����v�•�� �o���•�� �u���P���•�]�v�•�U�� �P�Œ�������� ���� �o���µ�Œ�� �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �P� �}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���� �W��
�P� �v� �Œ���o���u���v�š�U���]�o���Ç�������µ�v�������v�š�Œ�������������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���‰���Œ���Œ� �P�]�}�v���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���U�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�������o�µ�]-ci est aussi 
���‰�‰���o� �� �µ�v�� �����v�š�Œ���� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �Œ� �P�]onal (CDR). �W�}�µ�Œ�� ���}�v�š�Œ�€�o���Œ�� �o���� �(�o�µ�Æ�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���š�� � �À�]�š���Œ�� �o����
�•���š�µ�Œ���š�]�}�v�� �����v�•�� �o���•�� �����Z�� �����•�� �����µ�Æ�]���u���•�� �‰�o���š���(�}�Œ�u���•�� �]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�� �~�o��s centres de distribution 
�����v�š�Œ���o�]�•� s (CDC)) �}�v�š��� �š� �����Œ� � �•�X���W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U �������u�}�����o�������•�•�µ�Œ���������•���(�o�µ�Æ�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š��
�Œ� �P�µ�o�]���Œ�•�� ���š�� �u�]���µ�Æ�� ���}�v�š�Œ�€�o� �•�� �‰���Œ�� �o���•�� �P�Œ���v���•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�X�� �����•�� �����Œ�v�]���Œ�•�� ���}�v�š�]�v�µ���v�š�� ����
�‰�Œ���v���Œ�����‰�o�µ�•���������‰�}�µ�À�}�]�Œ�����µ���v�]�À�����µ�����µ�����}�v�š�Œ�€�o�����������o�[���u�}�v�š���������o�������Z���`�v�������������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X���W���Œ��contre, 
�o���•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•���}�v�š�����}�u�u���v��� �������‰���Œ���Œ�����o���µ�Œ���‰�}�µ�À�}�]�Œ���������v� �P�}���]���š�]�}�v���(������ au savoir-faire des grands 
distrib�µ�š���µ�Œ�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �•�µ�]�š���� ���� �o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ������ �o�]�À�Œ���]�•�}�v�� ���v�� ���u�}�v�š�� ������ �o���� ���Z���`�v���� ������
distribution �i�X 

�����o�����v�}�µ�•���]�v���]�‹�µ�����o���������‰�����]�š� ��� �v�}�Œ�u�� des grands distributeurs sur la gestion des aspects comme le 
gaspillage alime�v�š���]�Œ�������µ�����}�µ�Œ�•���������o�����(�]�o�]���Œ���X���>���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•��� �À�}�‹�µ� ���•�������v�•���o�[���v���o�Ç�•���������������v���o�]�����š�����o��
�~�î�ì�í�ó�•���}�v�š���‰�}�µ�Œ�����µ�š�����[���u� �o�]�}�Œ���Œ���o�������}�}�Œ���]�v���š�]�}�v�����š���o�����š�Œ���v�•�‰���Œ���v���������v�š�Œ�����o���•�������š���µ�Œ�•�������v�•���o�����(�]�o�]���Œ���X��
�����o�����•�]�P�v�]�(�]�����µ�v�����š�}�o� �Œ���v�������Œ� ���µ�]�š�����‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ�����Œ�Œ���µ�Œ�•�����v���o�]�À�Œ���]�•�}�v�����š���‰���Œ�š���•�����}�v�•� �‹�µ���v�š���•�������•��

 
3 �h �>�[���u�}�v�š�����•�š����� �(�]�v�]�����}�u�u�����o�����‰���Œ�š�]�����������o�������Z���`�v�������������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���•�]�š�µ� �������v�š�Œ�����o���������Œ�v�]���Œ���o�]���µ���������•�š�}���l���P����
appartenant au fournisseur du grand distributeur alimentaire, et le lieu de constitution de la commande du 
���o�]���v�š�X�� ������ �����Œ�v�]���Œ�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �•�}�]�š�� �µ�v���� �•�µ�Œ�(�������� ������ �À���v�š���� ���o���•�•�]�‹�µ���� �~������ �š�Ç�‰���� �Z�Ç�‰���Œ�u���Œ���Z� �U�� �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �� �}�µ��
�•�µ�‰� �Œ���š�š���•�U���•�}�]�š���µ�v�����•�µ�Œ�(���������������À���v�š�����������]�•�š���v�������~���v�š�]���Œ���u���v�š����� ���]� �������o�����o�]�À�Œ���]�•�}�v���������]�•�š���v�������}�µ�����À�������‰�]���l�]�v�P��
���v���u���P���•�]�v�•�X���>�[���u�}�v�š���]�v���o�µ�š���o�����š�Œ���v�•�‰ort des marchandises entre ces deu�Æ���o�]���µ�Æ�����]�v�•�]���‹�µ�����š�}�µ�•���o���•�������š�]�u���v�š�•��
�o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•���]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�U���‹�µ�����������•�}�]�š�������•�����v�š�Œ���‰�€�š�•���������•�š�}���l���P�����}�µ�������•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•���������š�Œ���v�•�]�š�X 
 
�>�[���À���o�� ���•�š�� ��� �(�]�v�]�� ���}�u�u�� �o���� �‰���Œ�š�]���� ������ �o���� ���Z���`�v���� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �•�]�š�µ� ���� ���v�š�Œ���� �o���� �o�]���µ�� ������constitution de la 
commande du cli���v�š�����š���o�������}�u�]���]�o���������������������Œ�v�]���Œ�X���>�����‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����������}�u�u���v�������‰���µ�š���!�š�Œ�����(���]�š�����‰���Œ���o�������o�]���v�š��
lui-�u�!�u���� ���v�� �����•�� ������ �À���v�š���� ���o���•�•�]�‹�µ���� �~�����v�•�� �µ�v���� �•�µ�Œ�(�������� ������ �À���v�š���� ������ �š�Ç�‰���� �Z�Ç�‰���Œ�u���Œ���Z� �U�� �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �� �}�µ��
�•�µ�‰� �Œ���š�š���•���}�µ���‰�Œ� �‰���Œ� �����‰���Œ���o�����‰���Œsonnel du magasin en cas de vente �������]�•�š���v�������~�‹�µ�����������•�}�]�š�������v�•���µ�v�����•�µ�Œ�(��������
�������À���v�š�������À�������o�����•���Œ�À�]�������‰�]���l�]�v�P�����v���u���P���•�]�v���}�µ�������v�•���µ�v�����v�š�Œ���‰�€�š����� ���]� �����Æ���o�µ�•�]�À���u���v�š�������o�����À���v�š�����������]�•�š���v�����•�X��
�>�[���À���o�� �]�vclut le transport des marchandises entre le lieu de constitution de la commande du client et le 
do�u�]���]�o���������������������Œ�v�]���Œ�U�����]�v�•�]���‹�µ�����š�}�µ�•���o���•�������š�]�u���v�š�•���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•���]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�U���‹�µ�����������•�}�]�š�������•���‰�o���š���(�}�Œ�u���•��������
mutualisation ou des points relais �i�X 
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alim���v�š�•�U�� ���v�� �Œ�}�š���š�]�}�v�� ���š�� �‰�Œ� �À�]�•�]�}�v�� �����•�� �•�š�}���l�•�� �‹�µ�]�� �����À�]���vt de plus en plus difficile au vu de 
�o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v�������•�������u���v�����•���À���Œ�]� ���•4 5 de la part des consommateurs (y compris, des aliments 
���Æ�}�š�]�‹�µ���•�����š���Z�}�Œ�•���•���]�•�}�v�•���u���]�•��� �P���o���u��nt de la part des distributeurs qui �o���•���‰�Œ�}�À�}�‹�µ���v�š�����v�����Œ� ���v�š��
�����•�� �����u�‰���P�v���•�� ������ �u���Œ�l���š�]�v�P�� �À���Œ�]� ���•�X�� �D���v���U�� �������v�•�}-Diaz et Yurt (2011), dans leur analyse de 
�o�[�]�v�š���Œ�(������ ���v�š�Œ�����o���•���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•�����š����� �š���]�o�o���v�š�•�U���}���•���Œ�À���v�š���‹�µ���������•���‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�•���‰���µ�À���v�š���]�v���]�š���Œ���µ�v����
dema�v�������]�u�‰�Œ� �À�]�•�]���o�����‰���•���µ�v�]�‹�µ���u���v�š���‰�}�µ�Œ les produits en promotion mais impacter la demande 
�‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���o�š���Œ�v���š�]�(�•�U�� ������ �‹�µ�]�� �u���v���� ���� �o���� �•�µ�Œ�‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ���š�� ���� �µ�v�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U��
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �‰� �Œ�]�•�•�����o���•�X�� �W���Œ�� ���]�o�o���µ�Œ�•�U�� ���Ç����i (2014) note que la 
logistique des �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �(�Œ���]�•�� ���š�� �•�µ�Œ�P���o� �•�� ���•�š�� �u���i�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š�� ���Æ�š���Œ�v���o�]�•� ���� �‰�}�µ�Œ�� �š�}�µ�•�� �o���•�� �P�Œ���v���•��
distributeurs alimentaires. Cela peut davantag���� ���}�v���µ�]�Œ���� ���� �µ�v�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���}�v���� �o����
gestion des promotions est critique et encore �‰�o�µ�•���•�}�‰�Z�]�•�š�]�‹�µ� �����•�]�����o�o�������•�š���µ�š�]�o�]�•� �������}�u�u�����µ�v���}�µ�š�]�o��
�����v�•���o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����v�š�]-gaspillage.  

�>���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� ���}�v�•�]��� �Œ� �� ���}�u�u���� �µ�v�� ���(�(���š�� �����•�� �‰�}�µ�À�}�]�Œ�•�� �]�v� �P���µ�Æ�������� �u���Œ���Z� �X��
�����o�����u���v�������������•�������u�‰���P�v���•���������u���Œ�l���š�]�v�P�U�������µ�v���������•���v�������������(�o���Æ�]���]�o�]�š� �����š�����[�]�v�š� �Œ�!�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ����
pour adapter �o�����‰�}�Œ�š�]�}�v�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����µ�Æ�������•�}�]�v�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U�����������•�����Z�}�]�Æ�����}�u�u���Œ���]���µ�Æ��
�‹�µ�]�� ���Æ�‰�}�•���v�š�� �‰�o�µ�š�€�š�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �(�Œ���]�•�U�� ���š�� ���� �����• conditions contractuelles permettant un retour 
gratuit des aliments invendus ou perdus (Cana�o�]�U���î�ì�í�ó�•�X���>�[� �š�µ�������������o�[�������D�����Z���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���š� �u�}�]�v�•�[��
�~�î�ì�í�ò�•���]�v���]�‹�µ�����‹�µ�����h �•�µ�Œ�������Œ�š���]�v�•���u���Œ���Z� �•�����š���‰���v�����v�š�������Œ�š���]�v���•���‰� �Œ�]�}�����•���(���•�š�]�À���•�U�������•���(�}�µ�Œ�v�]�•�•���µ�Œ�•��
proposent ������ �P� �Œ���Œ�� ���š�� ������ �Œ���u���}�µ�Œ�•���Œ�� �o���•�� �]�v�À���v���µ�•�� ���µ�� �u���P���•�]�v�� �‰�}�µ�Œ�� ���v�P���P���Œ�� �����•�� �À�}�o�µ�u���•�� ������
commandes plus importants �i�X�����]�v�•�]�U���o�[� �š�µ���������}�v�•�š���š�����‹�µ���������•���u���P���•�]�v�•���Œ���•�š���v�š���u�}�š�]�À� �•���‰�}�µ�Œ���o����
�Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������µ�•�•�]���o�}�v�P�š���u�‰�•���‹�µ���������o�����Œ���•�š�����Œ���v�š�����o���U�����}�v�����o��ur motivation 
���•�š�����À���v�š���š�}�µ�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���X�����o�}�Œ�•���h �‹�µ�[�����‰���Œ�š�]�Œ�����µ���u�}�u���v�š���}�¶�������š�š�����‰���Œ�š�����v�[�����‰�o�µs aucun impact 
financier, il est bea�µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ���������o���•���u�}�š�]�À���Œ�������o�����Œ� ���µ�]�Œ�� �i. 

�����•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‰�}�µ�Œ���o�����u�]�v�]�u�]�•���š�]�}�v�������������•�����(�(���š�•�U���•���o�}�v�������v���o�]�����š�����o���~�î�ì�í�ó�•�U�����}�]�À���v�š�����•�•�µ�Œ���Œ���o�[� �‹�µ�]�š� ��
des risques commerciaux entre les acteurs dans la distribution, ainsi que sensibiliser des 
consommate�µ�Œ�•�����À�������o���•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•�������•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����}�u�u���Œ���]���o���•���~�‹�µ�]���Œ� �‰�}�v�����v�š��� �P���o���u���v�š�����µ�Æ��
demandes de la part des consommateurs) qui m���v���v�š�����µ�Æ���P���•�‰�]�o�o���P���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•��
���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�������������Œ�v�]���Œ�����•�‰�����š�������v�•���o���•�����v�‹�µ�!�š���•�����µ�‰�Œ���•�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�X 

Quant au f�����š���µ�Œ�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�� �����v���o�]�� ���š�� ���o�� �~�î�ì�í�ó�•�� �Œ�����}�u�u���v�����v�š�� ���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� �����•��
�•�š���v�����Œ���•�� ���}�u�u���Œ���]���µ�Æ�����µ�Œ�}�‰� ���v�•���•�µ�Œ���o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���� �š�}�µ�•�� �o���•�� �v�]�À�����µ�Æ : production, 
distribution et consommation. Cependant, ils constatent les limites des mesures institutionnelles 
�‰�}�µ�Œ�� �Œ� �P�µ�o���Œ�� �o���� �•�����š���µ�Œ�� �‰�Œ�]�À� �X�� �W���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �u���o�P�Œ� �� �o�[�����}�o�]�š�]�}�v�� ���[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �����•�� �•�š���v�����Œ���•��
���}�u�u���Œ���]���µ�Æ���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�� ���µ�Æ���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�� ���v�����µ�Œ�}�‰���� ���v���î�ì�í�í�U�������•���}�‰� �Œ���š���µ�Œ�•�������� �o�������Z���]�v����

 
4 �>�����•�‰� ���]�(�]���]�š� �����µ���u�}�����o�����(�Œ���v�����]�•���������o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����•�š���o�����v�}�u���Œ�����u�}�Ç���v���������Œ� �(� �Œ���v�����•���‰�Œ�}�‰�}�•� ���•�X��
P�}�µ�Œ���µ�v���u�!�u�����‰�Œ�}���µ�]�š���~�o�����•���o���‰���Œ�����Æ���u�‰�o���•�U���]�o���Ç�������‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���Œ� �(� �Œ���v�����•�������v�•���µ�v���u���P���•�]�v�����v�����}�u�u���v�����v�š���‰���Œ��
�o���� �u���Œ�‹�µ���� �~������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�� �}�µ�� �v���š�]�}�v���o���U�� �Y�•�U�� �o���� �À�}�o�µ�u�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �~�í�ì�ì�� �P�� �}�µ�� �í�� �l�P�U�� �X�X�X�•�� ���š�� �o���� ���}�v���]�š�]�}�v�v���u���v�š��
(bouteille en plastique ou sac en papier, ...). Par ailleurs, la gestion des flux d'approvisionnements de ces 
���]�(�(� �Œ���v�š���•���Œ� �(� �Œ���v�����•���‰�}�µ�Œ���µ�v���u�!�u�����š�Ç�‰�����������‰�Œ�}���µ�]�š�����•�š���š�Œ���•�����}�u�‰�o���Æ���U�����v���Œ���]�•�}�v���������o���������u���v���� variable des 
clients et de nombre important de sources d'approv�]�•�]�}�v�v���u���v�š�•�� �•�µ�Œ�š�}�µ�š�� �‹�µ���� �����•�� �Œ� �(� �Œences viennent de 
���]�(�(� �Œ���v�š�•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�• �i (Morcello in Ayadi, 2014) ; 

5 �h Le distributeur doit amener le produit du producteur au consommateur, mais surtout comprendre les 
besoins du consommateur et lui amener le produit �‹�µ�[�]�o���À���µ�š �i (Vandercammen et Jospin-Pernet, in Ayadi, 
2014). 
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alimentaire continuent de les imposer (en rejetant des fru�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�� �Z�u�}���Z���•�[�•�� ���}�u�u���� �����•��
�•�š���v�����Œ���•���‰�Œ�]�À� �•���~�����v���o�]�����š�����o�U���î�ì�í�ó�•�X�� 

3.1.2 Dates limites de consommation �W���‹�µ���o�o���������‰�����]�š� ��d�[�}�‰timisation ? 

�>���•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•���v���š�]�}�v���o���•���•�������Z���À���µ���Z���v�š�����À�������o���•���‰�Œ�}��� ���µ�Œ���•�����µ�Œ�}�‰� ���v�v���•�U���Ç�����}�u�‰ris celles qui 
���}�v�����Œ�v���v�š���o�[� �š�]�‹�µ���š���P���������•�������š���•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X�������•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‰�}�µ�Œ���•�Ç�v���Z�Œ�}�v�]�•���Œ���o�[� �š�]�‹�µ���š���P����
�•�µ�Œ���o���•�������š���•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���•�}�v�š�����v�����}�µ�Œ�•�����[� �o�����}�Œ���š�]�}�v�������Œ���µ�v�����(�}�Œ�š�������}�v�(�µ�•�]�}�v��������� �i����� �š� �����Œ� � ��
au niveau du secteur de la distribution et des consommateurs6�X�������v�•���o�[���v���o�Ç�•�����]�v�]�š�]� �����‰���Œ���o�����‰�Œ�}�i���š��
�d�}�}�'�}�}���d�}�'�}���~�>�]�À�Œ�������o���v���U���î�ì�í�ô�•���•�µ�Œ�������š�š�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����v�}�µ�•���Œ���š�Œ�}�µ�À�}�v�•���o���•�����Z�]�(�(�Œ���•���•�µ�]�À���v�š�• : 
�h selon la C�}�u�u�]�•�•�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���•�}�v�š���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���������î�ì���‰�}�µ�Œ�������v�š�����µ��
gaspillage alimentaire dans les foyers (eux-�u�!�u���•�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�� ���[�µ�v�� �š�]���Œ�•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �•���o�}�v��
�o�[�������D���•�����š���•�}�v�š���o�����‰�o�µ�•���P�Œ�}�•�•�����•�}�µ�Œ�������������P���•�‰�]�o�o���P���������v�•���o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v. Globalement, les 
�����š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�����]�Æ���‰�}�µ�Œ�������v�š�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������v Europe tout au long 
�������o�������Z���`�v�������oimentaire7 (WRAP, 2015) �i. 

�����š�š���� ���v���o�Ç�•���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �À�}�]�Œ�� ���v�� ��� �š���]�o�� �o���� �u� �����v�]�•�u���� ���v�š�Œ���]�v���v�š�� �����•�� �‰���Œ�š���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•��
excessives �W�����}�v�š�Œ���]�v�š�•�����µ�Æ���Œ���P�o���•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U���o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�����š���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���•�����Œ� �•���Œ�À���v�š��
une �u���Œ�P�����������•� ���µ�Œ�]�š� 8 pour assurer la �u���]�o�o���µ�Œ�����‹�µ���o�]�š� ���‰�}�•�•�]���o���������•�����o�]�u���v�š�•���~�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���P�µ�•�š���š�]�À���•��
���š�� �µ�v���� �Œ�}�š���š�]�}�v�� �����•�� �•�š�}���l�•�� �~�����Œ�� �]�o�� �v�[���Æ�]�•�š���� �‰���•�� ���[�Z���Œ�u�}�v�]�•���š�]�}n nationale, ni par secteur, ni par 
produits), alors que les consommateurs se posent des questio�v�•���•�µ�Œ���o�������Œ� ���]���]�o�]�š� �����š���o�����o� �P�]�š�]�u�  des 
�����š���•�����������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���‹�µ�]���À���Œ�]���v�š��� �v�}�Œ�u� �u���v�š�����v���(�}�v���š�]�}�v�������•���(�����Œ�]�����v�š�•�����š�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�X��
Dans les solutions mises ���v���ˆ�µ�À�Œ�����‰���Œ�������Œ�š���]�v�•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�• �}�v���š�Œ�}�µ�À�����o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v���������o�������µ�Œ� ����
de vie des produits ou �u�!�u�����o�����À���v�š���������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����v���À�Œ�������•���v�•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�X���>���•�����µ�š���µ�Œ�•��
�•�}�µ�o�]�P�v���v�š��� �P���o���u���v�š���‹�µ���������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���•�}�v�š���������Z���Œ���Z���Œ�����µ�����€�š� �������•���Œ���o���š�]�}�v�•�����v�š�Œ�����‰�Œ�}��ucteur, 
���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�� ���š�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X�� �>�[�}�‰�š�]�u�]�•���š�]�}�v�� ������ �o���� �À���v�š���� ���Z���Ì�� �o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�� �v� �����•�•�]�š���Œait un 
accompagnement des consommate�µ�Œ�•�� ���v�� �•�[���•�•�µ�Œ���v�š�� �‹�µ���� �o�[���o�o�}�v�P���u���v�š�� �����•�� �����š���•�� �‰�Œ�}�(�]�š����
���v�š�]���Œ���u���v�š�� ���µ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ���(�]�v�� ���[���À�}�]�Œ�� �����À���v�š���P���� ������ �u���Œ�P���� �‰�}�µ�Œ�� ���}�v�•�}mmer le produit 
�����Z���š� �X�� �E� ���v�u�}�]�v�•�U�� �o���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� ���µ�Æ�� �����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�� ���}�]�š�� �!�š�Œ���� ���(�(�]�������� pour changer 
�‰�Œ�}�(�}�v��� �u���v�š���o���•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���‹�µ�]���•�}�v�š���o���Œ�P���u���v�š���]�v�(�o�µ���v��� �•���‰���Œ���h �o�[�Z�����]�š�µ���������š��
�o���•���•�Ç�•�š� �u���š�]�•�u���•���‹�µ�]���•�����š�Œ���v�•�u���š�š���v�š���‰���Œ���o�����(���u�]�o�o�� �}�µ�������š�Œ���À���Œ�•���o���•���Œ���o���š�]�}�v�•�����š���‹�µ�]�����v�š�Œ���`�v���v�š�������•��
���}�v�•�š���v�š���•�� �����v�•�� �o�[���‰�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�� �����•�� �����š���•�� ������ �‰� remption et les normes sociales qui �š���v�����v�š�� ����
favoriser des habitudes de conservation et qui changent en fonction des pays �i�X De plus, le 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���‰���µ�š���!�š�Œ�� ���}�v�(�Œ�}�v�š� �����µ�Æ���u���•�•���P���•�����}�v�š�Œ�����]���š�}�]�Œ���•���‰�}�µ�Œ���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ���o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•��

 
6 �^���o�}�v���o�[� �š�µ�������������o�������}�u�u�]�•�•�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����~�h���&�o���•�Z�����µ�Œ�}�����Œ�}�u���š���Œ���ð�î�ñ���W���&�}���Á���•�š�������v���������š�����u���Œ�l�]�v�P���i�U��
2015 en Livre Blanc, TooGoodToGo) : seulement 47 pour cent des consommateurs comprennent ce �‹�µ�[���•�š��
�µ�v���������D���~�����š�������������µ�Œ�����]�o�]�š�  �u�]�v�]�u���o�������•�š�U�����v���P� �v� �Œ���o���U�����‰�‰�o�]�‹�µ� �������µ�Æ���‰�Œ�}���µ�]�š�•���•�����•�U���•�š� �Œ�]�o�]�•� �•�U���o�Ç�}�‰�Z�]�o�]�•� �•�����š��
��� �•�Z�Ç���Œ���š� �•���}�µ���‰�Œ�}���µ�]�š�•���v�}�v���•�����•���‰�}�µ�À���v�š���!�š�Œ�������}�v�•���Œ�À� �•���š�Œ���•���o�}�v�P�š���u�‰�•�����À��nt ouverture) ; seulement 40 
�‰�}�µ�Œ�������v�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����}�u�‰�Œ���v�v���v�š���������‹�µ�[���•�š���µ�v�������>�����~�����š�����o�]�u�]�š�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�����•�š�����‰�‰�o�]�‹�µ� ����
�����o�����u���i�}�Œ�]�š� �������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���������}�v�•���Œ�À���Œ�����µ���(�Œ���]�•���‹�µ�]���•�}�v�š���u�]���Œ�}���]�}�o�}�P�]�‹�µ���u���v�š���š�Œ���•���‰� �Œ�]�•�•�����o���•�•�X 

7 Livre Blanc TooGoodToGo :  
L���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���•�}�v�š���Œ���•�‰�}�v�•�����o���•���������ñ���‰�}�µ�Œ cent du gaspillage au niveau de la production, entre 55 
pourcents et 94,8 pourcents du gaspillage au niveau de la distribution, et 20 pour cent du gaspillage dans les 
foyers 

8 Livre Blanc TooGoodToGo �W���h C�[���•�š���v�}�š���u�u���v�š���o���������•���‰�}�µ�Œ���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����������D���~�����š�������������µ�Œ�����]�o�]�š� ���u�]�v�]�u���o���•��
��� �‰���•�•� �����W�����o�}�Œ�•���u�!�u�����‹�µ�[�]�o�����•�š���o� �P���o���������o���•���À���v���Œ�����}�µ�����[���v���(���]�Œ���������•�����}�v�•�U���������µ���}�µ�‰����� ���]�����v�š���������o���•���Œ���š�]�Œ���Œ��
de la vente et de ne pas les revaloriser, faute de connaissances et fau�š���� ������ �‰� �����P�}�P�]���� ���v�À���Œ�•�� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���o���•�����}�v�•�]�����Œ���v�š���‰� �Œ�]�u� �• �i�X 
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de stockage (par exemple �����•�� �ˆ�µ�(�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� �À���v���µ�•�� ���µ�� �Œ���Ç�}�v�� �•������ �u���]�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�‹�µ���o�•�� ���•�š�� � ���Œ�]�š�� �^����
���}�v�•���Œ�À���Œ�����µ���(�Œ���]�•�_�•�����š�����À�}�]�Œ���o�����Œ� �(�o���Æ�����������š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����Z�}�]�•�]�Œ���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����À�������o���������š�����������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v��
�o�����‰�o�µ�•���o�}�v�P�µ�������v���Œ���Ç�}�v�X���������]���•�[���Æ�‰�o�]�‹�µ�����‰���Œ���o�����Œ���]�•�}�v�v���u���v�š���������•� ���µ�Œ�]�š� �����}�u�u�����v�}�µ�•���o�[���À�}�v�•���À�µ��
dans le sous-���Z���‰�]�š�Œ���� �‰�Œ� ��� ��ent (voir section 2.2.1�•�X�� �>���•�� � �š�µ�����•�� � �À�}�‹�µ� ���•�� �����v�•�� �o���� �>�]�À�Œ���� ���o���v����
�~�d�}�}�'�}�}���d�}�'�}�•���•�µ�P�P���Œ���v�š���‹�µ�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�o�µ�•�����P� �•���}�v�š���š���v�����v�����������(���]�Œ�����‰�o�µ�•�����}�v�(�]���v����������
leurs sens que ceux plus jeunes, qui montrent une confiance renfor��� ���������v�•���o���•�������š���•�X���h Dans les 
deux cas, cela se traduit soit par une confiance accrue en ses propres connaissances, soit, au 
contraire, par un manque de confiance en son propre jugement. Entre les de�µ�Æ�U�� �o���� �u���i�}�Œ�]�š� �� �����•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�����(�]���������•���•���Z�����]�š�µ�����• ���š�������•���•�����}�v�v���]�•�•���v�����•���‰�}�µ�Œ����� ���]�����Œ de respecter ou non les 
�����š���•�� ���‰�‰�}�•� ���• �i��(Brook Lyndhurst, 2008b)�X�� �����š�š���� �}���•���Œ�À���š�]�}�v�� �v�}�µ�•�� ���u���v���� ���� �Œ���À���v�]�Œ�� �•�µ�Œ�� �o����
���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��� �o�����}�Œ� ���������v�•���o����sous-���Z���‰�]�š�Œ�����‰�Œ� ���������v�š���~voir section 2.2.2) : 
�o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����P� ���•�����‰�‰���Œ�š���v���v�š�������o���������š� �P�}�Œ�]���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o�•���~�‹�µ�]���u���]�š�Œ�]�•���v�š��
�o�����•�š�}���l���P�������š���o�[�µ�•���P���������•�����o�]�u���v�š�•���•���o�}�v���o�����‰�Œ�]�v���]�‰�����������(�Œ�µ�P���o�]�š� �•�����š���o���•�����}�v�•�}mmateurs des autres 
groupes comme les conscients-exigeants, le�•�� ���]�š�����]�v�•�� �À�]�À���v�š�•�� �•���µ�o�•�U�� ���]�š���•�� �o���•�� �]�v���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �}�µ�� �o���•��
���}�v�(�µ�•���������o�[� �š�]�‹�µ���š���P���X 

���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�U�� �o�[� �u���Œ�P���v������ �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�� ���� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �Œ���•�‰�}�v�•����le, 
���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� �]�v���]�‹�µ�  �����v�•�� �o���� �‰�Œ���u�]���Œ���� �‰���Œ�š�]���� ������ ������ ���Z���‰�]�š�Œ���� �~�À�}�]�Œ��sous-chapitre 1.3), 
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v�� �(�����š���µ�Œ�� �(���À�}�Œ�����o���� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� ���(�]�v�� ������ �Œ���v���Œ���� �o���•�� �����š���•�� ������
�‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���‰�o�µ�•���(�]�����o���•�X���>�[���v���o�Ç�•�����‰�Œ� �•���v�š� ���������v�•���o����Livre Blanc de TooGoodToGo indique (2018 : 
32) : �h ���À������ �o�[� �u���Œ�P���v������ ���š�� �o���� �•�µ�������•�� ���[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�•�� ���}�u�u���� �z�µ�l���U�� �/-Boycott, OpenFoodFacts, ou 
���v���}�Œ�����o�������Œ� ���š�]�}�v���������o�����u���Œ�‹�µ�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���h�����[���•�š���‹�µ�]���o�����‰���š�Œ�}�v���M�J���i�U���o�������}�v�•�}�u�u���š���µr envoie 
un signal clair : il veut plus de transparence et plus de pouvoir sur son alimentation. Le 
consommate�µ�Œ�� �À���µ�š�� ���}�u�‰�Œ���v���Œ���� ������ �‹�µ�[�]�o�� �u���v�P���U�� �Œ���‰�Œ���v���Œ���� �o���� ���}�v�š�Œ�€�o���� ������ �•�}�v�� ���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� ���š��
�‰�}�µ�À�}�]�Œ�� �!�š�Œ���� ���v�� �����‰�����]�š� �� ������ ��� ���]�����Œ�� ������ ���}�u�u���v�š�� �]�o�� ���}�v�•�}�u�u���X�� �>���� ���}�vsommateur veut et doit 
�•�[�]�u�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �����v�•�� �•�}�v�� ���o�]�u���v�š���š�]�}�v�X�� �^�]�� �o���•�� �u� ���]���•�� �i�}�µ���v�š�� �µ�v�� �Œ�€�o���� �u���i���µ�Œ�� �����v�•�� �o���� ���]�(�(�µ�•�]�}n de 
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �~�]�o�� ���Æ�]�•�š���� �����•�� �‰�]���•�� ���[�]�v�š� �Œ�!�š�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�U�� �o���•�� �K�'�D�U�� �o���•�� ���o�]�u���v�š�•��
�š�Œ���v�•�(�}�Œ�u� �•�U�� �o���� ���]�}�Y�•�U�� ���[���•�š�� ���µ�•�•�]�� �o���� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �� �����•�� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•�� ���š�� ������ �o�[���š���š�� ������ �(�}�µ�Œ�v�]�Œ�� ���� �š�}�µ�š��
consommateur ces informations afin de lui donner la poss�]���]�o�]�š� �����[�µ�v�������o�]�u���v�š���š�]�}�v��� ���o���]�Œ� �� �i�X 

�/�•�•�µ���•���������o�[���v���o�Ç�•�����d�}�}�'�}�}���d�}�'�}�U���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‰�Œ�}�‰�}�•� ���•�������v�•���o�������}�v�š���Æ�š���������•�����Z���v�P���u���v�š�•��������
�(�����}�v�•�� ������ ���}�v�•ommer ont pour but de simplifier ���š�� ������ �Œ���v���Œ���� �‰�o�µ�•�� �‰�}�•�]�š�]�À���� �o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ �o�]� ���� ����
�o�[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�� �����•�� � �š�]�‹�µ���š���Pes pour favoriser une consommation plus efficace des aliments en 
engageant davantage le consommateur :  

�x Rendre les dates et les mentions plus lisi���o���•�U���À�]�•�]���o���•�����š�����}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]���o��s �~���(�]�v���������‰�Œ� ���]�•���Œ��
�o�����•�]�P�v�]�(�]�����š�]�}�v�������•�������D�U���]�o���•�µ�(�(�]�Œ���]�š�����[���i�}�µ�š���Œ�����‰�Œ���•���^�������}�v�•�}�u�u���Œ���������‰�Œ� �(� �Œ���v���������À���v�š�_�U��
�o���� �u���v�š�]�}�v�� �^�u���]�•�� ���µ�•�•�]�� ���‰�Œ���•�_ �}�µ�� �u�!�u���� �^�u���]�•�� �‰���•�� �u���µ�À���]�•�� ���‰�Œ���•�_�� �‰�}�µ�Œ�� �]�v���]�‹�µ���Œ�� ���µ��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���‹�µ�����o�����‰�Œ�}���µ�]�š���v�����‰�Œ� �•���v�š�����‰���•���������Œ�]�•�‹�µ���•���‰���•�•� ���������š�še date. 

�x �W�Œ�]�À�]�o� �P�]���Œ���o�[���‰�‰�}�•�]�š�]�}�v�����€�š���� ���� ���€�š���� ������ �o������� �v�}�u�]�v���š�]�}�v�����>���l�����D�����š��������la date en elle-
�u�!�u���X�����]���v���•�}�µ�À���v�š���o���������š�������•�š�����‰�‰�}�•� �����o�}�]�v���������o�[�]�v���]�����š�]�}�v���^�������}�v�•�}�u�u���Œ���i�µ�•�‹�µ�[���µ���l������
���}�v�•�}�u�u���Œ�� ������ �‰�Œ� �(� �Œ���v������ ���À���v�š�_�� ������ �‹�µ�]�� ���}�v���µ�]�š�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ���� �v���� �‰�Œ���v���Œ���� ��n 
���}�u�‰�š�����‹�µ�����o���������š�������Z�]�(�(�Œ� ���U�����š���v�}�v���������‹�µ�[���o�o�����•�]�P�v�]�(�]���X 

�x Faciliter le suivi ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ���o���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����v�� �‰�Œ� �‰���Œ���v�š�� �µ�v�� ���v�����Œ�š�� ��fin 
�‹�µ�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�µ�]�•�•���v�š��� ���Œ�]�Œ�����o���������š�������[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ�������µ���‰�Œ�}���µ�]�š�����š�����]�v�•�]���•�µ�]�À�Œ�����o����
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���µ�Œ� �����������À�]�����������o���µ�Œ�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�U���}�µ�����v���]�v�š� �P�Œ���v�š�������•��� �š�]�‹�µ���š�š���•���]�v�š���o�o�]�P���v�š���•���‹�µ�]�����Z���v�P���v�š��
de couleur ou �������š���Æ�š�µ�Œ�����o�}�Œ�•�‹�µ�����o�����‰�Œ�}���µ�]�š�����‰�‰�Œ�}���Z�����������•���������š�����������‰� �Œ���u�‰�šion. 

�x �K�µ�����]���v�����•�•�µ�Œ���Œ���o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�Œ���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�����š���o�������}�v�•���Œ�À���š�]�}�v���������u���v�]���Œ����
��� �u���š� �Œ�]���o�]�•� ���� �À�]���� �µ�v���� ��pplication de scan (tels que Yuka, I-���}�Ç���}�š�š�Y�•�X�� ���� ��� �(���µ�š��
���[���‰�‰���Œ���`�š�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���•���‰�����l���P�]�v�P�•�U�� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �Œ���•�š���Œ���� ���]�v�•�]�� ���]�•�‰�}�v�]���o���� �‰�}�µ�Œ�� �o����
co�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���•�µ�Œ���v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ���o���‰�Œ�}���µ�]�š�X 

���������š��� �P���Œ���U�������•���]�v�v�}�À���š�]�}�v�•���š�����Z�v�}�o�}�P�]�‹�µ���•���‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�������•�����]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•���������š�Ç�‰����temps-�š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ����
�‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ������ �š�Œ���‹�µ���Œ�� �o�[�Z�]�•�š�}�Œ�]�‹�µ���� ������ �š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ���•�� ���š�� �]�����v�š�]�(�]���Œ�� �•�]�� �o���� ���Z���]�v���� ������ �(�Œ�}�]���� ���� � �š� ��
�Œ���•�‰�����š� �����~�E���Á�•�}�u�������š�����o, 2014, Priefer et al, 2013 in Shanes, Dobernig, et Gozet). 

3.1.3 ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� �Œ���P�o���u���v�š���]�Œ���•�� ���š�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•��solutions anti-
gaspillages 

Cependant, les distributeurs doivent appliquer des �Œ���P�o���•�� �‹�µ�]�� �v���� �•�}�v�š�� �‰���•�� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� ���o���]�Œ���•�� �}�µ��
�š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� �Œ� ���o�]�•�š���• ���š�� �Œ���v���Œ���� �����•�� ���}�u�‰�š���•�� ���µ�Æ�� �]�v�•�š���v�����•�� ���Z���Œ�P� ���•�� �����•�� ���}�v�š�Œ�€�o���•�� ���š�� �����•�� �(�Œ���µ�����•�U��
���}�u�u���� �����o���� ���� � �š� �� �À�µ�� �����v�•�� �o�[� �š�µ������ �������D���� � �À�}�‹�µ� ���� ���]-�����•�•�µ�•�� �~���Æ���u�‰�o���� �����•�� �•�š�����l�•�� �Z�����Z� �• : la 
�Œ� �P�o���u���v�š���š�]�}�v���v�[���•�š���‰���•�����o���]�Œ���U���������•�}�Œ�š�����‹�µ�����o���•���u���P���•�]�v�•���‰���µ�À���v�š���•�[�]�v�š���Œ���]�Œ�����������o���•�����}�v�v��r alors 
�‹�µ�[�]�o�•�� �‰���µ�À���v�š�� �o���•�� �À���v���Œ���� �i�µ�•�‹�µ�[���� �o���µ�Œ�� �����š���� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�� ���v�� �u���P���•�]�v�•�X�� ���]�v�•�]�U�� �o���� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v��
�Œ� �����v�š���� ������ �o���� ���}�u�u�]�•�•�]�}�v�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�v���� �����v�•�� �o���� �W�o���v�� ���[�����š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o�[� ���}�v�}�u�]���� ���]�Œ���µ�o���]�Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �o����
diminution de la date minimale ���� �Œ���v���}�v�š�Œ� �� �µ�v���� �}�‰�‰�}�•�]�š�]�}�v�� ������ �o����part des associations des 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]�����}�v�•�]�����Œ���v�š�������š�š�����u���•�µ�Œ�������}�v�š�Œ���‰�Œ�}���µ���š�]�À���������v�•���o�����o�µ�š�š�������}�v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�oage 
alimentaire (Canali et al, 2017). Pour cela seules, les modifications dan�•���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v��
�v���� �•�µ�(�(�]�•���v�š���‰���•�����š�����}�]�À���v�š�����µ�•�•�]���•�[�������}�u�‰���P�v���Œ�������� �����u�‰���P�v���•�� ���[� ���µ�����š�]�}�v�����š�������� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v��
���µ�‰�Œ���•�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���~�o�����‰���Œ�•�}�v�v���o�•�����š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µrs afin de rendre leur communication 
�Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ���u���v�š�����o���]�Œ���X�� 

���[���µ�š�Œ�����‰���Œ�š�U���o��s solutions anti-gaspillage se trouvent dans le discours de valorisation des aliments 
�•�µ�]�À���v�š���µ�v�������‰�‰�Œ�}���Z�����u�}�]�v�•���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�]�•� ���X�������v�•���������������Œ��-�o���U���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���•���Œ�À���v�š�����}�u�ue une 
�•�}�µ�Œ���������[�]��� ���•�����š���������‰�Œ���š�]�‹�µ���• : les produits vendus en vrac au superma�Œ���Z� ���v�����‰�Œ� �•���v�š���v�š���‰�o�µ�•��������
�����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�U�� �o���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� ���µ�� �‰�µ���o�]���� �•�µ�Œ���o���•�� �o� �P�µ�u���•���u�}���Z���•�� �~�u�!�u���� ���À���v�š�� �‹�µ���� �����•��
�o�]�u�]�š���š�]�}�v�•�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�o���•�� �•�}�]���v�š�� ��� �(�]�v�]���•�•�U�� �š���v���]�•�� �‹�µ�����o���•�� �����‰�����]�š� �•�� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�o���•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �o����
valorisation et la transformation m���•�•�]�À���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�������]�u� �•���~�o�[���Æ���u�‰�o�������������X���>�����o���Œ���•�X 
Concernant cet aspect (quality management) Wilkstrom et Wiliams (2017) constatent un besoin 
�������Œ� ���Æ���u�]�v���Œ���o�����Œ� �P�]�u���������š�µ���o�������•���Œ� �P�o���u���v�š���š�]�}�v�•�����v���u���š�]���Œ�����������•� ���µ�Œ�]�š� ���•���v�]�š���]�Œ���������•�����o�]�u���v�š�•��
afin d'identifier les dispositions qui ne sont pas obligatoires po�µ�Œ���‰�Œ�}�š� �P���Œ���o�����À�]���� �Z�µ�u���]�v���U���u���]�•��
���}�v���µ�]�•���v�š�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �]�v�µ�š�]�o���� ���š�� ������ �Œ���u�‰�o�������Œ�� �o���•�� �v�}�Œ�u���•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�v���•��de 
���}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v���o�]� ���•�������o�–���‰�‰���Œ���v���������Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�������–�µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š���‰���Œ���o���•���v�}�Œ�u���•���(���]�•���v�š���Œ� �(� �Œ���v����������
�•�����‹�µ���o�]�š� ���‰�}�µ�Œ���o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Z�µ�u���]�v�� et les conditions de croissance. 

���]�v�•�]�U���o���•���Œ� �P�µ�o���š�]�}�v�•���(�]�•�����o���•���������o�[�h�v�]�}�v�����µ�Œ�}�‰� ���v�v�����v�����•�}�v�š���‰���•���•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š��� �o�����}�Œ� ���•�U���v�]���‰�}�µ�Œ��
�]�v���]�š���Œ�������o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������Z���Ì���o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����š�����Z���Ì���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�U���v�]���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ����
�o�[�]�u�‰�����š�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�� �o�]� �� ���� �o�[� �o�]�u�]�v���š�]�}�v�� �����•�� ��� ���Z���š�•�X�� �>�[���(�(���š�� ������ �o���� �‰�Œ�]�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� ���v�� �µ�•���P���� �����•��
��� ���Z���š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���}�u�u���� �Œ���•�•�}�µ�Œ������ �����v�•���o���� ���}�v�š���Æ�š���� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� � �v���Œ�P�]���•��
renouvelables joue comme facteur. Une critique similaire concerne les incitations fiscales 
�]�v����� �‹uates pour favoriser le don alimentaire au lieu de gaspiller la nourriture (Canali et al, 2017). 
En France, cette lim�]�š���š�]�}�v������� �š� ���Œ� �•�}�o�µ�����•�µ�]�š�����o�����>�}�]���������î�ì�í�ò���Œ���o���š�]�À���������o�����o�µ�š�š�������}�v�š�Œ�����o�����P���•�‰illage 
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���o�]�u���v�š���]�Œ���X���W�}�µ�Œ�š���v�š�U�������š�š�����•�}�o�µ�š�]�}�v���v�����Œ���‰�Œ� �•���v�š�����‰���• le moyen le plus efficace pour lutter contre 
�o�����P���•�‰�]�o�o���P���������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�X���������‰�o�µ�•�U���}�v���‰���µ�š���•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ���•�µ�Œ���o�[���•�‰�����š��� �š�Z�]�‹�µ�������µ�����}�v��
alimentaire (Thouvenot, 2013).  

�E�}�µ�•�������À�}�v�•��� �P���o���u���v�š���•�}�µ�o�]�P�v���Œ���o�[�]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‰�Œ�}�‰�}�•� ���•���‰�}�µ�Œ���o�µ�š�š���Œ��
contre le gaspillage alimentaire. Il y aura toujours des compromis environnementaux quand on 
parle du �‰�����l���P�]�v�P�X���>�[�����}�v�����v�����������š�µ���o�o�����������‰�o���•�š�]�‹�µ���������v�•���o�����‰�����l���P�]�v�P���À�]���v�š���•�}�µ�À���v�š ���[�µ�v���Œ���(�µ�•��
du gaspillage alimentaire. L'emballage, souvent, p�Œ�}�š���P�����o�������}�v�š���v�µ���������o������� �P�Œ�������š�]�}�v���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ�������š��
chimique pendant les processus de distribution et de stockage. Plus d�[���u�����o�o���P���� ���•�š�� �v� �����•�•���]�Œ����
�����v�•���o���������•���}�¶���o���•���‰�}�Œ�š�]�}�v�•���•�}�v�š���‰�o�µ�•���‰���š�]�š���•�����(�]�v��de limiter le gaspillage chez les consommateurs 
vivants seuls �}�µ���‹�µ�]�����}�v�•�}�u�u���v�š���u�}�]�v�•�X���h�v�����•�}�o�µ�š�]�}�v���‰�}�•�•�]���o�����‰�}�µ�Œ�Œ���]�š���!�š�Œ�������[�]�v�š� �P�Œ���Œ���o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v��
���[���u�����o�o���P���•���Œ� �µ�š�]�o�]�•�����o���•�����š��� ���}�o�}�P�]�‹�µ���•�X���������u�!�u���U�����]���v���‹�µ�����o���•���‰���Œ�š���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���‰���v�����v�š���o����
transport de�•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �•�}�]���v�š�� �u�]�v�]�u���o���•�� �����v�•�� �o���� �P�Œ���v������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U�� �o�[���u�‰reinte carbone du 
�š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š���(�Œ�]�P�}�Œ�]�(�]�‹�µ�����Œ���•�š�������•�•���Ì��� �o���À� ���X�� 

3.1.4 Pratiques anti-gaspillage au magasin 

Nous avons acquis �µ�v���� ���}�u�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�� �P� �v� �Œ���o���� �����•�� ���v�i���µ�Æ�� ������ �o���� �P�Œ���v������ �(�]�o�]���Œ���� �����v�•�� �•�}�v��
intervention anti-�P���•�‰�]�o�o���P���U�� �]�o�� �v�}�µ�•�� �Œ���•�š���� ���� �Œ���P���Œ�����Œ�� �o���� �P���•�š�]�}�v�� ���µ�� �P��spillage alimentaire 
���]�Œ�����š���u���v�š���•�µ�Œ���o�����o�]���µ���������À���v�š���X���>�[���v���o�Ç�•�����������o�[�������D�����Z���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���š� �u�}�]�v�•�[���~�î�ì�í�ò�•���u���v� �����•�µ�Œ��
�o���•���u���P���•�]�v�•�������‰���Œ�u�]�•�����[� �À���o�µ���Œ���o���•�������š�]�}�v�•���‰�}�•�•�]���o���•���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�oage alimentaire. Selon 
�����š�š�������v���o�Ç�•���U�����(�(�����š�µ� �����]�o���Ç�������‹�µ���š�Œ�������v�•�U���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����v�[� �š���]�š���‰���•�����}�v�•�]��� �Œ� �����}�u�u�� un 
�š���Œ�u�����‰���Œ�o���v�š���‰�}�µ�Œ���o���•�����]�Œ�����š���µ�Œ�•���������u���P���•�]�v�•�����v��� �š���v�š���‹�µ�[�µ�v�����‰���Œ�š�]�����������o���������•�•�����~�š�}�µ�š�����Œ�š�]���o�����‹�µ�]��
���•�š�� �‰���Œ���µ�� �}�µ�� �v�}�v�� �À���v���µ�� ���� �•�}�v�� �‰�Œ�]�Æ ������ �À���v�š���� �]�v�]�š�]���o���•�X�� ���� �o���� �P�Œ���v������ ���]�(�(� �Œ���v������ �����•�� �]�v���µ�•�š�Œ�]���o�•�U�� ��es 
�u� �v���P���•�����š�������•�����Æ�‰�o�}�]�š���v�š�•�U���o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���]�v�š���P�Œ���������v�•���o���������•�•�����o�����À���o���µ�Œ�����[�����Z���š���Z�}�Œ�•���š���Æ���X��
�/�o���v�[�Ç�������‰���• ���[�]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v�������•�����}�¸�š�•���������u���]�v-���[�ˆ�µ�À�Œ���U�����[� �v���Œ�P�]���U���������P���•�š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•����limentaires 
�����v�•�������������o���µ�o�X�����[���•�š���µ�v�������o���µ�o��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����‹�µ�]�����}�u�‰���Œ�����������‹�µ�����o�����u���P���•�]�v�����������Z���š� ���‰�µ�]�•���i���š� ���•�µ�Œ���o����
total des ventes. Nous allons tenir en compte de cette approche et v�}�]�Œ���‰���v�����v�š���o���•�����v�‹�µ�!�š���•���•�]��
celle-���]�� ���� � �À�}�o�µ� ���� ���v�� �•�µ�]�À���v�š�� �o���•�� �u�}���]�(�]�����š�]�}�v�•�� �o� �P�]�•�o���š�]�À���•�� �o�]� ���•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �^���o�}�v��
�o�[���v���o�Ç�•���U���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���š�Œ���•�����]�(�(�µ�•�����v���À�µ�� :  

�{ ���µ���v�}�u���Œ�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������Œ� �(� �Œ���v�����•�����v���u���P���•�]�v�X���>���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���‹�µ�]���•�� vendent moins bien 
�•�����(�}�v�š���Œ���š�š�Œ���‰���Œ���‰���Œ���o�������>�������š���(�]�v�]�•�•���v�š���‰���Œ���!�š�Œ�����i���š� �•�l���}�v�v� �•�X 

�{ ������ �o�����•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�X�������•�� �o�}�Œ�•���‹�µ���� �o�����‰�Œ�}���µ�]�š�����•�š���u���v�]�‰�µ�o� �U���o���� �Œ�]�•�‹�µ���� �‹�µ�[�]�o��
�•�}�]�š�������]�u� ���}�µ���‹�µ�����o�������Z���]�v�����������(�Œ�}�]�����•�}�]�š���Œ�}�u�‰�µ�������µ�P�u���v�š���X 

�{ ���µ�� �(�����š���µ�Œ�� �h�� �Z�µ�u���]�v�� �i�X Certaines personnes restent encore insensibles au gaspillage 
���o�]�u���v�š���]�Œ�����u�!�u�����•�]�������o�����Œ���‰�Œ� �•���v�š�����µ�v�����š�Œ���•���(���]���o�����u�]�v�}�Œ�]�š� �X 

Pour les maga�•�]�v�•�����Ç���v�š�������•���š���µ�Æ�������������•�•�����]�v�]�š�]���µ�Æ���(���]���o���•�U�������o���������u���v�������������µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•�����[� �v���Œ�P�]����
���š���������u�}�Ç���v�•���‰�}�µ�Œ���o���•���Œ� ���µ�]�Œ�������v���}�Œe plus (principe de Pareto). 

���}�u�u�����À�]�•�µ���o�]�•� �������v�•���o����Figure 9 ci-dessous, la solution la plus avantageuse est la diminution du 
�v�}�u���Œ�����������Œ� �(� �Œ���v�����•�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o�[�]�v�š� �P�Œ���š�]�}�v�����[�µ�v�����}�����Z���h anti-gaspi �i���‹�µ�]���‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š���������(�]�Æ���Œ�������•��
obj�����š�]�(�•�����}�v���Œ���š�•�������•�}�v��� �‹�µ�]�‰���X���>�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�������•���•���o���Œ�]� �•���•�����‰�Œ� �•���v�š����� galement comme une 
�•�}�o�µ�š�]�}�v�� �‰�}�•�]�š�]�À���� �����Œ�� �i�}�µ���� ���]�Œ�����š���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �Œ���v�š�����]�o�]�š� �� ���[���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���U�� �u�!�u���� �•�]�� ���o�o���� ���•�š�� �‰�o�µ�•��
���}�u�‰�o���Æ���� ���� �u���š�š�Œ���� ���v�� �‰�o�������X�� �>���� �À���v�š���� ���•�•�]�•�š� ���� �����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�U afin de minimiser la 
�•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�� �‰���Œ�� �o���•�� ���o�]���v�š�•�U�� ���•�š�� ���]�(�(�]���]�o���� ���� �]�v�•�šau�Œ���Œ�� �u���]�•�� �o���� �‰�}�š���v�š�]���o�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������•�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�����v���Œ���À���v���Z���U���o�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š���o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�������•��
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�}�(�(�Œ���•���‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�v���o�o���•���}�v�š��� �š� �����}�v�•�]��� �Œ� ���•�����}�u�u���������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‰�o�µ�•�����]�(�(�]���]�o���•�������u���š�š�Œ�������v���ˆ�µ�À�Œ���U��
avec un potentiel �‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�����u�}�]�v�•��� �À�]�����v�š�X���>�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���u���v�š���•�µ�Œ�������•�������µ�Æ��
�����Œ�v�]���Œ�•��� �o� �u���v�š�•���•���Œ�����]�v�š� �Œ���•�•���v�š�������Œ���]�o�•���•�}�v�š�����µ�����ˆ�µ�Œ���������o�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����v�š�Œ�����o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v��
et �o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������š�Œ���À���Œ�•���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����[�����Z���š�����š���o�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�����]�Œ��cte.  

Figure 9 : Evaluation des actions anti-�P���•�‰�]�o�o���P���•���•�µ�]�š���������o�[���v���o�Ç�•�����Z���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•���š� �u�}�]�v�•�[�U���������D���U���î�ì�í�ò 
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3.2 �&�����š���µ�Œ�•�� ���[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� ������ �o���� �(�]�o�]���Œ���� �‹�µ�]�� ���}�u�‰�š���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� � �À�]�š���Œ�� �}�µ��
�Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� dans les circuits courts 

�^�µ�]�À���v�š�������•�����v�‹�µ�!�š���•�����(�(�����š�µ� ���•�����µ�‰�Œ���•�����[�����š���µ�Œ�•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U�������v���o�]�����š�����o���~�î�ì�í�ó�•���•�µ�P�P���Œ���v�š��
�‹�µ�����o�������Œ� ���š�]�}�v�����������]�Œ���µ�]�š�•�����������}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v�����o�š���Œ�v���š�]�(�•�����v��� �š�����o�]�•�•���v�š���µ�v���o�]���v���‰�o�µ�•��� �š�Œ�}�]�š�����v�š�Œ����
les producteurs et les consommateurs peut �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �o�]� �� ���� �o���� �o�}�P�]�•�š�]�‹�µ����
complexe des circuits conventionnels. 

Comme nous pouvons le visualiser ci-dessous (voir Figure 10), �o���� ���µ�Œ� ���� ������ �À�]���� ���[�µ�v�� �‰�Œ�}���µ�]�š��
disponible pour les consommateurs dans les circuits conventionnels est raccourcie 
�•�]�P�v�]�(�]�����š�]�À���u���v�š������ �����µ�•�������µ���š���u�‰�•���‹�µ���� �o���� �‰�Œ�}���µ�]�š���‰���•�•���� �o�}�Œ�•���o�[� �š���‰���������� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���]�v���µ�•�š�Œ�]���o�o���X��
Ainsi, le fonctionnement des structures logistiques des circuits courts permet de tirer avantages 
des distances minimales et des interactions directes entre les producteurs/distributeurs et les 
consommateurs.   

Figure 10 : �>�������}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v���������o���������š�����������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v (Livre Blanc, TooGoodToGo) 

 

3.2.1 Structure organisationnelle et commerciale des circuits courts comme avantage 
dans la gestion du gaspillage alimentaire 

�>�����À���v�š�������v�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���Œ���•�•���u���o�����µ�v�������]�À���Œ�•�]�š� �����[�����š���µ�Œ�•�����µ�Æ���(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�•���À���Œ�]� �•�X�����o�o�������•�š��
�•�}�µ�À���v�š�����o���•�•�]�(�]� �����������o�����(�����}�v���•uivante :  

�D�}�����o�]�š� �•���������À���v�š�������]�Œ�����š�� :  

- �D���Œ���Z� ���������‰�o���]�v�����]�Œ�U���u���Œ���Z� ���(�}�Œ���]�v�U���u���Œ���Z� ����������� �š���]�o 

- �s���v�š���������o�����(���Œ�u�����~�Z�}�Œ�•���‰���v�]���Œ�•�����š�������]�•�•���š�š���•�����š���Z�}�Œ�•�����}�u�u���v�����•�����v���o�]�P�v���• 
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- Point de vente collective (un magasin de produits fermiers regroupant des producteurs) 

- Vente contractuelle �W�� �‰���v�]���Œ�•�� �(���Œ�u�]���Œ�•�� ���š�� �P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�•�� ���[�����Z���š�� �~�‰���Œ�� ���Æemple, des paniers 
AMAP) 

- Autres types de vente via commandes (paniers-�����]�•�•���š�š���•���‰���Œ���o�}�š���}�µ�����µ����� �š���]�o�U���Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���o����
vente directe par internet) 

- Vente directe avec un camion (des t�}�µ�Œ�v� ���•�• 

�D�}�����o�]�š� �•���������À���v�š�����À�]�����µ�v���]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ�� :  

- Artisans/restaurateurs en direct ou au groupement pour restauration 

- �D���P���•�]�v�•�����v�����]�Œ�����š���~���}�u�u���Œ�����•����������� �š���]�o�• 

- �s���v�š���� ���v�� �Œ���•�š���µ�Œ���š�]�}�v�� ���}�o�o�����š�]�À���� �~�À�]���� �‰�o���š���(�}�Œ�u���� ������ �‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�� �}�µ�� ���v�� ���]�Œ�����š�� ���� �����•��
collectivit� s) 

- �s���v�š�������µ�Æ�����}�}�‰� �Œ���š�]�À���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�• 

�ò�������ó��pour cent des achats alimentaires en France se font par des circuits courts (ADEME, 2017). Le 
�u���Œ���Z� �� ������ �‰�o���]�v�� �À���v�š�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �o���� �‰�o�µ�•�� �P�Œ���v������ �‰���Œ�š�� ���µ�� ���Z�]�(�(�Œ���� ���[���(�(���]�Œ���•�� �P� �v� �Œ� �� �‰���Œ���o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•��
courts (37 pour cent�•���o���]�•�•���v�š�������Œ�Œ�]���Œ�����o�����À���v�š���������o�����(���Œ�u�����~�í�ò��pour cent) et les points de ventes 
collectives (9 pour cent) (voir Figure 11 ci-dessous). Les commandes des paniers AMAP montre une 
���Ç�v���u�]�‹�µ�����‰�}�•�]�š�]�À�����‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������î�ì�í�í���~�•�}�]�š���í pour cent) (FNE, 2015). 

Figure 11 : �W�Œ�]�v���]�‰���o���•�� �u�}�����o�]�š� s de circuits courts en France en 2013, Institut national de la recherche 
agronomique, 2016  

 

�>���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� ���}�u�u���� �u�}�����•�� ������ ���}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v�� ������ �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�����������µ�Æ�����Œ�]�š���Œ���•���W 

�x Il existe des circuits de vente directe �}�µ�� ���À������ �µ�v�� �•���µ�o�� �]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���X�� �>���� �•�µ�‰�‰�Œ���•�•�]�}�v�� �����•��
�]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�����•�š���o�����‰�Œ�]�v���]�‰�����(�}�v�����š���µ�Œ�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�X���W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o�����‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ��
�P���Œ�����‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��� �š���‰���•���‰���Œ���o���•�‹�µ���o�o���•���‰���•sent le produit, il le cultive, le vend et bien souvent 
le transforme.  

�x Ce�•���u�}�����•�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���•�����š�Œ�}�µ�À���v�š�������µ�v�������]�•�š���v�������o�]�u�]�š� �������v�š�Œ�����o�����o�]���µ����e production et 
�����o�µ�]�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �~�Z���]�Œ���µ�]�š�•�� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �[�� �������D���U�� �î�ì�í�î�•�X�� �����š�š���� ���]�•�š���v������ ���•�š��
�P� �v� �Œ���o���u���v�š �(�]�Æ� ���������u�}�]�v�•���������í�ñ�ì���l�u�X���^���o�}�v���&�Œ���v�������E���š�µ�Œ�������v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���~�î�ì�í�ñ�•�U�������š�š����
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���]�•�š���v������ �À���Œ�]���� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ���µ�� �š�Ç�‰���� ������ �‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�� ���}�v�����Œ�v� ���� �~���[���v�À�]�Œ�}�v�� �ï�ì�� �lm pour des 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�����P�Œ�]���}�o���•���•�]�u�‰�o���•�U�����}�u�u�����o���•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�U�������ô�ì���l�u���‰�}�µ�Œ�������µ�Æ���v� �����•�•�]�š���v�š���µ�v����
transf�}�Œ�u���š�]�}�v�•�X���>�����‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �����•�š�����•�•���v�š�]���o�o�����‰�}�µ�Œ�����•�•�µ�Œ���Œ���o�����(�Œ���`���Z���µ�Œ�����µ���‰�Œ�}���µit. Le terme 
�Z���}�µ�Œ�š�[���‰���µ�š���!�š�Œ�����]�v�š���Œ�‰�Œ� �š� �������v�•���µ�v���•���v�•���P� �}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���U�����š���‰�}ur qualifier un produit venant 
�������‰�Œ���•�����š���‹�µ�]���•�µ���]�š���u�}�]�v�•���������‰���Œ�š�����������‹�µ���o�]�š� �����µ�Œ���v�š���o�����š�Œ���v�•�‰�}�Œ�š�X�� 

Mena, Adenso-Diaz et Yurt (2011) constatent que six des sept produits les plus gas�‰�]�o�o� �•�������v�•���o���•��
�P�Œ���v�����•���•�µ�Œ�(�������•���}�v�š���µ�v�������µ�Œ� �������������}�v�•���Œ�À���š�]�}�v���������u�}�]�v�•������ deux semaines. Cela devient encore 
�‰�o�µ�•�� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ���o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �]�u�‰�}�Œ�š� �•�� ������ �o�[� �š�Œ���v�P���Œ�X�����v�� �(���À�}�Œ�]�•���v�š�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �����Z���š���v�š�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �o�}�����µ�Æ�� ���š�����}�v���� �Œ� ���µ�]�•���v�š�� �o���� �����u���v������ �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•��
�]�u�‰�}�Œ�š� �•�X�� 

Cependant, les circ�µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�U�� ���µ�Æ�U�� ���}�]�À���v�š�� � �P���o���u���v�š�� �(���]�Œ���� �(�������� ���µ�Æ�� ���v�i���µ�Æ�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
���o�]�u���v�š���]�Œ���U���u�!�u�����•�]���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•���������������P���•�‰�]�o�o���P�����•�}�v�š�����]�(�(� �Œ���v�š���•�������������o�µ�]���‹�µ�]���•�����‰�Œ�}���µ�]�š��
dans les circuits conventionnels. 

Figure 12 : Les pertes et gaspillages dans les circuits courts, �À�]�•�µ���o�]�•� ���‰�}�µ�Œ���o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�� 

 

�E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���Œ� �•�µ�u���Œ�������v�•���‹�µ���o���•���v�•��la structure organisationnelle des circuits courts est plus ou 
moins prometteuse pour lutter contre le gaspillage alimentaire.  

�>���� ���]�(�(� �Œ���v������ �‰�Œ�]�v���]�‰���o���� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� �o�}�v�P�•�� ���š�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� ���}�v�����Œ�v���� �o���� �v�]�À�����µ�� ������
commercialisation et son impact s�µ�Œ�� �o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�� ���v�š�Œ���� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�X�� �>���� �u�}�]�v���Œ���� �v�]�À�����µ�� ������
commercialisation �]�u�‰�o�]�‹�µ���������•���Œ���P�o���•�����[�Z�Ç�P�]���v����et de calibrage (forme, couleur du produit) moins 
�•�š�Œ�]���š���•�X�� �^���o�}�v�� �����Œ�š���]�v���•�� � �š�µ�����•�U�� �‰�Œ���•�� ���–�µ�v�� �š�]���Œ�•�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �v���� �•�}�v�š�� �‰���•�� ���}�v�•�}�u�u� �•�U��
notamm���v�š�����������µ�•�������µ�������o�]���Œ���P�����~�����o�‰�}�]�•�����š���&� �o�]�Æ�U���î�ì�í�î�•�X���>���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�������v�•���o��s circuits courts 
ne passent ex���o�µ�•�]�À���u���v�š���‰���•���‰���Œ���o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�������•���•�Ç�•�š���u���•���}�v�š���š���v�����v������
���š���‰���Œ�(�}�]�•���u�!�u�����(���À�}�Œ�]�•���v�š���µ�v�����(�o���Æ�]���]�o�]�š� �����µ���v�]�À�����µ���������o�������}�v�(�}�Œ�u�]�š� �����µ�Æ���Œ���P�o���•�����}�u�u���Œ���]���o���•�X���W���Œ��
���}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•���v�����•�}�v�š���‰���•���]�v���]�š� �•�������‰�Œ�}���µ�]�Œ�����‰�o�µ�•���‹�µ�����v� ����ssaire pour couvrir une 
� �À���v�š�µ���o�o���� �‰���Œ�š���U�� �]�o�•�� �‰���µ�À���v�š�� ���}�v���� �À���v���Œ���� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �‹�µ�]�� �v���� �•���Œ���]���v�š�� �‰���•�� ���������‰�š� �•�� ���š�� �•���Œ���]���v�š��
�i���š� �•�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�v�À���v�šionnels.  

�>�[���µ�š�Œ���� ���•�‰�����š�� ������ �o���� ���}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v�� �����v�•�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•�U�����}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•���À�µ��
�����v�•���o�����•�����š�]�}�v���‰�Œ� ��� �����v�š���U�����}�v�����Œ�v�����o���•�������u�‰���P�v���•���‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�v���o�o���•���‹�µ�]���u���v���v�š�������•�µ�Œ� �À���o�µ���Œ���v�}�•��
�����•�}�]�v�•�����š������ �‰���Œ���Œ���� �o���� �À���o���µ�Œ�������� �o�����v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�������}�u�u���� ���]���v�����•�•���v�š�]���o�X�������š�š���� �]�v���]�(�(� �Œ���v������ �����v�•���o���•��
�•�}���]� �š� �•�� ��� �À���o�}�‰�‰� ���•�� ���•�š�� �u�}�]�v�•�� �‰�Œ� �•���v�š���� �����v�•�� �o���� �����•�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�• ���}�µ�Œ�š�•�� �}�¶�� �o���� �À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v�� �����•��
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �•���]�v�•�� ���š�� �o�}�����µ�Æ�� �‰���Œ�u���š�� ���[���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �����š�š���� ���š�š�]�š�µ������ �P�Œ�������� ���µ�Æ�� �‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�� ���š��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�µ�]�À���v�š���o�����o�}�P�]�‹�µ�����Z�u�}�]�v�•�����•�š���‰�o�µ�•�[�X 

Cependant, les dispositifs des circuits courts, varient � �P��lement �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� ������ �‰���Œ���u���š�Œ���X��
�Z���v���µ�o�š�� �~�î�ì�ì�ó�•�� ���� ���o���•�•� �� �����Œ�š���]�v�•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �•���o�}�v�� �o���� �����P�Œ� �� ������ �Z�u���Œ���Z� �]�•���š�]�}�v�[ ���š�� �o���� �����P�Œ� ��
���[�]�v�•�š�Œ�µ�u���v�š���o�]�•�u���� �����Œ�����š� �Œ�]�•���v�š�� �o���•�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� �����•�� �����š���µ�Œ�•�X�� ���[�µ�v���� �u���v�]���Œ���� �•�]�u�]�o���]�Œ���U��
���u���u�]�Ç�������š�����o���~�î�ì�ì�ô�•���‰�Œ�}�‰�}�•���v�š�����[���v���o�Ç�•���Œ���o���•���Z�u�}�v�����•�[�����������}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•��
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(voir Figure 13 ci-dessous). Cette approche permet de supposer que les modes de distribution dans 
�o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �À���Œ�]���v�š�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� � ���}�v�}�uique des acteurs. Les circuits 
���}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•���•�[�]�v�•���Œ�]�À���v�š�������v�•���o�����o�}�P�]�‹�µ�������µ���u�}�v�������]�v���µ�•�š�Œ�]���o�U���o���•���À���v�š���•�����µ���u���Œ���Z� �����š�������o�����(���Œ�u����
�(�}�v���š�]�}�v�v���v�š�� �����v�•�� �µ�v�� �Z�u�}�v������ �u���Œ���Z���v���[�U�� �š���v���]�•�� �‹�µ���� �o���•�� �‰���v�]���Œ�•�� ���D���W�� �~���•�•�}���]���š�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ�� �o����
maintien d'une agriculture paysanne/d���� �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �•�� �•�}�v�š�� ���•�•�}���]� �•�� ���µ�� �Z�u�}�v������ �]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v�v���o�[. Le 
���}�v�� �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� ���µ�� �u���Œ���Z� �� �•�µ�‰�‰�}�•���� �‹�µ���� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �•�}�]���v�š�� �Z�}�u�}�P���v���•�� ���š�� ���v�� �����‰�����]�š� �� ������
�Œ� �‰�}�v���Œ�������µ�Æ�����š�š���v�š���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X���>���•���‰���v�]���Œ�•���������š�Ç�‰�������D���W���•�}�v�š�������Œ�����š� �Œ�]�•� �•���‰���Œ���µ�v����
convention de qual�]�š� ���v� �P�}���]� �������v�š�Œ�����o���•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•���������o�[� ���Z���v�P���X 

Figure 13 : Les mondes de commercialisation et les circuits courts, Amemiya et al, 2008 

 

���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�U�� �o�[���•�‰�����š�� ���}�u�u���Œ���]���o�� ���•�š�� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�� �‰�Œ� �•���v�š�� ���[�µ�v���� �u���v�]���Œ���� �}�µ�� ���[�µ�v���� ���µ�š�Œ���� �����v�•��
ch���‹�µ�����š�Ç�‰�������������]�Œ���µ�]�š�����}�µ�Œ�š�U�����]�v�•�]���‹�µ�����•�}�v�������Œ�����š���Œ����contradictoire. Nous avons recueilli quelques 
�š� �u�}�]�P�v���P���•�� �‰���v�����v�š�� �o�[� �š�µ������ ���Æ�‰�o�}�Œ���š�}�]�Œ���� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�šaire dans les circuits courts 
�~�u���•�š���Œ���í�•���‹�µ�]����� �u�}�v�š�Œ���v�š���o���•�����]�(�(� �Œ���v�����•�������v�•���o���•�����š�š�]�š�µ�����•���‰ar rapport au calibrage des aliments 
ainsi que dans �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ�]�� �‰���µ�À���v�š�� ���}�v���µ�]�Œ���� ���� �µ�v���� �•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�� ���š�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���X�� �W���Œ��
���Æ���u�‰�o���U���o�����v�]�À�����µ�����[���������‰�š�����]�o�]�š� �������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����]�š�•���Z�v�}�v-���}�v�(�}�Œ�u���•�[�����µ�P�u���v�š�����‰�Œ�}�P�Œ���•�•�]�À���u���v�š��
���µ���u���Œ���Z� �����µ�Æ���‰���v�]���Œ�•�����[���D���W�X�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�����•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•���‹�µ�]�������Œ�����š� �Œ�]�•����
�o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����•�š���u�]�v�]�u���o�������µ���u���Œ���Z� ���~�����Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š���•���Œ�À�]�•���‰���Œ���o���•���À���v�����µ�Œ�•�•��
mais devient important sur les champs de fermes de type cueillette (�h pick it yourself �i).  

La �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �•���� �š�Œ�����µ�]�š�� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �]�v�š���Œ�‰���Œ�•�}�v�v���o�o���U��cela veut dire 
�o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�����v�š�Œ�����o���•�������š���µ�Œ�•�����•�š���š�Œ���•�����]�Œ�����š�����~�o�����‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�l���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ���•�]�������o�������}�v�����Œ�v�����o�����u�!�u����
�‰���Œ�•�}�v�v���� ���š�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�U�� �}�µ�� �u���Æ�]�u�µ�u�� �µ�v�� �]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���� ���v�š�Œ����le producteur et le 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �•�[���‰�‰�Œ�}visionnent dans les circuits courts 
�•�}�v�š�����v���‹�µ�!�š�����������‰�Œ�}���µ�]�š�•���������‹�µ���o�]�š� ���u���]�•�����µ�•�•�]���������u�}�Ç���v�•���‹�µ�]���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[� �o�]�u�]�v���Œ���o���������Œ�����š���Œ����
���v�}�v�Ç�u���� �����•�� � ���Z���v�P���•�� ���}�u�u���Œ���]���µ�Æ�� ���}�u�]�v���v�š�� �����v�•��les circuits conventionnels. Avoir des 
relations avec les producteurs fourni�•�•���v�š���o���µ�Œ�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������À�]���v�š���µ�v���‰�Œ� �Œ���‹�µ�]�•���‰�}�µ�Œ���P���Œ���v�š�]�Œ�������š�š����
�‹�µ���o�]�š� �����š���‰�}�µ�Œ���•���š�]�•�(���]�Œ�����o�[�]�v�š� �Œ�!�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š���o�}�����o�X�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•��
longs les producteurs ���š�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�����������]���v�•�����š���������•���Œ�À�]�����•���}�v�š���µ�v���Œ�€�o�����������‰�Œ���•���Œ�]�‰�š���µ�Œ�•���•�µ�Œ���oe 
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �����v�•�� �o���� �u���•�µ�Œ���� �}�¶�� �]�o�•�� �‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�� �o�[�}�(�(�Œ���� ���]�•�‰�}�v�]���o���X��
���}�v�š�Œ���]�Œ���u���v�š�����������š�š�����o�}�P�]�‹�µ���U���o�����(�����}�v�����[�}�Œ�P���v�]�•���Œ���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���‰���Œ�u���š�����µ�Æ�����}�v�•�}�u�u���š���µrs 
������ �‰�}�µ�À�}�]�Œ�� �P� �Œ���Œ�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �‰�Œ� �(� �Œ���v�����•�� ������ �u���v�]���Œ���� �‰�Œ�}�����š�]�À���� ���š�� �(���À�}�Œ��ble pour les 
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���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�•�����P�Œ�]���}�o���•�X���>���������Œ�}���~�î�ì�í�ò�•�����Æ�‰�o�]�‹�µ�����o���•���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������o�[�µ�Œ�����v�]�•���š�]�}�v�����}�v�š���u�‰�}�Œ���]�v���������•��
���•�‰�������•�����P�Œ�]���}�o���•�����š���v�}�š���������•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•���P� �v� �Œ� ���•���‰���Œ��la demande urbaine comme 
les circuits courts et le tourisme local. 

Les circu�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �}�(�(�Œ���v�š�� �µ�v���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ���[� �À�]�š���Œ�� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� ������ �‹�µ���v�š�]�š� �� ���š�� ������ �•�š�}���l���P���X����
���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� ���}�v�•�š���š� �� �����v�•�� �o���� �•�����š�]�}�v�� �‰�Œ� ��� �����v�š���� ���µ�� ���Z���‰�]�š�Œ���U�� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� �o�]� �•�� ���� �o����
g���•�š�]�}�v�� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �~�µ�v�� �P�Œ���v���� ���•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�� ���[���o�]�u���v�š�•�� �‹�µ�]�� �‰�Œ�}���µ�]�š�� �����•�� �•�š�}���l�• trop importants) 
dans les magasins et tout au long de la chaine de distribution industrielle aboutissent souven�š���������µ��
gaspillage alimentaire. Cependant, les circuits courts sont plus sensibles aux facteurs externes 
���}�u�u�����o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•���u� �š� �}�Œ�}�o�}�P�]�‹�µ���•�����š���o���µ�Œ�����(�(�]�������]�š� �������P� �Œ���Œ�����š�������š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���Œ���o���•�����o�]�u���v�š�•���Œ���•�š����
�o�]�u�]�š� �������Œ���o�����o�}�P�]�•�š�]�‹�µ�������‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� ���������u���v�������•�}�µ�À���v�š���‰�o�µ�•���������u�}�Ç���v�•�����š�����[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�•�X 

3.2.2 �>�[�]nteraction entre les consommateurs et les distributeurs favorise la gestion du 
gaspillage alimentaire 

Le�•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���‰�Œ�}�u���µ�À���v�š�������•��� ���Z���v�P���•�����v�š�Œ�����‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�����š�������Z���š���µ�Œ�•�X���W�}�µ�Œ���o���•�����P�Œ�]���µ�o�š���µ�Œ�•�U��
�o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �����������Œ� ���Œ�����µ���o�]���v�����À�������o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����•�š���µ�v�������•�����À���v�š���P���•���]�u�‰�}�Œ�š��nts de ce type 
de vente qui leur permet de valoriser davantage leur travail et leurs produits. Pour les 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �����������Œ� ���Œ�����µ���o�]���v�����À�������o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•���‰���Œ�u���š���������•�����Œ���•surer sur la 
�‹�µ���o�]�š� �� ���š�� �o���� �•� ���µ�Œ�]�š� �� ������ �o���µ�Œ�� ���o�]�u���v�š���š�]�}�v�X�� �/�o�� �v�}�µ�•�� �•���u���o���� �o�}�P�]�‹�µ���� ���[���•�•���Ç���Œ�� ������ ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�� �o���•��
�����‰�����]�š� �•�������������•���•�Ç�•�š���u���•���������‰�‰�}�Œ�š���Œ �µ�v�����À���o���µ�Œ�����i�}�µ�š� �������������•��� ���Z���v�P���•�X������ 

���������š��� �P���Œ���U���v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•��� �À�}�‹�µ���Œ���o�������}�v�����‰�š�����µ���o�]���v��� ���}�µ�u���v���o���~�>���������Œ�}�U��2011) pour souligner le 
�‰�}�š���v�š�]���o�� ���[�µ�v�� � ���Z���v�P���� ���‰�‰�Œ�}�(�}�v���]�� ���v�š�Œ���� �o���•��acteurs dans les circuits courts par rapport aux 
���]�u���v�•�]�}�v�•�� �•�}���]���o���•�U�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�U�� � ���}�o�}�P�]�‹�µ���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� ������ ������ �o�]���v : la terre rurale, les 
� ���Z���v�P���•�����µ�o�š�µ�Œ���o�•�����š���š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o�•�U���o���•���‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�•���o�}�����o���•���‹�µ�]���‰�Œ� �•���Œ�À���v�š���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�����µ��
milieu natur���o�X�� ���� �•�}�v�� �š�}�µ�Œ�U�� �o�[���(�(���š�� �‰�}�•�]�š�]�(�� ������ �����•�� �o�]���v�•�� �‰�}�µ�Œ�� ���]�u�]�v�µ���Œ�� �o���•�� �‰���Œ�š���•�� ���š�� �o���• gaspillages 
���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �����v�•�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� ���•�š�� ���� ���Æ���u�]�v���Œ�X�� ������ �‰�o�µ�•�U�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� �Œ���u���Œ�‹�µ� �� ���]-
dessu�•�U�� ���Z���‹�µ���� ���]�Œ���µ�]�š�� ���}�µ�Œ�š�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���� ��istinctive dont les 
�����‰�����]�š� �•�����š���‰�}�š���v�š�]���o�•���‰�}�µ�Œ�����}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•����nti-�P���•�‰�]�o�o���P���•���•�}�v�š�����]�(�(� �Œ���v�š���•���•���o�}�v���o����
�v�]�À�����µ�����������}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v�����š���o�����v�]�À�����µ�����[���v�P���P���u���v�š�������������•�������š���µ�Œ�•�X��La ferme de type cueillette 
peut promouvoir une consommation sobre, �Œ���v�(�}�Œ��� �����‰���Œ���µ�v���š�Œ���À���]�o���������‰� �����P�}�P�]�����‰���Œ�u���š�š���v�š�����µ�Æ��
���o�]���v�š�•�� ���[���‰�‰�Œ���v���Œ���� ���� �Œ� ���}�o�š���Œ�� �����v�•�� �o���� �Œ���•�‰�����š�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���š�� �����•�� ���Z���u�‰�•�� �}�µ�� �����•�� �À���Œ�P���Œ�•�� ���š�� ������
�‰�Œ���v���Œ���� ���v�� ���}�u�‰�š���� �o���� �����Œ�����š���Œ���� �v���š�µ�Œ���o�� ���š�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �]�u�‰�Œ� �À�]�•�]���o���� �����•�� �Œ� ���}�o�š���•�X �>���� �Œ�€�o���� ���µ��
producteur/distribut���µ�Œ�������v�•���o�����•�Ç�•�š���u�����������o�����À���v�š�������µ���u���Œ���Z� �����•�š���‰�Œ�]�v���]�‰���o���‰�}�µ�Œ���u���]�v�š���v�]�Œ���µ�v����
c�}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���‰�Œ�}�(�}�v���������À�������o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v���v�����•�����o�]�u�]�š���v�š���‰���•���µ�v�]�‹�µ���u���v�š�����µ�Æ��� ���Z���v�P���•��
commerciaux mais en e�Æ���Œ�����v�š�� �o���� ���}�u�‰� �š���v������ ������ �Z�À���v���Œ���[�� �•���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���š�U�� ���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�U��
promouvoir leur valeur non marchande.  

�>�����•�}�µ�‰�o���•�•���������•���•�Ç�•�š���u���•�����������]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���‰���Œ�u���š�����[�]�v�š� �P�Œ���Œ�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillages plus 
�(�����]�o���u���v�š�X���>�[� �o� �u���v�š���‰�Œ�]�v���]�‰���o�����•�š���o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�����vtre les distributeurs et les consommateurs, qui 
�����o�����•�µ�]�š���������������š�š�����]�v�š���Œ�����š�]�}�v�U�����v�•���u���o���U�����Z�}�]�•�]�•�•���v�š�����}�u�u���v�š���u�]���µ�Æ���P� �Œ���Œ���o���•�����o�]�u���v�š�•�����v���(�}�v���šion 
�������o���µ�Œ�•���À���o���µ�Œ�•�U���u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�U���Z�����]�š�µ�����•�U�����}�v�v���]�•�•���v�����•�����š�����}�u�‰� �š���v�����•�X���������������‰�}�]�v�š���������À�µ���U���v�}�µ�•��
devons adme�š�š�Œ���� �‹�µ���� �o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�� �•���Œ���� ���]�(�(� �Œ���v�š���� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� ���[���v�P���Pement des 
consommateurs et des distributeurs.  

�>�����(�}�Œ�š���‰�}�š���v�š�]���o�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�����•�š���o�]� �����µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���}�µ�����µ�Æ�������š�]�À�]�š� �•���]�u�‰�o�]�‹�µ���v�š���•���•�������š���µ�Œ�•�U��
cela veut dire, celles qui ne se limiten�š���‰���•�������o�[� ���Z���v�P�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�������v���o���•�X���>���•�����Æ���u�‰�o���•���������o����
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ferme c�µ���]�o�o���š�š�������š���������o�����À���v�š���������o�����(���Œ�u�����v� �����•�•�]�š���v�š �����•����� �‰�o�������u���v�š�•���•�µ�Œ���o�����o�]���µ���������‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�U��
������ �‹�µ�]�� �‰���µ�š�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� � �P���o���u���v�š�� ���µ�Æ�� �š�Œ���À���µ�Æ�� ���P�Œ�]���}�o���•�� ������ �•���� �(���u�]�o�]���Œ�]�•���Œ�� ���š�� ������ ���}�v�š�Œ�]���µ���Œ�� ���� �o����
valorisation du lien entre les citadins et le monde agricole, mais au�•�•�]�������‰���Œ�š���P���Œ�������•�����}�v�v���]�•�•���v�����•��
en faveur de l�[� ���}�o�}�P�]���X �>�[���Æ���u�‰�o���� �������o�[���D���W �•�µ�P�P���Œ���� �‹�µ���� �����•�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�� ���}�v�š�Œ�]���µ���v�š ���� �o���� �À�]����
sociale de quartier et sont vues ���}�u�u�����µ�v���������š�]�À�]�š� ���‰�Œ�}�u�}�µ�À���v�š �����•��� ���Z���v�P���•�����v�š�Œ�����o���•���Œ�µ�Œ���µ�Æ�����š��
�o���•�� ���]�š�����]�v�•�X�� �>���� �‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�� �����o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �����•�� �‰���v�]���Œ�•�� ���•�š�� �(���]�š���� ������ �u���v�]���Œ�� commune par les 
�����Z� �Œ���v�š�•�����š���o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���•�}�v�š���‰�Œ� �•���v�š�•�X���� 

�>���� �À���Œ�]�����]�o�]�š� �� ������ �o���� �����u���v������ �‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v�� �(�����š���µ�Œ�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]ts courts qui doivent 
�•�[�������‰�š���Œ�����µ�Æ���u�}�]�v���Œ���•�����Z���v�P���u���v�š�•���~���[�µ�v���i�}�µ�Œ �����o�[���µ�š�Œ���U���‰���Œ���•���]�•�}�v�• : en effet, les circuits courts 
�•�}�v�š����� �‰���v�����v�š�•�����µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����[�����Z���š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U�������•����� �‰���Œ�š�•�����v���À�������v�����•���}�µ��������
�o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ���[�µ�v�� ���}�u�u���Œ������ ���}�v���µ�Œ�Œ���v�š�� �����v�•�� �o�� quartier, par exemple. Ainsi, cette demande est 
fonction des demandes quantitatives et qualitatives des produits s�}�µ�Z���]�š� �•�� �‰���Œ�� �o���•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�����v�š�]���]�‰���Œ�������š�š���������u���v���������•�š���µ�v���u�}�Ç���v���������‰�Œ� �À���v�]�Œ���o���•���‰���Œ�š���•�����š���o���•���P���•�‰�]�o�o���P���•�X��
Donc, un producteur/distribut���µ�Œ�� ���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š� �� �‰�Œ���v���� ������ �(�����š���µ�Œ�� ���v�� ���}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v�� �����Œ�� �����o����
influenc���� �•���•�� �u� �š�Z�}�����•�� ���[���Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�� ���š�� �o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������� �•�}�v�� �š�Œ���À���]�o�U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� �o���� �v� �����•�•�]�š� �� ������
�Œ���•�š���Œ�������o�[� ���}�µ�š�������š�����v�š�Œ���š���v�]�Œ���µ�v��� ���Z���v�P�����‰�Œ�}�(�}�v�������À�������•���•�������Z���š���µ�Œ�•�X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�������o�����‹�µ���������v�•���o���• 
���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �o���� �À�}�o�µ�u���� �����•�� �]�v�À���v���µ�•�� ���•�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �o���� �Œ� �•�µ�o�š���š�� ������la bonne ou de la mauvaise 
anticipation de la de�u���v�����X�� ���� �v�}�š���Œ�U�� �‹�µ���� �����•�� ���(�(�}�Œ�š�•�� �‰�o�µ�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�� �•�}�v�š�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ��
���v�š�]���]�‰���Œ�� �o���� �����u���v������ �‰�}�µ�Œ�� �o���� �À���v�š���� ���µ�� �u���Œ���Z� �� ���š�� �o���•�� �u���P���•�]�v�•�� ������ �‰�Œ�}���µ���šeurs du fait de la 
proportion entre les clients permanents et occas�]�}�v�v���o�•�X���>���•�� ���‰�‰�Œ�}���Z���•�� �‰�}�µ�Œ���P� �Œ���Œ���o���•�� �]�v�À���v���µ�•��
v���Œ�]���v�š�� ���[�µ�v�� �u�}������ ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���� �o�[���µ�š�Œ���X�� ���µ���u���Œ���Z� �U�� ���v�� �����•�� ������ �u�]�•���� ���v�� �À���v�š���� ���Æ�����•�•�]�À���U�� �����•��
�‰�Œ�}���µ�]�š�•���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�����‰�Œ�}�‰�}�•� �•�������µ�v���‰�Œ�]�Æ�������•�X����ans le cas des paniers AMAP ces produits (issus de 
la surproduction�•�� �‰���µ�À���v�š���•�]�u�‰�o���u���v�š�� �!�š�Œ���� ���]�•�š�Œ�]���µ� �•�� ���v�� �Œ���u�‰�o�]�•�•ant plus les paniers. Pourtant, 
�����š�š�����u���•�µ�Œ�����‰���µ�š��� �P���o���u���v�š�����v�š�Œ���]�v���Œ�������•���P���•�‰�]�o�o���P���•���‹�µ�]���•�}�v�š���Œ���‰�}�Œ�š� �•�����Z���Ì���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� 
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II ���v�‹�µ�!�š���� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���š�� �����•��
distributeurs en grande et moyenne surfaces et en 
���]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�������Z���v�v���• 

Chapitre 4 �W���^�Ç�v�š�Z���•�����������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z�� 

D���v�•�����������Z���‰�]�š�Œ�����v�}�µ�•�����o�o�}�v�•���•�Ç�v�š�Z� �š�]�•���Œ���v�}�š�Œ�����š�Œ���À���]�o���������Œ�����Z���Œ���Z�������]���o�]�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ�������š���š�Z� �}�Œ�]�‹�µ����
afin de r� ���]�P���Œ���o���•���‰�}�•�š�µ�o���š�•���‰�Œ�]�v���]�‰���µ�Æ���•�µ�Œ���o���•�‹�µ���o�•���v�}�µ�•���v�}�µ�•�������•���Œ�}�v�•���‰�}�µ�Œ���u���v���Œ���µ�v�������v�‹�µ�!�š����
de terrain.  

�����v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]�������µ���u� �u�}�]�Œ�����v�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�Œ� �‰���Œ� ���o���������•�������}�v�����‰�š�µ���o�o�����‰�}�µ�Œ���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���Œ���o����
�‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ������ �v�}�š�Œ���� �Œ�����Z���Œ���Z���X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �}�‰�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���‰�‰�Œ�}che de la pratique sociale 
�‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[� �š�µ���]���Œ�� �µ�v�� ���}�v�š���Æ�š���� �‰�o�µ�•�� �o��rge de facteurs socio-� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�U��qui 
�]�u�‰�����š���v�š���o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ�������[�µ�v���u� �v���P���X�������š�š���� ���‰�‰�Œ�}���Z���� �v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�����[�}���•���Œ�À���Œ�����š��������
���}�Œ�Œ� �o���Œ�� �o���•�� ���Ç�v���u�]�‹�µ���•�� �•�}���]���o���•�� ���À������ �o���•�� �]�upacts socio-environnementaux de notre 
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X�� �����š�š���� �����Œ�v�]���Œ����� �À�}�o�µ���� �P�Œ�������� ���� �o�[���(�(���Œ�u�]�•�•���u���v�š�� �����•�� �À���o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�uouvant une 
���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����µ�Œ�����o�����‹�µ�]���‰�Œ� �•���Œ�À�����o�����u�]�o�]���µ���v���š�µ�Œ���o�����š���o�����u�]�o�]���µ���•�}���]���o�����À�������•���•���š�Œ�����]�š�]�}�v�•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���•�X��
A son tour, les pratiques �•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� � �À�}�o�µ���v�š�U�� ������ �‹�µ�]�� ���Œ� ���� �µ�v���� �����•���� �‰�}�µ�Œ�� �o����
consommation alternative et responsable. Cette dern�]���Œ���� �Œ�������À�]���v�š�� �µ�v���� �v�}�Œ�u���� �•�}���]���o���� ���š��
���}�v�š�Œ�]���µ���� ���� �µ�v���� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�]�•���š�]�}�v�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š���� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �Œ���v�}�µ�À���o� ���•�X�� �>���� �����‰�����]�š� ��
���[� �À���o�µ���š�]�}�v�� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �����•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�U�� ���š�U�� �‰���Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U�� �o���� �•ensibilisation 
croissante des consommateurs sur les enjeux socio-environnementaux est une base favorable pour 
�o�[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���Œ���•�‰�}�v�•�����o���X�� 

Nous p�Œ�]�}�Œ�]�•�}�v�•���o�����Œ�€�o���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�������v�•���o���•���u� �����v�]�•�u���•���������Œ� �P�µ�o���š�]�}�v��������
notre consommation, ai�v�•�]�� �‹�µ���� �����v�•�� �o���•�� �u�}�Ç���v�•�� ������ �(�����}�v�v���Œ�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ�}�š�]���]���v�v���•�� �����•��
�u� �v���P���•�� �Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�X�� �^�µ�]�š���� ���� �o���� �Œ�����Z���Œ���Z���� ���š�� ���� �o�[���v���o�Ç�•���� ���]���oiographique, nous 
�‰�}�µ�À�}�v�•���•�µ�‰�‰�}�•���Œ���‹�µ�����o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•���Œ� �P�µ�o�]���Œ���•�����[�µ�v�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ����� ���Œ�]�À���v�š���‰�o�µ�•���o����
car�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� ���µ�� �•���]�v�� ������ �•�}�v�� �u� �v���P���� �‹�µ���� �o���•�� �š���µ�Æ�� �����•�� �P���•�‰�]�o�o���P���•��
auto-��� ���o���Œ� �•�X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�U���o�[���Æ�š���v�•�]�}�v���o�}�P�]�‹�µ�����������o�����š�Z� �}�Œ�]�������µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���‰�o���v�]�(�]� �����[���i�Ì���v��
�]�v�š���P�Œ���� ������ �v�}�µ�À�����µ�Æ�� � �o� �u���v�š�•�� �v�}�v-cognitifs de comportement comme les habitudes et les 
� �u�}�š�]�}�v�•�X�� 

�����v�•�� �o���� �u�!�u���� �‰�Œ�]�v���]�‰���U�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�µ�� �o���� �À�}�]�Œ�� �‰�Œ� ��� �����u�u���v�š�U�� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
���o�š���Œ�v���š�]�À���U�� ���`�š���•�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���U�� �•���� ���}�v�•�š�Œ�µ�]�š�� ���À���v�š�� �š�}�µ�š�� ���� �‰���Œ�š�]�Œ�� ������ �o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���š�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ��s, 
�‰�o�µ�š�€�š�� �‹�µ���� �����•�� ���š�š�]�š�µ�����•�� ���š�� �����•�� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�� �‰ersonnelles qui ne sont pas suffisamment 
�u�}���]�o�]�•���š�Œ�]�����•���‰�}�µ�Œ�����Z���v�P���Œ���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����[�µ�v���]�v���]�À�]���µ�X�� 

4.1 �Z�€�o���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�������v�•���o�[���v���o�Ç�•�� 

�����v�•���v�}�š�Œ������� �u���Œ���Z�����������Œ�����Z���Œ���Z�����v�}�µ�•���‰���v�•�}�v�•���‹�µ�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����}�]�À���v�š���!�š�Œ�������µ�����ˆ�µ�Œ��
�������o�[���v���o�Ç�•���������Œ���������•�}�v�š�����µ�Æ���‹�µ�]���š�Œ���v�•�u���š�š���v�š�����š���(�}�v�š�������}�‰�š���Œ�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š��
���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���Ç���v�š�� �µ�v�� �]�u�‰�����š�� ���}�v���Œ���š�� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�Œ�}���o���u����de gaspillage. Nous ���À�}�v�•�� ���v���o�Ç�•� �� �o����
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������}�u�u�����µ�v���Œ� �•�µ�o�š���š���������o�[���v�•���u���o���������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���À���Œ�]� ���•��
���š�� �Z�����]�š�µ���o�o���•�� ���µ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�X�� �>���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� �•�}���]���µ�Æ�U�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�•�U��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š�� �]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•��
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produisent des impacts dif�(� �Œ���v�š�•�� �•���o�}�v�� �o���•�� �u� �v���P���•�U�� �v�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� ���}�v���� �‹�µ���� �o���� �P���•�š�]�}�v�� �����•��
a�o�]�u���v�š�•���‰���µ�š�����]�(�(� �Œer ���[�µ�v���u� �v���P���������o�[���µ�š�Œ���X���W�}�µ�Œ�����Æ���u�]�v���Œ�������•�����]�(�(� �Œ���v�����•���v�}�µ�•�����À�}�v�•�����v���o�Ç�•� ��
les comportements alimentaires des consommateurs en fonction des pratiques et des habitudes 
dominantes.  

Comme le gaspillage alimentaire est un enjeu multi acteur�•�U���v�}�µ�•���•�}�µ�o�]�P�v�}�v�•���o�����Œ�€�o���������•��� ���Z���v�P���•��
���v�š�Œ���� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �(�}�v�š�� � �À�}�o�µ���Œ�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� ���(�]�v�� ������ �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� ������
�‰�Œ�}���o���u���X�� �����o���� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v�� �Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�� ������ �o���� �����‰�����]�š�  des consommateurs dans la gestion 
���(�(�]���������� �����•�� �š�����Z���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�U�� �u���]�•�� � �P���o���u���v�š�U�� ������ �o���� �����‰�����]�š� �� �����•�� �•�Ç�•�š���u���•��
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���‹�µ�]���•�}�v�š���‰�Œ� �•���v�š�•�������v�•���o�����‹�µ�}�š�]���]���v�����������Z���‹�µ�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�������•�����o�]�u���v�š�•��
(circuits conventionnels et circuits courts).  

Il n�[�Ç�������‰���•���������•�š�Œ���š� �P�]�����}�µ�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v���µ�v�]�‹�µ�����‹�µ�]���‰���µ�š���!�š�Œ���������•�š�]�v� �����������(�(�Œ�}�v�š���Œ���‰�Œ� ���]�•� �u���v�š��
�o���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ���]�À���Œ�•���•�� ���(�]�v�� ���[���(�(�����š�µ���Œ�� �µ�v���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���š�� �µ�v���� �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� ���(�(�]���������� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���� �����š�� � �P���Œ���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �‹�µ�[�µ�v���� ���]�•�š�]�v���š�]�}�v�� ��es types de comportement 
���o�]�u���v�š���]�Œ�����‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�����[� �o�����}�Œ���Œ�������•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�����]���o� ���•�����š�U��
���}�v���U���‰�o�µ�•�����(�(�]���������•���•�µ�Œ���o�����‰�Œ�}���o���u�������v���‹�µ���•�š�]�}�v�X�� 

���� �����š�� � �P���Œ���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �������‰�š� �� �µ�v���� �š�Ç�‰�}�o�}�P�]���� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���µ�� �Œ���Pard du 
gaspillage alimentaire en se basant sur les classifications �]�š���o�]���v�v�������š���•�µ�]�•�•���U���‰�}�µ�Œ���‰�}�µ�À�}�]�Œ���o�[�µ�š�]�o�]�•���Œ��
�����v�•�� �v�}�š�Œ���� � �š�µ�����X�� �>���� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �]�š���o�]���vs de Gaiani et al repose sur 
�o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�����‹�µ�[�µ�v�������}�u���]�v���]�•�}�v���������(�����š���µ�Œ�•���]�v�š���Œ��� �‰���v�����v�š�•���]�v�(�o�µ���v�������o�����‰�Œ�]�•������������� ���]�•�]�}�v�•�������v�•��
�o�����‰�Œ�}�����•�•�µ�•�����[�����Z���š�U�����Ç��nt un effet cascade sur le stockage, la cuisine et le gaspillage des aliments. 
La classification des types des consommateurs suisses de Delley et Brunner souligne l'attitude, les 
normes sociales, les habitudes et les facteurs externes comme composants principaux du 
comportement du consommateur.  

�E�}�µ�•�����À�}�v�•����� ���]��� �����������Œ�}�]�•���Œ���o���•�������µ�Æ���š�Ç�‰�}�o�}�P�]���•���‰�}�µ�Œ�����v���Œ���š�]�Œ���Œ���‰�o�µ�•����������� �š���]�o�•�����š���������o���•���]�v�š� �P�Œ���Œ��
dans notre classification de clusters.  La classification des consommateurs suisse est un peu plus 
exigeante et nou�•���(�}�µ�Œ�v�]�š���‰�o�µ�•����������� �š���]�o�•���•�µ�Œ���o�����u�}�������������À�]���U���o�����‰�Œ�}�(�]�o���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�������š���o���•���À���o���µ�Œ�•��
�u�}���]�o�]�•���š�Œ�]�����•�����[�µ�v���š�Ç�‰�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���}�µ���������o�[���µ�š�Œ���X�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�������o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v���]�š���o�]���v�ve 
���� �š���v�����v������ ���� �À�}�]�Œ les choses plus positivement en montrant une sensibili�•���š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o�[���v�i���µ�� ���µ��
gaspillage alimentaire chez pratiquement tous les type de consommateurs.  

En appliquant �o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� ������ �Œ���P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�� �����•�� �š�Ç�‰���•�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �]�����v�š�]�(�]� �� �o���� �����P�Œ� ��de 
�‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� ���v�š�Œ����eux par rapport aux pratiques alimentaires au sein du �u� �v���P���� ���š�� �����•�� �À���o���µ�Œ�•��
�u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š���•�� ���� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�X�� �E�}�š�Œ���� ���v�‹�µ�!�š���� �v�}�µ�•�� �•���Œ�À�]�Œ���� ���� � �š�µ���]���Œ�� �o���•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �o�]� �•�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���µ�� �•���]�v�� ������ �u� �v���P���•�� ���]�(�(� rents en examinant le 
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���v�š�Œ���� �(�Œ�µ�P���o�]�š� �U�� �����‹�µ�]�•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�U�� � ���}�v�}�u�]���� ��� �š���Œ�u�]�v� ���� �‰���Œ�� �o���� �‰�Œ�]�Æ�U�� ���}�v�•���]���v������
environnementale et acquis culinaires. 

�>�����š�Ç�‰�}�o�}�P�]����� �o�����}�Œ� ���������v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]���������‰���Œ�u�]�•�����������]�•�š�]�v�P�µ���Œ���o���•���‹�µ���š�Œ�����P�Œ�}�µ�‰���•�l���o�µ�•�š���Œ�•��
de consommateurs ci-dessous : 

�x Frugal (environ un quart de la population) 

Ce g�Œ�}�µ�‰���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]��� �À�]�š���v�š���o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰���Œ���o�����o�}�P�]�‹�µ���� ������
�(�Œ�µ�P���o�]�š� �����(�]�v�����[���•�•�µ�Œ���Œ���o�����u���]�o�o���µ�Œ�����P���•�š�]�}�v�����µ�����µ���P���š�����o�]�u���v�š���]�Œ�������š�������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���]�u�‰�o�]�‹�µ� ���•�X��
Ces consommat���µ�Œ�•���u���]�š�Œ�]�•���v�š�� ���]���v�� �o���•�� �����‹�µ�]�•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� �o�]� �•������ �o���� �‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�U�� �o�[�����Z���š�U�� �o����
�•�š�}���l���P�������š���o�[�µ�•���P���������•�����o�]�u���v�š�•�X���K�µ�š�Œ�����o�–���•�‰�����š���(�]�v���v���]���Œ�U�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š�����}�v�•���]���v�š�•��������
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�o�[���•�‰�����š���•�}���]���o�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����u���]�•���]�P�v�}�Œ���vt son impact environnemental. Pour nous les 
�����‹�µ�]�•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•����� �À���o�}�‰�‰� �•���•�µ�Œ���o�����P���•�š�]�}�v�����µ���•�š�}���l�����•�š���o���������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ�����‰�Œ�]�v���]�‰���o����������������
groupe. Nous supposons que des pratiques favorisant une sensibilisation environnementale 
�‰�Œ� ���]�•�������š����� �š���]�o�o� �����o���µr permettrait de valoriser davantage les aliments et de renforcer leur culture 
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�������š���o���µ�Œ�������‰�����]�š� �������Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P���X�� 

�x Pro-environnemental (entre 1/10 et un quart des consommateurs) 

������ ���o�µ�•�š���Œ�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���� ���� �o���� �(�}�]�•�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� ��� �i���� � ���}-respons�����o���•�� ���š�� �P���Œ���v�š�� �o����
�u� �v���P���� ���v�� �u�]�v�]�u�]�•���v�š�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P����alimentaire et ceux qui sont plus ouverts, en termes 
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����š��� �š�Z�]�‹�µ���•�U���‰�}�µ�Œ���������‰�š���Œ���o���µ�Œ�•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�����(�]�v���������Œ� ���µ�]�Œ�����o���•��
taux de gaspillage existants (par exemple, des types conscient-exigeant, conscient-� �š�}�µ�Œ���]�� ���š��
���}�v�(�µ�•�� ���[� �š�]�‹�µ���š���P���•�X�� �>���� ���}�v�•���]���v������ ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� ���� � �š� �� ���}�v�•�]��� �Œ� ���� ���}�u�u���� �µ�v�� �‰�}�]�v�š��
�•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ���š�� ���]�v�•�]�� �µ�š�]�o�]�•� �� �‰�}�µ�Œ�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���Œ�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���•�•���Ì�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �š���v�š�� ���µ�� �v�]�À�����µ��
organisationnel q�µ�[���µ���v�]�À�����µ�������� �o�[���Æ�]�P���v������ �����v�•���o�����‹�µ���o�]�š� �� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ�� ces 
�����Œ�v�]���Œ�•�� �}�v�š�� �����•�}�]�v�� ���[�����}�‰�š���Œ�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �š�Œ���•�� �š�����Z�v�]�‹�µ���•�� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���š�� �‰���•��
�µ�v�]�‹�µ���u���v�š�����[���À�}�]�Œ���µ�v�����‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���������•�������š���•���������‰�Œ� ���u�‰�š�]�}�v�X���>�[�����}�‰�š�]�}�v���������‰�Œ���š�]�‹�µ��s favorisant 
une se�v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� �‰�Œ� ���]�•���� ���š�� ��� �š���]�o�o� ���� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���•�‰�����š�•�� ������ �•� �o�����š�]�À�]�š� �� ���š��
���[���Æ�]�P���v�����������v�•���o�����P���•�š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•���•���Œ���]�š��� �P���o���u���v�š���µ�v��� �o� �u���v�š���]�v�š� �Œ���•�•���v�š�X 

�x Court-termiste (entre un quart et un tiers des consommateurs) 

Ce cluster regroupe les con�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �‰�}�•�•�������v�š�� �����•�� �����‹�µ�]�•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� �uoins 
��� �À���o�}�‰�‰� �•�U�� ���š�� �����o���� �i�}�µ���� �•�]�P�v�]�(�]�����š�]�À���u���v�š�� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‰�Œ�}���µ�]�š�X�� ���]�v�•�]�U�� �o����
�����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�����������������P�Œ�}�µ�‰�������•�š���o�������}�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�����[�µ�v���•�š�}���l�����Æ�����•�•�]�(���������v�}�µrriture pour 
leur f���u�]�o�o���X�����]�v�•�]�U���o�[�}�‰�š�]�u�]�•���š�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����µ�o�]�v���]�Œ���• chez les consommateurs de ce groupe qui 
�‰���µ�À���v�š�����µ�]�•�]�v���Œ���������u���v�]���Œ�������Æ�����•�•�]�À�����‰���µ�š���!�š�Œ�����µ�v�����‰�]�•�š�������������Z���v�P���u���v�š���‰�}�•�]�š�]�(�X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•��
�‹�µ���U�� �‰�Œ���u�]���Œ���u���v�š�U�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ������ ������ �š�Ç�‰���� �}�v�š�� �����•�}�]�v�� ������ ��� �Àelopper leurs acquis 
organisationnels quotidiens, comm�����o�����‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�U���o�[�����Z���š���~�•�µ�‰�‰�Œ���•�•�]�}�v�����[�����Z���š���]�u�‰�µ�o�•�]�(�����š���X�•�U���o����
�•�š�}���l���P�����~�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����u�����o�o� �•�•�U���o�[�µ�•���P�������š���o�������µ�]�•�]�v�����~�Ç�����}�u�‰�Œ�]�•�����µ�]�•�]�v�����•�}�‰�Z�]�•�š�]�‹�µ� �•�������•��
aliments. Deu�Æ�]���u���u���v�š�U�� �]�o�� ���•�š�� � �P���o���u���v�š�� �v� �����•�•���]�Œ���� ������ �o���•�� �•���v�•�]���]�o�]�•���Œ�� ���µ�Æ�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•��ayant un 
�]�u�‰�����š���‰�}�•�]�š�]�(���•�µ�Œ���o�[���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š�X 

�x ���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š�����~���v�š�Œ�����í�l�ñ�����š���µ�v���‹�µ���Œ�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�• 

������ �P�Œ�}�µ�‰���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���� �o���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ���o���•�•�]�‹�µ���� �����v�•�� �o���� �•���v�•�� �v� �P���š�]�(�X�� ������ �‰�o�µ�•�� �P�Œ���v���• efforts 
�•���Œ�}�v�š���v� �����•�•���]�Œ���•���‰�}�µ�Œ�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�������� ce groupe de consommateurs 
�����Œ���]�o�•�� �•�}�v�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �]�v���]�(�(� �Œ���v�š�•�� ���µ�Æ�����v�i���µ�Æ���•�}���]�}-environnementaux. De plus, leur mode de vie 
�‰���Œ�u���š���µ�v���]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�����v���š���u�‰�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����(�]�v�����[���u� �o�]�}�Œ���Œ leur comportement ���o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� ��
�P���•�‰�]�o�o���P���X���>�����•�š�Œ���š� �P�]�������[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}n / de communication sur ce type de comportement pourrait 
�!�š�Œ���� �o�[�]�v���}�Œ�‰�}�Œ���š�]�}�v�� ������ �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �µ�v���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� �P� �v� �Œ���o����
et/ou une initiation aux impac�š�•�� �•�}���]���µ�Æ�� ���š�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š�� ���µ�Æ�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‰�}�µ�Œ�� ��� �À���o�}�‰�‰���Œ�� �o���•��
acquis organisationnels de base : planning, achat stockage, usage, cuisine. 

�����š�š���� �š���v�š���š�]�À���� ���[� �o�����}�Œ���Œ�� �µ�v���� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �(�}�Œ�u�µ�o���Œ�� �µ�v���� �����•�� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•�� ������
recherche et de ne pas uniquement traiter les types des comportements alimentaires mais 
� �P���o���u���v�š�������� �‰�Œ���v���Œ���� ���v�� ���}�u�‰�š���� �o���•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�� ���š�� ���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� �µ�š�]�o�]�•� ���•��
dans la distribution. 
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�>���� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�� ���v�� �‹�µ���š�Œ���� ���o�µ�•�š���Œ�•�� ���� �‰�}�µ�Œ�� ���µ�š�� ������ �u���š�š�Œ���� ���v�� � �À�]�����v������ �o���� �u�}�Ç���v�v�� des 
comportements ���]�(�(� �Œ���v�š�•�����v���•�}�µ�o�]�P�v���v�š���o���µ�Œ�������Œ�����š���Œ�����]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ����dans la relation des uns avec 
�o���•�� ���µ�š�Œ���•�X�� ������ �Œ���P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�� �À�]�•���� � �P���o���u���v�š�� ���� �•�]�u�‰�o�]�(�]���Œ�� �o���� ���}�v�����‰�š�]�}�v�� ������ �o�[���v�‹�µ�!�š���X�� �h�v����
�‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š�]�À���� ���•�š�� �]�v���]�‹�µ� ���� �‰�}�µ�Œ�� ���Z�����µ�v�� �����•�� ���o�µ�•�š���Œ�•�� ���(in de souligner le �����Œ�����š���Œ����
transitionnel des types de consommateurs et �v�}�µ�•���o���]�•�•���Œ���µ�v�����u���Œ�P���������v�•���o�[���v���o�Ç�•���������•�����v�‹�µ�!�š���•�X�� 

�/�o���•���Œ�����]�v�š� �Œ���•�•���v�š�������v�•���v�}�š�Œ�������v�‹�µ�!�š�������[���Æ���u�]�v���Œ���o�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillage, 
entre les distributeurs et les consommateurs, dans �o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�X���E�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•��
formuler la question de recherche comme ceci : est-������ �‹�µ���� �o�[� ���Z���v�P���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�U�� �Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•��
�o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �‹�µ�]�� �(�����]�o�]�š���� �o���� �š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�]-gaspillage, fonctionne 
efficacement dans les circuits ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š ? Nous supposons que la grande et la moyenne 
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�U���}�v�š����� �À���o�}�‰�‰� �������Œ�š���]�v���•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‰�}�µ�Œ�����}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�����š��
�]�v�š���Œ�À���v�]�Œ�� ���(�]�v�� ������ �‰�Œ� �À���v�]�Œ�� ���š�� �o�µ�š�š���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X ���}�v���U�� �]�o�� ���•�š�� �]�v�š� �Œessant de 
�Œ���P���Œ�����Œ�������‹�µ���o���v�]�À�����µ�������•���•�š�Œ���š� �P�]���•���•�}�v�š�����]���o� ���•���‰�}�µ�Œ���À�]�•���Œ���o�����‰�o�µ�•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�}�•�•�]���o���•�X�� 

�>�������]�(�(� �Œ���v���������v���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���•�����š���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���‰���µ�š��
expliquer pourquoi certains modes de distribution favorisent ou rendent plus ou moins possible la 
�Œ� ���µ���š�]�}�v�������•���P���•�‰�]�o�o���P���•�X���E�}�µ�•�����}�v�•�]��� �Œ�}�v�•���‹�µ���������v�•�������•���•�Ç�•�š���u���•���o�����o�[� ���Z���v�P�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����•�š��
���•�•�µ�Œ� ���������(�����}�v�����]�(�(� �Œ���v�š���X���h�v��� ���Z���v�P�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����(�(�]�������������µ�š�}�µ�Œ�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�uentaire 
permet de c�Œ� ���Œ�� �����À���v�š���P���� ������ �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�]-gaspillages, qui perm���š�š���v�š�� ���� �o���µ�Œ�� �š�}�µ�Œ�� ������ �o�µ�š�š���Œ��
���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�U�� �o�[���v���o�Ç�•���� ���}�u�‰���Œ���š�]�À���� �����•�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•��
�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���•�� �‹�µ�]�� ���� � �š� �� �(���]�š���� �����v�•�� �o���� �‰�Œ���u�]���Œ�� ���Z���‰�]�š�Œ���� �v�}�µ�•�� �(�}�µrnit des observations 
importantes pour supposer que les pratiques anti-ga�•�‰�]�o�o���P���•���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�����š�Œ���v�•�u�]�•���•�������•�����]�Œ���µ�]�š�•��
���}�µ�Œ�š�•�����µ�Æ�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�v�À���v�š�]�}�v�v���o�•�����š��� �À���v�š�µ���o�o���u���v�š���]�v�À���Œ�•���u���v�š�X 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�µ�� ���}�v�•�š���š���Œ�� �‹�µ���� �o���•�� �‰�Œ�}���o���u���•�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�� �����•�� ���]�(�(� �Œ���v�š���•�� � �š���‰���•�� �����v�•�� �o�� 
grande distribution ont l�[impact sur le gaspillage cu�u�µ�o� �������v�•���o���•���u� �v���P���•�X�����v���}�µ�š�Œ���U���o�����•�š�Œ�µ���š�µ�Œ����
���}�u�u���Œ���]���o�����������o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����•�š���•�}�µ�À���v�š�����}�v�•�]��� �Œ� �������}�u�u�����µ�v����� �(�]���‰�}�µ�Œ���o�����P���•�š�]�}�v�����µ��
gaspillage alimentaire en ce qui concerne la �Œ� �‰�}�v�•�������Æ�����•�•�]�À������ �o���������u���v�������À���Œ�]� �����������o�����‰���Œ�š�������•��
consommateurs, des offres et promotions commerciales et des standards industriels rigides. Nous 
���À�}�v�•�����Æ�‰�o�}�Œ� �����}�u�u���v�š�����š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�������v�•���o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v��
�����}�µ�š�]���� ���� �µ�v��gaspillage qui pour�Œ���]�š�� �!�š�Œ���� � �À�]�š� �� �•�]�� �����•�� �u���•�µ�Œ���•�� ���}�u�u���Œ���]���o���•�� ���š�� �����•�� ��ampagnes 
� ���µ�����š�]�À���•��� �š���]���v�š�����(�(�����š�µ� ���•�X���>�����P�Œ���v���������š���u�}�Ç���v�v�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v��������� �i�����š�Œ�}�µ�À� �������•���u���•�µ�Œ���•�����š�������•��
�•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‰�}�µ�Œ�����(�(�Œ�}�v�š���Œ�������•����� �(�]�•�X�������o�������}�u�‰�Œ���v�����o�������]�u�]�v�µ�š�]�}�v�����µ���v�}�u���Œ���������•���Œ� �(� �Œ���v�����•�������v�•���o���• 
�u���P���•�]�v�•�U���o�[���o�o�}�v�P���u���v�š�������•�������š���•���o�]�u�]�š���•�U���o�����À���v�š�� ���•�•�]�•�š� ���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�U���o�����(�}�Œ�u���š�]�}�v�����µ��
personnel et la sensibilisation des consommateurs.  

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���}�v�•�š���š� �� �‹�µ���� �o���•�� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���� ���š�� ���}�u�u���Œ���]���o���•�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�šs courts 
avaient des avantages �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o���� �P�Œ���v������ ���š�� �u�}�Ç���v�v���� ���]�•�š�Œibution. Un minimum 
���[�]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ�������v�š�Œ�����o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�����š���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U���o�[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v���(�����]�o�������š���(���À�}�Œ�]�•� �������v�š�Œ����
�����•�� �����Œ�v�]���Œ�•�� ���š�� �o���� �•�}�µ�‰�o���•�•���� �����•�� �•�Ç�•�š���u���•�� �o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š��une meilleure gestion du 
gaspillage alimentaire. Cependant, les circuit�•�����}�µ�Œ�š�•���‰���µ�À���v�š���À���Œ�]���Œ���‰���Œ���o���µ�Œ���v�]�À�����µ�����������}�Z� �Œ���v������
�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���� ���š�� �o���µ�Œ�� �����‰�����]�š� �� ���� �P� �Œ���Œ�� �o���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ���Æ�š���Œ�v���•�X�� ���]�v�•�]�U�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �š�Ç�‰���•�� ������
circuits courts peuvent proposer des solutions pour �P� �Œ���Œ���o���•���‰���Œ�š���•�����š���o���•���P���•�‰�]�o�o���P���•�����v���(�}�v���š�]�}�v��
du �v�]�À�����µ���������o���µ�Œ�����}�u�u���Œ���]���o�]�•���š�]�}�v���W�������•���}�µ�š�]�o�•�����}�u�u���Œ���]���µ�Æ���À���Œ�•�µ�•�������•���Œ� �‰�}�v�•���•���Œ���o���š�]�}�v�v���o�o���•�X 
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4.2 �,�Ç�‰�}�š�Z���•���•���������o�����Œ�����Z���Œ���Z�� 

�^�µ�]�š���������o�����•�Ç�v�š�Z���•�����������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z�����v�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•���o���•���Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•��de recherches 
suivantes : 

�x �,�Ç�‰�}�š�Z���•���� �í : Des pratique�•�� �•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� ���}�v�š�Œ�]���µ���v�š�� ���� �o���� �(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �����•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�U���������‹�µ�]���•�����Œ���(�o���š���������v�•���o���•�����]�(�(� �Œ���v�š�•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��
�W���o�������o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v��� �o�����}�Œ� �������v���(���]�š���‰�Œeuve ; 

�x �,�Ç�‰�}�š�Z���•���� �î : ���Z���‹�µ���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�� ���µ�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �P���Œ���� �o���•��
���}�v�š�Œ���]�v�š���•���o�]� ���•�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������v���(�}�v���š�]�}�v���������•�}�v���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�����š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
�•�}���]���o���•�� ���š�� ���µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�� �‹�µ�]�� ���v�š�Œ���v�š�� ���v�� �i���µ�� �~�Œ���(�o� �š���v�š�� �µ�v���� �À���Œ�]�����]�o�]�š� ��des valeurs, des 
connaissances et des habitudes des acteurs) ; 

�x �,�Ç�‰�}�š�Z���•e 3 : �h�v���(�o�µ�Æ�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����(�(�]�����������‰���Œ�u���š���������Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����
���v�� ���]���o���v�š�� �‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���� �o�[���]������ ������ �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�� ���š�� ���[�]�v�š���Œvention�•�� �~�Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���o���]�Œ���u���v�š�� �������‰�š� ���•�•��
���(�(�����š�µ� es par les acteurs de la distribution ; 

�x �,�Ç�‰�}�š�Z���•���� �ð : �>�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ �����‹�µ�]�•���� ���� �o���� �•�µ�]�š���� ���µ�� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���š�� ������ �o�[�����}�‰�š�]�}�v�� �����•��
pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���•�� �‰���Œ�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �š�Œ���v�•�u�]�•���� ���[�µ�v��circuit 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�������o�[���µ�š�Œ�� : par les consommateurs et par les distributeurs. 

�����v�•���o�������Z���‰�]�š�Œ�����•�µ�]�À���v�š���v�}�µ�•�����o�o�}�v�•���(���]�Œ�����o���� ���Z�}�]�Æ�������� �o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�������š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�����}�u�u���v�š���o���•��
�Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•��� �o�����}�Œ� ���•���À�}�v�š���!�š�Œ���������}�Œ��� ���•�������v�•���o�������}�v�����‰�š�]�}�v���������o�[���v�‹�µ�!�š���X 
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Chapitre 5 �W���D� �š�Z�}���}�o�}�P�]�������š���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���P� �v� �Œ���o���������•�����v�‹�µ�!�š���• 

P�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� �o���� �‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ���� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� �v�}�µ�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�� ���[���(�(�����š�µ���Œ�� �����µ�Æ�� ���v�‹�µ�!�š���•�X�� �>����
�‰�Œ���u�]���Œ���� ���v�‹�µ�!�š���U�� ���v�� �(�}�Œ�u���� �����•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�� ���š�� �����•�� ���v�š�Œ���š�]���v�•�� �•���u�]-directifs, va viser des 
consommateurs ���š�� �o���� �����µ�Æ�]���u���U�� ���v�� �(�}�Œ�u���•�� �����•�� ���v�š�Œ���š�]���v�•�� �•���u�]-directifs, va interroger des 
distributeurs. 

5.1 ���o�����}�Œ���š�]�}�v�� ������ �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� ���š�� �����•�� ���v�š�Œ���š�]���v�•�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•��
consommateurs 

�>�[���v�‹�µ�!�š�����‰�}�µ�Œ�����Æ���u�]�v���Œ���o���•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�U���•�}�µ�•���o�����(�}�Œ�u�����������‹�µ���•�š�]�}�v�•���(���Œ�u� ���•����t 
ouvertes, nous servira pour valider la classification des groupes de c�}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� ���� � �š� ��
� �o�����}�Œ� ���������v�•���o�����‰���Œ�š�]�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�����������o�����Œ�����Z���Œ���Z�����~�À�}�]�Œ���o�����•�}�µ�•-section 2.2.2�•�X�������š�š�������v�‹�µ�!�š���������‰�}�µ�Œ��
���µ�š�� ������ �À���o�]�����Œ�� �o���� ���]�(�(� �Œ���v���]���š�]on des comportements alimentaires au regard du gaspillage selon 
�o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z��se 1 de la recherche :  

�h �����•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•�����}�v�š�Œ�]���µ���v�š�������o�����(�}�Œ�u���š�]�}�v�������•��comportements alimentaires, 
������ �‹�µ�]�� �•���� �Œ���(�o���š���� �����v�•�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�• �W�� �o���� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� � �o�����}�Œ� ���� ���v�� �(���]�š��
preuve �i 

�����š�š���� ���v�‹�µ�!�š���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� � �P���o���u���v�š�� ������ �‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o���µ�Œ�•��
���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�� ������ �š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µes anti-�P���•�‰�]�o�o���P���•�� �•�µ�]�À���v�š�•�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� ���]�Œ���µ�]�š�•��
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�X�������o�����•�µ�]�š�����������o�–���v�‹�µ�!�š���U���v�}�µ�•�����µ�Œ�}�v�•�������•�}�]�v�����[�]�����v�š�]�(�]���Œ���µ�v�������Œ�š���]�v���v�}�u���Œ����
de consommat���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �(�Œ� �‹�µ���v�š���v�š�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���(�]�v�� ���[� �š�µ���]���Œ��
�o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�����ð���������o����recherche : 

�h �>�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����������‹�µ�]�•���������o�����•�µ�]�š�������µ����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����š���������o�[�����}�‰�š�]�}�v�������•���‰�Œ���šiques anti-gaspillages 
�‰���Œ�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �š�Œ���v�•�u�]�•���� ���[�µ�v�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���� �o�[���µ�š�Œ�� : par les 
consommateurs et par les distributeurs �i 

Dans ce cas, il �•���Œ���� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� ���µ�Æ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ������ ���]�•���µ�š���Œ�� ���v�� ��� �š���]�o�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���š�� �����•��
habitudes pro���µ�]�•���v�š���µ�v���]�u�‰�����š���‰�}�•�]�š�]�(���•�µ�Œ���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������š���o���•���‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•��
�‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ���������‰�š���š�]�}�v���‰���Œ�������•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���}�µ�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�������v�•���o���•�� ���]�(�(� �Œents dispositifs 
�����•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�X�� 

�>���� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� � �o�����}�Œ� �� �~�À�}�]�Œ��Tableau 2 ci-dessous) se compose de questions permettant 
���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o�� �����Œ�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� �}�µ�� �Œ� ���µ�]�š�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������
comportement alimentaire, ainsi que des attitudes, valeurs motivationnelles et habitudes au 
quotidien. Le questionnaire interrogera les consommateurs s�µ�Œ���o���������Œ�����š���Œ�������š���o�����Œ� �P�µ�o���Œ�]�š� ��de leurs 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �W�� �‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�U�� �����Z���š�U�� �P���•�š�]�}�v�U�� ���µ�]�•�]�v���X�� ���]�v�•�]�U�� �]�o�� �•���Œ���� �‰�}�•�•�]���o���� ���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �l��
�o�[�}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����µ�Æ��� ���Z���v�P���• ���š���v�}�µ�À���o�o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�U�����š�����[���À�}�]�Œ���µ�v��
�Œ���š�}�µ�Œ�� �•�µ�Œ�� �o���µ�Œ�� ���Æ�‰� �Œ�]���v������ �����v�•�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]sionnement. Enfin, des questions sur la 
���}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v�����µ���u� �v���P�����‰���Œ�u���š�š�Œ�}�v�š�����������}�u�‰�o� �š���Œ���o�[���v���o�Ç�•���������•���‰�Œ�}�(�]�o�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����À������
des informations socio-� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�����š����� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�X��  
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Tableau 2 : Questionnaire pour les ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U��� �o�����}�Œ� ���‰�}�µ�Œ���o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�� 

�{ Cela vous arrive-t-il de jeter des aliments ? [oui / non] 
�{ �Y�µ���o�o�����Œ���]�•�}�v�U�����v���P� �v� �Œ���o�U���À�}�µ�•���]�v���]�š�����������i���š���Œ���o���•�����oiments : �€���Z�}�]�Æ���u�µ�o�š�]�‰�o�������µ�š�}�Œ�]�•� �• 

- �����Z���š�•�����v���P�Œ���v�������‹�µ���v�š�]�š� ���~���v���‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�U���‰�}�µ�Œ���µ�v�����(�!�š���U���X�X�X�• 
- �K�µ���o�]�����µ���‰�Œ�}���µ�]�š���~�����š�����������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v����� �‰���•�•� ���U���‰�Œ�}���µ�]�š�������]�u� �• 
- �/�u�‰�Œ� �À�µ�U���u���v�‹�µ�����������š���u�‰�•���‰�}�µ�Œ���µ�š�]�o�]�•���Œ���o�����‰�Œ�}���µ�]�š 
- �W�Œ�}���µ�]�š���u���o�����}�v�•���Œ�À� ���}�µ���Œ�������š�š�����Œ���š� �� 
- Autre 

�{ �Y�µ���o�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���À�}�µ�•���!�š���•���}���o�]�P� �~���•���������i���š���Œ���o�����‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���M��[choi�Æ���u�µ�o�š�]�‰�o�������µ�š�}�Œ�]�•� �• 
- Fr�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���• 
- Laitage 
- Viande et poissons 
- ��� �Œ� ���o���•�����š���o� �P�µ�u�]�v���µ�•���• 
- Autre :  

�{ Comment prenez-vous soin des produits alimentaires ? [question ouverte] 
�{ Pour quel motif essayez-�À�}�µ�•�����–� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P���������•�����o�]�u���v�š�•���M��[choix �u�µ�o�š�]�‰�o�������µ�š�}�Œ�]�•� �• 
�{ �>���•�����o�]�u���v�š�•���•�}�v�š���‰�Œ� ���]���µ�Æ���‰�}�µ�Œ���v�}�µ�Œ�Œ�]�Œ���o���•���P���v�•���Y�� 

- �W�}�µ�Œ���µ�v���u�}�š�]�(��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�� 
- Cela a un impact environnemental 
- Pas de motif particulier, c'est une habitude 
- Autre :  

�{ Combien de fois vous ou votre partenaire cuisinez par semaine ? 
- Chaque jour 
- ���µ���u�}�]�v�•���ï�������ð���(�}�]�•���‰���Œ���•���u���]�v�� 
- ���µ���u�}�]�v�•���í�������î���(�}�]�•���‰���Œ���•���u���]�v������ 
- �:�����Œ� ���Z���µ�(�(���������•���‰�o���š�•���‰�Œ� �‰���Œ� �•���l���i�������}�u�u���v������ 
- Autre :  

�{ Invitez-vous les gens chez vous pour un repas ? 
- Oui, souvent 
- Oui, mais pas souvent 
- Non 

�x �Y�µ�]���P���Œ�����o���•�����}�µ�Œ�•���• dans votre famille ? 
- Moi 
- Mon partenaire 
- Autre :  

�x ���v���u���v�]�‰�µ�o���v�š���o���•�����o�]�u���v�š�•���Y 
- �:�����Œ���•�‰�����š�����o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v 
- �:�����‰�Œ� �(���Œ�������}�u�‰�š���Œ���•�µ�Œ���u���•���‰�Œ�}�‰�Œ���•��jugements 
- Je suis d'autres pratiques :  

�{ Etes-�À�}�µ�•�� �]�v�š� �Œ���•�•� �� �‰���Œ�� �o�–���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� ������ �v�}�µ�À���o�o���• pratiques concernant la bonne 
�‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�����š���o�–�µ�•���P���������•�����o�]�u���v�š�•���M���^�]���}�µ�]�U���o���•�‹�µ���o�o���•���M�� 

�{ �K�¶���‰�Œ� �(� �Œ���Ì-vous faire vos courses ? 
- Moyenne et grande surface 
- �D���Œ���Z� �•���Z�������}�u�������]�Œ���• 
- Petits commerces de �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �����š���•�µ�‰���Œ���š�š���• 
- ���Z���Ì���o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�������o�� ferme 
- Magasins de producteurs 
- Magasins bio 
- Courses en ligne, drive 

�{ Vous faites les courses ... 
- �Z� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�U���í���(�}�]�•���‰���Œ���•���u���]�v�� 
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- �Z� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�U���î-3 fois par semaine 
- Pas �Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�U�����v���(�}�v���š�]�}�v���������u���•�������•�}�]�v�• 

�{ En faisant vos courses, avez-vous des discussions avec les distributeurs sur les produits 
�����Z���š� �•���M���^�]���}�µ�]�U���‹�µ���o�o���•���•�}�v�š-elles ? 

�{ A votre avis, que faut-il faire pour lutter contre le gaspillage alimentaire ? (question 
ouverte) 

�{ ���� �����š�� � �P���Œ���U�� �‹�µ���o�o���•�� �u���•�µ�Œ���•�� ���š�š���v�����Ì-vous de la part des commerces que vous 
�(�Œ� �‹�µ���v�š���Ì���M��(question ouverte) 

�{ �Y�µ���o�o�������•�š���À�}�š�Œ�����š�Œ���v���Z�������–���P�����M 
- 17-26 ans 
- 27-39 ans 
- 40-54 ans 
- 55-64 ans  
- 65 ans et plus 

�x �s�}�µ�•���!�š���•���X�X�X 
- Un homme 
- Une femme 

�x Vous vivez dans ... 
- Une maison 
- Un appartement 

�x Vous habitez ... 
- Seul(e) 
- En couple 
- Seul(e) avec des enfants 
- En couple avec des enfants 
- Chez vos parents 
- En collocation 
- Autre 

�x �Y�µ���o�o�������•�š���À�}�š�Œ���������š� �P�}�Œ�]�����•�}���]�}-professionnelle ? 
- Agriculteurs exploitants 
- ���Œ�š�]�•���v�•�U�����}�u�u���Œ����nts, chefs d'entreprise 
- Cadres, professions intellectuelles sup. 
- Professi�}�v�•���]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���• 
- ���u�‰�o�}�Ç� �• 
- Ouvriers 
- �Z���š�Œ���]�š� �• 
- ���µ�š�Œ���•�U���•���v�•�������š�]�À�]�š� ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���U��� �š�µ���]���v�š�~���• 

 
 
�����v�•�� �µ�v�� �‰�Œ���u�]���Œ�� �š���u�‰�•�U�� �v�}�µ�•�� �‰�Œ� �À�}�Ç�}�v�•�� ���[���(�(�����š�µ���Œ�� �µ�v���� ���v�‹�µ�!�š���� �}�µ�À���Œ�š���� ���v�� ���i�µ�•�š���v�š��le 
�‹�µ���•�š�]�}�v�v���u���v�š���‰���v�����v�š���o�������]�•���µ�•�•�]�}�v�����À�������o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X���E�}�µ�•���‰�Œ� �(� �Œ�}�v�•���o���]�•�•���Œ���µ�v�����u���Œ�P����
�������u���v�ˆ�µ�À�Œ�����‰�}�µ�Œ�����À�}�]�Œ���•�]���‰�}�•�•�]���o�����‰�o�µ�š�€�š���µ�v�����v�š�Œ���š�]���v���•���u�]-���]�Œ�����š�]�(���‹�µ�[�µ�v���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�����‰�Œ� ���]�•�X��
�>�������µ�š���P� �v� �Œ���o���������o�[���v�‹�µ�!�š�������•�š���������À���o�]�����Œ���o���•���P�Œ�}�µ�‰���•�������•�����}�vsommateurs selon la classification 
� �o�����}�Œ� ���X���W�}�µ�Œ�������o�����v�}�µ�•�����µ�Œ�}�v�•�������•�}�]�v ���[���v���o�Ç�•���Œ���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���������•���‰���Œ�������•�X�� 

���]�v�•�]�U���o�[�]��� ���������Œ�Œ�]���Œ�������•�š�����[���(�(�����š�µ���Œ�������•�����v�š�Œetiens approfondis avec certains consommateurs pour 
���Æ���u�]�v���Œ���o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�����ð���•�µ�Œ���o�[�����}�‰�š�]�}�v�����š���o�����š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���(���À�}�Œ�]�•���v�š���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v���}�µ��
la pr� �À���v�š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���X�� �^�]�� �o���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�� �•�}�v�š�� �(���À�}�Œ�����o���•�� �‰���v�����v�š�� �o���� �Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�� ���µ�� �‰�Œ���u�]���Œ��
questionn���]�Œ���U���v�}�µ�•���‰�}�•���Œ�}�v�•�����]�Œ�����š���u���v�š���o���•���‹�µ���•�š�]�}�v�•���‰�Œ� �À�µ���•���‰�}�µ�Œ���o�[���v�š�Œ���š�]���v�����‰�‰�Œ�}�(�}�v���]�•.  

�>�[���v�‹�µ�!�š�����•���Œ�������(�(�����š�µ� �������µ�‰�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� ���}�µ�����µ���•��in de commerces au nord 
������ �Z���v�v���•�U�� ���� �����•�� �Z�}�Œ���]�Œ���•�� �À���Œ�]� �•�� ������ �o���� �i�}�µ�Œ�v� ���U�� �š�}�µ�•�� �o���•�� �i�}�µ�Œ�•�� ������ �o���� �•���u���]�v�������(�]�v�� ���[�}���š���v�]�Œ�� �µ�v��
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� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�(�X�� �h�v�� � ���Z���v�š�]�o�o�}�v�� ������ �ñ�ì-60 personnes nous parait justifiable, dans la 
�u���•�µ�Œ�����}�¶���v�}�µ�•���‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�•���v�}�µ�•�����•�•�µ�Œ���Œ�����[���À�}�]�Œ�������•�����}�v�v� ���•���‹�µ���o�]�š���š�]�À���•�����š���‰���Œ�š�]�v���v�š���•�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•��
�•�‰� ���]�(�]���Œ���o�������Z�}�]�Æ�������•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�vements dans la section suivante.  

5.2 �W�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�������•�����v�š�Œ���š�]���v�•�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�• 

Con�����Œ�v���v�š�� �o���� ���Z�}�]�Æ�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �‹�µ�]�� �(���Œ�}�v�š�� �o�[�}���i���š�� ���[���vtretiens, nous 
�‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�����[�]�v���o�µ�Œ���������µ�Æ���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•9 et deux dispositifs de circuits courts se situant au nord de 
Rennes.  

�E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ�����o���•���P�Œ���v�����•���•�µ�Œ�(�������•���•�}�v�š���(�Œ� �‹�µ���v�š� ���•������ �(�����}�v���‰�o�µ�•���}�µ���u�}�]�v�•���Œ� �P�µ�o�]���Œ�����‰���Œ���o����
�u���i�}�Œ�]�š� �������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���Œ���‰�Œ� �•���vtant tous les types de consommateurs (voir la typologie de 
la recherche), tandis que seuls certains �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š�� �����v�•�� �o���•��
circuits courts. Donc, le choix d���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�•�� ������ ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�}���i���š�� ���[���v�‹�µ�!�š���•�� ���}�]�š�� �!�š�Œ����
justif�]� �� �‰�}�µ�Œ�� �š���•�š���Œ�� ���µ�� �u�]���µ�Æ�� �v�}�•�� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•�X�� �E�}�µ�•�� �����À�}�v�•�� ���]�v�•�]�� ���Z�}�]�•�]�Œ�� �µ�v�� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� ������ ���]�Œ���µ�]�š�•��
courts d�}�v�š�� �o���� �•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�o���� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�� ������ ���}�u�‰���Œ���Œ�� �o���•�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�� �����• 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�������•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�������v�•���o���•�������µ�Æ���•�Ç�•�š���u���•�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}n. 

�����v�•�� �v�}�š�Œ���� � �š�µ������ ���Æ�‰�o�}�Œ���š�}�]�Œ���� �~�u���•�š���Œ���í�•�U�� �o���•�� ���Œ�]�š���Œ���•�� �•�µ�]�À���v�š�•�� �}�v�š�� � �š� �� � �o�����}�Œ� �•�� ���š�� �µ�š�]�o�]�•� �•�� �‰�}�µ�Œ 
effectuer la comparaison des modes de distribution des circuits courts par rapport ���� �o����
�‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� : 

�x �>�]���µ�����[�����Z���š�l�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�l�����[� ���Z���v�P�� 

�x �&�Œ� �‹�µ���v���������[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�l���Œ� �P�µ�o���Œ�]�š� ���‰���Œ���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�l�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�l�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ 
�~�(�����š���µ�Œ�•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �U���o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���U���Œ���‰�]���]�š� �U���Z�����]�š�µ�����U�����v�P���P���u���v�š�����}�v�š�Œ�����š�µ���o�• 

�x Ca�Œ�����š���Œ�������•�•�}���]���š�]�(�l���]�v���]�À�]���µ���o���������o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�� 

�x Motivations de producteur/ distributeur/ consommateur (attentes et besoins) 

�x �Z�€�o���� ���µ�� �‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�l�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�l�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�������v�•�� �o���� ��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� �����•�� �Œ���o���š�]�}�v�•��
�]�v�š���Œ�]�v���]�À�]���µ���o�o���•�U���•�}�v���v�]�À�����µ�����[���v�P���P���u���v�š���~�Ç��compris dans la virtualisation des circuits 
courts) 

�x ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �� ���š�� ���]�À���Œ�•�]�š� �� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �~�(�����š���µ�Œ�•�� ������ �•���]�•�}�v�v���o�]�š� �U���u� �š� �}�U�� ���}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v�� �����•��
paniers, transformation)  

Pour effectuer le choix des dispositifs de circuits courts nous avons deux options : soit de choisir 
un dispositif qui, par sa structure organisationnelle et com�u���Œ���]���o���U���Œ���‰�Œ� �•���v�š�����µ�v���u���P���•�]�v�����À������
�µ�v���o�]���µ�����[�����Z���š���‰���Œ�u���v���v�š�����š�����v���}�µ�š�Œ�����µ�v���o�]���µ���������‰�Œ�}���µ���š�]�}n des aliments (cela veut dire ni une 
�(���Œ�u���U�� �v�]�� �µ�v�� �u���Œ���Z� �•�U�� �•�}�]�š�� ������ �•� �o�����š�]�}�v�v���Œ�� �µ�v�� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� �‹�µ�]�� ���]�(�(���Œ���� ���µ�� �u���Æ�]�u�µ�u�� ���µ�� �‰�Œ�]�v���]�‰���� ������
distribution en grande et mo�Ç���v�v���� �•�µ�Œ�(�������X�� �>���� �‰�Œ���u�]���Œ���� �}�‰�š�]�}�v�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���[���v���o�Ç�•���Œ�� �o����
transmission plus directe des pr���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �]�v���]�‹�µ� �•�� �~���µ��
�•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �� ���µ�� �u���P���•�]�v�� ������ ���]�Œ���µ�]�š�� ���}�µ�Œ�š�� ���š�� ���� �o�[�]�v�À���Œ�•���•�U�� �š���v���]�•�� �‹�µ���� �o���� �����µ�Æ�]���u���� ���Z�}�]�Æ�� �v�}�µ�•��
permettra �‰�}�•�•�]���o���u���v�š�� ���[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �����À���v�š���P���� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���o�š���Œ�v���š�]�À���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
alimentaire.  

 
9 �>���� �����š� �P�}�Œ�]���� �����•�� �P�Œ���v�����•�� ���š�� �u�}�Ç���v�v���•�� �•�µ�Œ�(�������•�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�� �o���•�� �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�� ���š�� �o���•��
�Z�Ç�‰���Œ�u���Œ���Z� �• �W�� �o���•�� �P�Œ���v�����•�� �•�µ�Œ�(�������•�� �}�µ�� �Z�Ç�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�� ���}�v�š�� �o���� �•�µ�Œ�(�������� ���Æ���������� �î�ñ�ì�ì�� �u�ø�� �V�� �o���• moyennes 
�•�µ�Œ�(�������•���}�µ���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�����}�v�š���o�����•�µ�Œ�(���������•�����•�]�š�µ�������v�š�Œ�����ð�ì�ì���u�ø�����š���î�ñ�ì�ì���u�ø�X 
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Dans �o�[�]�v�š� �Œ�!�š���������o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�����v�}�µ�•�����}�v�•�]��� �Œ�}�v�•�������•�������µ�Æ�����•�‰�����š�•��� �P���o���u���v�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�X����insi, 
�v�}�µ�•�� ���Z�}�]�•�]�•�•�}�v�•�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� ���}�u�‰�o���š���u���v�š�� ���]�(�(� �Œ���v�š�• : un magasin bio et une AMAP 
�~���•�•�}���]���š�]�}�v���‰�}�µ�Œ���o�����u���]�v�š�]���v���������o�[���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ�����‰���Ç�•���v�v���•�X�� 

�E�}�µ�•�� �‰�Œ� �‰���Œ�}�v�•�U�� ���}�v���U�� �����µ�Æ�� �P�Œ�]�o�o���•�� ���[���v�š�Œ���š�]���v�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������ ���Z�����µ�v�� �����•�� �����µ�Æ�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���]�Œ���µ�]�š��
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �~�•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �� ���š�� �u���P���•�]�v�� ���]�}�•�X�� �W�}�µ�Œ�� �o�[���v�š�Œ���š�]���v�� ���µ�‰�Œ���•�� ���[�µ�v�� AMAP nous 
�‰�Œ� �(� �Œ�}�v�•���o���]�•�•���Œ���o�������]�•���µ�•�•�]�}�v���}�µ�À���Œ�š�������µ���u���Æ�]�u�µ�u�X�������µ���u�}�Ç���v�������������•�����v�š�Œ���š�]���v�•���µ�v����analyse est 
�v� �����•�•���]�Œ�������(�]�v���������‰�}�µ�À�}�]�Œ���À���o�]�����Œ���o���•���Z�Ç�‰�}�š�Z���•���•���î�U���ï�����š���ð���������o�����Œ�����Z���Œ���Z�� :  

 �h ���Z���‹�µ���� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�� ���µ�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �P���Œ�� �o���•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� �o�]� ���•�� ���µ��
gaspillage alimentaire en fonction de son organisation et des pratiques sociales et culturelles qui 
���v�š�Œ���v�š�����v���i���µ���~�Œ���(�o� �š���v�š���µ�v�����À���Œ�]�����]�o�]�š� �������•���À���o���µ�Œ�•�U������s connaissances et des habitudes des acteurs) 
�i 

�h �h�v���(�o�µ�Æ�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����(�(�]�����������‰���Œ�u���š���������Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������v�����]���o���v�š���‰�Œ� ���]�•� �u���v�š��
des groupes de ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���� �o�[���]������ ������ �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�� ���š�� ���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� �~�Ç��
compris des pra�š�]�‹�µ���•�����o���]�Œ���u���v�š���������‰�š� ���•�•�����(�(�����š�µ� �•���‰���Œ���o���•�������š���µ�Œ�•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v �i 

�h �>�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����������‹�µ�]�•���������o�����•�µ�]�š�������µ����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����š���������o�[�����}�‰�š�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillages 
�‰���Œ�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �š�Œ���v�•�u�]�•���� ���[�µ�v�� ���]�Œ���µ�]�š�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���� �o�[���µ�š�Œ�� : par les 
consommateurs et par les distributeurs �i 

�>�����‰�Œ���u�]���Œ�����P�Œ�]�o�o�����]�v�š���Œ�Œoge sur les principales pratiques et mesures anti-�P���•�‰�]�o�o���P�����]�����v�š�]�(�]� ���•�������v�•��
notre analyse de la grande et moyenne distribution (voir la section 3.1). Nous voulons comprendre 
�‹�µ���o�� ���•�š�� �o���� �����Œ�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �‰�Œ�}���µ�]�š�� ���µ�� �u���P���•in e�v�� �(�}�v���š�]�}�v�U�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�[�Ç��
���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š�U�� ������ �o�[�]�u�‰�����š�� �����•�� ���Z���v�P���u���v�š�� �o� �P�]�•�o���š�]�(�•�� �o�]� �•�� ���� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���š�� �‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���U�����š���������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������µ���u���P���•�]�v�������]�v�š� �P�Œ���Œ�����š�����}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����š�������•���u���•�µ�Œ���•��
anti-gaspillage au quotidien (voir les questions indicatives dans le Tableau 3 ci-dessous). 

Tableau 3 �W���>�����P�Œ�]�o�o�������[���v�šretien pour les �•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�U��� �o�����}�Œ� �����‰�}�µ�Œ���o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�� 

Questions indicatives : 

�x Le gaspillage alimentaire est-�]�o�����•�š���š�Œ���]�š� �����}�u�u�����µ�v��� �o� �u���v�š���•� �‰���Œ� ���������o���������•�•�������µ���u���P���•�]�v ? 

�x �^���o�}�v�� �À�}�•�� ���Æ�‰� �Œ�]���v�����•�U�� �•�µ�Œ�� �‹�µ���o�o���� �‰���Œ�š�]���� ������ �o���� ���Z���]�v���� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���•�š-il plus difficile 
���[�]�v�š� �P�Œ���Œ�������•���u���•�µ�Œ���•�����v�š�]-gaspillage et pour quelles raisons ? 

�x Dans quelle mesure �o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���Œ���v�š�����o�����‰�}�µ�Œ���À�}�µ�•�U���•�]�����[���•�š���o����
cas �V���‹�µ���o�����•�š���o�[�]�v�š� �Œ�!�š�����µ���u���P���•�]�v�������Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� ? 

�x Dans votr�������Æ�‰� �Œ�]���v�����U���‹�µelles sont les pratiques anti-gaspillage les plus efficaces parmi celles 
�‹�µ�]���}�v�š��� �š� ���]�v�š� �P�Œ� ���• ���µ���•���]�v���������À�}�š�Œ�������}�u�u���Œ�������M���Y�µ���o�o���•���•�}�v�š���o���•���u���•�µ�Œ���•�����Ç���v�š���µ�v���Œ� �•�µ�o�š���š��
�����o�}�v�P���š���Œ�u�������š�������o�o���•�����Ç���v�š���µ�v���Œ� �•�µ�o�š���š���]�u�u� ���]���š ? 

�x �Y�µ�[���� ���Z���v�P� �� �o���� �>�}�]�� �Œ���o���š�]�À���� ���� �o���� �o�µ�š�š�� contre le gaspillage alimentaire de 2016 dans 
�o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���������š�Œ���À���]�o de votre magasin ? 

�x Comment adaptez-vous les pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P�������v���š���v���v�š�����}�u�‰�š���������•�����}�v�•� �‹�µ���v�����•�������•��
�•�š�Œ���š� �P�]���•�����}�u�u���Œ���]���o���•���~�‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�•�U�����•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�•���š�Œ���•���À���Œ�]� �•�����š���X�• ? 

�x Quelles sont les mesures ou pratiques vous permettant de sensibiliser les consommateurs et 
le personnel �‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�[���v�i���µ�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� ? 
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�x Avez-vous fait une analyse des types des consommateurs de votre magasin ? et de leurs 
habit�µ�����•�����[�����Z���š ?  

�x Quels sont les moyens du magasin pour communiquer les pratiques anti-gaspillage aux 
consommateurs ? 

�x �Y�µ���o�•���•�}�v�š���o���•�����o�]�u���v�š�•���o���•���‰�o�µ�•���P���•�‰�]�o�o� �•���M���W�}�µ�Œ���‹�µ���o�o���•���Œ���]�•�}�v�• ? 

�x Est-�]�o���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰�}�•�•�]���o�����������u�}���]�(�]���Œ���o���•���•�š���v�����Œ���•���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�����µ�Æ���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���• (calibrage) ? 
Est-ce efficace pour gaspiller moins ? 

�x La valorisation des produits abi�u� �• : comment fonctionne-t-elle chez vous ? 

�x �>���•�� �����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v �W�� �‹�µ���o�� ���•�š�� �o���� �u� �����v�]�•�u���� �����š�µ���o�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �Œ���v���Œ���� �‰�o�µ�•�� ���o���]�Œ���•�� ���µ�Æ��
consommateurs ? 

�x A votre avis, que faut-il faire pour lutter contre le gaspillage alimentaire ? 

Tableau 4 �W���>�����P�Œ�]�o�o�������[���v�š�Œ���š�]���v���‰�}�µ�Œ���o���•���u���P���•�]�v�•�����v�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�U��� �o�����}�Œ� �����‰�}�µ�Œ���o�[� �š�µ�����������š�µ���o�o�� 

Questions indicatives : 

�x �����v�•���‹�µ���o�o�����u���•�µ�Œ�����o�����Œ� ���µ���š�]�}�v����u �P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���Œ���v�š�����o�����‰�}�µ�Œ���À�}�µ�•�U���•�]�����[���•�š���o����
cas �V���‹�µ���o�����•�š���o�[�]�v�š� �Œ�!�š�����µ���u���P���•�]�v���� �Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� ? 

�x ���}�u�u���v�š�����•�š���}�Œ�P���v�]�•� ���o�����(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�����µ���u���P���•�]�v���‰�}�µ�Œ���Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ����
produit ? 

�x Quels sont les aliments �o���•���‰�o�µ�•���P���•�‰�]�o�o� �•���M���W�}�µ�Œ���‹�µ���o�o���•���Œ���]�•�}�v�• ? 

�x ���}�u�u���v�š�� �•���� ��� �Œ�}�µ�o���� �o���� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���µ�‰�Œ���•�� �����•��
consommateurs ? 

�x Avez-vous fait une analyse des types des consommateurs venant chez vous ? et de leurs 
�Z�����]�š�µ�����•�����[�����Z���š ?  

�x La valorisat�]�}�v�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������]�u� �• : comment fonctionne-t-elle chez vous ? 

�x A votre avis, que faut-il faire pour lutter contre le gaspillage alimentaire ? 

  

5.3 �D�}���]�(�]�����š�]�}�v�� �������o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� �‰�Œ� �À�µ���� �����v�•�� �o�������}�v�š���Æ�š���� ���µ�� ���}�À�]��-
19 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���¸�� �u�}���]�(�]���Œ�� �o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� �‰�Œ� �•���v�š� ���� �����v�•�� �oa section �‰�Œ� ��� �����v�še ���� �o���� �•�µ�]�š���� �����•��
���}�v���]�š�]�}�v�•�����Æ�š���Œ�v���•�� �o�]� ���•�� ���� �o�����‰���v��� �u�]���� ���µ�����}�À�]d-�í�õ�X���>���� �‰�o���v�v�]�v�P�������� �Œ�����Z���Œ���Z�������� � �š� �� �‰���Œ�š�µ�Œ��� �� ����
cause de deux confinements et des conditions de distanciation sociale. Pour cette raison, comme 
�v�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� �‰���•�� �‰�µ�� �u���v���Œ�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� ���v�� �‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���U�� �]�o�� ���� � �š� �� ���(�(�����š�µ� �� �‰���Œ�� �]�v�š���Œ�v���š�X�� �W���Œ��
���}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o���•���u� �š�Zodes de recherche qualitative pour cette partie du travail sur le terrain ont 
� �š� �� �u�}���]�(�]� ���•�� �}�µ�� �o�]�u�]�š� ���•�X�� �W�}�µ�Œ�� ���µ�P�u���v�š���Œ�� �o���� �š���]�o�o���� ������ �o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �����}�‰�š� �� �����µ�Æ��
approches �W���µ�v�������v�v�}�v�������������o�[���v�‹�µ�!�š���������v�•�������•���P�Œ�}�µ�‰���•���������À�}�]�•�]�v�•���•�µ�Œ���o���•���Œ� �•�����µ�Æ���•�}���]��ux (au nord 
�������Z���v�v���•�•�����š�������•�������u���v�����•���]�v���]�À�]���µ���o�o���•�����µ�‰�Œ���•�������•�����o�]���v�š�•�������•�����}�u�u���Œ�����•���~� �P���o���u���v�š�����µ���v�}�Œ����
de Renne�•�•���‰�}�µ�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ�������µ���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�����•�µ�Œ���]�vternet via un lien fourni.  
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�E�}�µ�•�����}�v�•�š���š�}�v�•���‹�µ�������������Z���v�P���u���v�š���]�u�‰�����š���������Œ�š���]�v���u���v�š���o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���X�����v���P� �v� �Œ���o�U���‰���Œ�u�]��
�o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����‰�‰�Œ�}���Z� �•�����š���]�v�(�}�Œ�u� �•���������o�[� �š�µ�����U���Œ� �‰�}�v�����v�š�����µ���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�����‰�o�µ�š�€�š�������µ�Æ���‹�µ�]��
s�}�v�š���‰�o�µ�•���}�µ���u�}�]�v�•���•���v�•�]���]�o�]�•� �•�U���}�µ���u�!�u�����]�v�š� �Œ���•�•� �•���‰���Œ���o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X��
�����µ�Æ�]���u���u���v�š�U�� �����o���� �•���Œ���� ���}�u�‰�o�]�‹�µ� �� �‰�}�µ�Œ�� �v�}�µ�•�� ���[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•���� �ð�� �‹�µ�]�� ���}�v�����Œ�v���� �o����
transmission des pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���v�š�Œ���� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[approvisionnement. 
�d�Œ�}�]�•�]���u���u���v�š�U�� �v�}�µ�•�� �•upposons que dans une certaine mesure les deux confinements ont pu 
impacter certaines pratiques et habitudes alimentaires des consommateurs.  

Concernant la conduite des entretiens �W�� �v�[���Ç���v�š�� �‰���•�� ������ �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ������ ���}�v�šinuer le travail de 
recherche pendant le �‰�Œ���u�]���Œ�� ���}�v�(�]�v���u���v�š�U�� �v�}�µ�•�� � �š�]�}�v�•�� �}���o�]�P� ���•�� ������ ��� �����o���Œ�� � �P���o���u���v�š�� �����•��
entretiens des distributeurs vers l�[���µ�š�}�u�v���X�������v�•�������š�š���� �‰� �Œ�]�}������ ������ �‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v������ �o�����‰� �Œ�]�}������ �����•��
�(�!�š���•�U���o���•���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�������v�•���o�����P�Œ���v���������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U�����]���v���‹�µ�������}�v�š�����š���Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���(�}�]�•�U���v�[ont pas 
�•�}�µ�Z���]�š� �•�� ���}�v�•�����Œ���Œ�� ���µ�� �š���u�‰�•�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���� �v�}�•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�•�U�� ���µ�� �(���]�š�� ������ �o���µ�Œ�•�� ���]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �•��
lim�]�š� ���•�X�� 

���š���v�š�����}�v�v� ���o�����•�]�š�µ���š�]�}�v���•���v�]�š���]�Œ�������š���o���•���Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�•�������•�����}�v�š�����š�•���•�}���]���µ�Æ�U���v�}�µ�•�������À�]�}�v�•���‰�Œ�}�‰�}�•���Œ��
de men���Œ�������•�����v�š�Œ���š�]���v�•���‰���Œ�����‰�‰���o�•���š� �o� �‰�Z�}�v�]�‹�µ���•�U���������‹�µ�]�������‰�µ�����À�}�]�Œ���µ�v���]�u�‰�����š���v� �P���š�]�(���•�µ�Œ���o�����‹�µ���o�]�š� ��
�����•�����v�‹�µ�!�š���•�X 
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Chapitre 6 �W���Z� ���o�]�•���š�]�}�v�����š�����v���o�Ç�•���������•�����v�‹�µ�!�š���•�� 

6.1 E�v�‹�µ�!�š�������µ�‰�Œ���•�������• consommateurs  

�>�����Œ�����µ���]�o�������•�����}�v�v� ���•���������µ���o�]���µ�������v�•���o�����‰� �Œ�]�}���������µ���í���Œ��novembre au 25 novembre 2020 au nord 
de Rennes, par un questionnaire mis en ligne (https://sphinxdeclic.com/d/s/uhqkis�•�U�������o�����•�µ�]�š���������•��
modifications de la m� �š�Z�}���}�o�}�P�]�����o�]� ���•�������o�����‰���v��� �u�]�������µ�����}�À�]��-19.  

�h�v�����‰���Œ�š�]���������•���Œ� �‰�}�v�•���•���•�}�v�š���À���v�µ�•���������o�����‰���Œ�š�������•���Z�����]�š���v�š�•�����[�µ�v�����Œ� �•�]�����v���������š�������•���o�}�š�]�•�•���u���v�š�•��
du quartier de la Bellangerais. Nous avons mis des publications dans le groupe Facebook de cette 
�Œ� �•�]�����v���������š�������v�• �o�����•�]�š������� ���]� �����µ�Æ���•���Œ�À�]�����•�����š�����v�v�}�v�����•���•�µ�Œ���o���•���š�Z� �u���š�]�‹�µ���•���À���Œ�]� ���•���������À�}�]�•�]�v���P���U��
Nextdoor.com, en sollicitant les habitants du nord de Rennes de remplir le questionnaire. 
�����µ�Æ�]���u���u���v�š�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���]�(�(�µ�•� �� �����•�� �‰���š�]�š���•�� ���v�v�}�v�����•�� �]�u�‰�Œ�]�u� ���•�� ���µ�Æ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��
�•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š�� ���µ�� �����v�š�Œ���� ���}�u�u���Œ���]���o�� ������ �o���� �����o�o���v�P���Œ���]�•�� ���š�� ���� �/�v�š���Œ�u���Œ���Z� �� ���}�v�š�����š�U�� �����v�•�� �o����
quartier de Maurepas Patton. 

Nous admettons que cette approche ���� �‰�µ�� �]�u�‰�����š���Œ�� �o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���� �����v�•�� �o���� �•���v�•�� �}�¶�� �v�}�µ�•�� �v����
�‰�}�µ�À�]�}�v�•���‰���•�����Z�}�]�•�]�Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����š���v�}�µ�•�����•�•�µ�Œ���Œ���‹�µ�����š�}�µ�•���o���•���P�Œ�}�µ�‰���•����� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�����š���•�}���]�}-
�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���‰�µ�]�•�•���v�š���!�š�Œ�����Œ���‰�Œ� �•���v�š� �•���������u���v�]���Œ�����‰�o�µ�•���}�µ���u�}�]�v�•��� �P���o���X���E�}�µ�•�������u���š�š�}�v�•�����]�v�•�]��
que les p���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ�]�� �Œ� �‰�}�v�����]���v�š�� �(���À�}�Œ�����o���u���v�š�� ���� �v�}�š�Œ���� �����u���v������ � �š���]���v�š�� �}�µ�À���Œ�š���•�� ���š�� �‰�o�µ�•��
�]�v�š� �Œ���•�•� ���•���‰���Œ���o�����š�Z� �uatique de recherche sur le gaspillage alimentaire que celles qui refusaient 
�u�!�u���� ������ �‰�Œ���v���Œ���� �o�[���v�v�}�v������ �]�u�‰�Œ�]�u� ���X�� �D���o�P�Œ� �� �o���� ���}�v�(�]�v���u���v�š�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���������‰taient de 
�Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ���o�����‰���‰�]���Œ���‰�Œ�}�‰�}�•� �U���v� ���v�u�}�]�v�•���o�����š���µ�Æ���������Œ� �‰�}�v�•����� �š���v�š���(���]���o���������v�•���µ�v���‰�Œ���u�]���Œ���š���u�‰�•�U 
�v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���¸�� �Œ���‰���•�•���Œ�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �(�}�]�•�� �‰���Œ�� �i�}�µ�Œ�•�� �‰���v�����v�š�� �µ�v���� �•���u���]�v���� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �o�]���µ�Æ��
���[���v�‹�µ�!�š���•�X 

���������Z���v�P���u���v�š������� �š� ���]�v���]�‹�µ� �������v�•���o�������Z���‰�]�š�Œ�����‰�Œ� ��� �����v�š���~�À�}�]�Œ���oa section 5.3�•�X���E�}�µ�•�����À�}�v�•���Œ� �µ�•�•�]������
faire uniquement deux qu���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���u���v�š�����µ�‰�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������•�����}�u�u���Œ�����•��
���µ���v�}�Œ�����������Z���v�v���•�����À���v�š���‹�µ�����o���������µ�Æ�]���u�������}�v�(�]�v���u���v�š�����}�u�u���v�����X���W�}�µ�Œ�������š�š�����Œ���]�•�}�v���o�[���v���o�Çse et 
�o���•���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�•�������•�����}�v�v� ���•�����}�]�À���v�š���!�š�Œ�������(�(�����š�µ� ���•���������(�����}�v�������•�[���•�•�µ�Œ���Œ���µ�v�������Œ�š���]�v���v�]�À�����µ��������
�À���o�]���]�š� ��en l�[�����•���v���������[�µ�v�������]�•���µ�•�•�]�}�v���‹�µ���o�]�š���š�]�À�������À�������o���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�X�� 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���µ�š�]�o�]�•� ���o�����o�}�P�]���]���o���^�‰�Z�]�v�Æ���������o�]�����‰�}�µ�Œ�����(�(�����š�µ���Œ���µ�v���•�}�v�����P�������v���o�]�P�v�������š���µ�š�]�o�]�•� ���o���•���}�µ�š�]�o�•��
���[���v���o�Ç�•�����]�v�š� �P�Œ� �•�������v�•���������o�}�P�]ciel de conception de questionnaire.  

Nous proposo�v�•�� ���[�µ�v���� �‰���Œ�š�� ���[���(�(�����š�µ���Œ�� �µ�v���� ���v���o�Ç�•���� �P� �v� �Œ���o���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���š�� ���[���µ�š�Œ���� �‰���Œ�š�� �µ�v����
���v���o�Ç�•���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� �Z�����•�� �‰���Œ�� �����•�[�X�� �����o���� �À���µ�š�� ���]�Œ���� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� �����•��
personnes individuellement pour bie�v���À���o�]�����Œ���v�}�š�Œ�����š�Ç�‰�}�o�}�P�]���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��� �o�����}�Œ� ���������v�•��
�o�����‰���Œ�š�]�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�����������o�����Œ�����Z���Œ���Z���X�� 

6.1.1 ���v���o�Ç�•�����P� �v� �Œ���o���������•���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�• 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �Œ�����µ���]�o�o�]���ñ�ì�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� ���µ�� �š�}�š���o�X���>���� �Œ� �‰artition des femmes et des hommes : 54 et 46 
pour cent, s�}�]�š���î�ó�����š���î�ï���‰���Œ�•�}�v�v���•�X�����}�v�����Œ�v���v�š���o�����‰���Œ���u���š�Œ�������[���P�����o���������š� �P�}�Œ�]�����������ð�ì-54 ans est 
sous-�Œ���‰�Œ� �•���v�š� ���� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� � ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X�� �W���Œ�� ���}�v�•� �‹�µ���v�š�U�� �o���•�� �u� �v���P���•�� ���À������ �����•�� ���v�(���v�š�•�� �•�}�v�š��
moins nombreux (12 pour cent�•�U�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ���� �o���•�� �u� �v���P���•�� ���}�u�‰�}�•� �•�� ���[�µ�v���� �•���µ�o���� �‰���Œ�•�}�v�ve 
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� �ï�ì��pour cent et les personnes vivan�š�� ���v�� ���}�µ�‰�o���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� �ñ�ô��pour cent de 
�o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X  
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Figure 14 : �Z� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����v�������š� �P�}�Œ�]���•�����[���P�� 

 

Nous o���•���Œ�À�}�v�•�� �o���� �‰�Œ� ���}�u�]�v���v������ �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�•�� ���µ�Æ�� �����š� �P�}�Œ�]���•�� �•�}���]�}-
professionnelles suivantes : des c�����Œ���•�U�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�•�� �]�v�š���o�o�����š�µ���o�o���•�� �•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���•�� ���š�� �����•�� �Œ���š�Œ���]�š� �•��
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�������µ�Æ���š�]���Œ�•���������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X�� 

Figure 15 : �Z� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����v�������š� �P�}�Œ�]���•���•�}���]�}-professionnelles (selon INSEE) 

 

�>�����Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���Z�����]�š���v�š�•�������• quartiers du nord de Rennes demeurant dans une maison et un 
appartement est la suivante : 24 / 76 pour cent.  

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���}���š���v�µ���o���•�����}�v�v� ���•���•�µ�]�À���v�š���•���•�µ�Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������µ�š�}��� ���o���Œ�  : 33 personnes, soit deux 
�š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]���P���•�‰�]�o�o���v�š�������•�����o�]�u���v�š�•�U ���š���í�ó���‰���Œ�•�}�v�v���•�U���•�}�]�š���µ�v���š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]��
��� ���o���Œ���v�š���v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ���������‰�Œ�}���µ�]�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�������v�•���o���µ�Œ���‹�µ�}�š�]���]���v�X���E�}�µ�•���v���������À�}�v�•�������‰���v�����v�š��
�‰���•���‰�Œ���v���Œ���������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���‰�}�µ�Œ�������‹�µ�]�•�X�����}�u�u�����v�}�µ�•���o�[���À�}�v�• �À�µ�������v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]�������µ���u� �u�}�]�Œ���U��
les consom�u���š���µ�Œ�•�� �}�v�š�� �š���v�����v������ ���� �•�}�µ�•-estimer leurs gaspillages (Quested et al, 2013). Par 
���]�o�o���µ�Œ�•�U�� �o���•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�‹�µ���•�� �~���Æ�‰�o�]�‹�µ� �•�� ���]-dessus) ont �‰�µ�� �]�u�‰�����š���Œ�� �����•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•��
assez positifs : les personnes ��� �i�����•���v�•�]���]�o�]�•� ���•�������o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�������š��� �À���v�š�µ���o�o���u��nt gaspillant moins, 
���������‰�š���]���v�š�� ������ �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� �‰�o�µ�•�� �•�}�µ�À���v�š�� �‹�µ���� �o���•�� ���µ�š�Œ���•�X�� �W�o�µ�•�� ������ �o���� �u�}�]�š�]� �� �����•��
personnes (55 pour cent�•���•�}�v�š���]�v�š� �Œ���•�•� ���•���‰�}�µ�Œ�����‰�‰�Œ���v���Œ�����������v�}�µ�À���o�o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�� 
���}�v�v�����‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�����š���o�[�µ�•���P���������•�����o�]�u���v�š�•�X�� 

Concernant les raisons du gaspillage, 70 pour cent �����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����]�š���v�š��un oubli du produit et 58 
pour cent �‰���Œ�����v�š�� �o���µ�Œ�•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���� �o���� �•�µ�]�š���� ���[�µ�v�� �]�u�‰�Œ� vu / manque de temps pour utiliser ces 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�X���h�v���š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���P���•�‰�]�o�o���v�š���o�����v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ�������µ���(���]�š�����[�µ�v���u���v�‹�µ�������������}�v�v���]�•�•���v�������•�µ�Œ��
�o�����•�š�}���l���P�������š���o�������µ�]�•�]�v���������•�����o�]�u���v�š�•�X�������•�������Z���š�•�����Æ�����•�•�]�(���}�µ���]�u�‰�µ�o�•�]�(�•���v�[�}�v�š��� �š� �����]�š� ���‹�µ�����‰���Œ���õ��pour 
cent des consommateurs. 

Pour les ty�‰���•�����[���o�]�u���v�š�•���o���•���‰�o�µ�•���P���•�‰�]�o�o� �•�U���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���•�}�v�š���o���•���•�µ�]�À���v�š���•���W���o���•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µmes 
�•�}�v�š���o���•�����o�]�u���v�š�•���o���•���‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���i���š� �•���~�ò�ó��pour cent �������Œ� �‰�}�v�•���•�•�U���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•���~�ï�ò��pour 
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cent), les viandes et poissons (18 pour cent)�U���o���•����� �Œ� ���o���•�����š���o� �P�µ�u�]�v���µ�•���•�����}�u�u�����Œ� �‰�}�v�•�����v�[����� �š� ��
���]�š� ���‹�µ�[�µ�v�����•���µ�o�����(�}�]�•�X 

�>�[���v���o�Ç�•���������•���À���o���µ�Œ�•���u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•���‰���Œ�u���š�����������}�v�(�]�Œ�u���Œ���‹�µ�����o�������]�u���v�•�]�}�v���•�}���]���o�����������o�[���v�i���µ�����µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������•�š���o�����‰�o�µ�•��� �À�]�����v�š���‰�}�µ�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X���>���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•��
pou�À���]���v�š�����Z�}�]�•�]�Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���Œ� �‰�}�v�•���•�X���>�����u�}�š�]�(��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����]�v���]�š�����‰�o�µ�•���������o�����u�}�]�š�]� �������•���Œ� �‰ondants, 
���o�}�Œ�•���‹�µ�����o�[�]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����•�š���µ�v�����Œ���]�•�}�v��� �À�}�‹�µ� �����‰���Œ�u�]���o���•�����µ�š�Œ���•���‰���Œ���ð�î��pour cent des 
�‰���Œ�•�}�v�v���•�X���W�o�µ�•�����[�µ�v���‹�µ���Œ�š�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����]�š���v�š���o�����(�����š���µ�Œ�����[�Z��bitude comme celui qui permet de 
�Œ� ���µ�]�Œ���� �o���µ�Œ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� �Œ� �•�µ�u�  �����•�� �Œ� �À�]�•�]�}�v�•�� ������ �o���� �š�Z� �}�Œ�]���� ���µ��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �‰�o���v�]�(�]� �� �~�À�}�]�Œ�� �o���� �•�}�µ�•-section 1.1.2�•�� �����š�� � �o� �u���v�š��non-���}�P�v�]�š�]�(�� ���� � �š� �� �]�v�š� �P�Œ� �� �‰���Œ��
plusieurs chercheurs.  

Figure 16 : �D�}�š�]�À���š�]�}�v�•���‰�}�µ�Œ��� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�uentaire  

 

6.1.1.1 �� �]�(�(� �Œ���v���� �•�� �� �� �•�� �� �}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�• ���� �o�]�u���v�š�� �]�Œ���•���� �µ���Œ�� �P���Œ������ �µ���P���•�‰�]�o�o���P���� 

A �‰���Œ�š�]�Œ�� ���[�]���]�U�� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� �]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ�� �‰�o�µ�• �‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �o���•�� ���}�v�v� ���•�� �Œ� ���}�o�š� ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �•�}�Œ�š�]�Œ�� �o���•��
���]�(�(� �Œ���v�����•�����������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���µ�š�]�o�]�•���Œ���o�����u� thode du tri 
���Œ�}�]�•� �����v�š�Œ���������µ�Æ���‹�µ���•�š�]�}�v�•���~�À���Œ�]�����o���•�•�X�� 

Si nous comparons les motivations des consommateurs qui gaspillent e�š�������µ�Æ���‹�µ�]����� ���o���Œ���v�š���v�����‰���•��
�P���•�‰�]�o�o���Œ�U���]�o���Ç�������µ�v�����µ�v���v�]�u�]�š� ���‰�}�µ�Œ���o�[���•�‰�����š���•�}���]���o���~�À�}�]�Œ���o�� Figure 17). En revanche, le reste des avis, 
autour de 20 pour cent�U���•�����Œ� �‰���Œ�š�]���•�µ�Œ���o���•���š�Œ�}�]�•�����µ�š�Œ���•�����•�‰�����š�•�X���>���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]����� ���o���Œ���v�š��
du gaspillage ali�u���v�š���]�Œ���� ���µ�� �•���]�v�� ������ �o���µ�Œ�� �u� �v���P���� ���•�•���Ç���v�š�� ������ �o���� �Œ� ���µ�]�Œ���� �‰�o�µ�•�� �‰�}�µ�Œ�� �µ�v�� �u�}�š�]�(��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š���•�µ�]�š���������µ�v���Œ���]�•�}�v�v���u���v�š�����v�À�]ronnemental, alors que ceux qui ne jettent plus du 
tout de nourriture, le font plus par habitude. ���[���•�š���µ�v���Œ� �•�µ�o�š���š���]�v�š� �Œ���•�•���v�š�������Œ���]�o�����}�v�(�]�Œ�u�����o�����Œ�€�o����
�����•���Z�����]�š�µ�����•�������v�•���o�����Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P���U�����}�u�u�����v�}�µ�•�����v�����À�]�}�v�•�����]�•���µ�š� �����µ�‰���Œ���À���v�š�������v�•���o����
�‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]�������µ���u� �u�}�]�Œ�����~�À�}�]�Œ la sous-section 1.1.2). 

Figure 17 : �Z�€�o���������•���u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�����š�������•���Z�����]�š�µ�����•�������v�•���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�� 

���‘�–�‹�ˆ�4�±�˜�‹�–�‡�”  

 

Les aliments  sont 
�’�”�±�…�‹�‡�—�š pour  

nourri r  les gens 
Pour  un motif  
�±�…�‘�•�‘�•�‹�“�—�‡ 

Cela a un impact  
environnemental  

Pas de motif  
particulier,  c'est 

une habitude  
Autre  Total  

�­�ƒ vous arrive  

de j...   
Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. 

Oui 23 69,7% 20 60,6% 16 48,5% 7 21,2% 1 3% 67 100%  
Non 12 70,6% 7 41,2% 5 29,4% 7 41,2% 1 5,9% 32 100%  
Total  35 35,4%  27 27,3%  21 21,2%  14 14,1%  2 2%  99  

Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 
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�W�}�µ�Œ����� ���Œ�]�Œ�����o���������Œ�����š���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u��ntaires chez les consommateurs nous proposons de 
croiser les questions suivantes :  

�x �h Quels produits �!tes-�À�}�µ�•�� �}���o�]�P� �~���•�� ������ �i���š���Œ�� �o���� �‰�o�µ�•�� �•�}�µ�À���v�š�� �M �i��et �h Quelle raison, en 
�P� �v� �Œ���o�U���À�}�µ�•���]�v���]�š���������i���š���Œ�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���M �i ;  

�x �h �Y�µ���o�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���!�š���•-�À�}�µ�•���}���o�]�P� �~���•���������i���š���Œ���o�����‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���M �i�����š���h Combien de fois par 
semaine cuisinez-vous �M���i 

�>���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���‰���Œ�u���š�š���v�š����������� ���µ�]�Œ�����o���•���‰�}�]�v�š�•���•�µ�]�À���v�š�• :  

�x �����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•���•�}�v�š���i���š� �•���u���i�}�Œ�]�š���]�Œ���u���v�š���‰�}�µ�Œ�������µ�Æ���Œ���]�•�}�v�• : oubli du produit et 
�]�u�‰�Œ� �À�µ�U�� �u���v�‹�µ���� ������ �š���u�‰�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�µ�š�]�o�]�•���Œ �V�� �µ�v�� �š�]���Œ�•�� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� �i���š���v�š�� �����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š��
�o� �P�µ�u���•�����]�š���v�š���µ�v�����uauvaise conservation ou un mauvais usage du produit comme raison 
du gaspillage �V�� �����µ�Æ�� �š�]���Œ�•�� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� �i���š���v�š�� �����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�� ���µ�]�•�]�v���v�š�� ���Z���‹�µ����
jour, e�š�� �µ�v�� �š�]���Œ�•�� �Œ���•�š���v�š�� ���•�š�� �Œ���‰�Œ� �•���v�š� �� �‰���Œ�� �����µ�Æ�� �‹�µ�]�� ���µ�]�•�]�v���v�š�� ���µ�� �u�}�]�v�•�� �ï�� ���� �ð�� �(�}�]�•�� �‰���Œ��
semaine.  

�x La raison principale du gaspillage des produits laitiers est un oubli du produit, ce qui parait 
�o�}�P�]�‹�µ�����‰�µ�]�•�‹�µ�[�]�o���•�[���P�]�š�����[�µ�v���‰�Œ�}���µ�]�š�����À�����������•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v ; �‰�o�µ�•���������o�����u�}�]�š�]� �������•��
�Œ� �‰�}�v�•���•�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� ���]�v�•�]�� �µ�v�� �]�u�‰�Œ� �À�µ�� �}�µ�� �µ�v�� �u���v�‹�µ���� ������ �š���u�‰�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�µ�š�]�o�]�•���šion des 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•�������Z���š� �• �V�������µ�Æ���š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���i���š���v�š�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•�����µ�]�•�]�v���v�š��
���Z���‹�µ�����i�}�µ�Œ�U�����š���µ�v���‹�µ���Œ�š���(�}�v�š���o�������µ�]�•�]�v�������µ���u�}�]�v�•���ï�������ð���(�}�]s par semaine. 

�x La raison principale du gaspillage des viandes et des poissons est un oubli du produit ; un 
�š�]���Œ�•�������•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� ���}�v�����Œ�v���� �µ�v���]�u�‰�Œ� �À�µ�l���u���v�‹�µ���� ������ �š���u�‰�• ; un autre tiers concerne la 
mauvaise conservation / usage comme raison du gaspillage. La maj�}�Œ�]�š� �������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•��
(83 pour cent) jetant des viandes et poissons cuisinent chaque jour. 

Il faut note�Œ�� �‹�µ���� �����•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� �•�}�v�š�� ���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š�]�(�•�� �����v�•�� �o���� �u���•�µ�Œ���� �}�¶�� �o���•�� �����µ�Æ�� �‹�µ���•�š�]�}�v�•�� � �š���]���v�š�� �����•��
�‹�µ���•�š�]�}�v�•���������Z�}�]�Æ���u�µ�o�š�]�‰�o���•�X�� 

Figure 18 : �>���������Œ�����š���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������Z���Ì���o���•���u� �v���P���• 

Quelle raison,  

en g...   

 Achats en grande  
q�—�ƒ�•�–�‹�–�± (en 

promotion,  pour  
une �ˆ�²�–�‡�á ...) 

Oubli  du produit  
(date  de 

�’�±�”�‡�•�’�–�‹�‘�• 
�†�±�’�ƒ�•�•�±�‡�á produit  

�ƒ�„�‹�•�±�� 

���•�’�”�±�˜�—�á 
manque  de 
temps  pour  
utiliser  le 
produit  

Produit  mal  
�…�‘�•�•�‡�”�˜�± ou 
recette  �”�ƒ�–�±�‡ 

Autre  Total  

Quels produits  

�²�–�‡�•�ä�ä�ä   
 

Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % 
Obs. Freq. % Obs. 

Fruits  et 
�Ž�±�‰�—�•�‡�• 

 3 13,6% 15 68,2% 16 72,7% 8 36,4% 0 0% 42 100%  

Laitages  1 8,3% 10 83,3% 7 58,3% 2 16,7% 0 0% 20 100%  
Viandes et 
poissons 

 
0 0% 5 83,3% 2 33,3% 2 33,3% 0 0% 9 100%  

���±�”�±�ƒ�Ž�‡�• et 
�Ž�±gumineuses 

 
0 0% 0 0% 0 0% 1 100% 0 0% 1 100%  

Total   4 5,6% 30 41,7%  25 34,7%  13 18,1%  0 0%  72  
Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 
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�E�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����}�u�‰�o� �š���Œ���v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•�������v�����i�}�µ�š���v�š�����[���µ�š�Œ���•���‰���Œ���u���š�Œ���•����omme le lieu 
���[�����Z���š�������•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�U���o���� �(�����}�v�������� �o���•���P� �Œ���Œ�U�����]�v�•�]�� �‹�µ���� ���}�v�•�}�o�]�����Œ�������•�� �]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�•���‰���Œ ���[���µ�š�Œ���•��
�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�����}�u�u�����o�����Œ� �P�µ�o���Œ�]�š� �������•�������Z���š�•���}�µ���������o�������µ�]�•�]�v���U���}�µ���o�������}�u�‰�}�•�]�š�]�}�v�����µ���u� �v���P���X�� 

�����v�•���o�[���Æ���u�‰�o����� �À�}�‹�µ� �����]-�����•�•�µ�•�U���v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•����� ���Œ�]�Œ�������v���}�Œ�����‰�o�µ�•���‰�Œ� ���]�•� �u���v�š���o���������Œ�����š���Œ�������µ��
gaspillage produit. Quatre personnes parmi les cinq citant un oubli du produit comme raison 
principale du gaspillage des viandes et poissons font leurs courses en grande et moyenne surface 
principalement et respect���v�š�� �o���•�� �����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�� �‰�o�µ�š�€�š�� �‹�µ���� ������ ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•��
jugements.  

Nous pouvons explorer �����À���v�š���P�����������Œ���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�����‰���Œ���š�Ç�‰�������[���o�]�u���v�š�����š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ��s 
�������o���µ�Œ���P���•�š�]�}�v�X���>���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���Œ���•�‰�����š���v�š���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v���i���štent trois fois plus 
souvent des produits laitiers et deux fois et demie plus souvent des viandes et poissons que ceux 
�‹�µ�]�� �‰�Œ� �(���Œ���v�š�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �i�µ�P���u���v�š�•�X�� �����‰���v�����v�š�U�� �}�v�� �v�[�}���•���Œ�À���� �‰���•�� ������ �P�Œ���v������
���]�(�(� �Œ���v���������v�š�Œ�����o���•�������µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�����P���•�‰�]�o�o���P���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�X�� 

���v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�����š�Œ�]�����Œ�}�]�•� ���v�����u�}�v�š�Œ�����‰���•�����������]�(�(� �Œ���v�������•�]�P�v�]�(�]�����šive dans les proportions entre 
les groupes de consommateurs qui gaspillent et qui ne gaspillent pas par rapport aux pratiques de 
gestion des aliments : su�]�À�Œ���� �o���•�� �����š���•�� ������ �‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�� �}�µ�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �•���•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �i�µ�P���u���v�š�•�X��
Autrement dit, ces pratiques ont un �Œ�€�o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������v�•���o�����•�]�š�µ���š�]�}�v���}�¶���•�����‰�Œ�}���µ�]�š���o�����P���•�‰�]�o�o���P���U��
mais elles n�����•�}�v�š���‰���•���‰���Œ�o���v�š���•���•�]���}�v�����]�•�š�]�v�P�µ�����o���•���u� �v���P���•���‹�µ�]���P���•�‰�]�o�o���v�š�U�������•���u� �v���P���•���‹�µ�]��� �À�]�š���v�š��
�o�����P���•�‰�]�o�o���P���X���>�����‰�Œ�}�‰�}�Œ�š�]�}�v���u�}�Ç���v�v�����‰�}�µ�Œ���o���•�������µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�����‰�Œ� �•���v�š�����������oa 
�u���v�]���Œ�����•�µ�]�À���v�š�� : 56 pour cent �Œ���•�‰�����š���v�š���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�����š���ð�ð��pour cent comptent sur 
ses propres jugements.  

Figure 19 �W���Z���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����o�����š�Ç�‰�������[���o�]�u���v�š���P���•�‰�]�o�o� �����š���o�����(�����}�v���������o�����P� �Œ���Œ�� 

les dates de 

�’�‡�”�±�•�’�ä�ä�ä   
Je respecte les dates de 

�’�±�”�‡�•�’�–�‹�‘�• 

Je �’�”�±�ˆ�°�”�‡ 
compter  sur  mes 

propres  
jugements  

Je suis d'autres  
pratiques  Total  

Quels produits  

�²�–�‡�•�ä�ä�ä   
Freq. % Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. Freq. % 
Obs. 

Fruits  et �Ž�±�‰�—�•�‡�• 11 50% 12 54,5
% 0 0% 23 100%  

Laitages 9 75% 3 25% 0 0% 12 100%  

Viandes et poissons 5 83,3% 2 33,3
% 0 0% 7 100%  

���±�”�±�ƒ�Ž�‡�• et 
�Ž�±�‰�—�•�‹�•�‡�—�•�‡�• 0 0% 1 100

% 0 0% 1 100%  

Total  25 58,1%  18 41,9
% 0 0%  43  
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Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

������ �u�!�u���U�� �v�}�µ�•�� �‰�}�µ�À�}�v�•�� �Œ���P���Œ�����Œ �•�[�]�o�� �Ç�� ���� �����•�� ���]�(�(� �Œ���v�����•�� �‰���Œ�u�]�� �o���•�� �u� �v���P���•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�Æ��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����[�����Z���š�X���E�}�µ�•���}���•���Œ�À�}�v�•���µ�v�����‰�Œ� ���}�u�]�v���v�����������•���u�}�Ç���v�v���•�����š���P�Œ���v�����•��surfaces, 
���š�������•�����}�µ�Œ�•���•�����v���o�]�P�v�����l�����Œ�]�À���������v�•���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����[�����Z���š�•�������•���u� �v���P���•���‹�µ�]����� ���o���Œ���v�š���P���•�‰�]�o�o���Œ�X���>���•��
consom�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���v�����P���•�‰�]�o�o���v�š���‰���•�����[���o�]�u���v�š�•���(�}�v�š���o���µ�Œ�•�����}�µ�Œ�•���•���‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���‹�µ�����o���•�����µ�š�Œ���•�����µ�Æ��
�u���Œ���Z� �•�� �Z��bdomadaires et dans les magasins bio. Les personnes indiquant gaspiller font leurs 
���}�µ�Œ�•���•�� �‰�o�µ�š�€�š�� �µ�v���� �(�}�]�•�� �‰���Œ�� �•���u���]�v���� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �����µ�Æ�� �v���� �P���•�‰�]�o�o���v�š�� �‰���•�� �‹�µ�]�� �•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���v�š��
�‰�o�µ�š�€�š�����v���(�}�v���š�]�}�v���������o���µ�Œ�•�������•�}�]�v�•���l���u�}�]�v�•���Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�X 

Figure 20 �W�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����[�����Z���š�������•���u� �v���P���• �W�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š 

ou vous 
faites  les 

...   

Moyennes et 
grandes 
surfaces 

���ƒ�”�…�Š�±�• 
hebdomada ires  

Petits  
commerces 

de 
�’�”�‘�š�‹�•�‹�–�± et 
�•�—�’�±�”�‡�–�–�‡�• 

Chez les 
producteur
s �• la ferme  

Magasins de 
producteu rs 

Magasins 
bio  

Courses 
en ligne  /  

drive  
Total  

�­�ƒ vous 
arrive  de 

j...   
Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. 

Oui 27 81,8% 14 42,4% 10 30,3% 6 18,2% 3 9,1% 13 39,4% 8 24,2% 81 100%  
Non 10 58,8% 10 58,8% 4 23,5% 3 17,6% 2 11,8% 10 58,8% 2 11,8% 41 100%  
Total  37 30,3%  24 19,7%  14 11,5%  9 7,4% 5 4,1% 23 18,9%  10 8,2% 122  
Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

Figure 21 : Les h�����]�š�µ�����•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�• �W���Œ� �P�µ�o���Œ�]�š� �����š���(�Œ� �‹�µ���v�š���š�]�}�v�� 

 

Nous pouvons constater �µ�v�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v���‰�}�•�]�š�]�À�������v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������š���o�����(�Œ� �‹�µ���v���������������µ�]�•�]�v�� : les 
consommateurs faisant la cuisine chaque jour gaspillent plus souvent (voir Figure 22 ci-dessous). 
���v���u�!�u�����š���u�‰�•�U�����v���]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���v�š�������š�š�����À���Œ�]�����o�����v�}�µ�•�������À�}�v�•���‰�Œ���v���Œ�������v�����}�u�‰�š�����‹�µ�����o�[���v�‹�µ�!�š��������
� �š� �� �u���v� �� �����v�•�� �o���� ���}�v�š���Æ�š���� ������ �o���� �‰���v��� �u�]���� ���µ�� ���}�À�]��-�í�õ�U�� ������ �‹�µ�]�� �•�]�P�v�]�(�]���� �‹�µ���� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•��
pouvaient d�}�v�v���Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���‹�µ�]�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����]���v�š�����µ�•�•�]�����µ�����Z���v�P���u���v�š���(�}�Œ��� ���������u�}�������������À�]���U��
�u�!�u�����������(�����}�v���š���u�‰�}�Œ���]�Œ���X���D���o�Z���µ�Œ���µ�•���u���v�š�U���v�}�µ�•���v�[���À�}�v�•���‰���•���‰�Œ� �À�µ���������o�����‰�Œ� ���]�•���Œ�������v�•���v�}�š�Œ����
�‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���X�������‰���v�����v�š�U�����v�����v���o�Ç�•���v�š�����[���µ�š�Œ���•���Œ� �‰�}�v�•���•�����}�v�����Œ�v���v�š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����[�����Z���š���v�}�µ�•��
�v�[���À�}�v�•���‰���•�����}�v�•�š���š� �� �µ�v�����Z���v�P���u���v�š���Œ����ical dans les habitudes, par exemple, les endroits pour 
�•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���Œ�����}�u�u���� �o���� �u���Œ���Z� �� �Z�������}�u�������]�Œ�����}�µ�����Z���Ì�� �o���•���‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•������ �o�����(���Œ�u���� �•�}�v�š�����]���v��
�‰�Œ� �•���v�š�•�������v�•���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���~�À�}�]�Œ��Figure 20 ci-dessus).  
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Figure 22 : Rapport entre le gaspillage ���š���o�����(�Œ� �‹�µ���v�������������o�������µ�]�•�]�v�����������}�u�]���]�o�� 

  

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�Œ� �À�µ�������•���‹�µ���•�š�]�}�v�•���}�µ�À���Œ�š���•�������v�•���o�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���‰�}�µ�À�}�]�Œ��� �š�µ���]���Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���• 
���š���o���•�� �]��� ���• �•�µ�Œ���o�����P���•�š�]�}�v�������•�� ���o�]�u���v�š�•�X���W�o�µ�•�������� �����µ�Æ���š�]���Œ�•�������•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•���•���� �•�}�v�š�����Æ�‰�Œ�]�u� �•�X���h�v��
�‹�µ���Œ�š�����[���µ�Æ�����]�š���v�š���o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������[�����Z���š�����v���‹�µ���v�š�]�š� �•���������‰�š� �•�������o���µ�Œ�•�������•�}�]�v�•�X���î�ñ�������•���ï�ò���‰���Œ�•�}�v�v���•��
�~�������‹�µ�]�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v���������o�����u�}�]�š�]� ���������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•���v�}�š���v�š�������•���‰ratiques de base dans la gestion des 
���o�]�u���v�š�•�����}�u�u�����o�����Œ���•�‰�����š�������•���š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ���•�����v���(�}�v���š�]�}�v�����µ���š�Ç�‰�������[���o�]�u���v�š�X���í�ó��pour cent utilisent 
�o�������}�v�P� �o���š�]�}�v���‰�}�µ�Œ�����o�o�}�v�P���Œ���o�������µ�Œ� �����������À�]���������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������Z���š� �•�����v���P�Œ���v�������‹�µ���v�š�]�š� ���}�µ�����‰�‰�Œ�}���Z���v�š��
les dates limites. Uniquement 2 pers�}�v�v���•���}�v�š���v�}�š� ���o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•�����‰�Œ���•���o���������š�����o�]�u�]�š����
de consommation. Pourtant, nous supposo�v�•���‹�µ���������š�š�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������•�š���‰�o�µ�•���Œ� �‰���v���µ���U�������Œ���ð�ò��pour 
cent ������ �o���� �š�}�š���o�]�š� �� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� ���]�š���v�š�� �‰�Œ� �(� �Œ���Œ�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �•���•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �i�µ�P���u���v�š�•�� ���v��
manipulant des aliments.  

�/�o�� ���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���[���Æ���u�]�v���Œ���o���•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� ��� ���o���Œ���v�š�� �v���� �‰���•�� �P���•�‰�]�o�oer au 
�•���]�v���������o���µ�Œ�•���(�}�Ç���Œ�•���~�µ�v���š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]���•�����•�}�v�š�����Æ�‰�Œ�]�u� �•�•�X���ò���‰���Œ�•�}�v�v���•���•�µ�Œ���í�ð���]�v���]�‹�µ���v�š��
(ce qui est deux fois plus souvent par rapport aux �Œ� �‰�}�v�•���•�� ���v�� �š�}�š���o�]�š� �•�� �o�[�����Z���š�� ���v�� �‹�µ���v�š�]�š� �•��
�������‰�š� ���•�������o���µ�Œ�•�������•�}�]�v�•�����}�u�u�����‰�Œ���š�]�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���P� �Œ���Œ�������•�����o�]�u���v�š�•�X���>�����u�}�]�š�]� �������•���Œ� �‰�}�v�•���•���•�µ�Œ���o����
�‰�Œ���š�]�‹�µ�������������}�v�P� �o���š�]�}�v�����•�š�����v�Œ���P�]�•�š�Œ� �������v�•���������P�Œ�}�µ�‰�������������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X 

�/�o�� �Ç�� ���� �µ�v���� ���}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v�� �‰�}�•�]�š�]�À�� � �P���o���u���v�š�� ���v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���š�� �o�[�������µ���]�o�� �����•�� �]�v�À�]�š� �•�X�� �W�o�µ�•��
�‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�U���]�o���Ç�������š�Œ�}�]�•���(�}�]�•���‰�o�µ�•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���Œ�����}�]�À���v�š���•�}�µ�À���v�š�������•���P���v�•���‰�}�µ�Œ���µ�v���Œ���‰���•��
�‰���Œ�u�]�������µ�Æ���‹�µ�]���•�]�P�v���o���v�š���µ�v���P���•�‰�]�o�o���P�������µ���•���]�v���������o���µ�Œ�•���u� �v���P���•�U���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]��
��� ���o���Œ���v�š���v����pas gaspiller. 

Figure 23 : Rapport entre le gaspillage et �o�[accueil des personnes chez soi pour un repas 

 

6.1.1.2 �� �]�(�(� �Œ���v���� �•�� �� �� �•��comportements �� �o�]�u���v�š�� �]�Œ���� �o�]� �� ���µ�� �P���• �‰�]�o�o���P���� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š��
�� �µ�Æ���‰���Œ���u���š�Œ���• ��socio-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•���� �š���•�} ���] �}-professionnels 

N�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ���u�]�v���Œ�� �‰�o�µ�•�� �‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�� �o���•�� �‰���Œ���u���š�Œ���•�� �•�}���]�}-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�� ���š�� �•�}���]�}-
professionn���o�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���‰���µ�À���v�š���]�u�‰�����š���Œ���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�����µ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š��
���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���š�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� � �À���v�š�µ���o�X�� �E�}�µ�•�� �}���•���Œ�À�}�v�•�� �‹�µ���� �o���� �Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�� ��es femmes et des 
�Z�}�u�u���•���v�������Z���v�P�����‰�Œ���•�‹�µ�����‰���•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�����‰�Œ�}���µ�]�š���l��� �À�]�š� �X��  
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Figure 24 : Rapport entre le genre et le gaspillage alimentaire 

Vous �²�–�‡�• ...   Un homme  Une femme Total  

�­�ƒ vous arrive  de j...   Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. 

Oui 15 45,5% 18 54,5% 33 100%  
Non 8 47,1% 9 52,9% 17 100%  
Total  23 46%  27 54%  50  
Percentage depending on the number of observations in rows 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

�>�[���v���o�Ç�•���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���À������ �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �(�]�o�š�Œ���•�� �~���(�(�����š�µ� ���� �•�µ�Œ�� ���Æ�����o�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ ���}�v�•�š���š���Œ�� �‹�µ���� �o���•��
femmes vivant en co�µ�‰�o���� �~�Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� �����•�� ���}�µ�‰�o���•�� ���À������ �����•�� ���v�(���v�š�•�•�� �P���Œ���v�š�� �o���•�� ���}�µ�Œ�•���•�� ���µ���u�}�]�v�•��
deux fois plus souvent par rapport aux hommes mais gaspillent ainsi plus souvent (deux tiers des 
�(���u�u���•�����š���o�����u�}�]�š�]� �� �����•�� �Z�}�u�u���•�•�X���ð�î��pour cent �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� �À�]�À���v�š�•�����v�����}�µ�‰�o���� �‰���Œ�š���Pent la 
gestion du stock avec leurs partenaires (deux tiers signalent un gaspillage au sein de leur foyer). 
���}�v�����Œ�v���v�š���o���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���À�]�À���v�š�•���•���µ�o�•�U���ñ�ñ��pour cent �����•���(���u�u���•����� ���o���Œ���v�š���µ�v���P���•�‰�]�o�o���P���U�����o�}�Œ�•��
que pour les hommes ce coefficient reste stable (50 pour cent). 

La figure ci-�����•�•�}�µ�•�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ ���}�v�•�š���š���Œ�� �‹�µ���U�� ���v�� �P� �v� �Œ���o�U�� �o���•�� �u� �v���P���•�� ���}�u�‰�}�•� �•�� ������ �‰�o�µ�•��
���[�µ�v���� �‰���Œ�•�}�v�v���� ���š�� ���v���}�Œ���� �‰�o�µ�•�� �o���•�� �u� �v���P���•�� ���À������ �����•��enfants gaspillent plus souvent que les 
consommateurs vivants seul.  

Figure 25 : �Z���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����o�����š���]�o�o�����������u� �v���P�������š���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P���� 

Vous 
habitez  

...   
Seul(e) En couple  Seul(e) avec 

des enfants  
En couple  avec 

des enfants  
Chez vos 
parents  En collocation  Autre  Total  

�­�ƒ vous 
arrive  
de 

j...   
Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. Freq. % 
Obs. Freq. % Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % 
Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. 

Oui 8 24,2% 20 60,6% 0 0% 5 15,2% 0 0% 0 0% 0 0% 33 100%  
Non 7 41,2% 9 52,9% 0 0% 1 5,9% 0 0% 0 0% 0 0% 17 100%  
Total  15 30%  29 58%  0 0%  6 12%  0 0%  0 0%  0 0% 50  
Percentage depending on the number of observations in rows 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

�/�o�� ���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•���v�š�� ���[examiner la variable des groupes socio-�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�X�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•��
�]�v���]�‹�µ� �� ���µ�� ��� ���µ�š�� ������ �v�}�š�Œ���� ���valyse, les cadres, les professions �]�v�š���o�o�����š�µ���o�o���•�� �•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���•�� ���š�� �o���•��
�Œ���š�Œ���]�š� �•���Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�������µ�Æ���š�]���Œ�•���������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X���E�}�µ�•���š�Œ�}�µ�À�}�v�•���Œ���]�•�}�v�v�����o�������[���i�}�µter quelques 
� �o� �u���v�š�•���‹�µ�]���Œ���•�•�}�Œ�š���v�š�������v�•���o�[���v���o�Ç�•�����‰�}�µ�Œ����� ���Œ�]�Œ�����o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ���P��spillage 
de ces deux groupes. 27 pour cent ���µ���‰�Œ���u�]���Œ���P�Œ�}�µ�‰�����P���Œ���v�š���o���•�����}�µ�Œ�•���•�����À�������o���µ�Œ�•���‰���Œ�š���v���]�Œ���•�U��
���o�}�Œ�•���‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o���•���Œ���š�Œ���]�š� �•�����������}���(�(�]���]���v�š�����µ�P�u���v�š�����i�µ�•�‹�µ�[�����ð�ì��pour cent. 

  



 
62 

 

Figure 26: �Z� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���P�Œ�}�µ�‰���•���•�}���]�}-professio�v�v���o�•���‰�}�µ�Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•�����µ���Z�P���•�‰�]�o�oage / non gaspillage 
�����•�����o�]�u���v�š�•�[ 

 

�^���o�}�v���v�}�•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•�����}�v�(�]�Œ�u���Œ���o�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v���v� �P���š�]�À�������v�š�Œ�����o�����‰���Œ���u���š�Œ�������[���P�������š���o����
�P���•�‰�]�o�o���P�����‰�Œ�}���µ�]�š���~�^�����}�v���]�U���W�Œ�]�v���]�‰���š�}�����š���>���µ�Œ���š�]�U���î�ì�í�ñ�•�X���>���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����}�v�š���o�[���P�������•�š���•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ������
�ñ�ñ�����v�•����� ���o���Œ���v�š���‰�o�µ�•���(�Œ� �‹�µ���u�u���v�š���v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����[���µ�š�Œ���•���P�Œ�}�µ�‰���•��
���[���P�����~�À�}�]�Œ��Figure 27 ci-dessous).  

Figure 27 : �>�����Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���P�Œ�}�µ�‰���•�����[���P�� �‰�}�µ�Œ���o���•���Œ� �‰�}�v�•���•���Z�P���•�‰�]�o�o���P�����l���v�}�v���P���•�‰�]�o�o���P���������•�����o�]�u���v�š�• 

Quelle est votre  

tr...   
17-26 ans 27-39 ans 40-54 ans 55-64 ans 65 ans et plus  Total  

�­�ƒ vous arrive  de 

j...   
Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. 

Oui 9 27,3% 14 42,4% 3 9,1% 5 15,2% 4 12,1% 35 100%  
Non 1 5,9% 2 11,8% 1 5,9% 7 41,2% 6 35,3% 17 100%  
Total  10 19,2%  16 30,8%  4 7,7% 12 23,1%  10 19,2%  52  
Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

���À�������o�����š�Œ�]�����Œ�}�]�•� �������•��questions �h���W�}�µ�Œ���‹�µ���o���u�}�š�]�(�����•�•���Ç���Ì-�À�}�µ�•�����–� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P���������•�����o�]�u���v�š�•��
? �i et �h Quelle est votre �����š� �P�}�Œ�]����socio-professionnelle ? �i, nous pouvons identifier les valeurs 
�u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•�X�������o�����À�����v�}�µ�•���•���Œ�À�]�Œ�����(�]�v���������À���o�]�����Œ���v�}�š�Œ�����u� �š�Z�}�������������‹�µ���o�]�(�]����tion des types de 
consommateurs.  

�>�����u�}�š�]�(���•�}���]���o���~�o�[���•�‰�����š���•�}���]���o�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���•�����•�š�����µ�•�•�]���•�}�µ�À���v�š��� �À�}�‹�µ� �������v�•���š�}�µ�š���•���o���•��
�����š� �P�}�Œ�]���•�� �•�}���]�}-�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���•�X�� ���v�� �}�µ�š�Œ���U�� �o���� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�� ���}�u�]�v���v�š���� ���Z���Ì�� �o���•�� �Œ���š�Œ���]�š� �•�� ���•�š��
���[�}�Œ�]�P�]�v���� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���X�� �W�}�µ�Œ�� �o���•�� �������Œ���•�� �l�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�•�� �]�v�š���o�o�����š�µ���o�o���•�� �•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���•�� �o���•�� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�•��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•���•�}�v�š���������u�!�u�����]�u�‰�}�Œ�š���v�����X���>�����u�}�]�š�]� �������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]���Œ� �(���Œ����
���µ�Æ���Z�����]�š�µ�����•�����}�u�u�����µ�v��� �o� �u���v�š���������o���µ�Œ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���‹�µ�}�š�]���]���v���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�����•�}�v�š��
des �Œ���š�Œ���]�š� �•�X 

���v�� �u�!�u���� �š���u�‰�•�U�� �]�o�� �(���µ�š�� �v�}�š���Œ�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ���u�]�v���Œ�� ������ �‰���Œ���u���š�Œ���� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� ���µ�š�Œ���•��
�Œ� �‰�}�v�•���•�����[�µ�v���u�!�u�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���‰�}�µ�Œ����� �(�]�v�]�Œ���v�}�š�Œ�������o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�������•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X��
�D�!�u���� �µ�v���� ���}�u���]�v���]�•�}�v�� ���]�(�(� �Œ���v�š���� �����•�� �u�}�š�]�(�•�� �‹�µ���� �o���•��consommateurs ont choisis dans leurs 
�Œ� �‰�}�v�•���•�� �‰���µ�š�� �v�}�µ�•�� �P�µ�]�����Œ�� �‰�}�µ�Œ�� ���]�•�š�]�v�P�µ���Œ�� �µ�v�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ���[�µ�v�� ���µ�š�Œ���X�� �>���� �Œ� �‰���Œ�š�]�šion des 
�Œ� �‰�}�v�•���•�����Œ�}�]�•� ���•���~���v�š�Œ�����o���•���P�Œ�}�µ�‰���•�����[���P�������š���o���•���u�}�š�]�(�•�����[� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P���•���‰���Œ�u���š����������� ���µ�]�Œ����
�‹�µ�����o�[�]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����•�š���µ�v��aspect parlant pour les consommateurs plus jeunes (groupes 
���[���P�����í�ó-26 ans et 27-39 ans).  
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Figure 28 �W�����v���o�Ç�•���������•���u�}�š�]�À���š�]�}�v�•�������v�•���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P���������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�• 

Quelle est votre  

ca...   

Agriculte
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Artisans,  
�…�‘�•�•�‡�”�­�ƒ
nts, chefs 
d'entrepri

se 
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les sup. 
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ns 
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���•�’�Ž�‘�›�±
s 

Ouvrie
rs ���‡�–�”�ƒ�‹�–�±�• 

Autres,  
sans 

�ƒ�…�–�‹�˜�‹�–�± 
profession

nelle,  
�±�–�—�†�‹�ƒ�•�–���‡

) 

Total  

���‘�–�‹�ˆ�4�±�˜�‹�–�‡�”   Freq. % 
Obs. Freq. % 

Obs. Freq. % Obs. Fre
q. % Obs. Fre

q. 
% 

Obs. 
Fre

q. 
% 

Ob
s. 

Fre
q. 

% 
Obs. Freq. % 

Obs. 
Fre

q. 
% 

Obs. 

Les aliments  sont 
p�”�±�…�‹�‡�—�š pour  
nourrir  les gens 

0 0% 2 5,7% 12 34,3% 3 8,6% 1 2,9% 0 0% 11 31,4
% 6 17,1% 35 100

% 

Pour  un motif  
�±�…�‘�•�‘�•�‹�“�—�‡ 0 0% 1 3,7% 11 40,7% 0 0% 2 7,4% 0 0% 10 37% 3 11,1% 27 100

% 
Cela a un impact  
environnemental  0 0% 1 4,8% 9 42,9% 2 9,5% 0 0% 0 0% 4 19% 5 23,8% 21 100

% 
Pas de motif  
particulier,  c'est 
une habitude  

0 0% 0 0% 4 28,6% 0 0% 3 21,4
% 0 0% 7 50% 0 0% 14 100

% 

Autre  0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 50% 1 50% 2 100
% 

Total  0 0%  4 4%  36 36,4%  5 5,1% 6 6,1
% 0 0

% 33 33,3
% 15 15,2

% 99  

Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 

Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 
Response rate : 
100% 

Quelle est votre  tr...    17-26 ans 27-39 ans 40-54 ans 55-64 ans 65 ans et 
plus  Total  

���‘�–�‹�ˆ�4�±�˜�‹�–�‡�”   
Freq

. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq
. 

% 
Obs. 

Freq
. 

% 
Obs. 

Freq
. 

% 
Obs. 

Les aliments  sont �’�”�±�…�‹�‡�—�š 
pour  nourrir  les gens 7 20% 11 31,4% 3 8,6% 11 31,4% 5 14,3% 37 100

% 

Pour  un motif  �±�…�‘�•�‘�•�‹�“�—�‡ 5 18,5% 8 29,6% 2 7,4% 7 25,9% 5 18,5% 27 100
% 

Cela a un impact  
environnemental  6 28,6% 8 38,1% 1 4,8% 5 23,8% 3 14,3% 23 100

% 
Pas de motif  particulier,  c'est 
une habitude  2 14,3% 3 21,4% 2 14,3% 2 14,3% 5 35,7% 14 100

% 

Autre  0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 0 0% 2 100
% 

Total  20 19,4%  30 29,1%  8 7,8% 27 26,2
% 18 17,5

% 103  

Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 

�/�o�����•�š���]�v�š� �Œ���•�•���v�š�����[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ���o�����Œ���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����o�����š�Ç�‰�������[�Z�����]�š���š�]�}�v�����š���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‰�}�µr 
�À�}�]�Œ���•�[�]�o���Ç�������µ�v���]�u�‰�����š�������•�����}�v���]�š�]�}�v�•�����[�Z�����]�š���š���~�š���]�o�o�������[�Z�����]�š���š�U�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �����[�µ�v���P���Œ���P�����}�µ�����[�µ�v��
cellier) sur les pratiques domestiques comme le stockage des aliments. Nous constatons que notre 
� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�� ���•�š�� ���•�•���Ì�� �‰���š�]�š�U�� �u���]�•�� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ��� �u�}�v�š�Œ���v�š�� �µ�v���� ���]�(�(� �Œ���v������ ������ �í�ì��pour cent 
�‰���Œ�u���š�š���v�š�����[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ���‹�µ�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���À�]�À���v�š�•�������v�•���µ�v�����‰�‰���Œ�šement gaspillent moins 
�‰�}�µ�Œ���o�����Œ���]�•�}�v���‰�Œ�}�������o�����‹�µ�[�]�o�•���}�v�š���u�}�]�v�•���������•�š�}���l�������P� �Œ���Œ�X 



 
64 

 

6.1.1.3 �� ���Z���v�P���•�� �� �� �•�� �]�v�(�} �Œ�u���š�]�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹ �µ���•�� �� �[ ���o�]�u���v�š���š�]�} �v�� �� �š�� �� �v�š�]-
gaspil lage   

C�}�u�u�����v�}�µ�•���o�[���À�}�v�•���]�v���]�‹�µ� �������v�•���o�������Z���‰�]�š�Œ�����•�µ�Œ���o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�����������o�[���v�‹�µ�!�š�����~�À�}�]�Œ��Chapitre 5), 
�v�}�š�Œ���� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� ���•�š�� �u�}�]�v�•�� �������‰�š� �� ���� �o�[���Æ�‰�o�}�Œ���š�]�}�v�� ������ �o���� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�� ���v�š�Œ���� �o���•��
consommateurs et distributeurs. Cependant, nous pouvons observer que les consommateurs qui 
��� ���o���Œ���v�š���v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ�����µ���‹�µ�}�š�]���]���v�����]�•���µ�š���v�š���‰�o�µ�• souvent (deux fois plus) avec les distributeurs 
lors de leur approvisionnement.  

Figure 29 : Rapport entre communication ave���� �����•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ���š�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �o�]� �� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�• 

 

�>�������]�•���µ�•�•�]�}�v���~�í�ì���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����v���š�}�š���o�]�š� �•���•����concentre sur les aspects suivants �������o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v���W 
�9 Conservation : 1 
�9 �W�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����š�����µ�]�•�]�v���U���Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���������v�}�µ�À���o�o���•���Œ�������š�šes : 4 
�9 Origine des aliments : 5 
�9 �Y�µ���o�]�š� ���P�µ�•�š���š�]�À�� : 3 
�9 �^���]�•�}�v�v���o�]�š�  : 1 
�9 ���•�‰�����š���������o�[���u�����o�o���P�� : 1 

Les 8 per�•�}�v�v���•���~�•�µ�Œ���í�ì���‹�µ�]���}�v�š���Œ� �‰�}�v���µ���‰�}�•�]�š�]�À���u���v�š�������o�����‹�µ���•�š�]�}�v�����}�v�����Œ�v���v�š���o�������]�•���µ�•�•�]�}�v�����À������
�����•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�•���}�v�š��� �P���o���u���v�š���]�v���]�‹�µ� ���o���µ�Œ�•���u�}�����•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]sionnement �W���š�}�µ�•���o���•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•��
�(�Œ� �‹�µ���v�š���v�š�� ���µ�� �u�}�]�v�•�� �µ�v�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�� �~�u���Œ���Z� �� �Z�������}�u�������]�Œ���U�� �u���P���•�]�v des producteurs, 
magasin ���]�}���}�µ���‰���š�]�š�•�����}�u�u���Œ�����•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �•�X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ�����o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ���‰�}�µ�Œ�����(�(�����š�µ���Œ��
�µ�v�� � ���Z���v�P���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� �����v�•�� �o���� �u�}yenne et grande distribution est minimale. Donc, les 
� ���Z���v�P���•�����v�š�Œ�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š���o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�U���}���•���Œ�À� �•�������v�•���v�}�š�Œ����� �š�µde, se passent dans 
�o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�����š���o���•�����}�u�u���Œ�����•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �X 

�>���� �u�}�]�š�]� �� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �]�v�š� �Œ���•�•� ���•�� �‰���Œ�� �µ�v���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v ���À������ �o���•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� �}�v�š�� ���]�š� �� � �À�]�š���Œ�� �o����
gaspillage par habitude. 

Figure 30 : Rapport entre �À���o���µ�Œ�•�� �u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•�� �l�� �Z�����]�š�µ�����•�� ���š�� �]�v�š� �Œ�!�š�� ���[���‰�‰�Œ���v���Œ���� ������ �v�}�µ�À���o�o���•��
pratiques anti-gaspillage 

���‘�–�‹�ˆ�4�±�˜�‹�–�‡�”   
Les aliments  sont 

�’�”�±�…ieux  pour  
nourrir  les gens 

Pour  un motif  
�±�…�‘�•�‘�•�‹�“�—�‡ 

Cela a un impact  
environnemental  

Pas de motif  
particul ier,  c'est 

une habitude  
Autre  Total  

discussion  des 

prat...    
Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % Obs. Freq. % 

Obs. 
Fre

q. % Obs. 

Non 28 70% 24 60% 17 42,5% 9 22,5% 1 2,5% 79 100%  
Oui 7 70% 3 30% 4 40% 5 50% 1 10% 20 100%  
Total  35 35,4%  27 27,3% 21 21,2%  14 14,1%  2 2%  99  
Percentage depending on the number of observations in rows 
The sum of rows and/or columns is different of the number of observations because of multiple responses. 
Effective responses : 50 Non-response(s) : 0 Response rate : 100% 



 
65 

 

�>�������Œ�}�]�•���u���v�š�������•���‹�µ���•�š�]�}�v�•���h Cela vous arrive-t-il de jeter des aliments ? �i�����š���h Etes-�À�}�µ�•���]�v�š� �Œ���•�•� ��
par l'apprentissage de nouvelles pratiqu���•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�������}�v�v�����‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�����š���o�–�µ�•���P���������•�����o�]�u���v�š�•��
? Si oui, lesquelles ? �i��permet de proposer qu�����o�[�]�v�š� �Œ�!�š�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���‹�µ�]���•�]�P�v���oent un gaspillage 
���µ���•���]�v���������o���µ�Œ�•���(�}�Ç���Œ�•�����•�š���‰�o�µ�•��� �o���À� ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‹�µ�]���i�µ�P���v�š���o���µ�Œ�•���P���•�‰�]�o�o���Pes 
comme minimaux. 

Figure 31 �W���Z���‰�‰�}�Œ�š�����v�š�Œ�����o�[�]�v�š� �Œ�!�š�����[���‰�‰�Œ���v���Œ�������š�������}�‰�š���Œ�������• nouvelles pratiques anti-gaspillage avec le 
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����o�]� �����µ���P���•�‰�]�o�o���P���� 

 

�>���� �u�}�]�š�]� �� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �À�}�µ�o���v�š�� ���‰�‰�Œ���v���Œ���� ������ �v�}�µ�À���o�o���•�� �‰�Œ���šiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� �}�v�š�� �•�‰� ���]�(�]� ��
quels aspects les �]�v�š� �Œ���•�•���Œ���]�š���~�À�}�]�Œ���o����figure ci-dessous). 

Figure 32 �W�����•�‰�����š�•�����[�]�v�š� �Œ�!�š���‰�}�µ�Œ�����‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P�����������v�}�µ�À���o�o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillage 

 

Deux autres questions ouvertes nous ont permis de recueillir des informations sur les avis des 
con�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U���o�]� �•�����µ�Æ���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‰�}�µ�Œ���o�µ�š�š���Œ�����}�v�š�Œ�����o�����‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���E�}�µ�•��
���À�}�v�•�����v���o�Ç�•� ���š�Œ�}�]�•�����•�‰�����š�• �W���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����������}�‰�š���Œ�������v�•���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���U���o���•�����À�]�•��
sur les acte�µ�Œ�•���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•�����v���P� �v� �Œ���o�U�����š���o���•�����À�]�•�����š���o���•���u���•�µ�Œ���•���•�}�µ�Z���]�š�����o���•���•�µ�Œ���o�[�����}�‰�š�]�}�v���‰���Œ��
les acteurs de la distribution. 

Figure 33 �W�����À�]�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����������}�‰�š���Œ�������v�•���o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�� 

 



 
66 

 

�>�[���v���o�Ç�•���������• ���À�]�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���•�µ�Œ���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•������mettre en �ˆ�µ�À�Œ���U�����v���P� �v� �Œ���o���U�������o�����•�µ�]�š�������µ��
travail de tous les a���š���µ�Œ�•�U�� ��� �u�}�v�š�Œ���� �‹�µ���� �o���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� ���š�� �o�[� ���µ�����š�]�}�v�� �����•�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���•�š�� �o����
�u���•�µ�Œ�����o�����‰�o�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•� �����~� �À�}�‹�µ� �����õ���(�}�]�•���‰���Œ�u�]���o���•���í�í���Œ� �‰�}�v�•���•�•�U����e qui compren�����o�[� ���µ�����š�]�}�v�������•��
enfants, la sensibilisation sur les aspects sociaux et environnementaux du gaspillag���U���o�[� ���µ�����š�]�}�v��
�•�µ�Œ���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�����š���o���•���‹�µ���v�š�]�š� �•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���������‰�š� ���•���‰�}�µ�Œ��� �À�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������š���o���•��
�Œ�]�•�‹�µ���•�����[�}��� �•�]�š� �X�����v���}�µ�š�Œe, il y a des �Œ� �‰�}�v�•���•���‰�Œ�}�‰�}�•���v�š���������Œ�����}�v�•�]��� �Œ���Œ���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v��
���š���������Œ�����}�v�v���Œ���������o�����À���o���µ�Œ���u�}�v� �š���]�Œ�������š��� conomique aux produits alimentaires.  

�>�����š�Œ�}�]�•�]���u�����•�����š�]�}�v�������•�����À�]�•�����}�v�����Œ�v���v�š���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•�������������‰�š���Œ���‰���Œ���o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š��
de re�š���v�]�Œ���o���•��� �o� ments suivants :  

�x �>���•���u���•�µ�Œ���•�����}�v���Œ���š���•�� ���š���‰�Œ� ���]�•���•���‹�µ�]�����}�v�����Œ�v���v�š���o�����(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�����}�u�u���Œ���]���o des circuits 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���W�� 

- �Z���v���Œ�����o�����‰�}�Œ�š�]�}�v�v���P�����������‰�š� �����µ�Æ�������•�}�]�v�•�����]�(�(� �Œ���v�š�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v���‰���Œ�u���š�š���v�š��
�µ�v�����u�����o�o���P���� ���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]�  ; permettre la ve�v�š���� ���µ����� �š���]�o�����š���•���v�•�����u�����o�o���P���� ���v���À�Œ������ �~�‹�µ�[�]�o��
�•�}�]�š���]�v���]�š���v�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���u���v�š�• ; 

- Mieux suivre le stock e�v�� ���Æ�‰�}�•���v�š�� �‰�o�µ�š�€�š�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���À������ �o���•�� �����š���•�� �o�]�u�]�š���•�� �o���•�� �‰�o�µ�•��
proches ;  

- �/�v���]�š���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����������Z���š���Œ���o���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����‰�‰�Œ�}���Z���v�š�•���}�µ����� �‰���•�•���v�š���o���������še de 
�‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�����À������ �����•�� �Œ� ���µ���š�]�}�v�•�����š�������•���}�(�(�Œ���•�� �‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�v���o�o���•�U���}�µ�������� �o���•�� �Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ�����µ��
�u�}�Ç���v�� ���[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�•�� �u�}���]�o���•�� �•�‰� ���]�(�]�‹�µ���� �V�� �‰�Œ� �À�}�]�Œ�� �����•�� �������•�� ���v�š�]-�P���•�‰�]�o�o���P���� �Œ� �‰���Œ�š�]�•�� ����
���]�(�(� �Œ���v�š�•���‰�}�]�v�š�•���•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���•�����µ���u���P���•�]�v�����š���v�}�v�����]�Œ�����š���u���v�š�������v�•���o���•���Œ���Ç�}�v�•�����Æ�]stants 
avec les autres produits ;  

- �Z� ���µire des assortiments de produits ainsi que la tailles des rayons dans les grandes et 
moyennes surfaces ; 

- �Z� ���µ�]�Œ�����o�����v�}�u���Œ�����������‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�•�����}�u�u���Œ���]���o���•. 

�x �Z���v�(�}�Œ�����Œ���o���•�������‰�����]�š� �•���]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�v���o�o���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���W�� 
- Information sur la bo�v�v�������}�v�•���Œ�À���š�]�}�v�����š���o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•���V�� 
- Information / conseil sur les quan�š�]�š� �•�� �������‰�š� ���•�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ���µ�� �v�}�u���Œ���� ������ �‰���Œ�•�}�v�v���•��

dans le foyer ;  
- Information sur la provenance des aliments, information sur les produits locaux ; 
- Sensi���]�o�]�•���š�]�}�v���P� �v� �Œ���oe aux enjeux du gaspillage alimentaire. 

�x �W�Œ� �À���v�š�]�}�v�������•����� ���Z���š�•�����š���À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v���W�� 
- �Z� �µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������]�u� �•���V�� 
- ���}�v�����o�]�u���v�š���]�Œ�����V���Œ� ���µ�‰� �Œ���š�]�}�v�����o�]�u���v�š���]�Œ�����l���P�o���v���P�� 

�x ���•�•�µ�Œ���Œ���o�����‹�µ���o�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���Œ�����}�v�v���Œ���o�����À���o���µ�Œ�����µ�Æ�����o�]�u���v�šs 

�x Assurer une meil�o���µ�Œ�����o�}�P�]�•�š�]�‹�µ�������v���µ�š�]�o�]�•���v�š���o�[�]�v�š���o�o�]�P���v���������Œ�š�]�(�]���]���o�o�� 

�h�v���Œ� �‰�}�v�����v�š������� �P���o���u���v�š���‰�Œ�}�‰�}�•� �� ������ �v���� �Œ�]���v�����Z���v�P���Œ�������v�•���o���� �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�������� �o�������Z���]�v���� ������
distribution alimentaire. 

6.1.2 Classification en fonction des types de consommateurs  

�>�[���v���o�Ç�•e des �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�����(�(�����š�µ� ���������v�•���o�����•�}�µ�•-�•�����š�]�}�v���‰�Œ� ��� �����v�š�����v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�����[�]�����v�š�]�(�]���Œ��
���]�(�(� �Œ���v�š���•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�� ���š�� �š���v�����v�����•�� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ������
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�������š�š�������v���o�Ç�•�����À�����v�}�µ�•���•���Œ�À�]�Œ�������Œ���P�Œ�}�µ�‰���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����š�������Œ���P��rder si le 
�Œ� �•�µ�o�š���š�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�������]���v�������o�����š�Ç�‰�}�o�}�P�]�����‰�Œ� �‰���Œ� ���������v�•���o�����‰���Œ�š�]�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�����������o�����Œ�����Z���Œ���Z���X 
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�>�[���v���o�Ç�•���� �P� �v� �Œ���o���� �����•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���•�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� � �P���o���u���v�š�� ������ �•�µ�P�P� �Œ���Œ�� ���[�µ�v���� �•���v�•�]���]�o�]�š� ��
�]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�������o�[���v�i���µ�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���U���‹ue cel�����•�}�]�š���o�]� �����µ�Æ�����}�v�•� �‹�µ���v�����•��
���µ�� ���Z���v�P���u���v�š�� ������ �o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� �}�µ�� ���� �µ�v���� ���µ�š�Œ���� �Œ���]�•�}�v�X�� �����o���� �]�u�‰�o�]�‹�µ���� �µ�v�� ��� �����o���P���� �����v�•�� �o����
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�À�]�š� �������•���P�Œ�}�µ�‰���•���À���Œ�•���o�����P���µ���Z���U���À�]�•�µ���o�o���u���v�š���‰�Œ� �•���v�š� �������v�•���o�����(�]�P�µ�Œ�������]-dessous.  

Figure 34 : �Z���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v��� �o���À� ���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•���v�•�]���]�o�]�•� �•�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š������
�o�[���v���o�Ç�•�� �š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z�� 

 

�>�����Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�����v�����]�(�(� �Œ���v�š�•���P�Œ�}�µ�‰���•�U�������o�����•�µ�]�š�����������v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•���������•���š�Ç�‰���•���Z�����•���‰���Œ��
�����•�[�U���‰�Œ�}�µ�À������������� �����o���P���X���h�viquement 2 personnes, soit 4 pour cent �����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•�U���}�v�š��� �š� �����o���•�•� ��
�����v�•���o�����š�Ç�‰�������}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���X���>�����Œ���•�š�����������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�����•�š���Œ�����]�•�š�Œ�]���µ� ���•�µ�Œ�����[���µ�š�Œ���•���š�Ç�‰���•�X 

���}�u�u�����v�}�µ�•���o�[���À�}�v�•���]�v���]�‹�µ� �����µ�‰���Œ���À���v�š�������š�š�������v���o�Ç�•�����Z�����•���‰���Œ�������•�[�����•�š�������•� �����•�µ�Œ���o�������}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v��
�]�v���]�À�]���µ���o�o���� ������ ���Z���‹�µ���� �Œ� �‰�}�v�����v�š�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� �À���Œ�]�����o���•�� �µ�š�]�o�]�•� ���•�� �����v�•�� �o���� ���}�v�����‰�š�]�}�v�� ���µ��
questionnai�Œ���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•�����}�v�����ñ�ì�����}�u���]�v���]�•�}�v�•�������Œ���P�Œ�}�µ�‰���Œ�X 

���µ�� ���}�µ�Œ�•�� ������ �o�[���v���o�Ç�•���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �Œ� ���o�]�•� �� �‹�µ���� �o���� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���u���v�š�� ���v�� �š�Œ�}�]�•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �~�(�Œ�µ�P���o�U�� �‰�Œ�}-
environnemental et court-�š���Œ�u�]�•�š���•�� �v�[� �š���]�š���‰���•���‰�}�•�•�]���o���X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���v�}�µ�•�����À�}�v�•�����i�}�µ�š� �������µ�Æ��
�P�Œ�}�µ�‰���•�� �]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ��s : responsable (frugal-�Z� �•�]�š���v�š�• et conscient-� �š�}�µ�Œ���]�� �~�À���Œ�•�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•, 
���}�u�u�����À�]�•�µ���o�]�•� �����]-�����•�•�}�µ�•�������•�������µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•���]�v�š���P�Œ���v�š�������•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�������•��groupes voisins. 

Figure 35 : Classification des groupes de consommateurs suit���������o�[���v���o�Ç�•���������•�����}�v�v� ���•���������o�[���v�‹�µ�!�š�� 

Frugal  

 

Responsable 
(frugal-�Z� �•�]�š���v�š�• 

Pro-
environnemental 

Conscient-
� �š�}�µ�Œ���]�� �~�À���Œ�•��
responsable) 

Court-
termiste  

���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š����
�~�]�v���]�(�(���Œ���v�š�• 

�>���� �‰�}�µ�Œ�����v�š���P���� �����v�•�� �o���� �Œ�����]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ���� ���Z���v�P� �� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ pourcentage 
���‰�‰�Œ�}�Æ�]�u���š�]�(���‹�µ�]������� �š� ���‰�Œ� �À�µ�������v�•���v�}�š�Œ�����š�Ç�‰�}�o�}�P�]�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ���X�����������Z���v�P���u���v�š�����•�š���‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š��
���¸�����µ���(���]�š�����[�µ�v���v�}�u���Œ����������consommateurs corresp�}�v�����v�š�����µ���š�Ç�‰�������}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š�����v�}�v���•�]�P�v�]�(�]�����š�]�(�X 

Tableau 5 �W�� ���o���•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� ��� �š���]�o�o� ���� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�µ�]�š���� ���� �o�[���v���o�Ç�•���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ������
�o�[���v�‹�µ�!�š�� 

 

�E�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�� ������ �š�����o�����µ�� ���v�� ��� �š���]�o�•�� ���v���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� �o���•�� �}���•���Œ�À���š�]�}�v�•�� ������ �o�[���v���o�Ç�•���� �•�µ�Œ�� �o���•��
groupes des consommateurs.  
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�x Cluster Frugal 

�>�����u���i�}�Œ�]�š� �������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����������������o�µ�•�š���Œ���}�v�š����� ���o���Œ� ���v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ�����µ���‹�µ�}�š�]���]���v�U���������‹�µ�]���‰�}�µ�Œ��
�v�}�µ�•�� �•�]�P�v�]�(�]���� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �(���]���o���•�� ������ �P���•�‰�]�o�o���P���X�� �����µ�Æ�� �‹�µ�]�� ��� ���o��rent gaspiller des produits 
���o�]�u���v�š���]�Œ���•���]�v���]�‹�µ���v�š���•�}�]�š���µ�v���}�µ���o�]�����µ���‰�Œ�}���µ�]�š���•�}�]�š���µ�v���]�u�‰�Œ� �À�µ�l���µ�v���u���v�‹�µ�����������š���u�‰�•�X���>�����š�Ç�‰���������•��
ali�u���v�š�•�� �i���š� ���� �•�}�v�š�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�X�� �W���Œ�u�]�� �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �o���µ�Œ�•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š��
���[� �À�]�š���Œ���o���� �P���•�‰�]�o�o���P�����}�v���Œ���š�Œ�}�µ�À���������•�� �u�}�š�]�(�•��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ���š���o�[�Z�����]�š�µ�����U���u�}�]�v�•���•�}�µ�À���v�š���o�[�]�u�‰�����š��
�•�}���]���o�X�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����µ�]�•�]�v���v�š���•�}�µ�À���v�š�����š���Œ�����}�]�À���v�š�������•���]�v�À�]�š� �•�������u���v�P���Œ���������š���u�‰�•�����v���š���u�‰�•�X��
�/�o�•�� �(�}�v�š�� �š�}�µ�•�� �o���µ�Œ�•�� ���}�µ�Œ�•���•�U�� ���� �o�[���Æ�����‰�š�]�}�v�� ���[�µ�v���� �‰���Œ�•�}�v�v���U�� �����v�•�� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���]�Œ���µ�]�š�•��
���[���‰�‰�Œ�}�Àisionnement en combinant, �‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���U�� �o���•�� �P�Œ���v�����•�� �•�µ�Œ�(�������•�� ���À������ �o���� �u���Œ���Z� ��
�Z�������}�u�������]�Œ���� �}�µ�� �o���•�� �‰���š�]�š�•�� ���}�u�u���Œ�����•�� ������ �‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �� �~�•���µ�o���u���v�š�� �µ�v���� �‰���Œ�•�}�v�v���� �•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v����
�µ�v�]�‹�µ���u���v�š�����µ���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �• �V���������u���v�]���Œ�����Œ� �P�µ�o�]���Œ���U���•�}�]�š�����v���(�}�v���š�]�}�v���������•���•�������•�}�]�v�•�X�� 

Ces co�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �v�[���Æ�‰�Œ�]�u���v�š�� �‰���•�� ���[�]�v�š� �Œ�!�š�� �‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� ������ �v�}�µ�À���o�o���•��
pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���X���E� ���v�u�}�]�v�•�U���]�o�•���‰�Œoposent des conseils assez rationnels et pratiques pour 
�o�����P���•�š�]�}�v�����µ���•�š�}���l�����[���o�]�u���v�š�•�������v�•���o���•���u� �v���P���•�����š���o�����(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�����}�umercial de la distribution 
�~�Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�]�Æ�� ���š�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �������‰�š� ���•�•�� ���(�]�v�� ������ �o�µ�š�š���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X��A cet 
� �P���Œ���U�� �v�}�µ�•�� �����À�}�v�•�� �Œ���u���Œ�‹�µ���Œ�� �‹�µ���� �o���� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �o�]� ���� ���µ�Æ�� ���(�(�}�Œ�š�•��
���[� ���}�v�}�u�]�•���Œ�����µ���u���Æ�]�u�µ�u���~�o�[� ���}�v�}�u�]�����‰���Œ���o�����‰�Œ�]�Æ�•�U���‹�µ�]������� �š� �����v���o�Ç�•� ���������v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�š�]�������µ��
�u� �u�}�]�Œ�����~�À�}�]�Œ���o�����•�}�µ�•-section 2.2.2, page 21�•�U������� �P���o���u���v�š���Œ���•�•�}�Œ�š�]�������v�•���v�}�•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����µ���•���]�v��������
ce groupe des consommateurs.  

Concernan�š���o���•���‰���Œ���u���š�Œ���•���•�}���]�}-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�U 70 pour cent sont des personnes appartenant 
���µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•�����[���P�����•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���~�����‰���Œ�š�]�Œ���������ñ�ñ�����v�•�•�U���o���•���i���µ�v���•���v�����•�}�v�š���‰���•���Œ���‰�Œ� �•���v�š� �•�������v�•�����������o�µ�•�š���Œ��
de consommateurs �V�� ������ �•�}�v�š�� �����•�� �u� �v���P���•�� ���}�u�‰�}�•� �•�� ���[�µ�v���� �}�µ�� �����µ�Æ���‰���Œ�•�}�v�v���•�X Au niveau de la 
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�À�]�š� �� �•�}���]o-�‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o���U�� ������ ���o�µ�•�š���Œ�� �Œ���P�Œ�}�µ�‰���� �ð�� �����š� �P�}�Œ�]���• �W�� ���u�‰�o�}�Ç� �•�U�� �������Œ���•�l��
professions intellectuelles su�‰�X�U�� ���Œ�š�]�•���v�•�l�� ���}�u�u���Œ�����v�š�•�l�� ���Z���(�•�� ���–���v�š�Œ���‰�Œ�]�•���� ���š�� �Œ���š�Œ���]�š� �•�� �~�����•��
derniers constituent, quand-�u�!�u���U���ñ�ó��pour cent). 

Ces �}���•���Œ�À���š�]�}�v�•���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š���v�š����������� ���µ�]�Œ�����o�����š���v�����v�����������������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���������•�•�µ�Œ���Œ���µ�v�����}�v��
stock alimentaire et sa bonne gestion au quotidie�v���~���}�u�u�����v�}�µ�•�����À�}�v�•���À�µ�������v�•���o�����‰���Œ�š�]�����š�Z� �}�Œ�]�‹�µ����
�������Œ�����Z���Œ���Z���•�X�����}�u�u�����o�[���•�‰�����š���(�]�v���v���]���Œ�����•�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰�Œ� �•���v�š�������v�•���o�� ���]�•���}�µ�Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�•���•�U���v�}�µ�•��
validons �o������� �(�]�v�]�š�]�}�v�������� ������ �P�Œ�}�µ�‰���� ���������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����}�u�u���� �(�Œ�µ�P���o�U�����À������ �o���� �‰�}�µ�Œ�����v�š���P���� �����v�•��
�o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v���������î�õ pour cent.  

�x Cluster Responsable (frugal-�Z� �•�]�š���v�š�•�� 

������ �P�Œ�}�µ�‰���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���]�(�(���Œ���� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰���� �‰�Œ� ���������v�š�� �•�µ�Œ�� �����Œ�š���]�v�•�� ���•�‰�����š�•�X�� �D���o�P�Œ� �� �����•��
pratiques et d���•�� �Z�����]�š�µ�����•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� �•�]�u�]�o���]�Œ���•�U�� �����Œ�š���]�v�•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ��� ���o���Œ���v�š�� �P���•�‰�]�o�o���Œ��
viandes et poissons d�µ���(���]�š�����[�}�µ���o�]�•�U�����[�]�u�‰�Œ� �À�µ�•���}�µ���������u���v�‹�µ�����������š���u�‰�•�X�����]���v���‹�µ�����v�}�µ�•���‰�µ�]�•�•�]�}�v�•��
supposer un certain niveau de conscience �•�µ�Œ���o�����•�µ�i���š���������o�[�]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�šal10 en fonction 
�����•�� �š�Ç�‰���•�� ���[���o�]�u���v�š�•�� �P���•�‰�]�o�o� �•�U�� �����o���� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� �•�µ�Œ�‰�Œ���v���v�š�� ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ������ �À�µ���� � ���}�v�}�u�]�‹�µ��. Selon 
�v�}�š�Œ�����š�Ç�‰�}�o�}�P�]�����o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���������š�Ç�‰�����(�Œ�µ�P���o���À���]�o�o���v�š�������v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ���o���•���À�]���v�����•�����š���‰�}�]�•�•�}�v�•��
�i�µ�•�š���u���v�š�����µ���(���]�š�����µ�����}�¸�š��� �o���À� �������v�•���o���µ�Œ�����µ��get.  

 
10 Notarnicola et al (2017) indique que l'impact environnemental de la consommation alimentaire des 
���]�š�}�Ç���v�•�� ���µ�Œ�}�‰� ���v�•�� ���� � �š� �� � �À���o�µ� �� ���� �o�–���]������ ������ �o���� �u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���� ���µ�� �•�Ç�•�š���u���� �]�v�š���Œ�v���š�]�}�v���o�� ������ ���}�v�v� ���•�� ������
�Œ� �(� �Œ���v������ �•�µ�Œ�� �o���� ���Ç���o���� ������ �À�]���� �~�/�>�����•�X�� �>���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� �•�µ�P�P���Œ���v�š�� �‹�µ���� �o���•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���}�v�•�}�u�u� �•�� ���À������ �o���� ���Z���Œ�P����
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���� �o���� �‰�o�µ�•�� � �o���À� ���� �•�}�v�š�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �����Œ�v� �•�� �~���ˆ�µ�(�U�� �‰�}�Œ���� ���š�� �À�}�o���]�o�o���•�� ���š�� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �o���]�š�]���Œ�•��
(fromage, lait et beurre). 
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������ ������ �(���]�š�U�� �o���� �u�}�š�]�(�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���� ���•�š�� �u�}�]�v�•�� �‰�Œ�}�v�}�v��� �U�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���•�•���Ç���v�š�� ������ �v���� �‰���•��
gaspiller par habitude et pour des motifs sociaux. Ils partagent plus souvent leurs avis sur le 
�‰�Œ�}���o���u���� ���v�� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ���v�� �]�v���]�‹�µ���v�š�� �o���� �����•�}�]�v�� ������ �•���v�•�]���]�o�]�•���Œ�� �o���•�� �Pens ���š�� ���[���‰�‰�Œ� ���]���Œ�� �o���� �À���o���µ�Œ��
symbolique des aliments au lieu de les rationnaliser comme des ressources �u���š� �Œ�]���o�o���•�X 

�x Cluster Pro-environnemental  

�������P�Œ�}�µ�‰�������•�š�������Œ�����š� �Œ�]�•� ���‰���Œ���µ�v�����(�}�Œ�š�����Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� �����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���X���>���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��������
ce groupe ont indiqu� ���‹�µ�����o���•���]�u�‰�����š�•���•�}���]���µ�Æ�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�����•�}�v�š���o�����‰�Œ�]�v���]�‰���o��
motif pour lequel ils ���•�•���Ç���v�š���������o�]�u�]�š���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������µ���•���]�v���������o���µ�Œ�•���u� �v���P���•�X���/�o�•���v�����•�}�v�š���‰���•�����µ��
�š�}�µ�š���P�µ�]��� �•���‰���Œ���µ�v���]�v�š� �Œ�!�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�������š���v�[�]�v���]�‹�µ���v�š���‰���•���v�}�v���‰�o�µ�•���‹�µ�����o�����(ait de ne pas gaspiller 
���•�š�����¸�������µ�v�����‹�µ���•�š�]�}�v�����[�Z�����]�š�µ�������•�]�u�‰�o���X 

�Y�µ���v�š�����µ�������Œ�����š���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�����‰�Œ�}���µ�]�š�U�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•����� ���o���Œ���v�š���µ�v�]�‹�µ���u���v�š���µ�v���P���•�‰�]�o�o���P����
�����•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�� �‰�}�µ�Œ�� �����•�� �Œ���]�•�}�v�•�� ���[�}�µ���o�]�� ���š�� ������ �u���v�‹�µ���� ������ �š���u�‰�•�X�� �/�o�•�� �•�}�v�š��
ouver�š�•�������Œ���v�}�µ�À���o���Œ���o���µ�Œ�•�����}�v�v���]�•�•���v�����•�����š���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�������v�•���o�����P���•�š�]�}�v�����š���o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•�X��
Ils �‰���v�•���v�š�� �‹�µ�[�]�o�� �(���µ�š�� �µ�v�� �Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�� �����•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �•�µ�i���š�•�� �����•�� �]�u�‰�����š�•�� ������ �o����
consommation des ressources, du questionnement sur la provenance des produits alimentaires et 
������ �o�[�]�u�‰�����š�� �o�]� �� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ���� �•�µ�Œ���o���•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �o���•�� �‰lus optimales en ce qui 
concerne leurs impacts environnementaux.   

Ces consommateurs, comme les consommateurs de type frugal, font leurs courses dans plusieurs 
���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���}�u�u���� �o���� �u���Œ���Z� �� �Z�������}�u�������]�Œ���� �}�µ�� �o���� �u���P���•�]�v�� ���]�} ; deux tiers 
���[���v�š�Œ�� ���µ�Æ���(�}�v�š���o���µ�Œ�•�����}�µ�Œ�•���•�� �(�Œ� �‹�µ���u�u���v�š���~�î-3 fois par semaine). En manipulant les aliments, 
�����µ�Æ���š�]���Œ�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�Œ� �(���Œ���v�š�����}�u�‰�š���Œ���•�µ�Œ���o���µ�Œ�•���‰�Œ�}�‰�Œ���•���iugements.  

���}�v�����Œ�v���v�š�U���o���•�������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•���•�}���]�}-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�U���ó�ô��pour cent sont des femmes de groupes 
���[���P�������]�(�(� �Œ���v�š�•�X�� 

Ce cluster constitue 18 pour cent ������ �o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�X�� �����‰���v�����v�š�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �����µ�Æ�� �P�Œ�}�µ�‰���•��
�]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•�U�� �o���� ���o�µ�•�š���Œ�� �Z���•�‰�}�v�•�����o���� ���š�� �o�� cluster Conscient-� �š�}�µ�Œ���]�U�� ���}�v�š�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��
peuvent se convertir au profit du cluster pro-environnemental. 

�x Cluster Conscient-� �š�}�µ�Œ���]���~�À���Œ�•���Œ���•�‰�}�v�•�����o���• 

Comme dans le cluster pro-���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�U�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�}�v�š�� �•���v�•�]���]�o�]�•� �•�� ���µ�Æ�� �]�u�‰�����š�•��
environnementaux du gaspillage alimentaire. Ils souhaitent apprendre et renouveler leurs 
pratiques anti-gaspillage. En revanche, leur rythme de vie peut avoir un impact important sur leur 
comportement alimentaire et leurs pratiques quotidiennes.    

�����•���u� �v���P���•���Pasp�]�o�o���v�š�������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�����š�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�����µ���(���]�š�����[�µ�v��
oubli de produit. �/�o�•���Œ���•�‰�����š���v�š���o���•�������š���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�U���������‹�µ�]���‰���µ�š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ���‹�µ�[�]�o�•���P���•�‰�]�o�o���v�š�������•��
produits laitiers, ne conservant pas le produit au-�����o���� ������ �����•�� �����š���•�X Le�•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�� �•�}���]�}-
��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�����š���•�}���]�}-professionnelles sont les suivantes �W���o�����u���i�}�Œ�]�š� ��des consommateurs ont 
�u�}�]�v�•�� ������ �ï�õ�� ���v�•�U�� ������ �•�}�v�š�� ���v�� �P� �v� �Œ���o�� �����•�� �Z�}�u�u���•�� �À�]�À���v�š�•�� �•���µ�o�•�� �}�µ�� ���v�� ���}�µ�‰�o���� �•���v�•�� ���v�(���v�š�� ���š��
���‰�‰���Œ�š���v���v�š�� ���� �o���� �����š� �P�}�Œ�]���� �����•�� �������Œ���•�l�� �‰�Œ�}�(essions intellectuelles sup. La combinaison de ces 
�����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•�� �v�}�µ�•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �•�µ�‰�‰�}�•���Œ�� �‹�µ���� �o���µ�Œ�•��pratiques dans la gestion des aliments 
�Œ���(�o���š���v�š�� �o���� �u�}������ ������ �À�]���� ���[�µ�v�� �µ�Œ�����]�v�� �‹�µ�]�� �u���v�‹�µ���� ������ �š���u�‰�•�� �‰�}�µ�Œ�� ���u� �o�]�}�Œ���Œ�� �•�}�v�� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š��
alimentaire. Cela nous permet�U�����]�v�•�]�U���������•�µ�‰�‰�}�•���Œ���o���������Œ�����š���Œ�����]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ�����������������P�Œ�}�µ�‰�������À�������o����
cluster suivant. 
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�x Cluster Court-termiste 

�������P�Œ�}�µ�‰�������•�š�������Œ�����š� �Œ�]�•� ���‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š���‰���Œ���o�����(���]�š���‹�µ�����o���•�������‹�µ�]�•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�������v�•���o�����P���•�š�]�}�v��
�����•�����o�]�u���v�š�•���•�}�v�š���u�}�]�v�•����� �À���o�}�‰�‰� �•���‰���Œ���Œ���‰�‰ort aux autres groupes de consommateurs. Ils jettent 
des aliments de tous les types pour des raisons v���Œ�]� ���•�U�� �Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� ���µ�� �(���]�š�� ���[�µ�v���� �u���µ�À���]�•����
���}�v�•���Œ�À���š�]�}�v�����š�����[�����‹�µ�]�•���(���]���o���•�����v�����µ�]�•�]�v���U �u���]�•�����µ�•�•�]�����µ���(���]�š�����[�����Z���š�����v���P�Œ���v�����•���‹�µ���v�š�]�š� �•�������o�����•�µ�]�š����
de promotions. �/�o�•�� ��� �u�}�v�š�Œ���v�š�� �µ�ve �•���v�•�]���]�o�]�š� �� ���µ�Æ�� �]�u�‰�����š�•�� ���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�� ���š�� �•�}���]���µ�Æ�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���U�� �u���]�•�� � �P���o���u���v�š�� �u�}�š�]�À� �•�� ������ �(���]�Œ���� �����•�� � ���}�v�}�u�]���•�� ���v�� �Œ� ���µ�]�•���v�š�� �o���µ�Œ�•�� ��� �‰���v�•���•��
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�X 

�����•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����µ�]�•�]�v���v�š���Œ� �P�µ�o�]���Œ���u���v�š�����š�U�����v���u���v�]�‰�µ�o���v�š�������•�����o�]�u���v�š�•���o�����uoit�]� �����[���v�š�Œ�������µ�Æ��
�‰�Œ� �(���Œ���v�š�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �i�µ�P���u���v�š�•�X�� �/�o�•�� �•�}�v�š�� �]�v�š� �Œ���•�•� �•�� �‰���Œ�� �o���� �(���]�š�� ���[���u� �o�]orer leurs 
pratiques anti-gaspillage, mais ils ne discutent pas avec des distributeurs en faisant leurs courses, 
�u�!�u�����•�[�]�o�•���o���•���(�}�v�š�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µrts.  

En proposant leurs avis sur les solutions anti-gaspillage, ils parlent du besoin de vendre des 
a�o�]�u���v�š�•�� ���v�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �������‰�š� ���•�U�� ������ �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���•�� ���•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�•�� ������ �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���š�� ������ �u�}�]�v�•�� �(���]�Œ���� ������
�‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�•�����}�u�u���Œ���]���o���•�X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ���������o�����Œ���(�o���š�����o���µ�Œ�• ex�‰� �Œ�]���v�����•�������v�•���o�����P���•�š�]�}�v�������•��
aliments. 

�Y�µ���v�š�����µ�Æ���‰���Œ���u���š�Œ���•���•�}���]�}-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•���������•�}�v�š���P� �v� �Œ���o���uent des personnes appartenant 
���µ�Æ���P�Œ�}�µ�‰���•�����[���P�����]�v�(� �Œ�]���µ�Œ�������ï�õ�����v�•�U���À�]�À���v�š�����v�����}�µ�‰�o�������š�����v�����}�µ�‰�o�������À���������v�(���v�š�•���~���[���]�o�o���µ�Œ�•�U�������š�š����
�����š� �P�}�Œ�]�������•�š���u�}�]�v�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š� ���������v�•���o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•�X 

�x ���}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š�����~�]�v���]�(�(���Œ���v�š�• 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�Œ� ���]�•� ���µ�v���������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ�����•�µ�‰�‰�o� �uentaire pour qualifier les consommateurs dans ce 
cluster �W�� �]�v���]�(�(� �Œ���v�����X�� �>���•�� �����µ�Æ�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���]�•�š�]�v�P�µ� ���•�� �����•�� ���µ�š�Œ���•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �•�}�v�š��
�����Œ�����š� �Œ�]�•� es ���]�v�•�]�����v���(�}�v���š�]�}�v���������o���µ�Œ���(�����}�v���������À�}�]�Œ���}�µ���������Œ� ���P�]�Œ�������������‰�Œ�}���o���u�������š���‰���•�����v���(�}�v���š�]�}�v��
du type de ga�•�‰�]�o�o���P�����‰�Œ�}���µ�]�š�X�������������Œ�v�]���Œ�����•�š���u�]�v�]�u���o���‰�}�µ�Œ���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�•�}�v�v�����À�]�À���v�š���•���µ�o�����‹�µ�]��
�µ�š�]�o�]�•���������•���o� �P�µ�u���•�����}�v�P���o� �•���‰�}�µ�Œ���(���]�Œ�����o�������µ�]�•�]�v���U���š���v���]�•���‹�µ�����o���������µ�Æ�]���u�����‰���Œ�•�}�v�v������� ���o���Œ�����i���š���Œ��
�À�]���v�����•�����š���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•�U���u���]�•�����µ�]�•�]�v�������µ���u�]�v�]�u�µ�u�����v���Œ� ���Z���µ�(�(���v�š�������•���‰�o���š�•���‰�Œ� �‰���Œ� �•�X�� 

�Y�µ���v�š�����µ�Æ�����À�]�•�����š�����š�š�]�š�µ�����•���•�µ�Œ���o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ���U���v�]���u�}�š�]�(��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���U���v�]���u�}�š�]�(�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o��n�[est 
�]�v���]�‹�µ� �X���>�����‰�Œ���u�]���Œ�����‰���Œ�•�}�v�v�������}�v�•�]�����Œ�����‹ue �o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���v�[�����‰���•���µ�v���P�Œ���v�����Œ�€�o���������i�}�µ���Œ�����µ��
quotidien dans le gaspillage alimentaire, que le �P���•�‰�]�o�o���P�����‰�Œ�}���µ�]�š�����•�š���v� �P�o�]�P�������o�������š���‹�µ�[�]�o���‰���µ�š���!�š�Œ����
�š�Œ���]�š� ���‰���Œ���µ�v�����u���]�o�o���µ�Œ�����o�}�P�]�•�š�]�‹�µ���������•�����o�]�u���v�š�•���~���v���µ�š�]�o�]�•���v�š���o�[�]�v�š���o�o�]�P���v���������Œ�š�]�(�]���]���o�o���•�X 

6.2 Entretiens avec des distributeurs 

�>���� ���}�v�š���Æ�š���� �����š�µ���o�� ���� �]�u�‰�����š� �� �v�}�š�Œ���� �Œ�����µ���]�o�� ������ ���}�v�v� ���•�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�šeurs. Comme nous 
�o�[���À�}�v�•�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ� �U�� �]�o�� � �š���]�š�� ���Æ�š�Œ�!�u���u���v�š�� ���]�(�(�]���]�o���� ������ ���}�v�š�����š���Œ�� �o���•�� ���}�u�u���Œ�����•�� ������ �o���� �P�Œ���v������
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���µ�� �����•�� �Œ���(�µ�•�� ���� �o�� suite d���� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �����u���v�����•�� ���[���v�š�Œ���š�]���v�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•��
�•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� �•�� ���X�� �>�����o���Œ���� ���š�� �/�v�š���Œ�u���Œ���Z� �X�� �>���� �•���µ�o���� �Œ� �‰�}�v�•�� �‰�}�•�]�š�]�À���� ������ �o�[�/�v�š���Œ�u���Œ���Z� �� ���}�v�š�����š�� ����
�(�]�v���o���u���v�š��� �š� �����v�v�µ�o� �������‰�Œ���•���µ�v���u�}�]�•�����[���š�š���v�š�������[���v�š�Œ���š�]���v�X�� 

�&�]�v���o���u���v�š�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �Œ� �µ�•�•�]�� ���� ���(�(�����š�µer un en�š�Œ���š�]���v�� ���À������ �o���� �Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� ������ �o����
�•�µ�‰� �Œ���š�š���������Œ�Œ���(�}�µ�Œ���•�]�š�µ� ���������v�•���o�����‹�µ���Œ�š�]���Œ���������o���������o�o���v�P���Œ���]�•�����µ nord de Rennes.  
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���}�v�����Œ�v���v�š���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•���v�}�µ�•���v�}�µ�•���•�}�u�u���•���o�]�u�]�š� �•�����µ���u���P���•�]�v�����]�}�����]�}�u�}�v�������•�����•�]�š�µ���v�š�������v�•��
le quartier des Longchamps au nord-est de Rennes. Faute de temps pour conduire le travail de 
�Œ�����Z���Œ���Z���U���v�}�µ�•���v�[���À�}�v�•���(�]�v���o���u���v�š���‰���•�����}�v�š�����š� �����[���D���W�X�� 

�/�o�� �(���µ�š�� � �P���o���u���v�š�� �v�}�š���Œ�� �‹�µ���� �o���•�� �����µ�Æ�� ���v�š�Œ���š�]���v�•�� �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���(�(�����š�µ� �•�� ���À������ �o���•�� ���}�u�u���Œ�����•��
�]�v���]�‹�µ� �•�� ���]-�����•�•�µ�•�U�� �}�v�š�� � �š� �� ���(�(�����š�µ� �•�� �š�Œ���•�� �Œ���‰�]��ement. L���� �‰�Œ���u�]���Œ�� ���v�š�Œ���š�]���v�U�� ���Ç���v�š�� � �š� �� ��� �����o� ��
�‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���(�}�]�•�U���������µ���o�]���µ�����À�������o�[���u�‰�o�}�Ç� �����µ�����}�u�u���Œ�������‰���v�����v�š���•�}�v���š�Œ���À���]�o�X���>���������µ�Æ�]���u�������v�š�Œ���š�]���v������
� �š� �����}�v���µ�]�š���‰���Œ�����‰�‰���o���š� �o� �‰�Z�}�v�]�‹�µ�������������µ�•���������•���o�]�u�]�š���š�]�}�v�•����������� �‰�o�������u���v�š�•�����µ�����µ�����}�v�(�]�v���u���v�š�X��
�D���o�P�Œ� �������•�����]�(�(�]���µ�o�š� �•���v�}�µ�•�����}�v�•�]��� �Œ�}�v�•�����[���À�}�]�Œ���}���š���v�µ���o���•�����}�v�v� ���•���v� �����•�•���]�Œ���•�������v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•���X 

6.2.1 Magasin de distribution de taille moyenne  

�>�[�/�v�š���Œ�u���Œ���Z� �����}�v�š�����š���������u�}�]�v�•���������í�ñ�ì�ì���u�î���•�]�š�µ� �����µ���‹�µ���Œ�š�]���Œ�����µ���D���µ�Œ���‰���•�����µ���v�}�Œ�����������Z���v�v���•�����•�š��
�µ�v���•�µ�‰���Œ�u���Œ���Z� ���������š���]�o�o�����u�}�Ç���v�v���X���W���v�����v�š notre p�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�������o�[���v�š�Œ���š�]���v���v�}�µ�•�����À�}�v�•�����Æ���u�]�v� ��
�o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v���������o�[���•�‰�����������µ���u���P���•�]�v���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ���‰�Œomotions anti-gaspillage. 

Image 1 : Bac anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���µ�� �Œ���Ç�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �(�Œ���]�•�� ���µ�� �u���P���•�]�v�� �/�v�š���Œ�u���Œ���Z� �� ���}�v�š�����š�� ���µ�� �v�}�Œ���� ������
Rennes, �‰�Z�}�š�}�����Œ� ���]�š�����X���<���v�Ì�Z�����l�Z�u���š�}�À�� 

 

6.2.2 �^�µ�‰� �Œ���š�š���� 

�>���� �•�µ�‰� �Œ���š�š���� �����Œ�Œ���(�}�µ�Œ�� �•���� �•�]�š�µ���� ���µ�� �•���]�v�� ���µ�� �����v�š�Œ���� ��ommercial du quartier de la Bellangerais, 
���v�š�}�µ�Œ� �������[���µ�š�Œ���•���‰���š�]�š�•�����}�u�u���Œ�����•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �����}�u�u�����µ�v�������}�µ���Z���Œ�]���U���µ�v�������}�µ�o���v�P���Œ�]�������š���µ�v��
�‰�}�]�•�•�}�v�v�]���Œ���‰� �Œ�]�}���]�‹�µ���X 
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Les mesures anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���µ�� �u���P���•�]�v�� �•�}�v�š�� �o�]�u�]�š� ���•�� ���� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�]�Æ�� ������ �u�}�]�š�]� �� �•�µ�Œ�� �o���•��
prod�µ�]�š�•�� ���À������ �����•�� �����š���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� ���Œ�Œ�]�À���v�š�� ���� � ���Z� ���v�����X�� �����o����concerne uniquement des 
produits frais comme les viandes, les poissons et les produits laitier�•�X�� �>���•�� �‰���Œ�š���•�� ���•�•�}���]� ���•�� ���µ�Æ��
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�����[� �‰�]�����Œ�]�����•�}�v�š���Œ���Œ���•���~�µ�v�����(�}�]�•���š�}�µ�•���o���•���š�Œ�}�]�•���u�}�]�•�•�U�����v���Œ���À���v���Z���U�������•���Œ� ���µ���š�]�}�v�•���•�}�v�š���(�]�Æ� ����
�����µ�v���������š�����‰�Œ�}���Z�����������o���������š�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X���>�����•�}�o�µ�š�]�}�v�������•���‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�•���v�[���•�š���‰���•�����‰�‰�o�]�‹�µ� ����
���µ�Æ�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�U�� �����Œ�� �����o���� ���•�š�� ���}�u�‰�o�]�‹�µ� �� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �u���P���•�]�v�� ���v�� �o�[�����•���v������ ������ ���}�����•�� �����Œ�Œ���� ������
�•�����v�v���Œ���o���•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•���À���v���µ�•�����v���À�Œ�����X�����}�v���U���•�]�������•�����o�]�u���v�š�•���•�}�v�š�������]�u� �•�U���]�o�•���•�}�v�š���i���š� �•�X���/�o���v�[y 
�����‰���•���������‰�Œ���š�]�‹�µ���•���������À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v���•�µ�Œ���������š�Ç�‰�������[���o�]�u���v�š�•�X�� 

�>�[�]�v�À���v�š���]�Œ���� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���o�]�u���vtaires ���•�š�� ���(�(�����š�µ� �� �µ�v���� �(�}�]�•�� �‰���Œ�� �•���u���]�v���� �~�•�}�]�š�� �o���� �•���u�����]�� �}�µ�� �o����
dimanche) pour la semaine qui arrive. �d�}�µ�•���o���•���u���š�]�v�•�������•�����u�‰�o�}�Ç� �•���À� �Œ�]�(�]���v�š���o�����o�]�•�š���������•���•�����v�•�����š��
f�]�Æ���v�š�������•���Œ� ���µ���š�]�}�v�•���o�����i�}�µ�Œ���������o���������š�����o�]�u�]�š�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X���/�o���v�[�Ç�������‰���•�����[�]�v�š� �Œ�!�š��� ���}�v�}�u�]que 
pour le magasin dans cette mesure. 

�^���o�}�v�� �v�}�š�Œ���� �]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�]�Æ�� �Œ���•�š���� �µ�v���� �•�}lution efficace, car le gaspillage des 
aliments est rare. Dans �o���������•���}�¶�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���v�����•�}�v�š���‰���•���À���v���µ�•�U���o�����‰���Œ�•�}�v�v���o���o���•���Œ� ���µ�‰���Œ�����‰�}�µ�Œ��
eux-�u�!�u���•�X���>���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���v�}�v���À�}�µ�o�µ�•�����š���i���š� ���•���‰� �Œ�]�}���]�‹�µ���u���v�š���•�}�v�š�������•���À�]���v�����•���~���À�����������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š��
�o� �P�µ�u���•�������`�u� �•�•�X���������]�����•�š���‰�Œ�}�������o���u���v�š���o�]� �������o�����‰���Œ�����‰�š�]�}�v�������•���Œ�]�•�‹�µ���•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•���‰�}�µ�Œ���o�����•���v�š� ���•�]��
�o�����À�]���v���������•�š�����}�v�•�}�u�u� �����‰�Œ�}���Z�����}�µ�����‰�Œ���•���o���������š�����o�]�u�]�š�������������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X 

Les pert���•���o�]� ���•�������o�����•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•���‰���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š���Œ���Œ���•�U���•�‰� ���]���o���u���v�š��
si elles �•�}�v�š�����}�u�‰���Œ� ���•�����À�����������o�o���•���‹�µ�]���•�}�v�š���‰�Œ�}���µ�]�š���•�����v���P�Œ���v���������š���u�}�Ç��nne surface. 

�����v�}�š�Œ�����‹�µ���•�š�]�}�v���h A votre avis, que faut-il faire pour lutter contre le gaspillage alimentaire ? �i�U��le 
�Œ���‰�Œ� �•���v�š���v�š�� ���µ�� �u���P���•�]�v�� �‰�Œ�}�‰�}�•���� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�� �����š�š���� �u���•�µ�Œ���� ������ �����•�•���� �����•�� �‰�Œ�]�Æ�X�� �^elon ses 
observations (il travaille au magasin depuis 7 ans), r�]���v���v�[�������Z���v�P� �����µ���v�]�À�����µ�����µ���(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š��
���µ�� �u���P���•�]�v�� �����‰�µ�]�•�� �o�[�����}�‰�š�]�}�v�� �����•�� �v�}�µ�À���o�o���•�� �o�}�]�•�� �‰���Œ �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o���� �š�Z� �u���š�]�‹�µ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
alimentaire.  

���}�v�����Œ�v���v�š���o�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���•�µ�Œ���o�����š�Z���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������µ�‰�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�U��
elle reste limit� ���U���]�o�•���v�[�}�v�š���‰���•���������Œ���š�}�µ�Œ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������������•�µ�i���š�X��  

6.2.3 Magasin bio  

Le magasin Biomonde se situ���������Z���v�v���•�U�������v�•���o�����‹�µ���Œ�š�]���Œ�������•���>�}�v�P���Z���u�‰�•�U���Œ�µ�����������&�}�µ�P���Œ���•�X�� 

������ �u���P���•�]�v�� �µ�š�]�o�]�•���� � �P���o���u���v�š�� �o�[�]�v���]�š���š�]�}�v�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�� �‰�Œ� �À���v�]�Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•��
vendu�•�X�����v�����}�u�‰���Œ���]�•�}�v�����À�������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������������o�����•�µ�‰���Œ���š�š���U�������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•���u�}�]�v�•���(�Œ���]�•���•�}�v�š��
pr�}�‰�}�•� �•�����µ�Æ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������‰�Œ�]�Æ�������•�U�����]�v�•�]���‹�µ���������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������Œ�v� �•�����š���‰�Œ�}���µ�]�š�•���o���]�š�]���Œ�•�X�����[���µ�š�Œ���•��
a�o�]�u���v�š�•�U�� �‰���Œ�� ���Æ���u�‰�o���� �o�[� �‰�]�����Œ�]���U�� ���}�v�š�� �o���� �����š���� �o�]�u�]�š���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �À���� �!�š�Œ���� ��� �‰���•�•� ���•�� �����v�•��
�‹�µ���o�‹�µ���•�� �u�}�]�•�U�� �•�}�v�š�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �•�� ���À������ �µ�v���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ������ �í�ì��pour cent, ���(�]�v�� ���[���•�•�µ�Œ���Œ�� �µ�v���� �Œ�}�š���š�]�}�v��
optimale du stock.  

�>���•�� �Œ� ���µ���š�]�}�v�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�� �•�}�v�š�� ���}�v�•�]��� �Œ� ���•�� ���}�u�u���� �����•�� �‰���Œ�š���•�� ���[�µ�v�� �‰�}�]�v�š�� ������ �À�µ����
� ���}�v�}�u�]�‹�µ���U���u���]�•�������š�š�����u���•�µ�Œ�����‰���Œ�u���š���������À���o�}�Œ�]�•���Œ���o�����‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�����]�}�o�}�P�]�‹�µ�������š�U�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U��
de la promouvoir. Cer�š���]�v�•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���}�u�u���v�����v�š�� ���� �•�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���Œ�� ���µ�� �u���P���•�]�v�� ���v��
�����Z���š���v�š�������•���‰���v�]���Œ�•�������•���o� �P�µ�u���•���(���]�•���v�š���o�[�}���i���š�����[�µ�v�����Œ� ���µ���š�]�}�v���������‰�Œ�]�Æ�X�� 

Pour cette raison, le g���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���•�š�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���u���v�š�� � �À�]�š� �� ���µ�� �u���P���•�]�v�X�� �D���o�P�Œ� �� �µ�v��
assortiment important et des produits alimentaires de provenance internationale, la rotation du 
�•�š�}���l�����•�š�����]���v�����•�•�µ�Œ� ���X 
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La str���š� �P�]���� ���µ�� �u���P���•�]�v�� ���•�š�� ������ �u���š�š�Œ���� ���v�� �À���o���µ�Œ�� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� ���]�}�o�}�P�]�‹�µ���U�� ���}�v���U�� �]�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� ������
�����o�]���Œ���P���������•�����o�]�u���v�š�•�U���š�}�µ�š�����•�š���À���o�}�Œ�]�•� �X�� 

Concernant les types de consommateurs, tous les types de consommateurs �•�}�v�š���Œ���‰�Œ� �•���v�š� �•�X�����v��
�(���]�•���v�š�� �o���µ�Œ�•�� �‰���v�]���Œ�•�� ������ �o� �P�µ�u���•�� ���š�� ������ �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� ���[� �‰�]�����Œ�]���� �o���•�� ���o�]���v�š�•�� ���µ�� �u���P���•�]�v�� ���}�u�‰�o���š���v�š 
�•�}�µ�À���v�š�� �o���µ�Œ�•�� ���}�µ�Œ�•���•�� ���]�o�o���µ�Œ�•�X�� �>���•�� ���}�v���]�š�]�}�v�•�� �����v�•�� �o���� �u���P���•�]�v�U�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[�µ�v�� �P�Œ���v���� ���•�•�}�Œ�š�]�u���v�š, 
favorisent la discussion entre le personnel et les consommateurs sur la provenance des aliments 
e�š�� �o���•�� ���(�(���š�•�� ������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �]�•�•�µ�•�� ������ �o�[���P�Œ�]���µ�oture biologique. Concernant les 
pratiques de gestion des aliments les discussions tournent aut�}�µ�Œ�� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�U�� �‰�}�Œ�š�]�}�v�•�U��
�u� �š�Z�}�����•�����š���Œ�������š�š���•�����������µ�]�•�]�v���X 

Ce lien entre le personnel du magasin ���š���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���v�}�µ�•�������‰���Œ�u�]�•�����[���(�(�����š�µ���Œ���µ�v���Œ�����µ���]�o��
des ���}�v�v� ���•���������u���v�]���Œ�����]�v���]�Œ�����š���X�����}�u�u�����]�v���]�‹�µ� �������v�•���o�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]���U���o���•���À���v�����µ�Œ�•�����µ���u���P���•�]�v��
ont ���]�•�š�Œ�]���µ� ���v�}�š�Œ���������u���v���������µ�Æ�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���‹�µ�[�]�o�•���Œ���u�‰�o�]�•�•���v�š���o�����‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ�������v���o�]�P�v���U��
du fait du confinement actuel. Nous admettons que cette approche a pu �]�u�‰�����š���Œ���o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v��
�����v�•���o�����•���v�•���}�¶���v�}�µ�•�����À�}�v�•�����v�Œ���P�]�•�š�Œ� ���µ�v����� �����o���P���������v�•���v�}�š�Œ�������o���•�•�]�(�]��ation des clusters vers les 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•���v�•�]���]�o�]�•� �•�����µ���‰�Œ�}���o���u�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X 

Notre �]�v�š���Œ�o�}���µ�š���µ�Œ�����}�v�•�]�����Œ�����o�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����š���o�[� ���µ�����š�]�}�v�����}�u�u���������•��� �o� �u���v�š�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•���‹�µ�]��
permette de susciter et produire des solutions anti-gaspillage. 
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III Pratiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P���� ���� �‰���Œ�š���P���Œ�� ���v�š�Œ���� �o���•��
consommateurs et les distributeurs 

Dans cette dern�]���Œ�����‰���Œ�š�]�������µ���u� �u�}�]�Œ�����v�}�µ�•�����o�o�}�v�•�����Æ���u�]�v���Œ���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�������•�������µ�Æ�����v�‹�µ�!�š���•���‰�}�µ�Œ��
�‰�}�µ�À�}�]�Œ���Œ� �‰�}�v���Œ���������o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������o�����Œ�����Z���Œ���Z���X���� 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���Œ� �µ�•�•�]�U���u���o�P�Œ� ���o�����‰�Œ�}���o���u�������[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���U�������}���š���v�]�Œ�����•�•���Ì�����������}�v�v� ���•���‰�}�µ�Œ���À���o�]�����Œ��
notre approche de reche�Œ���Z���U���‹�µ�]���À�]�•���������‰���Œ�u���š�š�Œ�����µ�v�������]�•���µ�•�•�]�}�v���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•��
composant le comportement alimentaire des consommateurs par rapport aux dynamiques 
sociales et culturelles. 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���Z�}�]�•�]�� ���[���Æ���u�]�v���Œ�� �o���•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� �����•�� ���v�‹�µ�!�š���•�� ���v�� �•�µivant la struct�µ�Œ���� �µ�š�]�o�]�•� ���� �����v�•�� �o����
�‰���Œ�š�]�����‰�Œ� ��� �����v�š�������µ���u� �u�}�]�Œ���X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•�����}�v���������v�•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����Z���‰�]�š�Œ���������}�Œ�����Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
���}�u���•�š�]�‹�µ���•���µ�š�]�o�]�•� ���•���‰���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���P� �Œ���Œ���o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���>���•�����v�‹�µ�!�š���•��
�v�}�µ�•���}�v�š���‰���Œ�u�]�•��� �P���o���u���v�š�U���u�!�u�� dans une moind�Œ�����u���•�µ�Œ���U�����[�]�v�š���Œ�Œ�}�P���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�µ�Œ��
�o���•���‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•���������š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-gaspillages.  

�����v�•�� �o���� �����µ�Æ�]���u���� ���Z���‰�]�š�Œ���U�� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� ���v���o�Ç�•���Œ�� �o���•�� �����‰�����]�š� �•�� �����•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ���� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�Æ��
�����•�}�]�v�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����������]�(�(� rents types de �P� �Œ���Œ���o���µ�Œ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���W�}�µ�Œ�������o�����v�}�µ�•��
allons examiner et comparer les solutions anti-gaspillage existantes dans les circuits 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�• ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�š�Œ���]�v�š���•�� ������ �����•�� �•�Ç�•�š���u���•�U�� ���À������ �o���•�� ���Z���v�P���u���v�š�•��
�•�}�µ�Z���]�š� �•���������o�����‰art des consomm���š���µ�Œ�•���]�����v�š�]�(�]� �•�����µ�����}�µ�Œ�•���������v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•���X���E�}�µ�•�����o�o�}�v�•���š���Œ�u�]�v���Œ��
�v�}�š�Œ�������]�•���µ�•�•�]�}�v���‰���Œ���o�[���v���o�Ç�•���������•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‰�}�•�•�]���o���•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ��s anti-
�P���•�‰�]�o�o���P���U�����v�����}�v�•�]��� �Œ���v�š���o���•���u���]�o�o���µ�Œ���•�����}�u���]�v���]�•�}�v�•�����v�š�Œ�����o�����Z�����u���v�����[�����š���Z�o�[�}�(�(�Œ���[���W���o���• solutions 
�Z�����u���v��� ���•�[�����š���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���Z�}�(�(���Œ�š���•�[�X 

�E�}�µ�•�����o�o�}�v�•��� �P���o���u���v�š�������}�Œ�����Œ���o���•�� �o�]�u�]�š���š�]�}�v�•�������� �Œ�����Z���Œ���Z���� �‹�µ�]���}�v�š���‰�µ���]�u�‰�����š���Œ���v�}�š�Œ���� �(�����}�v��������
concevoir l�[� �š�µ�����U�����Æ���u�]�v���Œ�����š�����v���o�Ç�•���Œ���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�X  
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Chapitre 7 : Pratiques anti-gaspillage en fonction du type de 
comportement alimentaire 

L�[���v���o�Ç�•���� ������ �o�[���v�‹�µ�!�š���� �v�}�µ�•�� ���� �‰���Œ�u�]�•�� ������ ���}�v�•�š���š���Œ�� �µ�v���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� ���Œ�}�]�•�•���v�š���� ������ �o���� �‰���Œ�š�� �����•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•���]�����v�š�]�(�]� �������•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ����travers lesquel�•�� �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���v�š�� �����•�� �À���o���µ�Œ�•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �µ�v����
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���š�]�}�v�� � �À���v�š�µ���o�o���� �����•�� �P���•�š���•�� ���š�� �����•�� �����š�]�À�]�š� �•�� �‹�µ�}�š�]���]���v�v���•�� ������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v : la 
�‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�� �����•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �u���š� �Œ�]���o�o���•�� �‰���Œ�� �o���� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]���� �(�Œ�µ�P���o���U�� �o���� ���}�v�•���]���v������
environnementale dans le cadre de dura���]�o�]�š� ���������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�U���}�µ���o�[���•�‰�����š��� �š�Z�]�‹�µ�������š���u�}�Œ���o�����š��
�o���� �i�µ�•�š�]������ �•�}���]���o���X�� �>���� �����Œ�����š���Œ���� �š�Œ���v�•�]�š�]�}�v�v���o�� �����•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �]�����v�š�]�(�]� �•�� �‰���Œ�u���š��
� �P���o���u���v�š�� ������ �•�µ�‰�‰�}�•���Œ���o�����‰�}�•�•�]���]�o�]�š� ��d�[un changement de leurs comportements alimentaires et 
leurs capac�]�š� �•���o���š���v�š���•�������•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ�������•���v�}�µ�À���o�o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���‰�Œ�}�u���š�š���µ�•���•�������v�•���o�����o�µ�š�š�������}�v�š�Œ����
�o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���]�v�•�]�� ���v�Œ���P�]�•�š�Œ� �� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �����•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� �•�]�P�v���o���v�š�� �µ�v��
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���µ�� �•���]�v�� ������ �o���µ�Œ�•�� �(�}�Ç���Œ�•�� ���� �o�[���‰�‰�Œ���v�š�]�•�•���P���� �����•�� �vouvelles pratiques domestiques 
�‰���Œ�u���š�š���v�š���������Œ� ���µ�]�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P���X 

���v���u�!�u�����š���u�‰�•�������•�����Z���v�P���u���v�š�•���•�}���]� �š���µ�Æ���‹�µ�]���]�u�‰�����š���v�š���o�����Œ�Ç�š�Z�u�����������À�]���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•��
urbains sont parfois en conflit avec des pratiques sociales et culturelles qui mettent en valeur un 
mode de vie plus �Œ���•�‰�}�v�•�����o���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•���}���•���Œ�À� �������š�š�����š���v�����v���������v�����v���o�Ç�•���v�š���o���•���P�Œ�}�µ�‰���•�������•��
consommateurs conscients-� �š�}�µ�Œ���]�•�U�����}�µ�Œ�š-�š���Œ�u�]�•�š���•�����š�����}�v�•�µ�u� �Œ�]�•�š���•�X�� 

Nous avo�v�•����� �i����� �À�}�‹�µ� ���o�����o�]�u�]�š���š�]�}�v���������Œ�����Z���Œ���Z�����o�]� ���������o�[�]�u�‰�����š�����µ�����Z���v�P���u���v�š���������u� �š�Z�}���}�o�}gie 
�•�µ�Œ���o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���X�������o�����•�����š�Œ�����µ�]�š���‰���Œ���µ�v�����•�µ�Œ�Œ���‰�Œ� �•���v�š���š�]�}�v�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•���v�•�]���o���������o����
�š�Z� �u���š�]�‹�µ���� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���š�� �µ�v���� �•�}�µ�•-�Œ���‰�Œ� sentation de certains 
groupes socio-��� �u�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���•�� ������ �o���� �‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v�� �~�‰���Œ�•�}�v�v���•�� �À�]�À���vt en couple avec enfants et 
�‰���Œ�•�}�v�v���•�� ���‰�‰���Œ�š���v���v�š�� ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰���� ���[���P���� �ð�ì-54 ans). Au cours de notre analyse, nous avons 
���}�v�•�š���š� �����[���µ�š�Œ���•���o�]�u�]�š���š�]�}�v�•���������Œ�����Z���Œ���Z�����‹�µ�]���]�u�‰�����š���v�š �o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�X�������o�������}�v�����Œ�v�����o�����o�]�u�]�š���š�]�}�v��
�o�]� ���������o�������}�v�����‰�š�]�}�v�����µ���‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���U�����š���o�[�����•���v���������[���v�š�Œetiens qualitatifs. Nous admettons ne pas 
���À�}�]�Œ���‰�µ�����(�(�����š�µ���Œ���o�[���v���o�Ç�•�����������o�[���•�‰�����š�����[���Æ�]�P���v���������š���������•� ���µ�Œ�]�š� �����o�]�u���v�š���]�Œ�������š���•�}�v���]�u�‰�����š��� �À���v�š�µ���o��
sur la cla�•�•�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}���µ�]�š���X�� �E�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� �‰���•�� �‰�µ�� ���Æ�‰�o�}�Œ���Œ�� �o����
fo�v���š�]�}�v�� ���[�����}�‰�š�]�}�v�����š�� ������ �Œ�����}�v�v���]�•�•���v������ ���µ�� �‰�Œ�}���µ�]�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
alimentaires et culinaires des consommateurs. Une autre limitation dans la conception du 
�‹�µ���•�š�]�}�v�v���]�Œ���� ���•�š�� �o�]� ���� ���� �o���� ���}�u�‰�o���Æ�]�š� �� ������ ���]�•�š�]�v���š�]�}�v�� ���µ�� �����Œ�����š���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P�������•�•�}���]� �� ���µ��
comport���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����]�v���]�À�]���µ���o�����[�µ�v���Œ� �‰�}�v�����v�š�����š�������������o�µ�]�����•�•�}���]� �������•�}�v���u� �v���P���������v�•���o���������•��
�}�¶���]�o���À�]�š�����À���������[���µ�š�Œ���•���‰���Œ�•�}�v�v���•�X���E�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•���������‰�}�µ�Œ�•�µ�]�À�Œ�����votre discussion en tenant compte 
�����������•���o�]�u�]�š���š�]�}�v�•�X�������o�����‰���µ�š���v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š�Œ�������[�]�����vtifier des domaine�•���‹�µ�]���•���Œ���]���v�š���������u� �o�]�}�Œ���Œ�X�� 

7.1 ���Œ�]�š�]�‹�µ���� ���µ�� �š�Ç�‰���� �(�Œ�µ�P���o�� ���v�� ���}�u�‰���Œ���]�•�}�v�� ���À������ ���[���µ�š�Œ���•�� �š�Ç�‰���•�� ������
comportement alimentaire �W�����À���v�š���P���•�����š����� �(���µ�š�• 

Au cours de not�Œ���� ���v���o�Ç�•���� �����v�•�� �o���� �‰���Œ�š�]���� �‰�Œ� ��� �����v�š���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �]�����v�š�]�(�]� �� �•�]�Æ�� ���o�µ�•�š���Œ�•�� ������
consommateurs dont les comp�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���µ�� �Œ���P���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �•�}�v�š�� �P�µ�]��� �•�� �‰���Œ��
���]�(�(� �Œ���v�š���• pratiques domestiques.  

Des frugaux cultivent des pratiques assurant un fo�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� ���(�(�]���������� ������ �o�[� ���}�v�}�u�]����
domestique, ce qui leur permet de partager des conseils assez rationnels et pratiques pour la 
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�P���•�š�]�}�v�����µ���•�š�}���l�����o�]�u���v�š���]�Œ���������v�•���µ�v���u� �v���P�������š���o�����(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�����}�u�u���Œ���]���o�����µ���•�����š���µ�Œ���������o����
distribution afin de lutter contr�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X�������o���µ�Œ�����À�]�•�U�������š�š���������š�]�}�v���v�[���•�š���‰�}�•�•�]���o����
�‹�µ�[���µ���u�}�Ç���v������ �Œ� ���µ���š�]�}�v�•���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ�]�Æ�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����}�v�š���o���������š�����������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�����Œ�Œ�]�À�����������Æ�‰�]�Œ���š�]�}�v��
���š���‰���Œ���o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•�������Z���š�•�����v���‹�µ���v�š�]�š� �•���������‰�š� ���•�X�� 

�����o�����•�µ�]�š���������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�[���v�‹�µ�!�š���U���������P�Œ�}�µ�‰�������‰�‰���Œ���]�š�����}�u�u�����o�����P�Œ�}�µ�‰�����o�����‰�o�µ�•�����(�(�]�������������µ���v�]�À�����µ��
de la gestion du gaspillage alimenta�]�Œ���X�����������š��� �P���Œ���U���o�����‹�µ���•�š�]�}�v���‹�µ�]���•�����‰�}�•���������v�}�µ�•�����•�š���o�����•�µ�]�À���v�š�� : 
�•�]�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���[�µ�v�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� ������ �š�Ç�‰���� �(�Œ�µ�P���o�� ���•�š�� ���•�•���Ì�� ���(�(�]��������, doit-il 
���Z���v�P���Œ�������� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���š�� �]�v�š� �P�Œ���Œ�����[���µ�š�Œ���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ�]�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�� �� la consommation 
responsable �M���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ�����o�����Œ� �‰�}�v�•�����v�����•���Œ�����‰���•���•�]�����u���]�P�º�����‹�µ�����o�����‹�µ���•�š�]�}�v�����o�o��-�u�!�u���X��
La consommation frugale repose sur la philosophie de la pr� �•���Œ�À���š�]�}�v�������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���u���š� �Œ�]���o�o���•�U��
�������‹�µ�]���v�[���•�š���‰���•���µ�v�����u���µ�À���]�•�����•�}�o�µ�š�]�}�v���‰�}�µ�Œ���•�}�µ�š���v�]�Œ���o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����µ����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�Œ�����o���X�����v��
�u�!�u�����š���u�‰�•�U�������v�•�����������}�v�š���Æ�š���U���o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����•�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���À�µ�������}�u�u�����µ�v�����Œ���•�•�}�µ�Œ�������‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���U��
���o�o�����v�[���•�š�����}�v�����‰���•���u�]�•�������}�u�‰�o���š���u���v�š�����v���À���o���µ�Œ���‰�}�µ�Œ���Œ���(�o� �š���Œ���o�����Œ�€�o�����‹�µ�[���o�o�������������i�}�µ���Œ���‰�}�µ�Œ���o�������]���v-
�!�š�Œ���������•�� �Z�}�u�u���•�� ���š�������� �o�����‰�o���v���š���X���E�}�µ�•���v���� �‰�}�µ�À�}�v�•���‰���•�����Œ� ���Œ���µ�v���� �����•���� �‰�}�µ�Œ���o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
�Œ���•�‰�}�v�•�����o�����•�µ�Œ�������•���Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�•���‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•���}�µ��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ���X���>��s 
���Æ���u�‰�o���•���������o�[� ���}�v�}�u�]�����������P�µ���Œ�Œ�����}�µ���������o�������Œ�]�•�����o�]� ���������o�����‰���v��� �u�]�������µ�����}�À�]��-�í�õ����� �uontrent que 
les changements dans le comportement des consommateurs suivant la philosophie frugale ne sont 
pas suffisamment profonds pour avoir un impact plus long-terme que �‹�µ���o�‹�µ���•�����v�v� ���•�X���>�����•�}���]� �š� ��
���������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�������‰�Œ�}�o�]�(� �Œ� ���i�µ�•�š�������‰�Œ���•���o�����(�]�v���������o�����•��conde guerre mondiale, nous craignons donc 
�‹�µ�[�µ�v�����•�}�o�µ�š�]�}�v�����Æ�š�Œ�!�u�������Œ� � ���µ�v�������µ�š�Œ�����•�]�š�µ���š�]�}�v��e�Æ�š�Œ�!�ue.  

�>�[���Æ���u�‰�o���� ������ �o�[� ���}�v�}�u�]���� ������ �P�µ���Œ�Œ���� ���š�� �o�[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�� ������ �o���� �•�}���]� �š� �� ���� consommation nous a fait 
�‰���v�•���Œ�� ���� �o���� ���]�(�(� �Œ���v������ �‹�µ���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���}�v�(�]�Œ�u� �� ���À������ �o���•�� �Œ� sultats de notre recherche. Les 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�o�µ�•���i���µ�v���•���•�}�v�š���‰�o�µ�•���}�µ�À���Œ�š�•�������Œ�����}�v�•�]��� �Œ���Œ���o���µ�Œ�•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�U������
se poser des questions sur leurs modes de con�•�}�u�u���š�]�}�v���‹�µ�����o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•�����P� ���•���Œ���•�‰�����š���v�š���o���•��
valeurs de la philosophie frugale q�µ�]�����Æ���Œ�����v�š�����]�v�•�]���o�[� ���}�v�}�u�]�����‰ar le prix pour assurer leur budget 
���š�����(�(�����š�µ���v�š���o���µ�Œ�•�������š�]�À�]�š� �•���‹�µ�}�š�]���]���v�v���•���‰���Œ���Z�����]�š�µ�����•�X 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���‰�µ�����•�š�]�u���Œ���o�[�]�u�‰�����š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������•���Z����itudes sur le comportement alimentaire dans la 
�Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P���X�����v�����(�(�����š�µ���vt la comparaison du comporteme�v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����P�µ�]��� ���‰���Œ���o����
philosophie frugale avec le comportement pro-environnemental, nous supposons que le facteur 
���[�Z�����]�š�µ�������‰���µ�š���(���]�Œ�����o�������]�(�(� �Œ���v���������µ���v�]�À�����µ���������o�[���(�(�]�������]�š� �������v�•���o�����‰�Œ� �À���v�š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P���X���W�}�µ�Œ��
simplifier, nous estimons que les habitudes pour exercer des pratiques frugales sont plus anciennes 
par rapport aux habitudes supportant le comportement qui se repose sur les valeurs 
environnementales. Les pratiques de la consommation responsable ou de la consommation 
alternative ne sont pa�•�����v���}�Œ�����•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š���(�]�Æ� ���•�����µ���•���]�v���������v�}�š�Œ�����‹�µ�}�š�]���]���v�X�� 

�����‰���v�����v�š�U�� ���v�� �Œ� �•�µ�u���v�š�� �o���� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �•�µ�Œ�� �o���� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z�]���� �(�Œ�µ�P���o���� ���š�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �u���Æimisant 
�o�[� ���}�v�}�u�]�������µ�����µ���P���š�U���v�}�µ�•�������À�}�v�•�������u���š�š�Œ�����‹�µ�����o���•�������‹�µ�]�•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[���•�•�µ�Œ���Œ��
une bonne �P���•�š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���µ�� �‹�µ�}�š�]���]���v�� �i�}�µ���v�š�� �µ�v�� �Œ�€�o���� �‰�Œ�]�u�}�Œ���]���o�� �����v�•�� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���[�µ�v�� �u� �v���P���X�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� ���v�� ���À�}�v�•�� ���]�•���µ�š� �� ���µ�‰���Œ���À���vt, les connaissances sur la 
�‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�U�� �o���� �‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�� ���š�� �o���� �u���]�o�o���µ�Œ���� �µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �•�}�v�š�� �����•�� � �o� �u���v�šs critiques 
�‰�}�µ�Œ�� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �‰���Œ�� �o���� �u� �v���P���� �~�D���Œ�š�]�v�����o���� ���š�� �^���Z�]�������o�U�� �î�ì�í�ó�•�X�� �>�[���v���o�Ç�•���� �•�µ�Œ��
�o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ �‹�µ�}�š�]���]���v�v���� �����•�� ���}�µ�Œ�š-ter�u�]�•�š���•�� �‰���Œ�u���š�� ������ �•�µ�P�P� �Œ���Œ�� �‹�µ���� �u���o�P�Œ� �� �o���µ�Œ�•�� ���š�š�]�š�µ�����•��
�u�}�š�]�À���š�]�}�v�v���o�o���•�����[� �À�]�š���Œ���o�����P��spillage alimentaire, ce group�����v�[���Œ�Œ�]�À�����‰���•�������u�}�]�v�•���P���•�‰�]�o�o���Œ�����µ���(���]�š��
������ �o���µ�Œ�•�� �����‹�µ�]�•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� �u�}�]�v�•�� ��� �À���o�}�‰�‰� �•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�Æ�� ���µ�š�Œ���•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ������
consommateurs.  
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D�}�v���U���v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•���Œ� �•�µ�u���Œ���‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���•�������•�}�]�v�����[�!�š�Œ����� ���}-responsable pour ne pas gaspiller, le 
�u�}�š�]�(��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�� ���•�š�����•�•���Ì�����(�(�]�����������‰�}�µ�Œ���]�v���]�š���Œ�������v�����‰���•���P���•�‰�]�o�o���Œ�X���D���]�•�����]��� �•���‰���Œ���µ�v�������}�v�•���]���v������
environnementale, les consommateurs peuvent encourager des changements plus profonds dans 
la structure de la consommation actuelle afin de pouvoir la transformer.  

Par exemple, penchons-�v�}�µ�•�� �•�µ�Œ�� �o���•�� ���}�u�u���v�š���]�Œ���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���o���•�•�]�(�]� �•�� ���}�u�u����
frugaux �‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�����‹�µ���•�š�]�}�v�������•���u���•�µ�Œ���•���•�}�µ�Z���]�š�����o���•�������]�v�š� �P�Œ��r par la distribution au sein 
des commerces :  

�h Limiter les emballages. Les prix du vrac devrait tenir compte de l'absence d'emballage. Pour 
�����Œ�š���]�v�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�U���o�����‰�Œ�]�Æ�����µ���l�]�o�}�����•�š���‰�o�µ�•��� �o���À� �����v���À�Œ�������‹�µ�–���v���‰�Œ�}���µ�]�š���‰�Œ� -���u�����o�o� ���������‹�µ�]���v�–�]�v���]�š�����‰���•��
���������Z���š���Œ��en vrac quand on a un petit budget �i ;  

�h �:�[���]�u���Œ���]�•�� �����Z���š���Œ�� ���]�Œ�����š���u���v�š�� ���µ�Æ�� �‰�Œ�}���µ���š���µ�Œ�•�� �����•�� �o� �P�µ�u���•�U�� �����•�� �À�]���v�����•�U du poisson mais ils 
�À���v�����v�š���o���µ�Œ�•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���‰�o�µ�•�����Z���Œ�•���‹�µ�[���v���P�Œ���v�����•���•�µ�Œ�(�������•�����o�}�Œ�•���‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���•�����[�]�v�š���Œ�u� ���]���]�Œ���•���v�]��������
frais de transport. Donc je vais en grandes surface pour les prix uniquement �i�X 

La sensibilisation sur les impacts environnementaux et socio-� ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� ������ �o���� ���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��
�����š�µ���o�o���� ������ �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �i�}�µ���� �µ�v�� �Œ�€�o���� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �‰�}�µ�Œ�� �o���µ�Œ�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� ���[���‰�‰�Œ� ���]���Œ�� �o���� �À���o���µ�Œ��
symbolique des aliments au lieu de les rationnaliser uniquement comme des ressources 
�u���š� �Œ�]���oles. 

7.2 Comportement pro-environn���u���v�š���o�� �W�� �}�µ�À���Œ�š�µ�Œ���� ���[���•�‰�Œ�]�š�� ���š��
pratiques alimentaires 

�>�[���v���o�Ç�•���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����o���•�•�]�(�]� �•�������v�•���o�����P�Œ�}�µ�‰�����‰�Œ�}-environnemental permet de montrer 
�‹�µ�[�]�o�•���•�}�v�š���}�µ�À���Œ�š�•���‰�}�µ�Œ���‹�µ���•�š�]�}�v�v���Œ�����š���Œ���v�}�µ�À���o���Œ���o���µ�Œ�•�����}�v�v���]�•�•���v�����•�����š���‰�Œ���š�]ques dans la gestion 
���š�� �o�[�µ�š�]�o�]�•���š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�X�� �D���o�P�Œ� �� �o���µ�Œ�•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� ���Æ�]�•�š���v�š���•�� ���µ�� �•�µ�i���š�U�� �]�o�•�� �i�µ�P���v�š�� �µ�š�]�o����
���[�}���š���v�]�Œ�� �µ�v�� �Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�� ������ �o���µ�Œ�•�� �����‹�µ�]�•�� ���š�� �����µ�Æ�� �����•�� ��utres consommateurs sur les sujets 
suivants : les impacts de la consommation des ressources, la provenance des produits alimentaires 
���š�� �•�}�v�� �]�u�‰�����š�� �o�]� �� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� �o���•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �o���•�� �‰�o�µ�•�� �}�‰�š�]�u���o���•�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���� �o���µ�Œ�•��
impacts environnementaux.   

�����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•�}�v�š���u�}�š�]�À� �•�� �‰���Œ���o�[�����}�‰�š�]�}�v�� ������ �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� �����•�� �����Z���š�•��en petites 
�‹�µ���v�š�]�š� �•�� �‰�}�µ�Œ�� �µ�v�����Œ���]�•�}�v�� ���]�(�(� �Œ���v�š���U�� ���� �•���À�}�]�Œ�U�� �o���� �‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�� �‰�µ�Œ���� �����•�� �Œ���•�•�}�µ�Œ�����•�� �u���š� �Œ�]���o�o���•�X��
Manger moins et mieux ���•�š�����}�v�����µ�v���������À�]�•�������[�����š�µ���o�]�š� �U���‹�µ�]���•�[���(�(�}�Œ�����v�š�����[���•�•�µ�Œ���Œ���µ�v�������o�]�u���v�š���š�]�}�v��
�•���]�v���� ���š�� ������ �‹�µ���o�]�š� �� �‰�}�µ�Œ�� �š�}�µ�•�� �o���•�� �����š���µ�Œ�•�� �‹�µ�]�� �Ç�� �����Z���Œ���X�� �����š�µ���o�o���u���v�š�U�� �š�}�µ�•�� �o���•�� ��onsommateurs 
� �š�µ���]� �•�U�� ������ �(�����}�v�� �‰�o�µ�•�� �}�µ�� �u�}�]�v�•�� �‰�Œ�}�v�}�v��� ���U�� �•�}�v�š�� ���v�� �‹�µ�!�š���� ������ �����š�š���� ���o�]�u���v�š���š�]�}�v�X�� �D���]�•�� �o���•��
consommateurs pro-environnementaux sont plus constants dans cette recherche. Nous proposons 
���[���v���o�Ç�•���Œ���o�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v���������o�[���•�‰�����š��� �À�}�‹�µ� �����v���(�}�v���š�]�}�v�����µ���š�Çpe de consommateur. Ce discours des 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���Œ���v�}�µ�À���o� ���•�����•�š���u���]�v�š���v�µ���‰���Œ���o���•���(���u�u���•���~�ó�ô��pour cent du groupe) qui se 
questionnen�š���‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š���•�µ�Œ���o�����‹�µ���o�]�š� �����[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�U���������‹�µ�]�����}�v�š�Œ�]���µ���������o�����u�]�•�������v���À���o���µ�Œ����e la 
nourriture au-�����o�����������•���������Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���������v���o�������[�µ�v�����Œ���•�•�}�µ�Œ���������}�u�u�����o���•�����µ�š�Œ���•�X 

Ce discours anti-industriel se traduit par des pratiques de comportement alimentaire au regard du 
�P���•�‰�]�o�o���P�����W���‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�����š�����µ�]�•�]�v���U���Ç�����}�u�‰�Œ�]�•���������v�}�µ�À���o�o���•���Œ�������š�š���•�U���}�Œ�]�P�]�v���������•�����o�]�u���v�š�•�U���‹�µ���o�]�š� ��
g�µ�•�š���š�]�À���X�� �^���o�}�v�� �v�}�•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�U�� ������ �•�}�v�š�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‹�µ�]�� �(�}�v�š�� �o�[�}���i���š�� ������ ���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�� ���v�š�Œ���� �o���•��
consommateurs et les distributeurs. En manipulant les aliments, deux tiers de ces consommateurs 
�‰�Œ� �(���Œ���v�š�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���µ�Œ�•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���• jugements. Dans ce contexte, nous nous permettons de 
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supposer que cela est un indice des connaissances croissantes sur les aspects des aliments, et, 
donc, sur les acquis p�}�µ�Œ���o���µ�Œ���P���•�š�]�}�v�����}�Œ�Œ�����š�������š���Œ���•�‰�����š�µ���µ�•���X�������•��� ���Z���v�P���•�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�Œ����
les consommateurs et les distributeurs�U�� �}���•���Œ�À� �•�� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� � �š�µ�����U�� �•���� �‰���•�•���v�š�� ���•�•���v�š�]���o�o���u���v�š��
�����v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����}�µ�Œ�š�•�����š���o���•�����}�u�u���Œ�����•���������‰�Œ�}�Æ�]�u�]�š� �X 

���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� ���]�•���µ�š� �� ���]-�����•�•�µ�•�U�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �‹�µ���o�]�(�]� �•�� ���}�u�u���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�U��pro-
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ���}�µ�����}�v�•���]���v�š�•���}�v�š�������•�}�]�v�����������]���v���•�[�Z�����]�š�µ���Œ�����������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����(�]�v���������•�[���‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]���Œ��
�µ�v�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����o�]�u���v�š���]�Œ�����‰�o�µ�•�����v������� �‹�µ���š�]�}�v�����À�������o�����o�µ�š�š�������}�v�š�Œ�����o�����P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X 

Se �Œ���v�•���]�P�v���Œ�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �‹�µ���o�]�š� �•�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���š�� �‰�o���v�]�(�]���Œ�� ����s repas en fonction de leurs 
�����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ���•���‰���Œ�u���š�š���v�š�����]�v�•�]�����[���(�(�����š�µ���Œ�������•�������Z���š�•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� �•�����š�����v���‹�µ���v�š�]�š� �•���������‰�š� ���•�X���>����
�Œ���•�‰�����š���������•���•�������•�}�]�v�•���•�����š�Œ�����µ�]�•���v�š���‰���Œ�������•���u�}�����•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�•���•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�X�������µ�Æ���š�]���Œ�•��
des personnes des deux groupes frugal et pro-���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���(�}�v�š���o���µ�Œ�•�����}�µ�Œ�•���•���(�Œ� �‹�µ���u�u���v�š��
(2-3 fois par semaine). 

7.3 �>���� ���]�(�(� �Œ���v���]���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�]-gaspillage et le renforcement 
�����•�������‰�����]�š� �•�����[� �À���o�µ���š�]�}�v�����Œ�]�š�]�‹�µ�� 

�^���o�}�v���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�[���v���o�Ç�•���U�������‰���Œ�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�������������•�������}�u�u�����oe stockage des aliments selon 
�o���•���š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ���•�����‰�‰�Œ�}�‰�Œ�]� ���• �����v�•���o�����Œ� �(�Œ�]�P� �Œ���š���µ�Œ���}�µ���o�����À� �Œ�]�(�]�����š�]�}�v���‰� �Œ�]�}���]�‹�µ�������µ���•�š�}���l�U�����[���µ�š�Œ���•��
pratiques, selon les avis des consommateurs, permettent de lutter contre le gaspillage 
alimentaire �W���o�������}�v�P� �o���š�]�}�v�U���o���•�����u�����olages sous-vides et la valorisation des aliments. 

Nous avo�v�•��� �P���o���u���v�š��� �À�}�‹�µ� �����µ�‰���Œ���À���v�š���o�[� �š�µ�������������D���Œ�š�]�v�����o�������š���^���Z�]�������o���~�î�ì�í�ó�•���‹�µ�]���•�µ�P�P���Œ����
�µ�v���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ������ �‰�Œ���•�‹�µ���� �u�}�]�š�]� �� �����•�� ��� ���Z���š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���Z���Ì�� �o���� �u� �v���P���U�� �•�]�� �o���� ���}�v�P� �o���š�]�}�v��
���}�u�u�����u� �š�Z�}�������������‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v�����•�š���‰�Œ���š�]�‹�µ� ���X 

�h ���}�v�P� �o���š�]�}�v�������•���Œ���•�š���•���}�µ���•�]�����Œ�Œ�]�À�����������Æ�‰�]�Œ���š�]�}�v �i ; 

�h�� �W�}�µ�À�}�]�Œ�� ���}�v�P���o���Œ�� �š�}�µ�•�� �v�}�•�� �Œ���•�š���•�� ���µ�]�•�]�v� �•�U�� �����v�•�� �µ�v�� ���}�v�P� �o���š���µ�Œ�� �•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š�� �P�Œ���v���� ���š�� �‰���µ��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�����–� �v���Œ�P�]�� �i ; 

�h �:�[�����Z���š���� �u���•�� �o� �P�µ�u���•�� ���}�v�P���o� �•�U�� �]�o�� �v���� �u�[���Œ�Œ�]�À���� �i���u���]�•�� ������ �o���• jeter du coup. Sinon je mange 
�‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�������•���‰���š���•�����š �‰�}�u�u�����������š���Œ�Œ���X���:�����v�����‰�Œ���v���•���‰���•���•�‰� ���]���o���u���v�š���•�}�]�v���������u���•���‰�Œ�}���µ�]�š�•��
alimentaires �i�X 

�����v�•�������•���š�Œ�}�]�•�����}�u�u���v�š���]�Œ���•���v�}�µ�•���‰�}�µ�À�}�v�•���Œ� �•�µ�u���Œ���o���•���}���•���Œvations �•�µ�]�À���v�š���•���W���o�������}�v�P� �o���š�]�}�v�����•�š��
�µ�v�����u� �š�Z�}�����������‰�Œ���š�]�‹�µ���Œ���•�[�]�o���Ç�������]�u�‰�Œ� �À�µ�U���u���]�•���‰���•�����}�u�u�����µ�v�����•�}�o�µ�š�]�}�v���•�Ç�•�š� matique, car manger 
���]���v�����[���•�š�����µ�•�•�]���‰�}�µ�À�}�]�Œ���u���v�P���Œ�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�������Z���š� �•�����š�����µ�]�•�]�v� �•���(�Œ���]�• �V���]�o���(���µ�š��� �P���o���u���v�š���v�}�š���Œ���•����
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v��� �v���Œ�P� �š�]�‹ue comme impact environnemental.  

Concernant la valorisa�š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•�����Œ�Œ�]�À���v�š���������Æ�‰�]�Œ���š�]�}�v���~�����•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �Pumes ainsi que certain 
�‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �o���]�š�]���Œ�•�•�U�� �v�}�µ�•�� ���}�v�•�š���š�}�v�•�� �µ�v���� ���]�(�(� �Œ���v������ �����v�•�� �o���� �‰���Œ�����‰�š�]�}�v�� ������ �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���Z���Ì�� �o���•��
consommateurs plus jeun���•�����š�����Z���Ì���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�o�µ�•�����P� �•�X�������š�š�������]�(�(� �Œ���v���� �•�µ�]�š���o�����u�!�u����
�o�}�P�]�‹�µ�����‹�µ�����o���•�����]�(�(� �Œ���v�����•���}���•���Œ�À� ���•���•�µ�Œ���o���•�����Œ�]�š���Œ���•���µ�š�]�o�]�•� �•���‰���Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ����� ���]�����Œ��
�•�]�� �µ�v�� �‰�Œ�}���µ�]�š�� ���•�š�� �‰� �Œ�]�u� �� �}�µ�� �‰���•�� �~�•�µ�]�À�Œ���� �o���•�� �����š���•�� �}�µ�� ���}�u�‰�š���Œ�� �•�µ�Œ�� �•���•�� �‰�Œ�}�‰�Œ���•�� �i�µ�P���u���v�š�•�•. Les 
�����š�]�À�]�š� �•���������À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v�������•�����o�]�u���v�š�•�����}�u�u���������o�o�� de Disco soupes (voir section 1.3.1) permettent 
aux consommateurs de les pratiquer par eux-�u�!�u���•�X 

�W�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ������ �o�[� �š�µ������ �}�v�š�� �v�}�š� �� �o���� ���}�u�‰�}�•�š���P���� ���}�u�u���� �‰�Œatique ������ �Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ��
�P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������š�����[���µ�š�Œ���•���•�}�v�š���]�v�š� �Œ���•�•� �•���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�š� �P�Œ���Œ�������v�•���o���µ�Œ���‹�µ�}�š�]���]���v�X�������‰���v�����v�š�U 
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�v�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���� �µ�v�� �����•�}�]�v�� ���[�����š�]�À�]�š� �•�� ������ �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�� �‰�}�µ�Œ�� �‹�µ���� �•�}�]�š�� ���Æ�‰�o�]�‹�µ� ���� �o����
���]�(�(� �Œ���v������ ���v�š�Œ���� �o���•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �‰�Œ� �(� �Œ�����o��s de pr� �À���v�š�]�}�v�� ���š�� �o���•�� �•�}�o�µ�š�]�}�v�•�� �‹�µ�]�� �•�}�v�š�� �����•�š�]�v� ���•��
�µ�v�]�‹�µ���u���v�š�������Œ� ���µ�]�Œ�����o�[�]�u�‰�����š�����v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o�����[� �o�]�u�]�v���š�]�}�v�������•����� ���Z��ts.  

�/�o�� ���Æ�]�•�š���� �š�Œ�}�]�•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� ���[�]�v�]�š�]���š�]�À���•�� �����v�•�� �o���� �P���•�š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �‹�µ�[�]�o�� �(���µ�š�� �‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���Œ��
�����v�•���o�[�}�Œ���Œ�����•�µ�]�À���v�š���~�&�Œ���v��e Nature Environnement, 2015) :  

�x �>���•���]�v�]�š�]���š�]�À���•���������Œ� ���µ���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������o�����•�}�µ�Œ�������W���}�v�����P�]�š���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ�}duits 
���o�]�u���v�š���]�Œ���•���~���i�µ�•�š���u���v�š�������•���‰�Œ�}���µ���š�]�}�v�•�������o���������u���v�����U���o�]�u�]�š���š�]�}�v�������•�����Z�}���•���u� �����v�]�‹�µ���•��
et thermiques, consommation de produits non calib�Œ� �•�U�� ���i�µ�•�š���u���v�š�� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� ������
�‰�Œ�}���µ�]�š�•���‰�Œ�}�‰�}�•� �•���~���v���Œ���Ç�}�v�•�U�������v�•���o�[���•�•�]���š�š���•�U�����š���X�•���V�� 

�x Les initiatives de gesti�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���(�]�v�� ���[� �À�]�š���Œ�� �‹�µ���� �o���•�� �‰�Œ�}���µ�]�š�•�� �v����
�����À�]���v�v���v�š�� �����•�� ��� ���Z���š�•�� �W�� �P�o���v���P���U�� �š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���š�]�}�v�U�� �}�Œ�]���v�š���š�]�}�v�� �����•�� �‰�Œ�}���µ�]ts vers le don 
alimentaire ;  

�x �>���•���]�v�]�š�]���š�]�À���•���������À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�����W���}�v���}�Œ�]���v�š�����o������� ���Z���š�����o�]�u���v�š���]�Œe 
�À���Œ�•���o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����v�]�u���o���U���}�v���o�������}�u�‰�}�•�š�����}�µ���}�v���o�����u� �š�Z���v�]�•���X 

Figure 36 �W���/�v�]�š�]���š�]�À���•�������‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���Œ�������v�•���oa gesti�}�v�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���������v�•���o�[�}�Œ���Œ������� ���Œ�}�]�•�•���v�š�U���Œ���‰�Œ�]�•��
de France Nature Environnement, 2015  

 

La conservat�]�}�v�������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•���(�Œ���]�•�����•�š���µ�v�������v�š�Œ�������[�]�v�š� �Œ�!�š���‰�}�µ�Œ���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���������š�}�µ�•��
les groupes. Si nous constatons une ���]�(�(� �Œ���v�����������v�•���o����gaspillage des produits laitiers entre ceux 
�‹�µ�]�����}�u�‰�š���v�š���•�µ�Œ���o���µ�Œ�•���‰�Œ�}�‰�Œ���•���i�µ�P���u���v�š�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����������µ�Æ���‹�µ�]���•�µ�]�À���vt strictement les dates de 
�‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v�U���o�����P���•�‰�]�o�o���P���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•���v�����•�µ�]�š���‰���•�������š�š�����o�}�P�]�‹�µ�������š���‰�}�•�����µ�v���‰�Œ�}���o���u�����‰�}ur 
les consommateurs quel que soit le groupe pro-environnemental, conscient-� �š�}�µ�Œ���]�� �}�µ�� ���}�µ�Œ�š-
�š���Œ�u�]�•�š���X�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���•�}�v�š���i���š� �•���u���i�}�Œ�]tairement pour deux raisons �W���}�µ���o�]�����µ���‰�Œ�}���µ�]�š�����š���]�u�‰�Œ� �À�µ�U��
�u���v�‹�µ�����������š���u�‰�•���‰�}�µ�Œ���o�[�µ�š�]�o�]�•���Œ �V���µ�v���š�]���Œ�•�������•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���i���š���v�š �����•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µmes citent une 
mauvaise conservation ou un mauvais usage du produit comme raison du gaspillage. Deux tiers 
�����•���Œ� �‰�}�v�����v�š�•���i���š���v�š�������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�����µ�]�•�]�v���v�š�����Z���‹�µ�����i�}�µ�Œ�U�����š���µ�v���š�]���Œ�•���Œ���•�š���v�š�����•�š���Œ���‰�Œ� �•���v�š� ��
par ceux qui cuisinent au mo�]�v�•�� �ï�� ���� �ð�� �(�}�]�•�� �‰���Œ���•���u���]�v���U�� ������ �‹�µ�]�� �v�}�µ�•�� �]�v���]�š���� ���� �‰�Œ�}�‰�}�•���Œ�� �‹�µ���� �o���•��
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������ �‰�o���v�]�(�]�����š�]�}�v�� �����•�� �Œ���‰���•�� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ������ �P� �Œ���Œ�� �o�[���•�‰�����š�� ������ �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �•�}�v�š�� �µ�v�� �‰�}�]�v�š��
essentiel pouvant avoir un impact positif sur le gaspillage alimentaire. 
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�W�}�µ�À�}�]�Œ���P� �Œ���Œ�������•���‰�Œ�}���µ�]ts alimentaires en fonction de ses propres jugements est un acquis comme 
�o���•�����µ�š�Œ���•���v� �����•�•�]�š���v�š���µ�v�������}�v�v���]�•�•���v�������������o���µ�Œ���v���š�µ�Œ�������š���o���µ�Œ�•���‹�µ���o�]�š� �•�X���>�������}�u�‰���Œ���]�•�}�v�����v�š�Œ�����o���•��
�P�Œ�}�µ�‰���•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š������ �����š�����•�‰�����š���o���� ��� �u�}�v�š�Œ���X���>���� �•�]�u�‰�o���� �(���]�š�������� �š�Œaiter des 
aliments en comptant sur ses propres jugements (les deux tiers des consommateurs pro-
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���µ�Æ�����š���o�����u�}�]�š�]� �������•�����}�µ�Œt-�š���Œ�u�]�•�š���•�•���v�����•�����š�Œ�����µ�]�š���‰���•���‰���Œ���o���•���u�!�u���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�X���� 

Un renforcement des acquis pratiques dans la gestion des aliments dont nous avons pa�Œ�o� ��
�‰�Œ� ��� �����u�u���v�š�� ���}�]�š�� �!�š�Œ���� ���}�u�‰�o� �š� �� �‰���Œ���µ�v�� �Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�� �����•�� �����‰�����]�š� �•�� ���[� �À���o�µ���š�]�}�v�� ���Œ�]�š�]�‹�µ���� �����•��
consommateurs. Les ���À�]�•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �v�}�µ�•�� �•�]�P�v���o���v�š�� �µ�v���� �À�}�o�}�v�š� �� ���[�}���š���v�]�Œ�� �����•��
informations correctes pour ensuite pouvoir les utiliser dans la gestion des aliments au quotidien.   

�h une connaissance suffisante du sujet,  peut-�!�š�Œ�����µ�v�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����µ�Æ���‹�µ���v�š�]�š� �•���v� ����ssaires pour 
�µ�v���Œ���‰���•�U�����š���µ�v�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����µ�Æ���Œ�]�•�‹�µ���•���‰�}�µ�Œ���o�����•���v�š� �����v�������•�����–���Æ�����•�����–���o�]�u���v�š���š�]�}�v �i 

�h information sur la bonne conservation �i�� 

�h �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �l�� ���}�v�•���]�o�� �•�µ�Œ�� �o���•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �������‰�š� ���•�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ���µ�� �v�}�u���Œ���� ������ �‰���Œ�•�}�v�v���•�� �����v�•�� �o����
foyer �i 

�h information sur les produits locaux �i 

�h �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�Œ���o���•�������š���•���Œ� ���o�o���•���������‰� �Œ���u�‰�š�]�}�v �i�� 

�E�}�š�Œ�������‰�‰�Œ�}���Z�����u� �š�Z�}���}�o�}�P�]�‹�µ�����v�����v�}�µ�• a pas suffisamment �‰���Œ�u�]�•�����[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ���o���•�����Æ�‰� �Œ�]���v�����•�����š��
�o���•�� �����‰�����]�š� �•�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���� ���(�(�����š�µ���Œ�� �µ�v�� � ���Z���v�P���� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���[�µ�v�� ���]rcuit 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���� �o�[���µ�š�Œ���U�� ������ �‹�µ�]�� ���}�Œ�Œ���•�‰�}�v���� ���� �o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•���� �ð�X�� �E�}�µ�•�� �‰�}�µ�À�}�v�•�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š��
�Œ� �•�µ�u���Œ���‹�µ���� �����Œ�š���]�v���•�� �‰�Œ���š�]ques comme la mise en place des achats en vrac, correspondant au 
���]�•���}�µ�Œ�•�� ������ �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� �•���]�v���� �]�•�•�µ���� ���š�� �•�}�µ�À���v�š�� �(���À�}�Œ�]�•� ���•�� �‰���Œ�� �o���• circuits courts, se trouvent 
�Œ���‰�Œ�]�•���•�� ���]�v�•�]���‰���Œ���o�����P�Œ���v������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ���� �o�����P�Œ���v������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v���v���� �•�[������pte 
pas uniquement �����o�������Œ�]�š�]�‹�µ�����������o�[�]�v���µ�•�š�Œ�]�������P�Œ�}���o�]�u���v�š���]�Œ���U���u���]�•���‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š���‰�}�µ�Œ���µ�v�����Œ���]�•�}�v��
de concurrence. 
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Chapitre 8 : C���‰�����]�š� ������s distributeurs pour �•�[�������‰�š���Œ�����š���(���À�}�Œ�]�•���Œ���o���•��
pratiques anti-gaspillage des consommateurs  

N�}�µ�•�����À�}�v�•���(���]�š���o�[�Z�Ç�‰�}�š�Z���•�����‹�µ�������Z���‹�µ�������]�•�‰�}�•�]�š�]�(�����}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����v�š�����µ�����]�Œ���µ�]�š�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š��
�P���Œ�����o���•�����}�v�š�Œ���]�v�š���•���o�]� ���•�����µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ�������v���(�}�v���š�]�}�v���������•on organisation et des pratiques 
�•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•���‹�µ�]�����v�š�Œ���v�š�����v���i���µ���~�Œ���(�o� �š���v�š���µ�v�����À���Œ�]�����]�o�]�š� �������•���À���o���µ�Œ�•�U�������•�����}�v�v���]�•�•���v�����•��
et des h�����]�š�µ�����•�������•�������š���µ�Œ�•�•�X���>�������]�•���µ�•�•�]�}�v�������•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�[���v�‹�µ�!�š�����À�����v�}�µ�•���‰���Œ�u���š�š�Œ�����������À�}�]�Œ��
�‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�����}�u�u���v�š�������o�� se passe. 

8.1 Impact d���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �•�}�µ�Z���]�š� ���•�� �‰���Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o����
�(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�������•���•�Ç�•�š���u���•�����������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� 

�E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���}�v�•�š���š� �� ���µ���u�}�]�v�•�� �‹�µ���š�Œ���� ���Æ���•�� ���[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�� �•�}�µ�Z���]�š�����o���•�� �����v�•�� �o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���� �o����
�•�µ�]�š���� �����•�� ���À�]�•�� �‰���Œ�š���P� �•�� �‰���Œ�� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œs. Ce sont des mesu�Œ���•�� ���}�v���Œ���š���•�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �o����
�(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� ���}�u�u���Œ���]���o�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� �‹�µ�]�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�� ������ �(���À�}�Œ�]�•���Œ�� �o���•��
pratiques domestiques anti-gaspillage, des mesures permettant un renforcement des 
���}�v�v���]�•�•���v�����•�����š���������o�[� �À���o�µ���š�]�}�v�����Œitique des consomma�š���µ�Œ�•�U�������•���u���•�µ�Œ���•���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[� �À�]�š���Œ���o����
gaspillage chez les distributeurs, et des mesures favorisant la sensibilisation en mettant en valeur 
les aliments. 

�d�}�µ�š�� ���[�����}�Œ���U�� �v�}�µ�•�� �����À�}�v�•�� �•�}�µ�o�]�P�v���Œ�� �o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������ �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� ���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� ������ �Œ�����}�vnaitre et de 
�•�[���•�•�µ�Œ���Œ�����µ���Œ�€�o�����‹�µ�������}�]�š���i�}�µ���Œ���o�����‰���Œ�•�}�v�v���o�������•���u���P���•�]�v�•�U���o���•���À���v�����µ�Œ�•�����µ�Æ���u���Œ���Z� �•�����š���o���•�����µ�š�Œ���•��
���]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���‰�}�µ�Œ���u���]�v�š���v�]�Œ���o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•�����v�š�]-gaspillage des distributeurs. Nous 
���À�}�v�•���‰�µ���À�}�]�Œ�������v�•���o�[���v���o�Ç�•���������•���•�š�Œ�µ���š�µ�Œ���•���}rganisationnelles des grandes et moyennes surfaces 
�~�À�}�]�Œ���o�������Z���‰�]�š�Œ�����·�•���‹�µ�[�µ�v�����•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����µ���‰���Œ�•�}�v�v���o�����•�š���µ�v���u�}�Ç���v�����(�(�]�����������‰�}�µ�Œ���o�����Œ� ���µction du 
�P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���µ�� �u���P���•�]�v�U�� �u���]�•�� ���µ�•�•�]�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�� ������ �o���µ�Œ�•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•��
consommate�µ�Œ�•�X�����[���•�š�������������•�š���������‹�µ�����•�����š�Œ�}�µ�À�����o�����‰�}�š���v�š�]���o���‰�}�µ�Œ����� �À���o�}�‰�‰���Œ���µ�v�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v��
���š��� �š�����o�]�Œ���µ�v��� ���Z���v�P�������v�š�Œ�����o���•�����]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�����š���o���•�����}�v�•�}�umateurs. Pendant notre entretien avec 
�o�[���u�‰�o�}�Ç� ���������o�����•�µ�‰� �Œ���š�š���U���‹�µ���•�š�]�}�v���•�µ�Œ���o�����‰�Œ�}���o���u�������v���‹�µ���•�š�]�}�v�U���]�o�������‰�µ���µ�v�]�‹�µ���u���v�š���v�}�µ�•���Œ� �‰�}�v��re 
la chose suivante : �h���i�����v�[���v���•���]�•���Œ�]���v�U���]�o���(���µ�š�������•�•���Œ���o���•���‰�Œ�]�Æ���i�X���D�!�u�����•�]�������•���u���•�µ�Œ���•�����•�•�µ�Œ���v�š���µ�v���•�µ�]�À�]��
du stock optim���o�U���µ�v���‰�}�Œ�š�]�}�v�v���P�����������‰�š� ���}�µ���µ�v�����}�‰�š�]�u�]�•���š�]�}�v�������•�����•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�•���������‰�Œ�}���µ�]�š�•���•�}�v�š��
mises en place, leur communication aux consommateurs ���}�]�š���!�š�Œ�������(�(�]�����������‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ���‰���Œ�u���š�š�Œ����������
fonctionner pleinement.  

Les consommateurs appartenant au groupe court-termiste s�}�v�š�� �o���•�� �Œ� �‰�}�v�����v�š�•�� �‹�µ�]�� �}�v�š�� ���]�š� �� �o����
�����•�}�]�v�� ���[�]�v�š� �P�Œ���Œ�� �����•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �����v�•�� �o���� �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� ���}�u�u���Œ���]���o�� �����•�� ���]�Œ���µ�]�šs 
���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u��nt afin de pouvoir profiter de pratiques plus performantes dans la gestion 
alimentaire. Selon leurs avis, ces changements doivent permettre de mettre en place des 
�]�v���]�š���š�]�}�v�•�� � ���}�v�}�u�]�‹�µ���•�� �‰�}�µ�Œ�� �����Z���š���Œ�� ���v�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �������‰�š� ���•�� ���µ�Æ�� �����•�}�]�v�•�� ���µ��foyer, des prix 
att�Œ�����š�]�(�•���‰�}�µ�Œ���o���•�����o�]�u���v�š�•�����Œ�Œ�]�À���v�š�•���������Æ�‰�]�Œ���š�]�}�v���}�µ�����Æ�‰�]�Œ� �•�����š���µ�v�����Œ� ���µ���š�]�}�v�������•�����•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�•�U�������•��
tailles de rayons et du nombre de promotions commerciales. 

�����v�•�� �o���� �Œ� �•�µ�u� �� ���]���o�]�}�P�Œ���‰�Z�]�‹�µ���� �•�µ�Œ�� �o���� �(�}�v���š�]�}�v�v���u���v�š�� ������ �o���� �P�Œ���v������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�U nous avons 
constat� ���µ�v���������•���v�������������(�o���Æ�]���]�o�]�š� �����š�����[�]�v�š� �Œ�!�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o�[�������‰�š���š�]�}�v�����µ���‰�}�Œ�š�]�}�v�v���P���������•��
produits aux besoins des consommateurs. Sur ce point, la solution se trouve uniquement dans la 
�Œ� �•�}�o�µ�š�]�}�v�� ���µ�� ���}�v�(�o�]�š��� ���}�v�}�u�]�‹�µ���� �����•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�� �����š��urs : consommateurs et distributeurs, mais 
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���µ�•�•�]�� �o�[�]�v���µ�•�š�Œ�]���� ���P�Œ�}-���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���v�� �P� �v� �Œ���o���X�� ���}�u�u���� �v�}�µ�•�� �o�[���À�}�v�•�� �]�v���]�‹�µ� �� �����v�•�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ����
�‰�Œ� ��� �����v�š�U�� �����v�•�� �o���•�� ���Æ���u�‰�o���•�� ������ �o�����À���v�š���� ���[� �‰�]�����Œ�]���� ���v�� �À�Œ������ �‰�Œ���š�]�‹�µ� ���� �‰���Œ���o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���}�µ�Œ�š�•�U�� �o����
logique concurrentielle �(���]�š���‰�Œ���µ�À�������[���(�(�]�������]�š� �U�������š�š�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����•�����Œ���š�Œ�}�µ�À���v�š���u���]�v�š���v���v�š�������v�•���o���•��
�P�Œ���v�����•�����š���u�}�Ç���v�v�����•�µ�Œ�(�������•�X�����������š��� �P���Œ���U���o���•�����u�����o�o���P���•���‰���Œ�u���š�š���vt un portionnage optimal pour 
� �À�]�š���Œ�� ���[�����Z���š���Œ�� ���v�� �‹�µ���v�š�]�š� �•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���•�U�� �����š�š���� �•�}�o�µ�š�]�}�v�� ���}�]�š�� �‰���Œ�u���š�š�Œ���� �µ�v�� �]�u�‰�����š��
e�v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���š�Œ���• �(���]���o���U���u���]�•���Œ���‰�Œ� �•���v�š�����v� ���v�u�}�]�v�•���µ�v����� �(�]���‰�}�µ�Œ���o���•�������š���µ�Œ�•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v��
mais aussi pour les acteurs institutionnels.   

�������u�!�u���U���o�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������[���Æ�‰�}�•���Œ���‰�o�µ�š�€�š�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•���(�Œ���]�•���‰���v�����v�š���µ�v�����o�}�v�P�µ�����‰� �Œ�]�}���������u�‰�!���Z�����µ�v��
suivi du stock optimal. Les deux parties doivent trouver ensemble une solution de compromis : un 
juste milieu entre la fraicheur optimale pour vendre des aliments sans avoir trop de gaspillage et 
�o�����(�Œ���]���Z���µ�Œ���}�‰�š�]�u���o�����o�}�Œ�•���������o�[�����Z���š���‰���Œ���o�������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ���‹�µ�]���o�µ�]���‰���Œ�u���š�š�Œ����de ne pas perdre les 
���o�]�u���v�š�•�� �š�Œ�}�‰�� �Œ���‰�]�����u���v�š�� ���� ���}�u�]���]�o���X�� �>���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� ���•�•�µ�Œ���Œ�� �µ�v�� �u���]�o�o���µ�Œ�� �•�š�}���l�� �����v�•�� �o���•��
�P�Œ���v�����•�� �•�µ�Œ�(�������•�U�� ���� �o���� �•�µ�]�š���� ������ �o�[���v���o�Ç�•���� ������ �o�[�������D���� �Z���]�•�š�Œ�]���µ�š���µ�Œ�•�� �š� �u�}�]�v�•�[�� �~�À�}�]�Œ�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �·�•�U��
���}�u�‰�Œ���v�v���v�š���o�����À���v�š�������•�•�]�•�š� ���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�X�������š�š�����‰�Œatique, permettant de minimiser la 
�•�µ�Œ�u���v�]�‰�µ�o���š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �‰���Œ�� �o���•�� ���o�]���v�š�•�U�� ���•�š�� ���]�(�(�]���]�o���� ���� �]�v�•�š���µ�Œ���Œ�� �u���]�•�� �o���� �‰�}�š���v�š�]��l pour la 
�Œ� ���µ���š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���•�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š�X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �À�µ�� �����v�•�� �o���� ���Z���‰�]�š�Œ���� �‰�Œ� ��� �����v�š�� �‹�µ���� �o����
conservation des �(�Œ�µ�]�š�•�� ���š�� �o� �P�µ�u���•�� �� ���}�u�]���]�o���� �‰�Œ� �•���v�š���� �µ�v�������v�š�Œ���� ���[�]�v�š� �Œ�!�š�� �‰�}�µ�Œ���o�����u���i�}�Œ�]�š� �� �����•��
consommateurs. Pouvoir maitriser la surmanipulation des aliments au magasin peut inciter les 
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������‰�Œ���v���Œ�������}�v�•���]���v�������������o���µ�Œ�•���À���o���µ�Œ�•���•�Ç�u���}�o�]�‹�µ���•�����š���‰���Œ�u���š�š�Œ�����µ�v�������u� lioration 
de la ges�š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �����v�•�� �o���•�� �(�}�Ç���Œ�•�X�� �E�}�µ�•�� �����À�}�v�•�� ���}�v�•�š���š���Œ�� �‹�µ���� ������ �‰�Œ�}���o���u���� �‰�Œ���v���� ������
�o�[���u�‰�o���µ�Œ�����v���(�}�v���š�]�}�v�������� �o���� �š���]�o�o���� ���µ���u���P���•�]�v�X���>���•�� �����µ�Æ�����}�u�u���Œ�����•�� ���µ�‰�Œ���•�� �����•�‹�µ���o�•���v�}�µ�•�����À�}�v�•��
���(�(�����š�µ� ���µ�v�������v�‹�µ�!�š�����~�u���P���•�]�v�����]�}�����š���•�µ�‰� �Œ���š�š���•���v������� ���o���Œ���v�š���‰as une surmanipulation des fruits 
���š���o� �P�µ�u���•�����}�u�u�����µ�v�����•�}�µ�Œ�������]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����������P���•�‰�]�o�o���P���U���i�µ�•�š���u���v�š�����µ���(���]�š���������o�[���À���v�š���P�����������o���µ�Œ��
�š���]�o�o�����Œ� ���µ�]�š��.  

���}�v�����Œ�v���v�š�� �o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� ���•�•�}�Œ�š�]�u���v�š�•�� �����v�•�� �o���•�� �P�Œ���v�����•�� �•�µ�Œ�(�������•�U�� �o�[�}�‰� �Œ���š�]�}�v�� ������ �o�[�������D����
� �À�}�‹�µ� �������]-dessus a �‰���Œ�u�]�•�����[� �À���o�µ���Œ���o�� �‰�Œ���š�]�‹�µ�������������]�u�]�v�µ�š�]�}�v�����µ���v�}�u���Œ�����������Œ� �(� �Œ���v�����•�����}�u�u����
�µ�v�����‰�Œ���š�]�‹�µ�����(���À�}�Œ�]�•���v�š���µ�v�����Œ� ���µ���š�]�}�v���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���vtaire au sein des magasins. 
���v�� �Œ���À���v���Z���U�� �����š�š���� � �À���o�µ���š�]�}�v�� ���•�š�]�u���� �‹�µ���� �o�[���u� �o�]�}�Œ���š�]�}�v�� ������ �o���� �‰�}�o�]�š�]�‹�µ���� ���[�����Z���š�� �����•�� �}�(fres 
promotionnelle�•�U�����µ���Œ���P���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P���U�����•�š���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ���������Œ���v� �����•�•�]�š�����‰�o�µ�•�����[���v���o�Ç�•���X�����}�v���U��
�o���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�� �����•�� �}�(�(�Œ���•�� �‰�Œ�}�u�}�š�]�}�v�v���o�o���• �]�v���]�š���Œ���]�š�� ������ �‰�Œ�}�(�}�v���•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �����v�•�� �o���•�� �•�Ç�•�š���u���•��
commerciaux des grandes et moyennes surfaces. 

8.2 Echange des informations et des savoirs entre les consommateurs et 
les distributeurs  

�^���o�}�v�� �v�}�š�Œ���� �š�Œ�}�]�•�]���u���� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� �o���•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���}�]�À���v�š �!�š�Œ���� ���]���o� �•�� �����v�•�� �o���•��
�•�š�Œ���š� �P�]���•�����������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�����š�����[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�����(�(�����š�µ� ���•���‰���Œ���o���•�������š���µ�Œ�•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}n. Ces 
�•�š�Œ���š� �P�]���•���•�}�v�š���‰�}�š���v�š�]���o�o���u���v�š���‰�}�Œ�š���µ�•���•���������‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����o���]�Œ���u���v�š�������}�‰�š� ���•���‰���Œ���o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š��
qui ont pour but de partager ces prat�]�‹�µ���•�� ���µ�Æ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� �E�}�µ�•�� � �š�]�}�v�•�� �o�]�u�]�š� ���•�� �����v�•��
�o�[���Æ�‰�o�}�Œ���š�]�}�v�� ������ �����š�š���� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���� ���µ�� �(���]�š�� �����•�� ���Z���v�P���u���v�š�•�� �u� �š�Z�}��ologiques qui ont d�¸�� �!�š�Œ����
���(�(�����š�µ� �•�X�������‰���v�����v�š�U���v�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•���������Œ���P���Œ�����Œ���o�[���Æ���u�‰�o�������µ���u���P���•�]�v�����]�}�����}�v�š���o�����•�š�Œ���š� �P�]����������
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�������‰�µ���!�š�Œ�������]�•���µ�š���Œ�����À�������o�����P� �Œ���v�š�������µ���u���P���•�]�v�X�� 

�>�[�}�‰� �Œ���š�]�}�v�� ������ �o�[�������D���U�� � �À�}�‹�µ� ���� �‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•�� �(�}�]�•�� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�U�� �]�v��ique que la 
sensibi�o�]�•���š�]�}�v�� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���µ�� �‰�Œ�}���o���u���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� ���}�u�u���� �u���•�µ�Œ����
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�‰���Œ�u���š�š���v�š�� �•���� �Œ� ���µ���š�]�}�v�U�� ���•�š�� ���]�(�(�]���]�o���� ���� �]�v�•�š���o�o���Œ�� ���š�� ���•�š�� ���•�š�]�u� ���� ���}�u�u���� �v�[���Ç���v�š�� �‰���•�� �µ�v�� �P�Œ���v����
�‰�}�š���v�š�]���o�X�� �E� ���v�u�}�]�v�•�U�� �����š�š���� ���v���o�Ç�•���� �v���� �(�}�µ�Œ�v�]�š�� �‰���•�� ������ ��� �š���]�o�•�� �•�µ�Œ �o���•�� �����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µes et types 
���[�����š�]�À�]�š� �•���������•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v��� �À���o�µ� ���•�U���‰�}�µ�Œ���‹�µ�����v�}�µ�•���‰�µ�]�•�•�]�}�v�•�����}�u�‰���Œ���Œ�������š�š�������Æ�‰� �Œ�]���v���������À�������o���•��
�š� �u�}�]�P�v���P���• �������v�}�š�Œ����� �š�µ�����X�� 

���}�u�u�����o�����•�š�Œ���š� �P�]�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�������µ���u���P���•�]�v�����•�š�����������}�u�u���Œ���]���o�]�•���Œ�������•���‰�Œ�}���µ�]�š�•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•�����]�}�����v��
mettant en valeur e�š�� ���v�� �‰�Œ�}�u�}�µ�À���v�š�� �o�[���P�Œ�]���µ�o�š�µ�Œ���� ���]�}�o�}�P�]�‹�µ���U�� �o���� ���]�•���}�µ�Œ�•�� ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�v���o�� ���µ��
distributeur envers les clients du magasin se con�•�š�Œ�µ�]�š�� �‰�Œ�]�v���]�‰���o���u���v�š�� ���µ�š�}�µ�Œ�� �����•�� �š�Z� �u���š�]�‹�µ���•��
���[���(�(���š�•���‰�}�•�]�š�]�(�•���������o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�����]�}�o�}�P�]�‹�µ�����•�µ�Œ���o�����•���v�š� ���Z�µ�u���]�v�������š���•�}�v���Œ�€�o���������v�•���o�����‰�Œ� �•���Œ�À���š�]�}�v��
������ �o���� �v���š�µ�Œ���X�� ���v�� �Œ� �•�µ�u� �U�� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���]�}�� ���]�u�]�v�µ���� �o���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ������ �‰�Œ�}�(�]�š���Œ�� ������ �•���•��
biens apport� �•���‰���Œ���o�����v���š�µ�Œ���X�� 

�W�}�µ�Œ�š���v�š�U�� �v�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� �‰���•�� ���µ�� ������ �š� �u�}�]�P�v���P���� ���‰�‰���Œ���v�š�� �‹�µ���� ������ ���]�•���}�µ�Œ�•�� �]�v�š� �P�Œ���]�š�� �����•�� ��� �v� �(�]�����•��
co�o�o�����š�]�(�•�����}�u�u�����o�[� �‹uilibre social et le lien local avec les lieux de production des aliments. Le fait 
�‹�µ�����o�����u���P���•�]�v��� �š���]�š�����o�]�u���v�š� �����v���‰�Œ�}���µ�]�š �À���v���v�š�����[���u� �Œ�]�‹�µ�������µ���•�µ�������š�����[���•�]���������v�š�Œ���o�������š���‹�µ�[�]�o���Ç������
des discussions entre le personnel et les consommateurs sur les origines des produits alimentaires, 
�v�}�µ�•���]�v���]�š�����‰�o�µ�š�€�š�������‰���Œ�����À�}�]�Œ���‹�µ�����o�������}�v�����‰�š�����µ�����]�}���o�}�����o�����•�š���‰���Œ�(�}�]�•���u�]�•�����������€�š� ���‰�}�µ�Œ���•���š�]�•�(���]�Œ�� les 
�����•�}�]�v�•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����v�����o�]�u���v�š���š�]�}�v���•���]�v�������š���������‹�µ���o�]�š� �X 

���}�v���� �o�[���(�(���š�� �‰�}�•�]�š�]�(�� ������ ������ ���]�•���}�µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o���� �P���•pillage alimentaire se repose sur la discussion des 
�‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ������ �P���•�š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� ���µ�š�}�µ�Œ�� �����•�� �‹�µ���o�]�š� �•�� �v�µ�š�Œ�]�š�]�À���•�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�U�� �����•�� �‹�µ���v�š�]�š� �•��
���}�Œ�Œ�����š���•�U�������•���‰�}�Œ�š�]�}�v�•���������‰�š� ���•�U�������•�����}�u�‰� �š���v�����•�����š�������•���Œ�������š�š���•�����������µ�]�•�]�v���X�������š�š�������‰�‰�Œ�}���Z�����•����
montre efficace car tous les alime�v�š�•���•�}�v�š���À���o�}�Œ�]�•� �•�����š���o���•�����(�(���š�•��� ���µ�����š�]�(�•���‰���Œ�u���š�š���v�š�����[� �À�]�š���Œ���o����
�š�Œ�]���P�������š���o���������o�]���Œ���P���������•���(�Œ�µ�]�š�•�����š���o� �P�µ�u���•�X 

�E�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� �‰���•�� �‰�µ�� �µ�š�]�o�]�•���Œ�� �o�[���Æ���u�‰�o���� ������ ������ �š�Ç�‰���� ������ ���]�•�‰�}�•�]�š�]�(�� ������ ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� ���}�u�u���� �����o�µ�]�� �‹�µ�]��
permet de parler du concept d�µ���o�]���v��� ���}�µ�u���v���o�X���Eous admettons que le magasin est un dispositif 
���•�•���Ì�����}�u�u���Œ���]���o�����}�u�u�����o�����À���v�š�������]�Œ�����š�������µ���u���Œ���Z� ���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š���������[���µ�š�Œ���•�����]�•positifs que nous 
���À�}�v�•��� �š�µ���]� �������v�•���v�}�š�Œ�����š�Œ���À���]�o���������Œ�����Z���Œ���Z�����‰�Œ� ��� �����v�š�X 

Cependant, sur cet exemple de magasin bio, lors de nos visi�š���•�� �‰� �Œ�]�}���]�‹�µ���•�� ���v���š���v�š�� �‹�µ���� ���o�]���v�š����
�v�}�µ�•�� �‰�}�µ�À�]�}�v�•�� �}���•���Œ�À���Œ�� �µ�v���� �]�v�š���Œ�����š�]�}�v�� �‰���Œ�u���v���v�š���� ���v�š�Œ���� �o���•�� �À���v�����µ�Œ�•�� ���š�� ���[���µ�š�Œ���•�� ���o�]���v�šs du 
�u���P���•�]�v�X���������o�]���v�����v�š�Œ�����o�����‰���Œ�•�}�v�v���o�����š���o���•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���•���Œ�š�������u���]�v�š���v�]�Œ���µ�v�������}�Z� �Œ���v�����������v�•���o����
���Z���]�v�������[�]�v�(�}rmation entre ces a���š���µ�Œ�•�X���E�}�µ�•���•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•���‹�µ���������š�š�������Z���`�v�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���(���À�}�Œ�]�•����
�µ�v�����š�Œ���v�•�u�]�•�•�]�}�v�������•�����}�v�v���]�•�•���v�����•���~�•���À�}�]�Œ�•�U���µ�v����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�������•�����}�u�‰� �š���v�����•���~�•���À�}�]�Œ-faire) et 
une modification des comportements (savoir-�!�š�Œ���•���������•���•���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�•���À���Œ�•���‰�o�µ�• ���������µ�Œ�����]�o�]�š� �X�����[��st 
�‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�������š�š�������Z���]�v�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���‰���µ�š��� �P���o���u���v�š���•���Œ�À�]�Œ�����}�u�u�����•�Ç�•�š���u�����‰���Œ�u���š�š���v�š���������o�µ�š�š���Œ��
���� �Œ� ���µ�]�Œ���� �o���� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]mentaire. Dans ce cas-�o���U�� �v�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� �‹�µ���� �����•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������
���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�� ���š�� ���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� ������ �o���� �‰���Œ�š�� �����•�� ����teurs de la distrib�µ�š�]�}�v�� �‰���µ�À���v�š�� �!�š�Œ���� ���•�•���Ì��
efficaces.  

�����v�•�������� ���}�v�š���Æ�š���U���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ ���À������ �o���� �•�µ�‰� �Œ���š�š���� �����Œ�Œ���(�}�µ�Œ���v�}�µ�•����� �u�}�v�š�Œ���� �o�[�����•���v������ ������ce type 
���[�]�v�š���Œ�����š�]�}�v�•�U�����]�v�•�]���‹�µ�����o�����u���v�‹�µ�������������}�v�v���]�•�•���v�����•�����µ���u���P���•�]�v���•�µ�Œ���•�������o�]���v�š���o�������µ�š�}�µ�Œ�����µ���š�Z���u����
gaspillage alimentaire comme �o�����u�}�v�š�Œ�����o�����š� �u�}�]�P�v���P�������µ���P� �Œ���v�š�X  
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Chapitre 9 �W���Y�µ���o�o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•��
anti-gaspillage ? 

Dans les d���µ�Æ�� ���Z���‰�]�š�Œ���•�� �‰�Œ� ��� �����v�š�•�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���]�•���µ�š� �� �����•�� �Œ� �•�µ�o�š���š�•�� ������ �o�[���v���o�Ç�•���� ���µ�� �š�Œ���À���]�o��
�‰�Œ���š�]�‹�µ���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•�����•�•���Ç� �����������}�u�‰�Œ���v���Œ�����o���•�����]�(�(� rences principales dans les comportements 
�����•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����µ���Œ���P���Œ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P���U���u���]�•��� �P���o���u���v�š���o���µ�Œ�•���À�]�•�]�}�v�•�����������}�v�•�}�umer et de se 
�‰�}�•�]�š�]�}�v�v���Œ�U�������š�Œ���À���Œ�•���o���µ�Œ�•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�U���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�����µ�Æ���‰�Œ�}���o���u���•�����µ����� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�����µ�Œ�����o���U�����v��
�P� �v� �Œ���o�X�� �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� ���Æ���u�]�v� �� �o���� �‰���Œ�š�]�v���v������ �����•�� �•�Ç�•�š���u���•�� �}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•�� ������ �o����
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����š���o���µ�Œ�•�������‰�����]�š� �•�������Œ� �‰�}�v���Œ�����������u���v�]���Œ��������� �‹�µ��te aux consommateurs concernant 
leurs besoins dans la gestion du gaspillage alimentaire.  

���À������ �v�}�š�Œ���� �š�Œ�}�]�•�]���u���� �Z�Ç�‰�}�š�Z���•���� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰�Œ�}�‰�}�•� �� �‹�µ���� �����•�� �•�š�Œ���š� �P�]���•�� ������ ���}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v�•�� ���š��
���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�•�� �~�Ç�� ���}�u�‰�Œ�]�•�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���o���]�Œ���u���v�š�� �������‰�š� ���•�•�� ���(�(�����š�µ� ���•�� �‰���Œ les acteurs de la 
���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����}�]�À���v�š�����]���o���Œ���‰�Œ� ���]�•� �u���v�š�������•���P�Œ�}�µ�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����]�(�(� �Œ���v�š�•�X�� 

Dans ce chapitre, sur la base de�•���Œ� �•�µ�o�š���š�•�����v���o�Ç�•� �•�����š�����]�•���µ�š� �•�U���v�}�µ�•�����o�o�}�v�•���Œ� �•�µ�u���Œ���v�}�š�Œ�����À�]�•�]�}�v��
�����������•���•�š�Œ���š� �P�]���•���‹�µ�]���‰���Œ�u���š�š�Œ���]���v�š���������‰���Œ�š���P���Œ���o���•���‰�Œ���šiques anti-�P���•�‰�]�o�o���P�����Œ���(�o� �š���v�š�U�������o���µ�Œ�•���š�}�µ�Œ�•�U��
le renouvellement des pratiques sociales et culturelles. 

A la suit�����������o�[���v���o�Ç�•�������Œ�]�š�]�‹�µ���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���������š�Ç�‰�����(�Œ�µ�P���o�U���v�}�µ�•�����À�}�v�•���•�µ�‰�‰�}�•� ���‹�µ�����o���µ�Œ��
sensibilisation aux impacts environnementaux et socio-� ��onomiques de la consommation actuelle 
�i�}�µ�����µ�v���Œ�€�o�������Œ�]�š�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ���o���µ�Œ���‰���Œ�u���š�š�Œ�������[���‰�‰�Œ� ���]���Œ���o�����À���o���µ�Œ���•�Ç�u���}�o�]�‹�µ������es aliments au lieu de 
�o���•���Œ���š�]�}�v�v���o�]�•���Œ���µ�v�]�‹�µ���u���v�š�����}�u�u���������•���Œ���•�•�}�µ�Œ�����•���u���š� �Œ�]���o�o���•�X�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���v�}�µ�•�������u���š�š�}�v�•��
que ce type de sensibilisa�š�]�}�v�����•�š����� �i�����‰�Œ�}�‰�}�•� ���‰���Œ���o���•�������š���µ�Œ�•���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�•�������v�•���o���•�����]�•���}�µ�Œ�•��������
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�� ���µ�Œ�����o���U�� �•���v�•�� �‰�Œ�}�À�}�‹�µ���Œ�� ��e grands changements dans le comportement de ce 
�š�Ç�‰���� ������ ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� ���� �����š�� � �P���Œ���U���}�v�� �‰���µ�š�� �•�µ�‰�‰�}�•���Œ���‹�µ���� �•�]�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �(�Œ�µ�P���o�� �‰���Œ�•�]�•�š����
co�u�u���� �µ�v�� �u�}�Ç���v�� ���•�•���Ì�� ���(�(�]���������� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� �]�o�� ���•�š�� �i�µ�•�š�]�(�]� �� �‹�µ�[�]�o��
���}�v�š�]�v�µ�����������Æ�]�•�š���Œ�������v�• le contexte du mod���o�����•�}���]�}-� ���}�v�}�u�]�‹�µ���������š�µ���o�X�� 

�W���Œ�����}�v�•� �‹�µ���v�š�U���o���•���u� �š�Z�}�����•���‰�}�µ�Œ���]�v�(�o�µ���v�����Œ���������š�Ç�‰�������������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•���‰���µ�À���v�š���!�š�Œ�����Œ���š�Œ�}�µ�À� ���• 
�����v�•�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� �‰�Œ�}���Z���•�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���}�u���•�š�]�‹�µ���•�� ������ �P���•�š�]�}�v�� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�U�� ���[���•�š�� ���� ���]�Œ���� �o���•��
pratiques alimentaires et culinaires. �E�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� �‰���Œ�o� �� ���µ�� �Œ�€�o���� ���µ�� ���]�•���}�µ�Œ�•�� �•�µ�Œ�� �o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�� ������
�‹�µ���o�]�š� �� ���š�� �o���� �À���o���µ�Œ�� �•�Ç�u���}�o�]�‹�µ���� �����•�� ���o�]�u���v�š�•�� �����v�•�� �o���•�� ���Z���‰�]�š�Œ���• �‰�Œ� ��� �����v�š�•�X�� ������ ���]�•���}�µ�Œ�•�� ���•�š��
�•�µ�(�(�]�•���u�u���v�š���µ�v�]�À���Œ�•���o���‰�}�µ�Œ���o�����u���i�}�Œ�]�š� �������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�� 

Ainsi, comme les consommateurs frugaux maitr�]�•���v�š�� �o���•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���}�u���•�š�]�‹�µ���•�� �o�]� ���•�� ����
�o�[���o�]�u���v�š���š�]�}�v�U���v�}�µ�•���‰�Œ�}�‰�}�•�}�v�•�����[���(�(�����š�µ���Œ���µ�v�����•�}�Œ�š�������[� ���Z���v�P�������v�š�Œ���������•�����}�v�•�}�u�u���š��urs et les 
���µ�š�Œ���•���š�Ç�‰���•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����}�v�•�]��� �Œ� �•�����}�u�u�����Œ���•�‰�}�v�•�����o���•�����š���•���v�•�]���]�o�]�•� �•�����µ�Æ�����v�i���µ�Æ���•�}���]�}-
� ���}�v�}�u�]�‹�µ��s et environnementa�µ�Æ�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� �u���]�•�� �v���� �‰�}�•�•� �����v�š�� �‰���•�� ���[�����‹�µ�]�•��
�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•���(�}�Œ�š�•���‰�}�µ�Œ���o�����u�]�v�]�u�]�•���Œ�����µ���•���]�v���������o���µ�Œ�•���u� �v���P���•�X���^���v�•���(���]�Œ�����µ�v�������}�Œ�Œ� �o���š�]�}�v���•�š�Œ�]���š����
���v�š�Œ���� �o�[���P���� �����•�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�� ���š�� �o���µ�Œ�•�� �š�Ç�‰���•�� ������ ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���U�� �vous supposons 
quand-�u�!�u���� �‹�µ���� �����š�� � ���Z���v�P���� �‰���µ�š�� �!�š�Œ���� ���}�v�•�]��� �Œ� �� ���}�u�u���� �µ�v�� � ���Z���v�P���� �]�v�š���Œ�P� �v� �Œ���š�]�}�v�v���o�� ������
connaissances et de pratiques. Ce qui corr���•�‰�}�v�������µ�Æ���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���š�Œ�����]�š�]�}�v�v���o�o���•�������•���‰�o�µ�•�����P� ���•�����š������
�o�������}�v�•���]���v������� ���}�o�}�P�]�‹�µ���������•���‰�o�µ�•���i���µ�v���•�X�������š�š�����o�}�P�]�‹�µ������e partage de connaissances et pratiques 
�•�}�µ�•�� �o���� �(�}�Œ�u���� ���[�����š�]�À�]�š� �•�� �Œ� ���o�o���•�U�� �]�v�š���Œ�����š�]�}�v�v�]�•�š���•�� ���š�� ���}�v���Œ���š���•�� �v�}�µ�•�� �•���u���o���� �µ�v���� �•�}�o�µ�š�]�}�v�� �‰�o�µ�•��
efficace que la sensibilisation informationnelle simple.  
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En analysant les avis des groupes de consommateurs sur les solutions anti-gaspillage, nous avons 
�Œ���u���Œ�‹�µ� ���µ�v�������]�(�(� �Œ���v�����������v�•���o���•�����‰�‰�Œ�}���Z���•���‰�}�µ�Œ���Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���Œ���o���•�������š���µ�Œ�•�����µ���‰�Œ�}�����•�•�µ�•���������o����
gestion du gaspillage alimentaire. Certains consommateurs prennent sur eux de se renseigner, 
���[�����}�‰�š���Œ�� ���š�� ������ �•�µ�]�À�Œ���� �µ�v���� �‰�Œ���š�]�‹ue anti-gaspillage ���v�� ���}�v�•�]��� �Œ���v�š�� �‹�µ�[�]�o�•�� �}�v�š�� �µ�v���� �Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�š� ��
directe, alors que les autres responsabilisent la distribution ou les acteurs institutionnels pour le 
��� �À���o�}�‰�‰���u���v�š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����š���o�[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�������•�����}�v���]�š�]�}�v�•���(���À�}�Œ�����o���•�������o���µ�Œ�•�����Æ���Œ���]�����•�X Nous 
�(���]�•�}�v�•���o�[���v���o�}�P�]�������v�š�Œ�����o�����Œ� �•�µ�o�š���š�������������š�š�����}���•���Œ�À���š�]�}�v�����À�������o�����š���v�����v�����������š�µ���o�o�������[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�����[�µ�v��
���}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ�X�� 

Pour cela, nous p���v�•�}�v�•���‹�µ�����o���•���•�š�Œ���š� �P�]���•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�����}�]�À���v�š���!�š�Œ�����(�o���Æ�]���o���•���‰�}�µ�Œ���]�v�š� �P�Œ���Œ��
des pratiques correspondant aux ���Z�}�]�Æ�� � ���o���]�Œ� �•�� ���[�µ�v ���}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ�� ���š�� �]�v���]�š���Œ�� ���]�v�•�]�� ���� �����•��
���Z���v�P���u���v�š�•�������v�•���o���•���•�Ç�•�š���u���•�����}�u�u���Œ���]���µ�Æ�X�����v���u�!�u�����š���u�‰�•�U���o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v������� �P���o���u���v�š���µ�v���Œ�€�o����
�����i�}�µ���Œ�����(�]�v�����������Œ� ���Œ�������•���}�‰�‰�}�Œ�š�µ�v�]�š� �•���‰�}�µ�Œ���o�����Œ���v�(�}�Œ�����u���v�š�������•�������‰�����]�š� �•�����š�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����v�š�]-
gaspillage correspondantes pour les autres consommateurs qui en ont besoin. Par exemple, la 
�•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����µ�Æ���‹�µ���v�š�]�š� �•�����o�]�u���v�š���]�Œ���•���������‰�š� ���•�X���>�������}�v�•�}�u�u�[�����š���µ�Œ���(���Œ�����•�����‰�Œ�}�‰�Œ�����Œ�����Z���Œ���Z����
���š���‰�Œ���v���Œ�����•������� ���]�•�]�}�v�����v���‰�Œ���v���v�š�����v�����}�u�‰�š�����o���•���‹�µ���v�š�]�š� �•���������‰�š� ���•�������•���•�������•oins et donc limitera 
�•�}�v�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���[���o�]�u���v�š�•�X�� �>���� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� �u�}�]�v�•�� �����š�]�(�� �(���Œ���� �o���� ���Z�}�]�Æ�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������ ���}�v�•���]�o�•��
�•�]�u�‰�o���•�����š�����o���]�Œ�•��� �o�����}�Œ� �•��par les professionnels. Dans ce cas-�o���U���v�}�µ�•���v�����‰�}�µ�À�}�v�•���‰���•���]�u���P�]�v���Œ���o����
seule distribution ���À�}�]�Œ���o�����À�}�o�}�v�š� �����š���o���������‰�����]�š� ����������� �À���oopper une sensibilisation efficace sans une 
���Æ�‰���Œ�š�]�•�������š���µ�v�����]�v���]�š���š�]�}�v�����Æ�š� �Œ�]���µ�Œ���X�� 

�>���•�� ���]�•���µ�•�•�]�}�v�•�� �‰�Œ� ��� �����v�š���•�� �v�}�µ�•�� �}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� �‰���Œ�u�]�•�� ������ ���]�(�(� �Œ���v���]���Œ�� �o���•�� �u� �š�Z�}�����•��
���[�]�v�š���Œ�À���v�š�]�}�v�� ������ �o���� �‰���Œ�š�� ������ �o���� ���]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v�� �‰���Œ�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�Æ�� �u�}�Ç���v�•��anti-gaspillage. Ce sont les 
�u�}�����o�]�š� �•�� �‰�o�µ�•�� ���}�v���µ�Œ�Œ���v�š�]���o�o���•�� �À���Œ�•�µ�•�� �o���•�� �u�}�����o�]�š� �•�� �‰�o�µ�•�� �Œ���o���š�]�}�v�v���o�o���•�X�� �����v�•�� �v�}�š�Œ���� �š�Œ���À���]�o��
�‰�Œ� ��� �����v�š���•�µ�Œ���o���•�����]�Œcuits courts nous avons pu identifier des outils commerciaux qui fonctionnent 
�u�]���µ�Æ�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]onnement qui sont plus commerciaux.  Dans le travail actuel qui 
�À�]�•�����������}�u�‰���Œ���Œ�������•�����Æ�‰� �Œ�]���v�����•�����������}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�������������‰�š���Œ���o���µ�Œ�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�����oimentaire par 
�Œ���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� �•���o�}�v�� �o���•�� ���]�Œ���µ�]�š�•�� ���[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•�U�� �v�}�µ�•�� �}���•���Œ�À�}�v�•�� �µ�v����
hybridatio�v�������•���u� �š�Z�}�����•�������v�•���o���•�����]�Œ���µ�]�š�•�����[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š���}���•���Œ�À� �•�X 
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Conclusion 

C�����š�Œ���À���]�o���������Œ�����Z���Œ���Z���������‰���Œ�u�]�•�����[���Æ�‰�o�}�Œ���Œ���o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�� du gaspillage alimentaire du point de 
�À�µ�������µ���‰�}�š���v�š�]���o�������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•���‰�}�µ�Œ�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o���•��sol�µ�š�]�}�v�•�����Æ�]�•�š���v�š���•������������
sujet.  

�>�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z��������� �š� �����}�v�•�š�Œ�µ�]�š�����������(�����}�v�������‰���Œ�u���š�š�Œ�����������•�Ç�v�š�Z� �š�]�•���Œ���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•��
de recherche �����v�•�����������}�u���]�v�������š���������o�[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�����µ�����}�v�š���Æ�š�����o�}�����o�X���E�}�µ�•�����À�}�v�•�����}�v���µ�]�š���µ�v����� �š�µ������
�š�Z� �}�Œ�]�‹�µ�����‰�}�µ�Œ����� �À���o�}�‰�‰���Œ���o������ase ���}�v�����‰�š�µ���o�o�����µ�š�]�o�]�•���v�š�������•��� �o� �u���v�š�•�����}�u�u�����o�������}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š��
���o�]�u���v�š���]�Œ�������š���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•�������v�•���o�[���v���o�Ç�•���������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�X�������š�š������� �u���Œ���Z�����v�}�µ�•��
���� �‰���Œ�u�]�•�� ������ ���o���Œ�]�(�]���Œ�� �o���� �Œ�€�o���� �����v�š�Œ���o�� ���µ�� ���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�� �‰�}�µ�Œ�� �Œ� �•�}�µ���Œ���� �o���� �‰�Œ�}���o���u���� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
alimentaire.  

������ �š�Œ���À���]�o�� ���� �‰���Œ�u�]�•�� ������ ���}�v�����À�}�]�Œ�� �o���� ���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�� �o�]� �� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���� ���}�u�u���� �µ�v����
�����Œ�����š� �Œ�]�•�š�]�‹�µ�����������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v���P� �v� �Œ���o���X�����[���•�š���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�U���v�}�µ�•�����À�}�v�•�����(�(�����š�µ� ���µ�v�������v���o�Ç�•���������•��
�‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �•�����������Z���v�P���u���v�š�•�����}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š���µ�Æ�����v���(���À���µ�Œ�����[�µ�v������onsommation responsable.  

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���Œ� �µ�•�•�]�U���u���o�P�Œ� ���o�����‰�Œ�}���o���u�������[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���U�������}���š���v�]�Œ�����•�•���Ì�����������}�v�v� ���•���‰�}�µ�Œ���À���o�]�����Œ��
notre approche de recherche, qui visait �����‰���Œ�u���š�š�Œ�����µ�v�������]�•���µ�•�•�]�}�v���•�µ�Œ���o���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�����}�u���•�š�]�‹�µ���•��
composant le comportement alimentaire des consommateurs par rapport aux dynamiques 
sociales et culturelles. 

���v�� ���(�(�����š�µ���v�š�� �o���� �š�Œ���À���]�o�� ������ �š���Œ�Œ���]�v�U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���Æ�‰�o�}�Œ� �� �o���•�� ���]�(�(� �Œ���v�����• dans les comportements 
���o�]�u���v�š���]�Œ���•�������•�����}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•�����}�u�u���������o����� �š���]�š���‰�Œ� �À�µ�������v�•���o�����‰�Œ�}���o� �u���š�]�‹�µ�����������Œ�����Z���Œ���Z���X Les 
�Œ� �•�µ�o�š���š�•�������� �o�[���v���o�Ç�•���� �v�}�µ�•���}�v�š���‰���Œ�u�]�•�������� ���}�v�•�š���š���Œ���µ�v���� �•���v�•�]���]�o�]�•���š�]�}�v�����Œ�}�]�•�•���v�š���� ������ �o�����‰���Œ�š�������•��
���}�v�•�}�u�u���š���µ�Œ�•���‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�����š�Z� �u���š�]�‹�µ�������µ���P���•�‰�]�o�o���P�������o�]�u���v�š���]�Œ���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•���]�����v�š�]�(�]� �������•��
���}�u�‰�}�Œ�š���u���v�š�•�� ���o�]�u���v�š���]�Œ���•�� ���� �š�Œ���À���Œ�•�� �o���•�‹�µ���o�•�� �•�[���Æ�‰�Œ�]�u���v�š�� ��es valeurs permettant une 
�Œ���•�‰�}�v�•�����]�o�]�•���š�]�}�v��� �À���v�š�µ���o�o���������•���P���•�š���•�����š�������•�������š�]�À�]�š� �•���‹�µ�}�š�]���]���v�v���•���������o�������}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•��� �P���o���u���v�š���‰�µ�����Æ���u�]�v���Œ���o�����‰���Œ�š�]�v���v�����������•���•�Ç�•�š���u���•���}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v�v���o�•���������o�������]�•�š�Œ�]���µ�š�]�}�v��
���š���o���µ�Œ�•�������‰�����]�š� �•�������Œ� �‰�}�v���Œ�����������u���v�]���Œ��������� �‹�µate aux demandes des consommateurs concernant 
leurs besoins pour la gestion du �P���•�‰�]�o�o���P���� ���o�]�u���v�š���]�Œ���X�� ���� �����š�� � �P���Œ���U�� �v�}�µ�•�� ���À�}�v�•�� ���]�•���µ�š� �� �����•��
s�š�Œ���š� �P�]���•�� �‰�}�•�•�]���o���•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���� �Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�� �����•�� �‰�Œ���š�]�‹�µ���•�� ���v�š�]-�P���•�‰�]�o�o���P���U�� ���v�� ���}�v�•�]��� �Œ���v�š�� �o���•��
meilleures combinaisons ���v�š�Œ�����o�����Z�����u���v�����[�����š���Z�o�[�}�(�(�Œ���[���W���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���Z�����u���v��� ���•�[�����š���o���•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•��
�Z�}�(�(���Œ�š���•�[�X 

 

�E�}�µ�•�� ���}�v�•�]��� �Œ�}�v�•�� ������ �š�Œ���À���]�o�� ������ �Œ�����Z���Œ���Z���� ���}�u�u���� �µ�v���� �‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �� ���[� �À���o�µ���š�]�}�v�� ������ �v�}�•�� �u�}�����•�� ������
���}�v�•�}�u�u���š�]�}�v�X���>�[���‰�‰�Œ�}���Z����pour �‰�Œ�}���o� �u���š�]�•���Œ���µ�v��enjeu environnemental et socio-� ���}�v�}�u�]�‹�µ��������
�o�[���]�����������•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•���•�}���]���o���•�����š�����µ�o�š�µ�Œ���o�o���•���‰���Œ�u���š�����[�]�����v�š�]�(�]���Œ�������•���•�}�o�µ�š�]�}�v�•���‹�µ�]���•�����š�Œ�}�µ�À���v�š��dans 
notre quotidien et, so�µ�À���v�š�U���v�����v� �����•�•�]�š���v�š���‰���•�����[�]�v�À���•�š�]�•�•���u���v�š�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�•�X�� 

�E�}�µ�•�� �•�µ�‰�‰�}�•�}�v�•�� � �P���o���u���v�š�� �‹�µ���� �o���� �•�}�o�µ�š�]�}�v�� �}�‰�š�]�u���o���� �‰�}�µ�Œ�� �uinimiser nos empreintes 
���v�À�]�Œ�}�v�v���u���v�š���o���•�� ���•�š�� �µ�v�� �i���µ�� �•�š�Œ���š� �P�]�‹�µ���� ������ ���}�u�‰�Œ�}�u�]�•�� ���v�� ���}�v�š�]�v�µ�X�� �>���� �P���•�š�]�}�v�� ���µ�� �P���•�‰�]�o�o���P����
���o�]�u���v�š���]�Œ�������µ���•���]�v�����[�µ�v���(�}�Çer �Œ���o���À�� ce type de compromis.   
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