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INTRODUCTION

« Les bibliotheques ne sont pas des objets solitaires. Les collections qui les constituent et dont
el l es ont l a charge noéonl 6 adcet i wanl ecuurl tquues | t @8y rore
bi blioth que, une fonction subsidiaire ou facu

simplement la bibliothéque en action. »

Cette citation de Mi cphredp ovse | doet ,| & old\v®ed dieealel alal veacntt
en bibliothéques,pl ace | daction culturelle au dahswne des mi
fonction compl ®mentaire des <collections. Léacti
publics et les collections, mais également entre les publics et la bibliotheque en tant

gudi ns etentant queolieu. | | sdbdaugniet c¢ e r tda liépordre aux missions des
bibliothéques, " acegs drafuit et sans restriction au savoir, a la pensée, a la culture et a

| i nf o mat i d o a uums,evisantsne® participatifs, qui permettent de toucher des

publics sinon inaccessibles.

En 2020, la pandémie de Covid-19 a bouleversé les sociétés aux quatre coins du globe, et en
France, a mis 7 1l déarr°t |l a maj orxconBnedeats. Leact i vi t
structures culturelles ont été particulierement affectées, car jugées non essentielles. Les

bi blioth ques, priv®es de publics, ont toutefoi:
leur offre de ressources numériques ou des services de click and collect et portage a domicile

des documents. La mise a disposition des collections aux publics a pu se maintenir, mais la

situation de | 6action culturelle est bien diff ®tr

Selon une enquéte menée par Normandie Livre et Lecture de mars a octobre 2020, la majorité

des bibliotheques a cherché a maintenir le lien avec les publics grace aux outils numériques,

mai s en ®t ® et automne, 48% des structures ont a
Lareprisede | 6 act i oenbibliathbquafraeiltl ed ®s or mai s face ~ | 6denj
publics, qui ne sont plus habitués a fréquenter les bibliotheques, et de réaffirmer leur role de

lieu ouvert et social.

En tant que tétes des réseaux de lecture publique, les bibliotheques départementales jouent
un rtle essentiel dans ces enjeux actuels et d
quotidienne du réseau aux nouvelles consignes sanitaires et le projet de reprise des activités

des bibliotheques pré-Covid.

La Bi bl i olsate agne difficdlt® supplémentaire: el | e est n®e juste en

2021, dans le cadre de la fusion des départements du Bas-Rhin et du Haut-Rhin en une unique

1 Manifeste de 'UNESCO sur la bibliotheque publique, 1994



Collectivit® europ®enne dob6Al sace. La convergenc
Haut-Rhin et de la Bibliotheque départementale du Bas-Rhin et des réseaux de lecture

publique ajoute " |l a complexit® de | daction de |

Dans ce contexte tres particulier, 6 i nt r oducti on de | andd@BdArparhe qual
le biais du Service Appui au pilotage, performance et qualité apparait adéquat. Ces concepts

et méthodes issus du managementvisentaopt i mi ser | es ressources pour
organisme plus performante e t déune qu eelpour &atisfaine pe® clienes.uAprés

| 6i ndustrie et l e secteur commerci al, cette app
comme la BdA.

Cbobest ai nsi dans cette d®marche qualit® que s¢
Bi bl i ot h g u ecortérnemt le pracessus de prét des outils de médiation par la BdA
aux bibliothéques pour mener des animations culturelles auprés des publics. Comment
am®Il iorer |l e processus de pr°t des outiehs de r
appliqguantlesconc ept s et m®t hodes de | a d®marche qualit®

dans les bibliothéques du territoire ?

Dans un premier temps, nous introduirons| e cont ext e dans I|éstageyenl sOest
pr®sentant | a Bi bl i o trédetsputerritaite) & ensdétaillent lessnsgionsh i st o
et activités menées durant le stage.

Dans un deuxiéme temps, nous commenceronspar d®f i nir | es notions dboeé
démarche qualité, et mettre en avant les enjeux de ces notions, en particulier pour les

bibliothéques et les bibliothéques départementales. Nous expliquerons ensuite les deux

enguétes menées dans le cadre du stage, une auprés des bibliothéques du réseau et une

aupr s déautres biblioth ques d ® ps rEnfie,moust al e s,
achéverons la réflexion par des préconisations sur le processus de prét des outils de médiation

de la BdA.



|.  Présentation du contexte de stage

1) Présentation delastructured 6accuei l

a) Les Bibliotheques départementales : histoire, missions et enjeux actuels

La Seconde Guerre Mondiale a eu des répercussions sur le monde des bibliotheques comme

sur les autres secteurs de la société civile et de la culture en particulier. Les bibliotheques

francaises sont soumises a la censure soit des forcesddé occupati on nazie soit
Vichy, pour certaines victimes de spoliation et/ou autodafés, et doivent faire face a des
fermetures, des restrictions de |l eurs horaires
autre c6té, elles voient leur fréquentat i on augmenter, | a |l ecture deme.l
la culture les plus accessibles pour la majorité de la population. Cette évolution des pratiques
affirme |l a n®cessit® doéune enrégeausurk tetritdire franghis | a | e
a la Libération, et les bibliothéques sont désignées comme des acteurs indispensables des
mouvementsde d®mocr ati sation de |l a culturendes do®du
milieux de la Résistance?. La création de la Direction des bibliothéques et de la lecture publique

(DBLP) au sein du Minist ransidcte paleedéanet du B8 aobtn Nat i «
1945.

Parmi ses premiéres actions, la Direction des bibliothéques et de la lecture publique crée les

biblioth ques centrales de £678du?2coBetBrg 1946aafin | 6 or do
d 6 a s s u rragitaillement eq livres » des zones rurales francaises. L6 ex pos® des mot i
I

(@)

ordonnance pr ®sente ainsidesBER: rai sons motivant

«L6éentretien dodébune biblioth que publique d®pass:¢
des petites communes, notamment de celles dont la population municipale est inférieure a 15
000 habitants. 1 est n ®c eaxcssazommenesqlesexpériemcesat vi er
fran-aises et ®trang res ont montr® qubé” | 6doctr
fallait préférer un dép6t temporaire et renouvelable de livres. Ce ravitaillement doit étre assuré

dans chaque départementparunebi bl i ot h que central e» di sposant

2BOUCHARERB, H., La lecture publique en débat (1918-1945) [en ligne], 2012. Disponible sur :
http://www.chartes.psl.eu/fr/positions-these/lecture-publique-debat-1918-1945 (consulté le 07 aodt 2021)



http://www.chartes.psl.eu/fr/positions-these/lecture-publique-debat-1918-1945

8 BCP sont ai nsi cr ®®es en 1945, suivies de 9 en

®qui p®s ~ partir de 1982 (" | d6exceptior.Leddu Terr
d®vel oppemeatddel Eéotife publique sur |l e territoli
pour |l es r®gions ayant subi |l 6occupation, et en

francaise était proscrit de 1871 a 1918 puis de 1940 a 1945 au nom du pangermanisme. Il
sbagit de diffuser | a culture et | a | angue fran-

Les équipes des BCP se limitent alors & 4 agents et un bibliobus, pour effectuer des dépéts
de livres principalement dans les écoles des communes de moins de 15 000 habitants, pour
pallier a la dispersion de la populationr ur al e sur | e territoire, qui r
savoir compliqué pour une partie de la population. Les bibliothéques et les écoles dépendent
alors du méme ministére et entretiennent un lien fort. En 1952, une circulaire du Ministere de

| Education nationale fait m°me des* ®col es un pa

Les missions des BCP évoluent progressivement. D 6 a b @s lidres déposés dans les écoles
et di stribu®s par l 6instituteur aux enfants sor
également, dans un souci db@®dpe®aimonhrpogbébhatiren des |
1968 a toutes les communes de moins de 20 000 habitants, et elles sont encouragées a mener

des animations autour du livre et de la lecture.

Le Président de la République de 1969 a 1974, Georges Pompidou, manifeste un intérét

particulier pour les bibliotheques et fournit des moyens importants aux BCP : construction de

batiments, augmentation du personnel, des crédits et des bibliobus, g u i sbagrandi sse
sO6®qui pent de rayonnages pbeaBCPlpassent findlemerd souse ct a u»
la tutelle du Ministére de la Culture envertudel dappl i cation du d®etr et du

la Direction du Livre est créée.

La |l ecture publiqgque se distingue ai précisesdse | 6 ®d
objectifsen1978:«i | convient de mettnéal ®a®ckraitt pjusqgde
|l a desserte des milieux ruraux dobéune part et dbé

lecteurs adultes. »°. Les BCP sont notamment invitées a convaincre les communes de créer

3 Association des Bibliothécaires Départementadistoire des BDen ligne],2020. Disponible sur
https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/date-de-creation-des-bibliotheques-centrales-de-pret/ (consulté le 07
ao(t 2021)

“Mi ni st re de | 6Education nationale. Dir €icdlaireodn10des bi bl i oth
novembre 1952 [en ligne], 1952. Disponible sur : https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-du-10-
novembre-1952/ (consulté le 07 aolt 2021)

5 Ministére de la culture. Direction du livre. Circulaire DL 6 n° 1705 du 17 juillet 1978 [en ligne], 1978. Disponible
sur : https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-dl-6-n-1705-du-17-juillet-1978/ (consulté le 07 ao(t
2021)



https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/date-de-creation-des-bibliotheques-centrales-de-pret/
https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-du-10-novembre-1952/
https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-du-10-novembre-1952/
https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-dl-6-n-1705-du-17-juillet-1978/

des bibliothéques-relais pour remplacer les dépdts, sommaires, exigués et limités au public
scol aire. De pl us, sont af firm®s | e souci de ceu

« publicsempéchésé, et | a volont® de d®vel opper | 6ani mat

Le débutdesannées 1980 est marqu® ®gal ement par un pl a
par la formation des bénévoles et des professionnels des bibliotheques municipales. En 1982,

les lois Defferre enclenchent | 6 act e | de |l a d®centralisation e
officiellement du Ministére de la Culture aux Conseils Généraux des Départements en 1986.

La circulaire n° 85-47 du ler aolt 1985, publiée par Jean Gattégno, Directeur du livre et de la

lecture, précise les missions, les moyens et le fonctionnement des BCP avant le passage aux
départements. Entre autres, elle réserve la desserte aux communes de moins de 10 000

habitants, met fin aux dépots dans les écoles, encourage | 6arr°t du pr-=°t
création de bibliothéques et introduit la prise en compte de publics spécifiques (handicapés,

minorités ethniques et linguistiques, publics défavorisés) et de coopération avec de nouvelles

structures (hbpitaux et établissements pénitentiaires). Jean Gattégno insiste également sur la

relation de coopération avec les bibliothéques municipales, par la formation professionnelle,

|l a prestation de services et conseils informatigqg

Les BCP changent de nom en 1992 et deviennent bibliothéques départementales de prét

(BDP), avant de devenir bibliothéques départementales (BD) en2017. | | e xi st e auj our
BD®qui,sel on | 60Observatoire de | a 33@000pesopnepenb| i que
2016'.

Les BD ont aujourddhui des mi ssi ons traditionreltes e s . E1

de prét de documents aux bibliothéques et a certaines structures de publics spécifiques

(établissements pénitentiaires, écoles, structures de petite enfance, EHPAD, é) , el |l es
rempli ssent un ritl e doéi ng®ni er iibliothéquds tlogadege | | e ir
(formati on, consei |, di agnosticsd@weelteppantoilr &a

culturelle sur le territoire, et participent au développement du numeérique dans les bibliothéques
en réponse a la fracture numérique (informatisation des bibliothéques, offre de ressources
numériques). Face aux enjeux de réformes territoriales (le développement des

intercommunalités, les changements démographiques), elles sont des acteurs de

6L es BDP de Savoie et Haute-Savoie ont été rapprochées en 2000 au sein du méme service Savoie-Biblio

(direction de la lecture publique du Conseil Savoie Mont Blanc), La BDP des Yvelines a fermée en 2016 au profit

du péle Développement culturel du département, et la Médiathéque départementale du Haut-Rhin et la

Bibliothéque départementaleduBas-Rhi n convergent en 2021 et prennent |l e nom

7 Observatoire de la lecture publique, Bibliothéques départementales : Donn®es dbactivit® 2013
Syntheése nationale [en ligne], 2018. Disponible sur : https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Livre-et-
lecture/Les-bibliotheques-publigues/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-
donnees-d-activite-des-bibliotheques-departementales/Bibliotheques-departementales-Donnees-d-activite-2013-

2016 (consulté le 07 aolt 2021)
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https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-departementales/Bibliotheques-departementales-Donnees-d-activite-2013-2016
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https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-departementales/Bibliotheques-departementales-Donnees-d-activite-2013-2016
https://www.culture.gouv.fr/Sites-thematiques/Livre-et-lecture/Les-bibliotheques-publiques/Observatoire-de-la-lecture-publique/Syntheses-annuelles/Synthese-des-donnees-d-activite-des-bibliotheques-departementales/Bibliotheques-departementales-Donnees-d-activite-2013-2016

| 6am®nagement du territ ae comtraintem dihagcierés poun lesc ont e x t

départements.

b) Larégion AlsaceetlaCol | ecti vit® europ®enne doAl sa

L6OAl sace est une r®gion historique et une ancier
Nord-Est de | a France, frontali re avec | 6Al 1l emagn
Sud. Cette situation transfrontaliere a des implications linguistiques, sociales, culturelles et
économiques importantes : parexemple,s el on | es statistiques de | 61 n
2017 62 400 travailleurs frontaliers, résidant en Alsace mais travaillant en Allemagne ou en

Suisse®.

Les deux départements alsaciens, le Haut-Rhin et le Bas-Rhin, sont depuis 2015 inclus dans
la région Grand Est, la région Alsace disparaissant sur le plan administratif. Cette disparition
fut mal accueillie par les Alsaciens et leurs élus : | 6i denti t® r®gionale tr
caractérisée par son histoire unique, entre France et Allemagne, et par une culture et une

langue commune aux Alsaciens, malgré des spécificités territoriales.

Cette redéfinition des territoires relance | e pr oj et d 0 alsaokenne aniqueequit | vi t ®
existait méme avant la création des régions francaises en 1956. A | a suite doéun r a
préfet du Grand Est Jean-Luc Marx, le pouvoir exécutif frangais valide la future fusion des
départements du Haut-Rhin et du Bas-Rhin : la loi n°® 2019-816 du 2 ao(t 2019 acte cette

d®ci sion, et | a Collectivit® eur op ®%janmier20816 Al sace
Le conseil régional d'Alsace et les conseils généraux des Bas-Rhin et Haut-Rhin deviennent

le conseil départementa | doAl Easedeux d®partements continue
circonscriptions administr at sontenaintethies d Sirdshhoard et | e

et Colmar. Au sein de la CeA, afin de continuer a différencier les deux territoires sans utiliser
leurs anciens noms de départements, le Bas-Rhin et le Haut-Rhin sont respectivement

renommés Nord Alsace et Sud Alsace®.

8 INSEE, 160 000 travailleurs frontaliers en ACAL [en ligne], 2016. Disponible sur :
https://www.insee.fr/fr/statistiques/1908466 (consulté le 10 ao(t 2021)

9Wikipédia, Col | ecti vi t ® e u 202 Bisponiblesud:6 Al sace
https://fr.wikipedia.org/wiki/Collectivit%C3%A9_europ%C3%A9enne_d%27Alsace (consulté le 10 ao(t 2021)
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La Collectivit® europ®enne dO6Al sace conserve | es

La famille et la petite enfance

Les personnes agées et personnes en situation de handicap

Léinsertion, l e RSA, | 6aide 7 | 6empl oi

Les colléges

Les routes et infrastructures

Léam®nagement , la vitalit® et |l attractivit®

1

1

1

1

T Léenvironnement
1

1

9 Le service d'incendie et de secours

1 La précarité énergétique et le logement
1

Le sport, la culture et le patrimoine

Elle gagne toutefois de nouvelles compétences, liées notamment a ses spécificités

territoriales :

1 La coopération transfrontaliére dans le secteur de la santé, des transports, des
®nergies et de | 6am®nagement du territoire
Le bilinguisme et | denseignement de | a | angue
La préservation et valorisation du patrimoine alsacien (langue et cultures) et le soutien
aux associations

T La promotion de | 6attractivit® de | 6Al sace el

| 6i mpl ant atison ddéentreprise

T La gestion et | dentretien des routes national
la cr®ation de |l a CeA nbdba pas diminu® paner aut an
partiedesAl saci ens, l e pr®sident de |l a CeA ayant app

fonction, au « démembrement » de la région Grand Est et a «transférer toutes les

compétences de la Région » a la CeA.

Une région peuplée et prospere :

10 GUIMBRETIERE, P., et BACH C., « Frédéric Bierry appelle au "démembrement" de la région Grand Est »,
Derni res Nouy25ahvier202d. Digpbnible sue:
https://www.dna.fr/amp/politigue/2021/01/25/frederic-bierry-appelle-au-demantelement-de-la-region-grand-est
(consulté le 10 aolt 2021)
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L 6 Al poasede une superficie de 8 280,17 km? (4 755 kmz2 pour le Bas-Rhin et 3 525,17 km?2
pour le Haut-Rhin), avec 880 communes (514 pour le Bas-Rhin et 366 pour le Haut-Rhin) et

40 intercommunalités (24 pour le Bas-Rhin et 16 pour le Haut-Rhin), pour une population de 1
898 533 habitants (1 133 552 pour le Bas-Rhin et 764 981 pour le Haut-Rhin) en 2018. Cela

en fait un des territoires les plus densément peuplés de France!! avec 229 habitants par km2.

Cing agglomérations concentrent une part importante de cette population (plus de 20 000

habitants chacune, et plus de 60 000 habitants pour les aires urbaines) : Strasbourg,

Mulhouse, Colmar, Saint-Louis et Haguenau.

par tranch

Répartition de la population du Bas-Rhin, Haut-Rhi n et de | 6 Al sace
Insee, 2018) :
Haut-Rhin Bas-Rhin Alsace
2018 % 2018 % 2018 %

Ensemble 764 981 100 1133552 100 1898 533 100
0al4ans 135 023 17.7 191 328 16.9 326 351 17.2
15 a 29 ans 124 228 16.2 215 535 19.0 339 763 17.9
30 a 44 ans 143 198 18.7 214 422 18.9 357 620 18.8
45 a 59 ans 163 300 21.3 235 109 20.7 398 409 21.0
60 a 74 ans 128 808 16.8 179 786 15.9 308 594 16.3
75 ans et plus 70 423 9.2 97 373 8.6 167 796 8.8

Historiquement, 16 Al s ac e

sont des villes libres ou cités-Etats au Moyen-Age etcej us qu o~

e s téconomiquemeft glyinammue : les villes alsaciennes

| a® sikciempourd u

Mulhouse, par exemple. Elles bénéficient du commercerhénan.Auj our ddéhui , | a

2.6% du PIB frangais, avec un taux de chomage de 7.1% au premier trimestre 2021. La

diversité des activités économiques permet cette bonne santé économique (agriculture,

industrie, secteur tertiaire dont innovation dans les nouvelles technologies et tourisme).

Population de 15 ans ou plus selon la catéqgorie socioprofessionnelle dans le Bas-Rhin, Haut-Rhin et

en Alsace (Données Insee, 2018) :

Bas-Rhin Haut-Rhin Alsace
Ensemble 942678 | 100% | 629106 | 100% | 1571784 | 100 %
Agriculteurs exploitants 3253 0.3% 3109 0.5% 6 362 0.4 %
Art'sans’goﬁm;niria':tsé Cpherfsi (| 27874 | 30% | 18500 | 3.0% 46 464 2.9%
_ Cadres et professions 92558 | 9.8% | 46923 | 7.5% 139 481 8.9 %
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires 141 345 15.0 % 92 120 14.6 % 233 465 14.8 %
Employés 149202 | 158% | 101141 | 16.1% | 250343 16 %

Ouvriers 136255 | 145% | 101001 | 16.1% | 237 256 15 %

Retraités 235987 | 250% | 169224 | 269% | 405211 26 %

Autres ppiffgzsznizﬁz activitt | 156204 | 16.6% | 96999 | 154% | 253203 16 %

L1 Horsrégionlle-de-Fr ance et

D®part ementMer et

Territoires

déOutre
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L6Al sace se reconvertit depuis quelgues temps d
nouvelles technologies (elle est la deuxieme région de France dans le domaine des
bi otechnologies), face " la crise de enmturnmelustri e
vers | 6international, avec des ®changes ®conomi c
et suisses, mais également au-dela: ainsi, 35 % des entreprises alsaciennes ont des
investisseurs ®tranger sUng,dadbn Ghima g seanduinaveée e, Etta

Une région unique sur le plan historique, culturel et linguistique :
L6éidentit ® frepose suruhehistoifie, Alhexdtereeet une langue commune.

Loal saci en e knguelrégiondlelaiplus pamée de France, malgré une forte baisse

du nombre de locuteurs, en particulier due a la politique de répression de cette langue proche

de | 6al |l emand apr s | a . Brel®90n 8% de6 Wisaciene étaMimtn di al e
l ocuteurs de | 6al saci en, | e drombre 43% (satrudeage de
di minution de moiti® en 62 ans). L6OLCA, Of fice
Mosell e, est un organisme Tuvrant ~ |l a pr®servat

créé et financé par la région Alsace et les deux départements du Bas-Rhin et Haut-Rhin.

Le patrimoine historique, culturel e tattractiorcsu st r i e |

touristiques :

9 Des chateaux forts comme les chateaux du Haut-Koenigsbourg, du Fleckenstein, du
Lichtenberg
91 Des sites des Premiére et Seconde Guerres Mondiales (le camp de concentration du
Struthof, le site du Vieil Armand)
T LOEcomus®e dOAl sace, charg® de sauvegarder |
reproduit un village traditionnel du début du XX® siecle et est le plus grand musée a
ciel ouvert de France
1 Le couvent du Mont Sainte-Odile datant de 700 apres J-C
T La Cit® de | 6Automobile, plus grand mus®e db©oeze
M La Cit® du Trai n, plus grand mus®e ferroviair
1

Electropolis, plusgr and mus®e consacr® ~ | 6®nergie ®l ec

On trouve également a Sélestat la Bibliotheque humaniste qui abrite des manuscrits du XV*

et XVI® siecles, dont une partie inscrite au Registre « Mémoiredumondeé de | 6 UNESCO.

Enfin, Strasbourg est une destination touristique majeure en Alsace, avec sa cathédrale

gothique, le palais des Rohan et ses musées. La ville est aussi caractérisée par sa dimension
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européenne : plusieurs institutions europ®ennes sbéy t
Coureur op®enne des droits de | 6hommedbagitedPashleme
ville ®tudiante, qui abrite | 6une des plus grand
| 6 ENA | &letNeBEBibliotheque Nationale Universitaire.

c) LaBibliothéque départementale du Bas-Rhin!#

La Bibliotheque départementale du Bas-Rhin et la Médiatheque départementale du Haut-Rhin,
services de lecture publique des départements du Bas-Rhin et du Haut-Rhin, ont convergé

d®but 2021 ° | d6doccasion de | a fusi ormruropéeme d®part
do6 Al sace. La nouvelle structure nomm®e Biblioth
dispose pasencoreder apport dbéactivit® ou statistiques. Af
et le réseau de lecture publique alsacien, jevaisdoncd 6abor d pr ®senter | es del
départementales pré-c onver gence, en me basant sur | es rapfg
structures.

La Bibliotheque Centrale de Prét du Bas-Rhin est créée en 1946, dans la premiére vague de

création de BCP apres la Seconde Guerre Mondiale.

Devenue Bibliothéque départementale du Bas-Rhin (BDBR), elle se compose de 4sites: d 6 un
siege a Truchtersheim au centre du département; d 6un r el ai sauNorBeetdec hdor f
deux relais ouverts au public, la bibliothéque de Sarre-Union (au Nord-Ouest) et la

médiathéque de la Vallée de Villé (au Sud).

En 2019, elle gérait un réseau de 193 bibliothéques®®, dont 82 points lecture, 82 bibliothéques
municipales et 29 médiathéques. Les bibliotheques de grandes agglomérations comme
Strasbourg, Haguenau, Sélestat, Saverne, Bischwiller, Obernai et Molsheim ne sont pas
desservies par la bibliothéque départementale, mais peuvent y faire appel pour certains
projets. Strasbourg et ses environs dispose de leur propre réseau de lecture publique, le

r ®seau P¥ssorelle.

12 Ecole nationale d'administration

13 Institut national des études territoriales

14 Les données sur la BDBR et son réseau sontissuesd u Rapport doéactivit® 2019 de |l a B
15 Incluant les relais de Sarre-Union et Villé ouverts au public

16 Annexe 1 : carte du réseau de lecture publique de la BDBR en 2019
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La BDBR desservait en 2019 403200 personnes, soit 36% de | a |

département du Bas-Rhin?’,

451 866 documents

* 323878 Livres

+ 7096 Livres audio
* 47145CD

+ 55047DVD
-

300k

200K 11 607 Partitions

792 Jeux vidéo
140 abonnements presse

100k

0 S— . . .
cD DvD

Partitions

Livres Livres audio

2018 W 2019

Répartition des collections physiques de la BDBR en 2019

Les collections physiquesdelaBDBRs 6 ®1 ev ai e nt 8é6docAndety dont 328 B7B
livres imprimés et 110 080 documents audiovisuels (livres audio, CD, DVD, jeux vidéo). Les

livres imprimés se composent de 161 711 documents adultes et 162 167 documents jeunesse.

Détail des collections imprimés

B Romans frangais et étrangers (30.11%)
B Romans policiers (6.38%) Romans Fantasy - SF (1.96%)
B Romansenallemand (3.65%) I Romans en anglais (1.04%)
B Romans Grands caractére (2.4%) Bandes dessinées (12.52%) B
M Biographie (2.36%) M Généralités (0.78%) R
I Psychologie et philosophie (1.99%) Il Religion (0.92%)
Sciences sociales (4.79%) W Linguistique (0.69%)
Sciences (1.88%) M Techniques (9.48%)
Sports loisirs (1.8%) M Art (6.65%) M Littérature (3.01%)
B Géographie (3.72%) M Histoire (3.87%)

Livres B Romans francais et étrangers (18.48%)

162167
documents

o

Livres
Jeunes

Adultes W Albums (27.74%) Contes (5.93%)
B Histoire courte (9.53%) Bandes dessinées (16.84%)
—
—_— B Biographie (0.32%) [ Généralités (0.24%)
I Psychologie et philosophie (0.53%) Il Religion (0.27%)
Sciences sociales (1.82%) W Linguistique (0.29%)
| S—
Sciences (5.17%) M Techniques (3.68%)
161711 Sports loisirs (1.59%) M Art (3.48%)
documents M Littérature (0.98%) M Géographie (1.04%)
““““ I Histoire (2.06%)
Détail des collections imprimés de la BDBR en 2019
7 sbagit de | a population des c¢ommun eéguipenientdedecture nt er c o mmu 1

publique, hormis les grandes agglomérations non desservies par la BDBR.
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Détail pour l'audio-visuel

cD DVD

47 145 55047

documents B Film aventure (4.41%) documents
Chanson et rock francophone (21.64%) Film comédie (11.8%)

B Divers - ambiance - BOF {6.75%) B Film drame (16.21%)

B Musique du monde (12.51%) B Film histoire (3.3%)

B Jazz - blues - R'n'B (11.02%) Film musical (1.33%)
Musique classique [14.39%) B Film animation (1.49%)

Pop-rock-électro-rap (24.3%) Film policier (6.11%) Film 5F (5.45%)
B Musique enfant (9.38%) Film enfant {24.94%)
Documentaires (24.94%)

Détails des collections audivisuelles de la BDBR en 2019

Ces collections sont a la fois prétées aux lecteurs inscrits dans les relais de la BDBR ouverts

au publica Villé et Sarre-Uni on, ai nsi gudaux biblioth ques du
proprefondsdocument aire, de r®pondre ° wune demande sp
partenaires (dutyperéseaud 6 assi st antes maternelles ou ®col e

une action de médiation culturelle sur une thématique particuliére.

A ces collections physigues sob6aj oula Bédiatmegue of fr e
Numérique est un service accessible aux particuliers inscrits dans les bibliotheques du réseau.

Les usagers peuvent y acc®der par l e Mate de
Medi@théque » pour emprunter des livres numériques et audio, des films en VOD, pour

écouter de la musique et des webradios en streaming, pour lire la presse, ainsi que pour

accéder a des ressources libres de type jeux et formations. Les bibliothécaires de la BDBR
sélectionnent eux-mémes une partie de ces ressources pour répondre au mieux aux attentes

et besoins des lecteurs.

lebudget ddéacquisitiobbgo@®Eondld48t 8i0t7, Bg 48 pour
physiques et 38 245,22 0 pour | es ressources nunmn

La BDBR dispose déun portail en |ligne, qui perr
catalogue en ligne. Ce portail posséde deux entrées, une pour les particuliers (inscrits dans
les bibliothéques du réseau) et une pour les professionnels et bénévoles des bibliotheques du
réseau. Les bibliothécaires et bénévoles peuvent également venir faire leur choix de
documents a emprunter dans les sites de la BDBR, les documents choisis étant ensuite

acheminés par les navettes.

Les bibliotheques du réseau sont desservies une fois par mois par des navettes au départ du

site de | a BDBR | e plus proche dobéelles : ces nav
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les lecteurs des bibliotheques du réseau, ainsi que par les bénévoles et bibliothécaires de ces

structures, et rameénent les documents a la fin de leur consultation.

Quelques années apres la circulaire Gattégno et ses recommandations de remplacer la

desserte par bibliobus par un dépét voire une bibliothéque-relais lorsque les conditions le

permettent, la BDBR met fin au prét direct aux habitants en 1988: j usqu 0~ desett e d
bibliobus?® effectuent des tournées dans le département pour desservir les communes rurales.

Avec | darr °t s o uabilothéquewépartenientaledconceate ses mdyens sur

le développementd 6 ® q u i p dereeturd psiblique, et plus doéune dizaine

créée chaque année entre 1989 et 1996*°.

Depuis | 6arr°t du bibliobus, de nombreux ®qui per
mais plus de 40% sont des points lecture, et plus de 60% sont gérées par des équipes de

bénévoles. Dans les équipes des 193 bibliotheques du réseau, on compte ainsi 1973
bénévoles pour 164 salariés.Cet t e part i mportante de b®n®vol es

offre de formation par la BDBR : des formations et des rencontres entre membres du réseau

sont ai nsi propos®es sur | es bases de | a gestio
num®r i ques, sur | 6acti on culturell e, sur | a d ®
nouveaut ®s de | 6ann®e, et c.

Parmi ses missions, la BDBR élabore égalementuneofred 6acti on cul turell e. L
se met 7 disposition des biblioth ques en tant ¢
cul turell e, et ddautre par tévénementseultwels@ataurids e s ur

livre, comme le Festival de contes et arts du récit Vos Oreilles Ont La Parole (VOOLP) qui se

tient dans les bibliothéequess ur | 6 ens e mbl e d.uPour germetiretaaxipeties al s aci
bibliothéques de mener des actions de médiation culturelle, la BDBR propose en prét une

s®l ection doéoutil s dnmatériel®d scane (projectewasi fansls de scéne, d u
microphones, enceintes, etc.). Les outils de médiation proposés sont des raconte-tapis®, des
contes en tissu, des kamishibai??, des panneaux ddédexpositions th®

sélections documentaires thématiques, des jeux de société, etc.

BAujourdohui aussi appel ®s m®di abus

19 BOCK, A.-M., La Bibliothéque Départementale du Bas-Rhin, Rapport de stage, sous la direction de André
Hincker, Villeurbanne, ENSSIB, 2004. Disponible sur :
http://enssibal.enssib.fr/bibliotheque/documents/dcb/rsbock.pdf (consulté le 11 aoGt 2021).

20 Un raconte-tapis estun tapisent i ssu et en vol ume qui reproduit |lae& d®cor d
accompagn® ddaccessoires et de per Boracontegapise s ts oduiviefn&r eennt td dsu
tapis de lecture : Il e premier est adaptlI®secbddpeutsarVirth taconter plusipuasr t i cul i er ,
histoires.

21 Un kamishibai est un théatre de papier de tradition japonaise, ol le narrateur fait glisser des planches illustrées
dans un castelet en bois appelé butai.
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Tous ces outils sbaccompagnent de classeurs ress

| 6ai de des outil s.
Type de supports Nombre
Kamishibais 127
Mal!es1 Valisettes et Kits 89
seniors
Expositions 60
Tapis de lecture 45
Autrg : Sac Vit Anim et 43
Tacti-Paf
Jeux 9
Total 373

Inventairedes outils de médiation Nord Alsace 2019

Ces outils sont réservables sur le portail en ligne de la BDBR, et, en fonction de la taille de

l 6out il et des dates de passage des navettes, [
BDBR, livrés par lanavette,ou f aire | 6objet dbébune I|livraison sp
Léaction culturell e edetravdilléraweclessautresrseryicesiculturdlsa B DBR

du département : ainsi, plusieurs malles sur des thématiques scientifiques ou historiques, avec

des documents, des objetsetd es j eux, ont ®t® cr ®®Pes en coll abo
part le Vaisseau, centre de culture scientifique, technique et industrielle dépendant du
d®partement ,| 6d®bqgauuitpree dpua rctko@nigebautg. du Hau't

Léacti on cmetlégalementlall niveap @unerritoire de faire de la médiation aupres de
publics ®ll oign®s de | 6offre culturelle voire el
détention, par exemple). Les bibliothéques du réseau (ainsi que les relais de Sarre-Union et

Villé) sont donc encouragées a intervenir hors des murs pour mener des animations autour du

livre ou ddédune autre th®matique d éablissemerdss stru

pénitentiaires, f oyers de prot¥etc.ti on de | denfance

La BDBR n 6 av aéma depestare midiques en iplace au moment de la fusion des

départements.

2Une partie de ces s u
I

uc
dans | a politique g I

tr d®pendent dbai
oba rel

res urs du d®part
ddéaction cultu u

t
e d®partemert
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d) La Médiatheque départementale du Haut-Rhin

La Bibliothéque Centrale de Prét du Haut-Rhin est créée en 1945, parmi les premieres BCP

créées.

La Médiathéque départementale du Haut-Rhin (MD68) a 2 sites : un siege a Colmar et la
Médiathéque départementale du Sundgau?® (MDS) a Altkirch. Cette derniére a ouvert en 2016
et remplit a la fois des missions départementales et intercommunales : elle constitue un relais
de la Médiathéque départementale du Haut-Rhin dans le Sud du département, avec un fonds
destiné au prét aux bibliotheques du réseau, deux bibliobus et une équipe de bibliothécaires
départementaux intervenant auprés des bibliotheques du Sundgau ; et elle est aussi une
médiathéque de bassin de vie ouverte au public et pour laquelle la Communauté de
Communes du Sundgau contribue a hauteur de 30% au budget de fonctionnement. Dans le
cadre de ses activités de médiatheque ouverte au public, la MDS méne des animations aupres
des publics, de la formation aux outils numériques, et travaille en partenariat avec les acteurs

culturels, sociaux et éducatifs locaux?*.

Le dernier bilan de |l ecture publique date de 20
2017%,

Le réseau de bibliotheques accompagnées par la MD68 comprenait 79 équipements de
lecture publique en 2017. Le réseau de lecture publique du Sud Alsace (anciennement Haut-
Rhin) est moins dense que celui du Nord Alsace (anciennement Bas-Rhin). Le nombre de

bibliothéques desservies®*estmo i t i ® moi ndr e, mai s cett divadsi f f ®r er
facteurs.
Tout dbébabord, |l e Sud Al sace edte bhaeisms nNpad®Iq® i P&

lecture publigue est donc moins important.

De plus, le Haut-Rhin a mené durant des années une politique de création de bibliotheques
selon une logigue de bassins de vie : il néy a auj o aanabfahchei» opplésus qu 6
habitants doivent se déplacer plus de 15 minutes pour accéder a un équipement de lecture

publique, la vallée de Masevaux. Le dernier schéma de lecture publique (2019-2024) du Haut-

23 Le Sundgau est le territoire alsacien le plus au Sud.

24 Médiathéque départementale du Sundgau, Diagnostic de la Lecture publique dans le Sud du département du
Haut-Rhin, 2018.

25 Conseil départemental du Hadhin,Schtmade la Lecture Publiqudu HautRhin 20192024 2019.

260 sbagit des biblioth ques desservies par | a BD, pas du 1
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Rhin r®affirme | 6intention de soutenir en prior.i
intercommunal, par un dicregtianse médidthédueas staigtucantesr d 6 ai d
Ce fonctionnement par bassins de vie permet une mutualisation et centralisation des moyens,

en évitant que des équipements de lecture publiqgue couvrent un méme territoire.

La composition des équipes des bibliotheques est aussi différente entre les deux territoires :

le réseau de bibliotheques du Nord Alsace compte 1 973 bénévoles et 164 salariés pour 193

structures, soit une moyenne de 10 bénévoles par bibliotheque et plus de la moitié des
bibliothéques (123) sont sans salarié, tandis que le réseau de bibliothéques du Sud Alsace

compte 364 bénévoles et 267 salariés pour 79 structures, soit une moyenne de 4.6 bénévoles

et 3.3 salariés par bibliothéque. Il y a presque le double de salariés dans le Sud Alsace, pour

moitié moins de bibliothéques. Les bibliothéques sont donc moins nombreuses,s 6 appui ent su
un personnel plus qualifié, et couvrent des territoires plus étendus. La stratégie de création

do®qui pements de | ecture publique par bassins d
ann®es doai des financi res du d®partement pou.
bibliothéques.

Nb de Nb d'habitants des Total Total surface Budget dobéac
bibliothéques communes couvertes personnel (en m2) (livres, cd, dvd)
0-3 500 55 75 064 361 7030 200 763
habitants
3 500-10 000
habitants 15 81 393 73 4328 192 410
Plus de 10 000 9 277 190 197 20 602 716 228
habitants
Total général 79 433 647 631 31 960 1109401
Données sur le réseau de lecture publique Sud Alsace e 201
Nb d'habitants des Total Total Total Total préts Total emprunteurs
communes couvertes salariés bénévoles personnel de livres actifs - 2017
0-3 500 75064 34 327 361 241 484 11983
habitants
3 500-10 000 81393 37 36 73 295 761 8988
habitants
Plus de 10 000 277 190 196 1 197 1078 661 26 841
habitants
Total général 433 647 267 364 631 1615906 47 812

Données sur le réseau de lecture publique Sud Alsace en 2017

Malgré le nombre important de professionnels des bibliothéques au sein du réseau, la MD68
meéne des actionsdeformationspour | 6 e ns e mb (4Cen 20&7pouidAsiagiages).

Les plans de formation sont co-construits avec le réseau depuis 2019.
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Les collections de laMD68 s 6 ® | "a plesnld 425 000 documents, dont 400 000 stockés sur
le site principal a Colmar, et 25 000 a la Médiatheque départementale du Sundgau?’. Le
budget dodéacquisition OpooOfra 2017 so6®l evait ~ 350

La MD68 a ®t® par mi |l es premi res BD ° se dot
catalogues de 47 bibliothéques du réseau, Calice68 (Catalogues en Ligne Centralisés des
Médiatheques du Haut-Rhin) : les usagers peuvent chercher un document sur le catalogue,

visualiser les bibliothéques les plus proches de chez eux possédant ce document et aller le

consulter sur place. Ce portail sert aussi au prét entre bibliothéques. De plus, il permet de
visualiser | 6agenda des animations etanate®déri
ressources numériques de la MD68 : des livres numériques, des films VOD, de la musique
indépendante,d e s r e s s autoffoumat®n, de$ revues et des applications ludiques pour

enfants.

Contrairement au Nord Alsace, ot les navettesme nsuel | es de | a BD sbéarr°t
bibliothéques du réseau, les bibliothéques du réseau du Sud Alsace sont approvisionnées en
documents par des tournées de navettes bimensuelles qui acheminent les réservations dans
une dizaine de bibliothéques-relais volontaires : les bibliotheques peuvent ainsi aller chercher

par leurs propres moyens leurs documents dans le relais le plus proche de chez elles.

En plus du prét direct aux lecteurs de la MDS a Altkirch, la MD68 fait également du prét direct
(sans passer par les bibliotheques du réseau) auprés des habitants de communes rurales,
sans ®quipement de | ecture publique ou “ wune ce
biais du bibliobus. Le bibliobus est toujours actif?® dans le Sud Alsace depuis ses débuts en
1945, ou les bibliothécaires départementaux déposaient des caisses de livres dans les cours

do®col e des campagnes.

Jusqud”™ une p &MDEGSa it le cRaxae mamtenir ce service plutbt que dédier
toutes ses ressources ~ |l a cr®ation do®qui pemen
cela explique en partie la différence de densité de bibliothéques par rapport au Nord Alsace.
La population haut-rhinoise a un attachement affectif fort a ce service, connu et utilisé par tous

milieux et générations : la suppression progressive de certains circuits de tournée au fur et a

27Col l ectivit® eu Lestpr®pblique, 2021 Bidpenible sr : https://www.haut-
rhin.fr/content/lecture-publigue (consulté le 10 aodt 2021)

28 Conseil départemental du Haut-Rhin, Schéma de la Lecture Publique du Haut-Rhin 2019-2024, 2019.

29 En 2017, il desservait encore mensuellement 192 communes.
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mesure des créations de bibliotheques sur le territoire a parfois suscité le mécontentement de

certains lecteurs et élus®. Cependant, | 6 e n s euntérritoire Sud Alsace étantauj our do hui
presque totalement équipé de structures de lecture publique, la baisse de fréquentation des

bibliobus ne justifie plus | e ¢ o0 %t cacbdrantndt deerhoyemisn d e s
humains®>. Le dernier sch®ma de |l ecture publique pr®v
de bibliobus en 202432, Or, la pandémie de Covid-19 a forcé la médiathéque départementale

a suspendre les tournées de bibliobus pour respecter les précautions sanitaires mises en

place, etildonce st pr o b a b $oient gus drini$ en cincutation avant leur fin officielle

en 2024.

CommelaBDBR,la MD68 m ne une politique doéaction cultu
aux bibliotheques du réseau (par exemple, sur comment accueillir un auteur a la bibliothéque,

oOou comment mener un atelier do®criture), en org
Bibliothéque a la Une (une programmation de spectacles, conférences, expositions, ateliers,
projections dans |l es biblioth ques du r®seau s
année®?), et également en proposant des outils de médiation (kamishibai, raconte-tapis, malles

thématiques avec jeux et documents, expositions, accompagnés de fiches descriptives et

fiches animations, etc.).

A la différence de la BDBR, ces outils de médiation sont non seulement mis a disposition des

bibliothéques du réseau mais également a tout type de structure partenaire de la lecture

publique : des écoles et colléges, des RAM, des EHPAD, des structures sociales comme les

Mai sons dOoENnf ant s "’ Caract re Soci al ( MECS) , (o

établissements culturels, des associations, etc.

SOWERTHE,C.,«Une p®tition contre | darmldes dRerdmi dreess eNdeev @lul éds bd
1¢" décembre 2019. Disponible sur : https://www.lalsace.fr/haut-rhin/2019/12/01/une-petition-contre-l-arret-de-la-
desserte-du-bibliobus (consulté le 14 ao(t 2021)

31 | e taux de pénétration moyen des bibliobus dans le Haut-Rhin était de 4.1% en 2017, bien inférieur a celui des
bibliotheques haut-rhinoises (9.1%).

32 Conseil départemental du Haut-Rhin, Schéma de la Lecture Publique du Haut-Rhin 2019-2024, 2019.

33 La thématique de la derniére édition de Bibliothéque a la Une en 2019 était « Une société plus solidaire ».
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Type de supports Nombre
Kamishibai (lots) 11
Malles 12
Expositions 53
Raconte-tapis 10
Jeux 1
Mobilier (Fat Boys, bibliothéque hors les murs) 4
PopFab 1
Casques de réalité virtuelle (lot) 1
Mashup Table 1
Total 94

Inventaire des outils de médiation du Sud Alsace en 2019

La MD68 a ®t ® | &BDaavdraéveloppé aimeioffre vers les EHPAD : elle
assure ainsi un accompagnement des projets culturels en EHPAD, met a disposition de ces
structures des malles pédagogiques et documents adaptés pour leurs résidents, et peut méme
fuvrer pour |l a cr®ation ddédun espace biblioth qu:
cette méme mission auprés des autres acteurs sociaux du département (MECS, RAM,
espaces départe me nt au X des solidarit®s, Cit® de | 6Enf

établissements pénitentiaires®*).

Malgré la convergence des départements, le schéma de lecture publique voté par le Consell
Général du département du Haut-Rhin pour la période 2019-2024 est prévu de continuer a
sbappliquer jusqud”™ son terme, avec toutefois un
de la CeA concernant la lecture publique. Ce schéma de lecture publique énonce les objectifs

du département en matiére de lecture publique pour 5 années :

1 Développer des services spécifiques pour les publics empéchés ou éloignés de la
lecture, par des actions transversales avec les acteurs sociaux et éducatifs (des
rencontres entre professionnels des différents secteurs, de la formation et de la
sensibilisation aux enjeux de chacun, des col

adaptés a ces publics spécifiques)

1T Accompagner | 6®volution des pratiques num®r i

ressources et de la formation pour les équipes des bibliothéques et leurs usagers. La

%La MD68 pr°te des documents et effectue occasionnell ement
et |a maison doéarr°t de Col mar.

24



MD68 ainsi que la BDBR ont candidaté en 2020 au label Bibliotheque Numérique de

Référence, en amont de la convergence des deux structures.

1 Renforcer le fonctionnement en réseau des bibliothéques en organisant des temps de
rencontre, en co-construisant les plans de formation et les projets culturels, et en
travaillant avec les intercommunalités pour définir des objectifs communs et créer de

nouveaux équipements de lecture publique a rayonnement intercommunal.®®

e)La Biblioth que do6Al sace

La Biblioth que do6Al sace (BdA) est l a str
départementale du Bas-Rhin et de la Médiatheque départementale du Haut-Rhin a la suite de
la fusion des deux départements alsaciens. La compétence de lecture publique étant

départementale, la CeA en a hérité.

La BdA est actuellement en phase de transition : les deux bibliotheques départementales et
leur réseau de lecture publique présentent certaines différences importantes, comme la
densit® de population et doé®qui pements de

de bénévoles dans les équipes des bibliothéques, le nombre de sites de la BD, le budget et
les équipes de la BD, le nombre de circuits de navettes et de bibliotheques desservies par
celles-ci, etc. En outre, la pandémie de Covid-19 perturbe en 2020 le travail de préparation a
la convergence des structures, | 6adaptati on des services

la priorité.

La directrice de la BdA est Anne-Marie Bock, directrice de la BDBR depuis 20072, La BdA est

constituée de trois services® :

1 Le service du Développement Compétences et Contenus culturels, qui comprend les
chargés de mission thématiques (Education Artistique et Culturelle, publics empéchés,
public petite enfance et adolescents, ingénierie numérique, formation et bénévolat) et
les unités coordination de contenus Nord Alsace (a Truchtersheim) et Sud Alsace

(Colmar) qui gérent notamment la circulation des documents ;

35 Conseil départemental du Haut-Rhin, Schéma de la Lecture Publique du Haut-Rhin 2019-2024, 2019.

36 Anne-Marie Bock quitte son poste de directrice de la BdA courant ao(t, Julie Caron-Vanesse, la cheffe du

uctur e

| ectur

aux re

service Développement Compétences et Contenus culturels, assure | 6int®rim en attendant

nouveau directeur ou directrice.

37 Cf Annexe 2 : Organigramme de la Direction de la Culture et du Patrimoine
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1 Le service du Développement territorial de la lecture publique, qui rassemble les

équipes de bibliothécaires référents de territoire des six sites de la BdA

1 Et le service Appui au pilotage, performance et qualité, qui comprend la cellule
développement organisation et méthodes,| 6 uni t ® gestion admini str

ainsi que les chargés du suivi des Sl et ressources informatiques.
Léensemble des ®quipes de | a BdA repr ®sente 92 a
Les évolutions principales pour le réseau de bibliothéques sont actuellement les suivantes :

{1 Les bibliothécaires de la BdA sont désormais bibliothécaires référents de territoire :
| 6arr°t du bibliobus dans | e Sud Al sace et | ¢
signifie que les bibliothécaires départementaux ne sont plus en contact direct avec des
lecteurs®, e t renforcent l eur activit® dbéaccompaghn
amener vers la meilleure qualité de service possible et potentiellement & terme une

autonomie vis-a-vis de la BdA ;

9 Ladistribution des territoires par sites de la BdA est réévaluée avec la disparition de la
frontiére entre les deux départements : ainsi, le site de Villé (anciennement rattaché au
Nord Alsace et fourni en documents par le site principal a Truchtersheim) est a présent

rattaché au Sud Alsace et au site principal de Colmar ;

91 Les portails en ligne des anciennes BDBR et MD68, qui donnent accés aux différents
outils et ressources des BD (catalogue, ressources numériques, formations, dossiers

thématiques) et aux informations du réseau, sont censés fusionner en 2022.

Actuellement, le schéma de lecture publique 2019-2024 pour le Haut-Rhi n s b6appl i que e
pour | e Sud Al sace, et | 6objectif est dbében mettr
2023.

8Chaque biblioth®caire est r®f ®  ent pour | es biblioth ques

BdA, et est chargé de développer les relations de réseau entre ces bibliotheques.

¥e | dexception |l es bibl i otes@daBiAocevertsdu@pphiicratAkkine, ViléatSarred es s t
Union
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f) Service Appui au pilotage, performance et qualité et cellule
développement organisation et méthodes

Le service Appui au pilotage, performance etqualté e st | 6 un des troi s
structurent | a BiCmimmet H 64 halr ikl g a a ;mmenexd 2),
ce service regroupe | a cel lul e d®vel oppement organi
administrative et comptable, ainsi que les deux chargés du suivi des Sl et ressources
informatiques. | I a pour misesid@&mardalpe | q alleirt @ au
gue les services fournis par celle-ci soient les plus performants et efficients possible au fur et
a mesure des évolutions de la structure et du réseau de lecture publique. Mon stage se déroule
plus précisément au sein de la cellule développement organisation et méthodes, dont la
responsable, Rébecca Ponsgen, est ma tutrice de stage. La cellule comprend trois agents,
Rébecca Ponsgen en tant que responsable, et Muriel Schwartz et Branko Perisic. Cette cellule
structure et norme les méthodes et outils de travail, en menant une réflexion sur les processus,
et en créant des documents de type schéma de processus et tutos pour les équipes, qui sont
ensuite formés sur ces nouveaux processus et outils.

3 BIBLIOTHEQUE D'ALSACE
4 CIRCUIT DU DOCUMENT ~ COLMAR
ALSACE

PROCEDURE SALLE DE TRAITEMENT

BR cc

EXEMPLARISATION
TOOCUMNTS EOUPYS PAR Encodage RFID

SAISIE DANS ORPHIE CC ey > 1

. U |

IMATLIONS L L \

e FONDS sur s
e de
s

VERIFICATION DANS ORPMEE et
Impression Cotes (hors fiction adulte faite par

DANS ORPHE
les docume:

n RETOUR

Affecter les RESERVATIONS lecteur
SAUF pour Altkirch

CC

AR NG | |Encodage RFID
Couverture des documents

Exemple deschéma de la procédure "salle de traitement"

Muriel Schwartz et Branko Perisic remplissent également une mission de planification de

certaines étapes du travail des équipes de la BdA (en particulier concernant le circuit du

ser vi

| a

sat

document), avec pour objectfd b opt i mi ser | es ressources humai

déhar moni ser | es pratiqgues sur tous |l es si
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A | davenir, |l a cell ul e snguétesqaalitssaspres desteblioé&ues mener
du réseau, et a déterminer des indicateurs identifiables et mesurables de la performance des

services de la BdA.

La cellule développement organisation et méthodes est particulierement sollicitée durant cette
période de transition pour la BdA car cette derniere est amenée a comparer les processus
utilisés dans le Nord Alsace et dans le Sud Alsace et & déterminer le processus le plus efficient,
S i | 6har moni sation des pratiques est n®cessaire

appellent a des pratiques particuliéres), etc.

Les agents de cette cellule doivent accompagner les équipes vers ces nouveaux processus et
outils. Rébecca Ponsgen souligne également la complexité du travail de réflexion et

modélisation des processus car ces derniers sont tous liés les uns aux autres dans

| 6 or g a rdi tsamatl dedanBdA : elle compare cette réflexion a une pelote de laine, ou
l orsqudon tire sur un fil (ou partie du process.
déun processus a des r®percussions sur plusieurs

2) Présentation des missions

a) Mission principale : état des lieux du service de prét des outils de
médiation en Alsace et préconisations

Ma mission principale de stage concerne les outils de médiation (les outils permettant aux
bibliothéques du réseau de mener des animations et de la médiation culturelle auprés des

publics) et sbéorganise en deux temps

1 Effectuer dans un premier temps un état des lieux des processus de prét des outils de

médiation dans le Nord Alsace et dans le Sud Alsace,

1 Et produire dans un deuxiéme temps des préconisations pour un processus
performant, "’ | 6ai de dbébune enqu°°te etdep®rienc
outil s de m®diation aux b i thénchmarkh augrésede d u r
bibliotheques départementales concernant leur propre processus de prét des outils de

médiation.

Cet état des lieux et ces préconisations alimenteront la réflexion de la BdA pour élaborer le

futur processus. Mon travail permet de rassembler, organiser et analyser les informations
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nécessaires pour le futur processus, de soulever certains points de vigilance ainsi que des

pistes de travail diverses pour la BdA.

L6 ®t ap eesdedn®@isgptiocessus était cruciale au début de mon stage, car personne au
sein de | a BdA nbavait une connaissance compl t
Al sace. Le Sud Al sace no6avait doéailleurs en avri
de médiation, le chargé de mission Education Artistique et Culturelle étant en cours de

recrutement.

En outre, le logiciel de réservation des outils de médiation dans le Sud Alsace a changé en

2020 : la MD68 utilisait avant cela le logiciel SIGB Karvi, mais le Schéma de Lecture Publique

du Haut-Rhin 2019-2024 prévoit le changement de logiciel métier’*® a f i n doéanticipe
convergence des BD et de leurs outils. Toutefois, avant de pouvoir effectuer une transition

efficace vers le nouveau logiciel SIGB Orphée dans le Sud Alsace (déja en place dans le Nord

Alsace), lapandémiede Covid-1 9 a mi s 7 | 6 ae prét, etled ootils deemédiatidni v i t ®
ndontcirplédesuisl e deuxi me conf i n#esnedrictidnd sanithieb r e 20 2

ne permettant pas les animations en bibliothéque. L6 ® qui pe du Sud Al sace s

habitu®e ~ | d6utilisation d6Orph®e poulrbdecasiracmi
doexp®ri menter | a proc®dur e de avecks legicieletdesen des
familiariser avec |l es fonctionnalit®s de | 6outil

Pour produire cet ®t at pldsews actéuss deda BdA dbi Bdrd ABacdh ang ® a
et du Sud Alsace, intervenants dans le processusd e pr °t des outils de m®di
| 6 embke des documents concernant ce processus sur le serveur partagé : les conventions

de prét, les inventaires des outils, les fiches animations, les tableaux de suivi des préts, les

tutos de réservation en ligne pour les bibliothéques et les tutos internes de validation et suivi

des préts, etc. Le document de synthése comparative produit (Annexe3)a ensui te f ait
dé u présentation a la cheffe du service Développement Compétences et Contenus culturels,

l es deux responsabl es aitanusiettle®argdde missibm Edacationon de s
Artistique et Culturelle.

L6®t at des |l ieux des processus de pr°t des out.
Alsace a permis de rassembler les informations existantes, et de souligner les convergences
et les divergences entre les deux territoires. Par exemple, le fait que le pr ° t doéoutils

m®di ation soit ouvert ° dbdautres structures que

“OLe SI GB K apluydatisfaiga® enamattére de gestion des ressources et ne permettait pas la générer
des statistiques pertinentessurlesf | ux et | dactivit® du service.

““4Les outils de m®di ation ndont pas ®t ® di sponibles au pr-°t
| ®g rement durant | 6® ® mais plus depuis |l e deuxi me confir
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différence de taille : elle détermine les modéles de conventions, les modalités de transport et
de r®cup®ration des ouddaduwt,i |Isbadkcec m®daiua tciaotna | sougru
etc. Ce travail a aussi permis de soulever des incohérences ou des points de vigilance

concernant les processus existants.

Les points saillants du processus et les questions soulevées durant la présentation de cet état

des | ieux ont servi " GAneebesdatb)pbes doHuhkeepadbdehct
exp®rience wutilisateur, gui a pris |l a forme doe
débautre part | e b e n cdépademéntalesequilaialssi coodisté emgdes s

entretiens auprés de cing bibliothéques départementales. Les réponses a ces entretiens ont

permis pour le premier,d 6 ®v al uer | a satisfaction des bibliot
de prét des outils de médiation*?, de repérer les étapes du processus a améliorer et les

di fficult®s des Dbiblioth®caires et b®n®vol es co
réservation et les modalités de récupération des outils; et pour | e second, de
processus performantsd a ns d 6 a wetde eosmparBrDes difficultés rencontrées de notre

ctt® © leurs difficult®s et | es solutions qudils

La synth se et | 6analyse des r®sultats de ces en
cheffe du service Développement Compétences et Contenus culturels, au chef du service

Appui au pilotage, performance et qualité, et a la cellule développement organisation et

méthodes.
A partir de | 6ensemble des r ®f 1l exi @liysésdarste®e s par
processus, et des diff®rents arbitrages et orien

a produire avec ma tutrice une proposition de schéma du processus (Annexe 7). Le prét des
outils de médiation est censé reprendre enseptembre2 021 sur | 6ensembl e du t
Or, le module de réservatonqui | eur est d®di ® dans | e SI GB Orpl
partir du printemps 2022. Cette différence de calendrier nous a contraint a produire des
schémas différents provisoires pour le Nord Alsace et le Sud Alsace,a i n s i qudune prop
de schéma commun et final a partir de 2022. Ces schémas détaillent les étapes du processus,
les outils utilisés a chaque étape, et les agents intervenant sur chaque étape. lls
s 6 a c ¢ 0 mp asgides guestians importantes soulevées par la réflexion sur le processus,

en particulier concernant les moyens humains alloués a ce processus.

“2L06®chant il lassez grand posrig u® ®  @ppelescstte enquéte une enquéte quantitative de
satisfaction du r ®seau, mai s i | per met tout de m°me dbéavoir
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b) Finalisation des malles thématiqueset ®I| aborati on déun cat:
provisoire des outils de médiation

Ma tutrice R®becca Ponsgen occupait jusquedelAdgiamnvi er
Culturelle et des Publics et a acquis certains nouveaux outils de médiation en 2020. La

suspension du prét des outils de médiation liée aux conditions sanitaires, ainsi que la charge

de travail suppl ®mentaire de | 6®qui pamisdcasms ce
nouveaux outils en attente. Au début de mon stage, le chargé de mission Education Artistique

et Culturelle censé prendre la reléve pour les outils de médiation n 6 ay a nt pas encaor
recruté, ma tutrice a souhaité achever la préparation de ces outils : la composition des malles

thématiques, la finalisation des fiches descriptives, des bibliographies et des checklists, le

catalogage des outils et leur rangement. J6 a i donc ®t ® charg®e de v®ri
nouvelles malles thématiques (les deux malles Chateaux, les deux malles Contes et la malle

sensorielle), en mobéai dant des fiches descdibpii pescensda
doéi mpor t agerices entrallés\cantenus des malles et les fiches descriptives, ce qui a

prolongé cette mission par la modification des fiches descriptives et bibliographies en

conséguence.

Dans le dernier mois de mon stage, nous avons été informés que le module de réservation

des outils de médiation par le logiciel SIGB Orphée ne sera pas opérationnel avant le

printemps 2022. Le prét des outils de médiation fonctionne dans le Nord Alsace grace au
backoffice de | eur port aidemafulddelésevationpoairpaueirt | us q
valider, refuser ou madifier les dates de demande de prét et les modalités de livraison en
fonction du type dbéoutil et des dates de passage
le module de réservation sur Orphéen 6a j amai s ®t ® test® et pear am®tr
compte durant | 0®t ® quoil no®t ait pas op®ration
prévue pour septembre pourl 6 e n s e rneritoiee aldagien nous force a trouver une solution

transitoire : les demandes de réservations se feront donc par téléphone et mail, et le suivi par

tableau Excel. Af i n de faciliter | a t©che de | 6®qui pe, s¢
parc Sud Alsace sera disponible au prét,etjd ai ®t ® étaboeerug &wlogdiedprovisoire

qui sera communiqué aux bibliothéques du réseau. Ce document permettra de faire la
promotion des outils acquis en 2020 et dont | es
déinformer | es biblimprnht gatesdae madaleiptr®s eda upr °

cherchent a réserver des outils non réservables sur le portail en ligne.

Pour constituer ce catalogue, j 6ai d®t er mi n® |
précédentes a partir du tableau de suivi, en me limitant aux outils empruntés par des

biblioth ques (et non |l es coll ges, RAM et assoc
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surle serveuretenlignepour obtenir des visuels et des texte

créé des checklists pour | es outils g uice dodurmemt perrded aux i e nt p
biblioth ques de v®rifier | e contenu des outils
du pr°t, et aux agents en interne de amered i er | e

vérifier le contenu de certaines malles, et signaler les erreurs et éléments manquants le cas
échéant.

c) Propositions déam®nagement de | 6espace de
médiation a Colmar

Léespace deédes sutilodeknadiption a Colmar est particulierement désordonné et

encombré audébutdemonstage. Un d®s herbage du paoSudAsaacut i | s
est nécessaire et prévu, et Nicole Heckel, la responsable du site de Colmar, veut profiter de

ce d®sherbage et d 6 lementpdu garaget poud réaména@yerné@ateiaant

| 6espace de st ock ag ene pelpt pas fid renplir led n6ri®ds de sécaritét u e |

du travail (les étagéres s ur |l esquell es sont entrepos®es | es
sO®l evant 7 Db etéeesndégacementsdes agents)etdesoutisdans | Gsens pace
entravées. La prochaine reprise du prét et de la circulation des outils rend un rangement et un

réaménagement du parc nécessaires.

De plus, Nicole Heckel souhaite mettre les outils les plus précieux sous clé (en particulier les

outils numériques : tablettes, jeux vidéo, ordinateur). Je suis donc chargéed 6 ®v al uer | a pl
nécessaire pour 16 e n s e mbdutis delneédiationetd 6 i ma gsiaménagentents possibles

pour rendre ce local ergonomique, circulable, et sécurisé. J6 amiesuré le volume des outils et

me suis baséesur un plan de | 6®t ablissement et | es te:
pour proposer plusieurs aménagements possibles. Cette tache présente certaines difficultés :

je ne sais pas exactement quels outils seront prochainement désherbés et dans quelle

proportion, il est nécessaire de prévoir| 6 e s poaraenouvelles acquisitions sans connaitre

l eur nature ou | eur t aéstlimig,Auterme de dectravpilaje produdse st o c k
guatre propositions de réaménagement (Annexe 6), présentées a la responsable de

| 6®t abli ssement, | a cellule d®vel oppement organi
se charge de préparer et livrer les outils de médiation. Cette réunion permet de soulever des

guestions importantes sur ce réaménagement, d6 epréciser les possibilités et les limites, et

dd®l aborer collectivement une cinqui .me et final
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d) Formations supplémentaires

Ma tutrice me propose au début de mon stage de bénéficier de certaines formations
di spens®es par la BAdA sur l a dur ®e de mon st ac
formations : la formation « Initiation a la Gestion de Bibliotheque »* destinée aux bénévoles
de bibliothéques du réseau, la formation « Découverte de la bibliothéque numérique »*, la
formation « Travailler avec de nouveaux élus » destinée a des professionnels de bibliotheque,

ainsi quodoune formatioem ~ | O6utilisation de OneNot

La possibilit® moébest aussi offerte de participer
document : |l a r®ception des commandes dans | e |l ogic
documents (les cotes et la couverture des livres), le catalogage,ler ®c ol ement , et | 0a

bibliothécaires venus choisir des documents a la BdA.

e) Les acquis professionnels

La diversité de mes missions etcel | es des activit®s astwumpeuel |l es
opportunittepour acqu®rir de | dedpRaieasecetdad®clusi e ul
missions de la bibliothéque départementale. Travailler dans le service appui au pilotage,
performance et gualit® mbéa permis de d®couvrir
bibliothéques, comment organiser le travail de fagon efficace dans une grande structure avec
beaucoup dbéacteurs et do®tapes de travail. Cel a
travail trés utiles pour mon avenir professionnel, ainsi que des clés de compréhension sur le

management dbédune ®qui pe

Mon travail déoenqu°te exp®rience utilisateur mba
de lecture publique sur le territoireet d 6 ®t abl i r des clebdanchmarkandémr of e s ¢
éclairée sur les différentes approches possibles du métier et du prét dans les différents

départements.

Les ®changes que jb6ai pu avoir avec | densembl e
conforté dans mon choix de travailler dans le domaine de la lecture publique : les missions y
sont aussi variées que les profils de professionnels, il est donc possible de faire des choses

trés différentes au cours de sa carriére.

43 4 modules de formation IGB : l es biblioth ques, |l es coll ections, l es pub

44 Présentation du portail en ligne de la BdA du Nord Alsace et de la Médi@théque numérique
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Il.  Application de la démarche qualité au service de
prét des outils de médiation

1) L &ction culturelle en bibliotheque

a) Définitions et histoire

On constate parfois une certaine confusion dans le milieu des bibliotheques entre les termes
déaction culturelle, animation culturelle,

utilisés de maniére interchangeables.*

Tout dobéabor d, dréa due cEsaaimes revétempdessignifications différentes selon
le contexte et le secteur professionnel qui les utilise. Ainsi, ils sont également utilisés dans les
musées et par les acteurs socioculturels ( MJ C, foyers dbéaccuei l

handicapées, etc) mai s i | n eécessnigement despr@mmes objectifs, enjeux, outils

que les bibliotheques.

Le terme « animation » est utilisé dés les années 1960 dans les bibliothéques. A cette période,

et m @

pour ]

les animations sont principalement des actions pensées pour un publes c doerl

bibliotheques pour enfants se sont développées dés les années 1920 sur un modele inspiré

des Etats-Un i s, comme | a biblioth que LOHeuwddesJoyeus:

animations consistent alors principalement en des lectures a voix haute, des comptines, des

jeux, etc.4

1968 et les revendications sociales et culturellesde | 6 ®poque i nfluent

en bibliothéque. La jeune génération et les classes populaires demandent une culture ouverte,

®gal

enopposition © | 6®cole 0% | 6®ducation est obligat

par le ministere : |l es biblioth ques, mal gr ® | eur apparte

Nationale, incarnent cette ouverture ( on se souvi ent bipctées dufat s ®t ai en

années de guerre en tant que service culturel accessible). Pour Michel Melot, « la bibliothéque

doit demeurer | e lieu dodédun 1| i bre »&pEmr eoruttirses ad ed,i

selon laquelle une offre culturelle ouverte a tous serait suffisante pour que toutes les catégories

45 Huchet, B. et Payen,E,L6acti on cul t ur ghris &ditens duCerbld de a tittrairig, 2098.
48 |pid.

47 bid.
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de popul ation se mettent - fr®quenter des insti
illusoire, et les animations culturelles se développent pour attirer le public, selon la philosophie

de | ati@dpapulaire.*®

Dur ant |l es ann®es 1960, | 6ani mati on est donc <col
les bibliotheques, et dépend des initiatives de certains bibliothécaires, non formés et sans

moyens, mais trés investis.*°

Léani mati on eomme nissianodasnbibiotheques dans un rapport du comité

interministériel sur la lecture publique en 1968 :

« Centre de documentation, la bibliothéque publique est aussi un centre de vie sociale et de
rencontres culturelles. Quelques propos échangés sur un livre ou sur un auteur permettent de
constater des similitudes de goUt, font naitre des relations ou des sympathies. Mais pour
pouvoir jouer un tel rdle, il faut que la bibliothéque attire et retienne tout un public qui trop

souvent l'ignore, et cela grace a divers moyens d'animation :

1 Présentation de livres sur des thémes inspirés par l'actualité nationale, régionale,
locale ;
T Expositions, non seul ement sur | es ®crivains
(historique, folklorique, économique) qui puisse susciter l'intérét ;
Organisation de conférences autour de ces expositions ;
Cercles de lecteurs, discussions, veillées de lecture, illustration sonore ou visuelle d'un
livre, étude d'un théme ;
Rencontre avec des aut euuvrsauthddtresetauninéma;pr t es
Concerts commentés, heures musicales, projections de films ;

M Annonce et utilisation des émissions de I'O.R.T.F. consacrées a la littérature.

La réalisation méme partielle d'un tel programme, suppose que le bibliothécaire se déplace
fréquemment, qu'il soit au service des autres pendant leurs moments de loisir, qu'il collabore
avec les collectivités publiques ou les associations privées qui font appel a lui. Il doit d'autre
part, quand il existe d'autres organismes dits « socio-culturels », s'attacher a harmoniser son

action avec ceux qui en sont responsables.* »

48 TOM, G., Politiques culturelles départementales et action culturelle des BDP,M®moi re do®t ude ( Di pl ' m
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Dominique Lahary, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.

49 Huchet, B. et Payen,E,L6acti on cul t ur ghris &ditens duCerblé de ka tiltrairig, 2G98.

50 BRUGUIERE, M., La lecture publique en France. Rapport du groupe d'études 1, 1968. Disponible sur :
https://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-1968-03-0105-001 (consulté le 11 aolt 2021)
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Les bibliothéques sont alors encouragées a mener des animations autour du livre et de lecture
pour attirer le public. 1l est intéressant de noter que ce rapport souligne déjal 6i mport ance d
partenariats et de | d8inscription de ltissulpcall i t i gqu ¢
d 6 o r g a n sosioroelairelg », ainsi que la nécessité de se tourner également vers un public

d@dultes.

A la suite des années 1960, les bibliothécaires commencent progressivement a se former a

| 6ani mati on. A partir de 1975 (ann®es de passa
Nationale au ministere des Affaires culturelles), les bibliothéques recoivent des fonds pour

cr®er des |l ieux doéani mat i olespouvoiostpeblinsmemseulemenur | e s
reconnai ssent | 6dani mation comme un ®| ®ment i mpor

| encodragent

La décentralisation dans les années 1980 avec le passage des BCP et de la compétence de

|l ecture publiqgue aux d®partements renforce | a
bibliothéques : cette derniére a pérennisé sa place dans les missions des bibliotheques, et

n 6 eadoits plus autant débattue. Dés lors, labi bl i ot h que soé6inscrit n®ce
collectivité et ses politiques, globale et culturelle, ets & a r tavecles différents services de la
collectivit® : on commence alors ° parler dbéactd.i
ensemble dbébacteurs | ocaux sur un territoire
réseau de structures sociales, éducatives et culturelles, pour justifier les moyens qui lui sont

alloués.?

Le terme de « médiation culturelle » apparait dans le monde des bibliotheques dans les
années 1990 : ce terme, issu du monde muséal, est alors au centre de débat parmi les
professionnels de la lecture publique.La f oncti on de m®di ateur du | i\
de missions déja existantes dans les bibliothéequesmai s jusqubéal ors peu d®vel
les actions hors les murs et les interventions auprés de publics éloignés de la culture. La

création de ces postes bénéficie du dispositif emplois-jeunes. La médiation est qualifiée de

(@}
c
=

moyen pour faire lelienentrel es col |l ections et | es savoirs d

une p®riode 0% les biblioth ques passent dbo

O
c
=]

activité centrée sur les publics.>®

Aujourdoéhui, | 6 a c treconnue danmd lésumissiond des bélothéques. kes

®volutions des pratiques culturelles rendent cet

51 Huchet, B. et Payen,E,L 6act i on cul t ur grhris &ditens duCerbld de a tittrairig, 2698.

52 |bid.
53 |bid.
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selon le CREDOC, les pratiques des usagers des bibliotheques se sont significativement
diversifiées, et ils sont nombreuxafr®@quent er | a biblioth que pour dbé
de documents : ils viennent visiter une exposition (28% des usagers en 2006), assister a un
concert, un spectacle ou une conférence, participer a un atelier ou un débat (20% en 2006),

etc.%

Les définitions des termes de « médiation culturelle », « action culturelle » et « animation
culturelle » et les différences entre ces termes sont encore floues dans leur utilisation au sein

des bibliothéques. *°

1 se d®gage de diff®rentes d®finitions que | 6al
ponctuel s, " dur ®e d®ter mi n®e et courte, tandis
culturelle de la bibliothéque et de la tutelle, un projet réfléchi sur le long terme et en cohérence

avec | a politique globale de | 6®tablissement et
attentes et besoins des publics. Lbéaction cultur
professionnel pour conceptuali s e r l e projet déani mation cul tur

littérature professionnelle et qui permet ainsi de légitimer les pratiques.>®

La médiation culturelle recouvre des pratiques tres différentes dans de nombreux secteurs
culturels, sociaux et éducatifs. Lepostulatde | a m®di ati on est que tout |
dans son acc s 7 la culture, et qgudi l posirt n®c e :

informer et accompagner certains publics dans leurs rencontres et découvertes de contenus

culturels. 57
Mathilde Thiriet a consacr® son m®moire do6é®tude
|l a formali sation de | 6 ac ansiclhirementlcds traiséetmesset en 200

leurs relations :

« (€ Yans son acception la plus générique, [la médiation peut étre définie] comme une

attitude qu'adoptent les personnels de bibliotheque vis-a-vis a la fois des services et des

54 CREDOC, La fréquentation des bibliothéques publiques a doublé depuis 1989 [en ligne], 2006. Disponible sur :
https://www.credoc.fr/publications/la-frequentation-des-bibliotheques-publiques-a-double-depuis-1989 (consulté le
15 ao(t 2021)

S5SHuchet, B. et Payen, E..QF OG A2y Odzf (i dzNe&is, EditionS giu Ceraledde Ik Rilirefitis, PODES

5% TOM, G., Politiques culturelles départementales et action culturelle des BDP, M®moi re do®t ude ( Di pl tm
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Dominique Lahary, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.

5Le Service questions uelleegstiamiféeence entredaetion coltErdlSed méBiation
culturelle ? [en ligne], 2011. Disponible sur : https://www.enssib.fr/services-et-ressources/questions-
reponses/quelle-est-la-difference-entre-action-culturelle-et (consulté le 14 aolt 2021)
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missions de la bibliotheque tels qu'ils les concgoivent, et des publics. La médiation est une
maniere d'étre dans son métier, faisant appel a des qualités de contact, de disponibilité. Elle
est cette position de « passeur » entre publics et bibliothéque, dans laquelle nombre de
bibliothécaires se reconnaissent. On peut ainsi estimer qu'elle guide tout le travail, méme
interne et quotidien, et qu'elle est mise en Tuv
comme une action ordinaire, continue. La ou I'animation peut étre caractérisée par la briéveté,

I'événement, le fractionnement, la médiation peut I'étre par la continuité.

La notion de médiation correspond finalement & une certaine vision que les bibliothécaires se
font de leur métier. ( é Je métier de bibliothécaire reléve ( € Jésormais pleinement de la

médiation.

Al ors que | dani mat i o rensemnble depiatigues, et ladh&fatiompareunep ar un

« attitude », par une positionvis-a-vi s du public et des collections
plus | argement un projet (é), une construction
I 6i nscr i pattivitésrdand une réflexson plus large, dans un véritable projet de service.
Léaction culturelle fait | a synth se entre des a
médiation, qui est plutdt une conception du rdle des bibliothécaires dans la relation entre

publics et bibliothéque.

(é) Ldébexpression ¢ action culturelle e contient
I

(@)

i d®e dbébun projet argument®, qui engage | a bibl

La médiation serait alors le positionnement du bibliothécaire dans la relation entre publics et

collections,| 6 ani mati on | 6®v nement r®al i s® avec | e pul
et réfléchi.

b) Lesenjeuxde | 6action culturelle en biblioth ¢
Parmi | es premiers objectifs de | 6action culture

est particulierement liée aux missions traditionnelles des bibliothéques, de constitution,

conservation et mise a disposition de collections documentaires. Des expositions ou des

animations (de type lecture a voix haute, atelierd 6 ®cr i t ur e, club | ectur e,
auteurs,etc)per mettent doéintroduire une di mension Vviva
quipeutdans | desprit yece ¢ &1 tempesiedoeaxne laculture, et ainsi

attirer du public. La bibliotheque peut ainsi remplir une fonction de médiation entre ses

collections et | e public, donner du sens aux CO|
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pas se limiter a une mission de conservation de documents uniquement accessibles a une

certaine élite de savants.

Attirer de nouveaux publics est un enjeu essentiel des bibliothéques, qui fut et est toujours
ddéactualit®. Di ff ®rentes f asi mises endpaaec dansoles c ul t u
bibliotheques pour attirer différents typesde publics: | 6i nt ®r °t actuel et mar
au sein des bibliotheques les poussent a affiner leur connaissance de la diversité des publics,

leurs caractéristiques, leursbe s oi ns et | eurs attentes sp®cifique
en conséquence. Attirer les publics est tout autant un enjeu existentiel pour les bibliotheques

(sans lecteurs ou plutdt usagers, qguel serait ?,ewgmuouai £on add ptorl e t
les tutelles. En effet, la bibliotheque occupe une place particuliere au sein des structures
culturelles, ®chappant jusqud”™ un certain point
territoriales dont elles dépendent ont tout un territoire, nombreux services et un budget

important a gérer : les bibliothéques sont invitées a justifier les moyens qui leur sont alloués,

de Iégitimer leurs activités, notamment par des chiffres de fréquentation de la structure.

Parmi les publics visés par les bibliothéques, les enfants restent le public majoritaire dans les
bibliothéques, et dans une certaine mesure, le plus accessible (les partenariats trés nombreux

entre les bibliothéques et les structures de petite enfance et écoles apportent aux bibliotheques

des publics r®guliers et d®] " captfiset)i.t L®N, sdwbd ore
lecture publique en France est étroitement liée au jeune public, de la création des premieres

bi blioth ques pour enfants dans | es ann®es 1920
national e | uwadmedsempédhadgbdidhe de la bibliotheque est encore présente

a u j ohuirnuhlgré le changement de ministére de tutelle : les établissements éducatifs sont

les premiers partenaires des bibliotheques.

Les animations en biblioth que ont Ikscomptings)abord
les jeux et les séances de lecture a voix haute de contes sont ainsi un moyen pour les enfants

de découvrir le livre et la lecture dans un cadre ludique et stimulant pour les sens et

| 6i maginati on. La parole nbéest pdwantdibfAanoc¢ciqg@e t ®u
lecturenesefaisatqu 6™ voi x haute, |l es poqel dt i dens$ 6&Eur op®
conserv®es des traditions oral es, et | dapprenti s

pour faire le lien entre le mot parlé et le mot écrit. Non seulement les animations pour enfants
prolongent| 6 apprenti ssage de | a |l ecture, mais elles j

lieu accueillant et vivant pour les enfants, un lieu familier. Elles sont également une occasion
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de socialisation et de responsabilisation pour les enfants, qui se retrouvent dans un lieu de

service public accueillant des gens de tout age®®.

Léaction culturelle -~ destination des enfants r
selon | e Mani f esutlabiblibtéqlepubiiEeI€ 194 : « : créer et renforcer
| 6habitude de |l a |l ecture chexstodoenmtfant | i snagbna

créativité des enfants et des jeunes » et « soutenir la tradition orale ».%°

Les adolescents sont rattachés au public jeune, mais constituent de plus en plus pour les

bibliothéques un public a part et un défi. Il est souvent évoqué le désintérét des adolescents

pour les livres et leur désertion de la bibliothéque une fois passé un certain age. Cependant,

plusieurs études nuancent ces constats : certes, les adolescents ne fréquentent pas autant la
bibliothéque que les enfants, maisilsla f r ®quent ent depuis | denfance
par le lieu, et leurs pratiques de lecture changent (ils lisent des contenus différents, de taille

di ff®rente et sur des supports diff® ents du I
renouer avec | es jeunes, dont | 6©ge en fait un
biblioth ques. Tout dbéabor d, tdesavom lesbiblipthemues i eu owu
jouent un rtle important pour | 6®galit® des che
également un espace libre de construction de soi par des lectures personnelles et non

scolaires. Etendre le rapport au livre et a la lecture des adolescents en dehors du cadre
contraignant de | 0®col e est | O6un des axes ~ expl
| eur faire explorer une diversit® de contenus (¢
etc.) et échamgecer I¢ débat. Enfin) les adolescents consomment beaucoup de

contenus numeériques et sont tres actifs sur les réseaux sociaux numériques : les missions de
litt®racie informationnelle et do®ducatisamn aux r
essentielles pour eux, afin dbédencourager des opr

numériques deviennent des supports pédagogiques et créatifs.

Pl us | argement, | action culturell e detamdturda t ue un
et de la lecture. Cet éloignement peut étre par simple indifférence, appréhension, ignorance :

on retrouve dans ces publics des SDF, ch!®!meur s,
primo-arrivants, mais aussi des jeunes, etc. Les actions hors les murs, les animations, les

visites animées de la bibliothéque (par exemple, théatralisées ou sous forme de jeu de piste)

58 Huchet, B. et Payen,E,L 6acti on cul t ur elhris &ditens duCerbléd de a tLiltrairig, 2G98.

59 UNESCO, Manifeste de 'UNESCO sur la bibliothéque publique [en ligne], 1994. Disponible sur
: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000112122 fre (consulté le 14 aolt 2021).
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permettent de démystifier les livres, la lecture et la bibliothéque, de faire découvrir un lieu et

des col | ecdseédenidéesrecued™d p p

Les publics éloignés peuvent généralement se déplacer a la bibliotheque mais choisissent de

ne pas le faire pour différentes raisons. Les publics empéchés sont quant & eux définis par le

fait que le déplacement a la bibliothequeould acc s aux cpolrkeux compligues est
voire impossible : les personnes agées invalides, les personnes handicapées physiques et

mentales, les personnes hospitalisées, ainsi que les personnes en situation de détention

judiciaire. La circulaire Gattégno de 1985 encourageait déja la prise en compte de ces publics
spécifiques, etles missions, et | e principe de I 6acc s ~ la cul
dans | e Manifeste de | 6OUNESCO sur |l es biblioth
Constitution de 1946° :

« Les services [que la bibliothéque publique] assure sont ( é )accessibles a tous, sans
di stinction déoge, de race, de sexe, de religic
sociale. Des prestations et des équipements spéciaux doivent 'y °tre pr® us |
Ceux qui ne peuvent, pour une raison ou une autre, utiliser les services et le matériel
normalement fournis, par exemple les minorités linguistiques, les handicapés, les personnes

hospitalisées ou incarcérées. »

« La Nation garantit I'égal accés de l'enfant et de l'adulte a l'instruction, & la formation

professionnelle et a la culture. »

La constitution de services et collections adapt
effet, ces publics sont rassemblés sous ce terme commun mais sont tres différents en termes
de besoi ns descolitdpeuvenedonc sesnultiplier pour des catégories de publics
peu nombreuses, et | 6attention port®e ~ ces publ
leur nombre par rapport au grand public. Cependant, la prise en compte de ces publics, en
particulier dans |l alpplpeugub®d®ficti en ¢Cul dengém
bibliotheque elle-m° me . Ainsi, l es initiatives dbéaction
sp®ci fiques peuvent sbéadresser ~ un public ®I ar
bienvenue (par exemple, des expositions tactiles ou des spectacles en langue des signes), et
permettre une rencontre entre grand public et publics empéchés. De plus, les animations
culturelles pour des publics sp®cifiquessfont t
institutions et associations, r®dui sant l es co%

dans un réseau de structures locales. Le nombre croissant de personnes agées, détenues ou

OHuchet, B. et Payen, E. , Léaction culturelle en biblioth
6lLe Pr®ambule de |l a Constitution de | a Ve R®publique du 4
D®cl aration des droits de | 6homme et du citoyen de 1789.
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hospitalisées rend ce public de plus en plus présent dans les politiques locales. Les initiatives
des bibliotheques a destination de ces publics constituent des actions de promotion

intéressantes pour les tutelles.

Léaction culturelle, par sa di mensi on @wuthement.i

essentiel de visibilité de la bibliotheque auprés des lecteurs, mais également aupres des

tutelles, qui peuvent souvent ignorer les activités et missions des bibliothéques. La visibilité de

l a structure peut d®pendr e :dd essa cpodllietcitqg uoen sd édadcutn
une autre sont aujourddhui tr s similaires et

plan®2, Pour ces m° me stiont culturelle keprésente légalament une publicité

bienvenue,en t er mes de satisfaction des &l ecteurs et

Il est compligu® de mener une politiqgqgue dbéaction

des act eur sls $oert aogiaux, édgoatidsi culturels, économiques, etc. lls sont

n®cessaires pour mutual i ser l es publics, l es mq
permettent ainsi “ la biblioth qgqgue de sbéiens®r er
culturelle |l ocale. Lbéaction culturelle so6inscrit
territoire.

Le Mani feste de | 6UNESCO sur |l es biblioth ques
des bibliotheques le fait de « contribuer a faire connaitre le patrimoine culturel et apprécier les

arts, |l e progr s sceéentLiaf ipqoulei tetqulk 6 idrdbracu d toino nc u
biblioth ques peut se | imiter ° des actions en |
pour faire le lien avec les collections, mais elle peut égalements 6 ouvrir ° deld suj et
science, |l a technique, | actual it ®, |l es Dbibliot!l
mai s aussi de savoir et doéinfor masengplmsdésignége bi bl i o

comme un acteur important de la lutte contre la désinformation et, par conséquent, devient un

ieuded ®bat d®mocratique swur |l es sujets doédactualitod
Enfin, l 6action culturelle est un moyertstigpeour | es
sous toutes ses formes, que ce soit en conviant
en encourageant |l a cr®ation et | d6expression des
concour s, etc. ). Le Mani f est parmidles mis§iodN&&S CO ®v ¢
bibliotheques: «f avori ser | 6®panoui ssemesnddonnar&eesauk de | a
2Huchet, B. et Payen, E. , Léaction cul t ur kibrdirie,209&1 bi bl i ot h ™~ «
T OM, G. , Politiques culturelles d®partemental es et action

conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Dominique Lahary, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.
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expressions culturelles de tous les arts du spectacle » et « encourager le dialogue interculturel

et favoriser la diversité culturelle ».

c)Les obstacles de | 6action culturelle

en

b

A | 6or ilgdiaccet i on cul tur el | e dansseunmde prafessorenel des mbr e u x

bibliotheques. La question principale estpouruntemps:estc e que | 6acti on

des missions des bibliothéques et surtout des bibliothécaires ?

Dans les années 1960 a 1980, les animations en bibliothéque étaient le fait de quelques
bibliothécaires militants, et la frontiére était brouillée avec les animations ayant lieu dans des
structures socio-culturelles comme les MJC. Cette tendance existe encore dans certaines

petites structures, souvent gérées par des équipes de bénévoles.

Durant | ongtemps, | d0action culturelle ®tai
bi blioth®caire ou b®&n®voles d®vel oppaient

par | 6absence de tniees missiomsfdds bildliotheduesfetdar défiaition fioae

t

cul

S

tur

pr at

es

P

des concepts. Lbébaction culturelle en biblioth qu

|l ogique de comparaison avéc doédautres secteurs

Certains professionnels considérent ainsi qu e I 6ani mati on est au

c

cu

T Ul

bi blioth®caire, car el | e d ®ppeendcdssiteé One copnaissanteat i on ¢

des coll ections gu d e.lDe glus,ecsrtains dibliotsé@ages geaplaisenti s e r

beaucoup dans cette mission: c el a s i g ractibnicelturalleu aonstitué longtemps et

encore aujourdodéhui dans plusieurs structures

un

sben char ge s e disposé dlafaire @i papsiodrnié.l leastreste de | 6®qui |

méme ne jamais étre formé.

D6 a u tpmofessionnels consi d rent gue | 6animation ne
missions, et que certains acteurs extérieurs comme des animateurs ou des médiateurs sont
mieux placés et formés a c e | aactionlcdlturelle est ainsi percue comme une activité

secondaire par rapport aux collections.

Cette deuxieme position est appuyée un état des faits des obstacles d e actiod culturelle en

bibliothéque, en termes de formation et de moyens.

54 bid.
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Comme évoqué précédemment, lamajor i t ® des bi bl i otdet®railiurelles pr at

dans |l es ann®es 1960 © 1980 | d6ont fait sans forn
et surtout b®nNn®voles |l e font encore aujourdodédhui
letempsetlbexp®rience une aisance dans | 6exadionci ce e
cultureller est e auj ourdobéhui marginale et facultative

formation continue permettant tout de méme de compléter certaines lacunes. En outre, méme
formés, les bibliothécaires ne sont pas des experts, soit de sujets trés pointus (par exemple,
des actions de médiation scientifique), de techniques particulieres (par exemple, des ateliers

de calligraphie), ou de publics spécifiques (publics handicapé ou détenus).

Le manque de moyens et de temps est souvent | 6ar
a des professionnels extérieurs pour mener les animations. L 6 act i o n étanudsouvantr el | e
considérée comme une activité marginale, elle est régulierement la premiére victime de

coupes budg®t aires. Pr s de |l a moiti® des biblio
doaction cul tur el®, sachanhqgueRpour emaines Te bugiget edt (it paur la
communication eltl d,0agdirond&adttruese i | est commun
collectivité. Certaines structures compensent leur manque de moyens par les subventions de

| 6Et at , de | a DRAC, | es conventions avegittl e min
déoam®nagemadnge de travail déun ou de plusieurs m

mener des animations constitue également un obstacle pour certaines structures.

Enfin, m°me | orsque | a bibl esbfdrrhée’quled anil mat moyens
alors la question de la limite : les bibliotheques peuvent-elles et doivent-elles créer leurs
expositonsde AazZ, produire des s fQeganestgmndesbibliotheqguastlei o n

font de fagon occasionnelle, mais cet investissement conséquent est-il bien raisonnable et

n®cessaire |l orsqudil existe des acteurs dont c6ce
et autres supports dbéani mati on, et ddautres cha
form®s sur |l es techni gwedepubdliani mati on avec tout

Les situations sont tr s diff®rentes dobéune bibli
dont l es tutelles per-oivent | 6action culturel!l
pratiques. Le manque de texte officiel etlaconfusion ent our ant | es concepts
handi capants/ ont un i mpadtesddeawnt damotncpgliwsn grean de u
|l 6activit® et des missions de | a biblioth que qu

du personnel.

65Ces chiffres sont issus doéune enqu°te men®e aupr s de 70 |
pr®paration de son m®moire do®tude duaMé&digtibnicuierclelem conser vat e
bi blioth que auj ou monbeétlparspectives) ®gi t i mi t ®, mi s si
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Leshbi bl i oth ques sont pourtant majoritairement id
tutelles comme des acteurs de la vie culturelle locale, mais cela ne se transcrit pas toujours

en actes, accusant un décalage entre le discours politique et les réels moyens alloués.

La formalisation de la politiqued 6 act i onpeumeur elblea c ded obgectifsét | a f o
les pratiques au sein des équipes, et les attentes possibles et les moyens nécessaires aupres

de Il a tutelle. La c¢ hlag @tea kdldiascst @ noenn tc ud aiutr efl d ier ed er
gl obale de | 6®t ablissement voire du territoire
Formaliser | a politique dbébaction culturelle est

bibliothéque, notamment aupres de la tutelle : les actions & destination de publics handicapés,
jeunes, et en général éloignés de la culture ou empéchés ne font pas pour autant des
bibliothécaires des travailleurs sociaux, des soignants, des enseignants, et il est important de
ne pas trop empi ® er sur | es missions dobéautres
transversales. Les enjeux de ces acteurs ne sont pas complétement étrangers aux
bibliothéques, mais ces derniéres ont leurs propres enjeux et expertise, et la tutelle ne doit pas

chercher a remplacer certains services par la bibliothéque.

dyLe rtle de | a biblioth que d®partementale
culturelle des bibliothéques

Le d®partement nbéest pas | e perlilnec,i plablEtaactt ecuorn sdeer \
nombre de compétences dans ce secteur. Les départements ont la charge des archives
départementales, du schéma départemental de développement des enseignements
artistiqgues dans | es domai ne gnatijee, aindquelde cegagns | a mu
monuments classés, musées et centres culturels, en addition aux bibliothéques
départementales depuis 1986. lls peuvent également soutenir des festivals et autres

événements culturels sur leur territoire.%®

La décentralisation a renforcé le role des collectivités territoriales dans la vie quotidienne des
habitants et le développement de politiques culturelles a différentes échelles territoriales. Une
politique culturelle supposel a const r uct cobérentdtdransvergalr' o jledt®c hel | e ¢
département qui aille au-dela de | 6 a d dde tcésoservices. Cette politique culturelle
d®partementale repr®sente dbébune certaine mani r e

promotion et detivosi bdul d®Ppadeemént aupr s des h;

66 TOM, G., Politiques culturelles départementales et action culturelle des BDP, M®moi re do6®t ude ( Di pl tm
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Dominique Lahary, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.
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territoire pour | e r e¥& Paexehple lpamilescampétencesmises 0 ®t r an
en avant par | a Col | ec,toh wrouve & biktnguisme) 1R eqopemtiord 6 Al s ac
transfrontaliére ainsi que la préservation et la valorisation du patrimoine alsacien : certains
événements culturels sont ainsi organisés en coopération avec des acteurs culturels

allemands ou suisses.

La politique culturelle départementale étant le reflet de la volonté politique et du territoire et
ses spécificités, on constate une forte hétérogénéité parmi les bibliothéques départementales :
| eur anciennet ®, | eur champ dobéaction d®termi n®
acteurs culturels sur le territoire, la définition de leurs missions en fonction des besoins

spécifiques de la population, etc.®®

Concernant | 6danimation en biblioth que, l a respc
de prét dans le développement de cette activité dans les bibliothéques de leur territoire est
affirmée dans la circulaire du 17 juillet 1978, dite circulaire Grohens du nom du Directeur du

Livre de: | 6®poque

« Il importe néanmoins que les bibliothéques centrales de prét réussissent a toucher de

nouveaux lecteursadul t es gr ©ce ° la diversit® de |l eurs
l 6ani mation. (é)

Par aill eur s, cbest dans ces |l ocaux que |l es |l ect
emprunt ®s et participer 7 de sxpastidns, ledptésstatich® ani mat
de livres, |l éesunee, | ¢é®es (é)

Beaucoup de biblioth ques centrales de pr°t ont

toutes ses formes : insertion de critiques dans les livres, catalogues, listes par themes, guides
du lecteur, bulletin de liaison, expositions itinérantes, clubs de lecture, présence du bibliobus

dans les foires et manifestations de la vie locale. Ces actions seront poursuivies dans le cadre

déune politique dbéensemble de |l a biblioth que.
lLesact i ons dbéani mati on men®es sur | e terrain sont
peuvent cependant trouver un appui aupr s ddéun

débusagers ou dbéune association.

Pour mieux atteindre le public, pour que le livre pénétre partout au moment favorable dans la

vie de tous les jours, les bibliotheques centrales de prét doivent, comme beaucoup le font déja,

57 1bid.
%8 | bid.
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tenir compte des activit®s des institutions et a

et de promotion sociale et engager avec elles des actions en commun.

A cet ®gar d, |l es associations doéamis de | a BCP
pourraient jouer auprés de la bibliothéque. Elles devraient permettre de créer un lien étroit

avec tous ceux qui, a des titres divers, assument dans le département des responsabilités sur

le plan culturel, avec les dépositaires et avec les lecteurs eux-mémes. Elles devraient

®gal ement contribuer 7 pr-delaaduwgmple dépod@ adu grében de | a

créant une véritable animation autour du livre. »%°

L6i mplication des biblioth ques d®partementales
dans les bibliothéques du réseau prend ainsi des formes tres variées en fonction des

spécificités locales et orientations politiques. Les bibliothéques départementales doivent aussi
débadapter ° l a grande h®t ®ro0og®n®i t® des ®qui pen
moyens, des personnel s, de | 6expertise, et c. Co
capacité des bibli ot h - ques de construire une v®ritable p

ddbune structure 7 une autre suivant sa taill e, S

Les petites bibliothéques, quelques fois gérées uniquement par des bénévoles, sont les plus
en difficulté face a cette question. Dans les petites communes, la bibliothéque est souvent le
seul ®quipement culturel, et Il es ®l  us et habitar
culturelle locale. Les bibliothéques départementales jouent ainsi un rble essentiel de soutien

pour ces structures rurales.

Tout dbéabord, Il es biblioth ques d®partementales
salariés ou bénévoles, sur les principes de base de la gestion de bibliothéque mais également

surdessujet s plus pr®cis comme | 6action culturelle. L
importante face a la tendance de certaines petites bibliothéques a une logique cumulative

dbébani mati ons, sans |liens entre el |lablissenent,lesans r ®
objectifs visés, et les attentes et besoins des publics. Par exemple, une exposition ne sert pas

a décorer les murs de la bibliothéque, mais a valoriser une partie des collections de la

bibliothéque ou a compléter un atelier, une conférence, ou un débat sur un sujet en particulier.

La bibliothéque départementale peut donc au cours de ses sessions de formation rappeler les

principes de base de | 6action culturelle, donner
culturelle sous laforme d6éune chart e, et introduire des noti
juridiqgues sp®cifiques ©~ I d6daction culturelle.

69 Ministére de la culture. Direction du livre. Circulaire DL 6 n° 1705 du 17 juillet 1978 [en ligne], 1978. Disponible
sur : https://www.abd-asso.org/histoire-des-bdp/circulaire-dl-6-n-1705-du-17-juillet-1978/ (consulté le 07 aolt
2021)
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En complément de la formation, la bibliotheque départementale accompagne au quotidien les
bibliotheques du réseau pour les soutenir dans | e ur activit®. Cette mis
culturelle prend progressivement de plus en plus

départementales, par rapport a leur mission traditionnelle de prét de documents.

Les bibliothécaires départementaux sont amenés a conseiller les bibliothéques du réseau sur
| eur projet doéaction culturelle, l a r®daction d
questions juridiques (par exemple, les droits de diffusion de documents audiovisuels pour des

projeci ons de films ou | édutilisation de musique | or
Un projet dbébaction culturelle se construit sur
sbacqu®rir par des enqu°tes de publics. Les BD
réscaudans | eurs d®marches ddenqu°t e, souvent i ncl
do®valuation des activit®s de |l a structure ~° pa
déobtenir des pistes pour |l es ®vol utainneentda de | a
politique dbéaction culturelle, et de renforcer |
| 6utilisation des ressources aupr s de |l a tutell
Les biblioth ques ont | 6o c cersnuncatondeh fetevaat dess si st ®:«

conseils voire des formations pour mener leur propre communication (sur les réseaux sociaux
notamment), et en bénéficiant des moyens de communication de la BD pour promouvoir leurs
animations : par exemple, le site Calice68 de la BdA du Sud Alsace ainsi que le site de la BdA
du Nord Alsace ont une fonction agenda avec tous les événements ayant lieu dans les
bibliothéques alsaciennes. De méme, la bibliothéque départementale Savoie-Biblio distribue
aux bibliothéques des documents de communication (affiches) pour les animations menées

avec leurs outils de médiation.

Dans certains cas, la bibliotheque départementale peut également soutenir financierement les

projets dobéaction culturelle de petites biblioth"

La BD peut aussi intervenir auprés des tutelles, des collectivités (notamment EPCI qui peuvent
sbemparer dbéune comp®tence culturelle) pour | es
coh®rent de politique culturelle globale ° | 6®ch
acteurs culturels, voire sociaux, éducatifs et économiques, dans une approche transversale et

de mutualisation des moyens.

Le role de téte de réseau de lecture publique des bibliothéques départementales les amene a
encourager et accompaghner | e soopprationj eatte plusiddsa ct i on
biblioth ques et collectivit®, ainsi gubavec do.

moyens bénéficie a tous, ainsi que le rayonnement supplémentaire sur le territoire. Pour la

48



bibliotheque départementale, cela signifie aussi que les bibliotheques fonctionnant en réseau
peuvent progressivement se passer de ses services et gagner en autonomie. Enfin, cette
position per met "’ l a biblioth que d®partement al
déaction culst bidlllietdhamuelse et ainsi de r®gul er |

en favorisant une diversit® de types doéactions,

Enfin, l a biblioth que d®partemental e pguest sout
du r ®seau par |l e pr°t doéoutils de m®diation (ou
(fonds de scene, projecteurs, haut-parleurs, etc.). Ces outils de médiation sont trés divers :

expositions, malles thématiques, kamishibai, raconte-tapis, etc. lls sont en général
accompagn®s de fiches doaememdei bdaexmht goantavke
et permet aux bibliothécaires et bénévoles avec ou sans formation de mener une animation

« clé en main ». Les plans de formations de la bibliotheque départementale peuvent inclure

une session sur | 6utilisation de ces outils. Sel
par Delphine Ctme en 2004 pour son m®moire doé®tu

des bibliothéques interrogées ne congoivent pas leurs propres expositions, par manque de

ressources.
Les biblioth ques d®partementales participent ol
culturelle, de type festivals ou prix Ilitt®rai:r
princpal ®v nement de | 6ann®e pour |l a BdA est | e fe

Ont La Parole.

e) Les outils de médiation

Les outils de m®diation (®gal ement appel ®s suppc
l es d®partements) sont di vers et |l 6offre peut
départementales.

1 paygy dHesoin n®cessair eommurnendrdaes actiond de médliatiorm®d i at i
culturelle. Les bibliothéques peuvent faire appel a des acteurs extérieurs pour créer et mener

les animations avec leurs propres outils et matériel. Ces acteurs extérieurs peuvent étre
associatifs et gratuits, despart enar i ats avec dbdautres structures
des prestataires professionnels payants( des conteurs, des musiciens,

bibliotheque décide de mener soi-m°® me | 6 ani mati on, ell e peut opte

0 TOM, G., Politiques culturelles départementales et action culturelle des BDP, M®moi re do®t ude ( Di pl tm
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Dominique Lahary, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.
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nécessit ant pas doéoutils ou de mat ®ri el particulier
styl os, peintures, etc.), comme des ateliers doc¢
etc. Dans ce cas-la, cela signifie que les bibliothécaires ou les bénévoles soit ont pris le temps

do®l abor er uen se remseignard éniligne par exemple, se préparant™ | davance
voire en se formant, ce qui demande un certain investissement de temps, soit ont utilisé les
nombreuses fiches d 6 @m iignea sur aes sités dep lmbliothBgues
départementales ou d 6 a u sites etdlogs professionnels.

Cependant, les outils de médiation prétés par les bibliothéques départementales sont pensés

pour apporter une plus-value a une animation en bibliothéque.

1 Les kamishibai, raconte-tapis et contes en tissu compléetent la simple lecture a voix

haut e déunib appadrtent une autee dimension au livre, un aspect vivant et

(@)

théatralisé a la lecture, et engagent | e cor ps et | e slls somtnpar de |

conséquent trés demandés par les institutrices dans le cadre de partenariats entre

école et bibliotheque.

1 Les outils liés au numériqgue peuvent contribuer & démystifier les technologies
numériques pour certaines catégories de publics victimes d 6 i | | e ¢ tépondant s me
ainsi “ la probl ®matique de | a fracture nume
actuell ement . On peut donner | 6exemple de | €
polar, « Mais qui a refroidi Lemaure ? »"*, permetaux usagersd 6 ut i | i ser des t
num®r i ques de fa-on l udi que en menant | 6en

| 6 ex p oBeisor atd,.le PopFab, mini-fablab? por t at i f , donne | 6oc

“Cette exposition fai
de plusieurs autres b
Savoie-Bi b | i -et;Vilaineg) étd. | e

t partie des outils du parc ddédoutil s ¢
i blioth ques d®partementalbhan, dans | 0

72 Contraction de laboratoire et fabrication, un fablab est un lieu ouvert au public et mettant a disposition toutes
sortes doéoutils, notamment nu m®priinaptaesesstylosBD,découpeask vinyle,uer des ¢
etc.
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usagers de cr®er et de sobébinitiernts’'DahsGeut i | i s a
cadre de sa candidature au label Bibliotheque Numérique de Référence, la

Bi blioth que do6Al sace d®vel oppe ainsi son of f

1 Les expositions s o n't |l e mode dbéanimation | e plus fr
bibliothéques et sont préter par les bibliotheques départementales depuis leurs
débuts™. Elles permettent de mettre en valeur une thématique et de créer un lien vers
les collections de la bibliothéque. Lor squdel | es sont enti r eme.l
bibliothéque, elle représente une charge de travail et un investissement en temps trés
important. Les bibliothéques départementales achétent en général les expositions a
des prestataires extérieurs, mais font un travail de documentation complémentaire, en
y associant une sélection de documents issue de leur fonds et une bibliographie, afin
gue les publics puissent poursuivre leur découverte du t h me de pdrigexposit

livres.

T Les mal l es th®matiques per mettent doéavoir u

documents multimédias, jeux de société et jeux vidéo sur un théme particulier mis en

val eur , tandis que faire une telle s®l ection
de taille r®duite s 06 dew petites bibliothequesnvont goum@ro s s i b | €
constituer une table thématique, mais pasmenerunat el i er ° partir dbéune
documentaire).

T Les malles de jeux vid®o avec consoles per me
10 me art (le num®rique) ~ | eurs publics, doc

créer un lien vers ses autres collections. Peu de bibliothéques peuvent se permettre

| 6acqui sition de jeux vid®o et de consol es.

73 Huchet, B. et Payen,E,L6acti on cul t ur ghris &ditens duCerbld de a tittrairig, 2698.
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2) La démarche qualité

a) Définitions et histoire

La démarche qualité trouve ses racines dans le taylorisme a la fin du XIX® siécle, qui cherche
augmenter l e rendement et | 6efficacit® des e
production en étapes et en cherchant a réaliser ces étapes de travail le plus efficacement et

rapidement possible, & moindre colt. Les taches sont standardisées afin de permettre une

gualit® constante des* produits de | 06entreprise.
La d®marche qualit® t el |lacongupdrplusieursphaseseaithéaries. auj ou
Le statisticien américain Walter A. Shewhart introduit dans les années 19201 6 ut i | i sati on
statistiques dans | e contrtle de |l a qualit® de

Company. Les deux guerres mondiales constituent ensuite un contexte fertile pour la réflexion
sur la qualité, avec la nécessité de produire rapidement, & moindre co(t et en grande quantité
des armes ou autres produits standardisés pour les soldats. William Edwards Deming,
également statisticien, contr i bue ai nsi " am®l iorer -Unim produ
pendant la Seconde Guerre Mondiale, et joue un réle majeur dans le développement industriel
du Japon aprés la guerre en conseillant les grandes entreprises en management de la qualité.
Dans les années 1970, Philip B. Crosby promeut le management de la qualité aux Etats-Unis
(et en Europe),dont | 6i ndustrie est mise ~ mal par | a col
meilleure qualité. L6i ng®ni eur Joseph M. Juran est ®gal eme
théoriciens du management de la qualité de la deuxiéme moitié du XX® siecle : il introduit le
facteur humain dans le management de la qualité (la résistance au changement et les conflits

interpersonnelss er ai ent |l es principaux freins ° | a qual:.
75

La majorité des travaux de ces théoriciens ameéricains sont traduits et popularisés au Japon
par | 6i ng®ni eur Kaoru |l shi kawa, contribue not
Management, ol la recherche de la qualité se retrouve dans tous les processus de travall
(méme dans les processus qui ne sont pas directement liés a la production) et tous les acteurs

de | 6entrepraceétpaguiati p®&ndans | e sy Lecomept gl obal

74 LAVALLEE, S., Le management de la qualité dans une bibliothéque publique : Analyse et proposition pour une
démarche de type 1ISO 9001 appliquée a une bibliothéque de lecture publique. , M®moi re do6®t ude (Di pl
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Marie-France Peyrelong, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.

75 Wikipédia, Management de la qualité, derniére modification en 2021. Disponible sur :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Management_de_la_gqualit%C3%A9 (consulté le 17 aolt 2021)
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domi ne | e secteur i ndustriel dans | es ann®es
internationale de normalisation commence a publier des normes de référence pour le
management de la qualité : les normes ISO 90007® ont connu cing versions pour le moment

(1987, 1994, 2000, 2008 et 2015).

Au fur et a mesure du XX® et XXI¢ siécles, la démarche qualité a conquis le domaine de
| 6i ndustri e, puis |l es entreprises commercial es,

administrations publiques.

Aujourdbéhui , |l a d®marche qualit® ou sysune me de
organisation et des processus permettant de m[@u dervidels er | a
r®sul tant de ses activit®s, af i»¥ Sdlelan@neilOf ai r e |

9000:2015, la qualité signifie « aptitude d'un ensemble de caractéristiques intrinseques d'un
objet a satisfaire des exigences », le client signifie « personne ou organisme qui est
susceptible de recevoir ou qui recoit un produit ou un service destiné a, ou demandé par, cette
personne ou cet organisme » et un processus signifie « ensemble d'activités corrélées ou en
interaction qui utilise des éléments d'entrée pour produire un résultat escompté ». Une

procédure est la « maniére spécifiée de réaliser une activité ou un processus ».

Léorganisme (entreprisepmpdm®Pndéunat moh)i esatdeddaes
les uns aux autres et participant a la qualité de produit ou service a destination de clients a

satisfaire. Ainsi, toutes | es acti viiapr@dsctiahe | dor ¢
la communication, le management des ressources humaines, etc. La gestion des processus

d®signe cette d®compositi,onafdien| d@chtienit® wWme nd &
du fonctionnement de | 6entreprise, aveciohsa r ®par
entre ces acteurs doébune part et entre ces t©O©Oche:
processus suppose | 6i dentification des process

management. L6 ®v al uati on r®gul i re des agigpefaouneanances

76 1SO 9000 définit les principes essentiels et le vocabulaire du management de la qualité, ISO 9001 définit les
exigences pour les entreprises souhaitant appliquer le management de la qualité, et ISO 9004 définit les lignes
directrices pour I'amélioration des performances.

77 LAVALLEE, S., Le management de la qualité dans une bibliothéque publique : Analyse et proposition pour une
démarche de type 1ISO 9001 appliquée a une bibliothéque de lecture publique. , M®moi re do6®t ude (Di pl
conservateur des bibliothéques), Sous la direction de Marie-France Peyrelong, Villeurbanne, ENSSIB, 2008.
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d®marche doéam®l|l i oration continue, per mettant

évolutions de son environnement et aux exigences de ses clients.”®

Satisfaction

Exigences | processus  Processus

Processus
Processus

rocessus

Amélioration Evaluation des
continue performances

Shémadlz F2yO0iA2yySYSyid RS tQ2NEIyAaYS astz2y 1

llestimportantden ot er que | dapproche clients consid re a
sont autant des clients externes (les destinatai
des clients internes (les ®quipes de udlttoe gani sn

signifie donc pas sacrifier le bien-étre de ses employés au profit de la satisfaction des clients,
mai s au contraire impliquer | densemble des ®qui g

avis et satisfaction en compte.

La démarche qualité est souvent schématisée sous la forme de la Roue de Deming. En réalité

inventée par Walter A. Shewhart, elle est popularisée au Japon par Dewing et demeure
souvent nomm®e apr s |l ui. Elle repr ®senpoe par |
permettre une amélioration permanente des performances : « Plan, Do, Check, Act & , cadest
dire planifier \|érffieretevaluer I @alisatioraafirr d® eepéiersde potentiels
dysfonctionnements et p i stagie en fomdlicn meRdetie @dvaladtiono n et

pour améliorer le processus.

78 BOURREE, F., Processus & approche processus [en ligne], 2018. Disponible sur : http://qualite-en-
recherche.cnrs.fr/IMG/pdf/ANF_PRO-QUAL PROCESSUS_FB.pdf (consulté le 17 aodt 2021)
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Roue de Deming ou schéma PDCA de la démarche qualité

Léintroduction de | a d®marche qualit® dans un o]
des lieux des processus ou taches, acteurs, et interactions existants, afin de comprendre le
fonctionnement de | 6organisme et identifier dystf
état des lieux permet de déterminer les objectifs et indicateurs de performance, et de modéliser

des processus efficaces, efficients et simples.

Les avantages de | 6application dbéune d®nEe che qu
of fre tout dobéabord une vision globale de | 6organ
et | 0ensembl e des dabcetnesuernsb.l eCeptetremevti sdieonr e p ®r er |
performants et C euXx afustés. Elle@eongilsue & ppéimider led dluk tetr e
rationaliser | es co%ts. Du point de vue du pers
dans la réalisaton des obj ect i f s étrd @artit prenantg alans & médexion sur

| 6am®Il i orati on denseuxpcemmuroquemanc s®,i netde | d6organi sn

| 6approche transversale.

b) La démarche qualité en bibliothéque

Les services publics ont commencé a adopter la démarche qualité dans les années 1990.

Dans un contexte de difficultés économiques croissantes, les pouvoirs publics cherchent a
optimiser et rationaliser | 6utilisation des ress
de finances de 2001 répond notamment entre autres a un objectif de performance des services

de | 6Et at .

Lune des particularit®s du service public dans
clients a satisfaire : non seulement le service doit satisfaire les personnes a qui il est destiné,

mai s ®gal ement |l es contribuabl es, dont | 6argent
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cens®e b®n®ficier plus ou moins directement de

général, et les tutelles politiques et administratives du service.

Léintroduction de | a d®marche qualit® dans | es
services culturels comme les bibliothéques rencontre un certain nhombre de critiques et
craintes. EI | e est déaill eur s e lesbliotheques :ulds ptemiere® c e nt e
bibliotheques a expérimenter le management de la qualité sont les bibliothéques universitaires

ou a portée nationale, et les bibliotheques de pays anglo-saxons ou asiatiques.

Léune des <craintes exprd mPes O6rée@eoigee padbappreon.

d®marche qualit® serai-t i ncompatible avec | e pr
Léapproche <c¢client suppose de connaitre | es exi
satisfaire : cette personnalisation de 6 o f f r e -alel s epra®jtudi ci abl e - | 6 G

pour tous les citoyens, en dépensant plus de ressources pour certains clients minoritaires ? Il

apparait toutefois que ces deux concepts ne sont pas opposeés : la connaissance des publics

etleursex i gences, dans |l eur pluralit® et diversit®,
permettrait au contraire de ci bl er | es activit®s ~ d®velopper
clients.

Les spécificitéts du métier de bibliothécaire en France aménent également certains
professionnels © souligner | 6existence dbéune t e
demande. En effet, la tradition francaise du bibliothécaire prescripteur de « bonnes lectures »
a depuis laissé place a un profil de bibliothécaire médiateur qui, face a la baisse des
inscriptions et des emprunts depuis les années 1970, conjugue dans son activité la prise en
compte des demandes des lecteurs et sa propre expertise pour proposer des collections
diversifiées. Une approche client signifierait pour certains abandonner cette valeur ajoutée de
|l eur me®t i er , en se | imitant - r®pondr e ° des de
client promue dans | a d®marche qualit ®&len8=e2st | am

recouvre aussi les bibliothécaires, qui sont invités a considérer les demandes des publics

comme | 6un des facteurs de construction dobéune po
Enfin, certaines critiques sont dues a une méconnaissancede | a d®mar che qual it
d 6 o pstaitmion des ressources sur la base dbéune ®v.

®voquerait restrictions budogt®le excessd du,travail®,dact i on
conception actuelle de la démarche qualité cherche a autonomiser les acteurs des processus

et repose sur une vision plus transversale que
bibliotheques ne sont pas un service marchand, elles ne peuvent donc pas étre évaluer selon

l es m°mes indicateur s :qeear@insdndicteursrnesurabies gxstant s me s

toutefois (les chiffres de fréquentation, les taux de rotation des collections, les acquisitions,
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etc. ), et toutes |l es activit®s ne sont pas et n
relations avecpdecects diessagleirtsl,i dtbh myues sur | 6®chec

culture, etc.).

D6éun autre c¢c!lt®, l e management de | a qualit® aj
bi blioth ques. Tout dbdabord, | 6absencenchdie t ext es
Iégal pour les activités des bibliotheques complexifie le travail des professionnels : Bertrand

Calenge souligne par exemple dans Conduire une politique documentaire les demandes

fréquentes de formalisation des politiques documentaires de la part des bibliothécaires. Un
certain nombre doactivit®s des Dbiblioth®caires e
comme | 6animation culturelle mentionn®e pr ®c®de
expérience utilisateur du processus de prét des outils de médiation réalisée durant mon stage,

plusieurs personnes interrogées, bénévoles et bibliothécaires professionnelles, ne sont pas a

| 6ai se pour conduire des anl thappawmse d&upcrhes adu m
d®t aill ant | e d®roul ement de | 6ani mati on.

La formalisation de | 6activit® par mod®l|l i sati on

cadre de travail pour les équipes, mais permettrait également de formaliser le projet de

| 6 ®t arelnits,seout il de plus en plus n®cessaire pou
ressources publiques auprés des tutelles et des contribuables. En  outr e, | 6®] abor a
politique qualit® de | 6®tablissement ewdlesl 6occa:
®qui pes et la tutelle, renfor-ant | 86i mplication

bibliothéque et de la collectivité.

c) Ladémarche qualité en bibliothéque départementale

Léapplication dbéune v ®r it ablibteequds®@mrEcipalds demeuteal i t ®
mar ginal e, mai s | 6adopti on de cette d®mar che

d®partementales en tant que t°te de r®seau. Cobes
doAl sace, par exempl e pour®eune |d&neacruceted relgteas! iptu@ |
ouverts aux publics de la BdA effectuent les mémes activités que des bibliotheques

municipales, et peuvent tester et évaluerc er t ai ns pr o c aansde ks idrédaiec u e i |

aux bibliotheques du réseau.

La démarche qualité semble pertinente pour les bibliothéques départementales et en
particulier pour la BdA : i sbagit dbébune tr s grande structur
bibliotheques départementales), avec plus de 90 agents, un budget conséquent, et ayant la

responsabilit® dbéun r ®seau de pr esqlaeémarthe ®qui p
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gual it ® penentee les pdridrenances de la structure et optimiser les ressources

financiéres, matérielles et humaines.

Lataille de la BdA et de ses effectifs implique de garantir une certaine continuité dans la qualité
du service malgré des inévitables mouvements de personnel : la modélisation des processus
permet a de nouveaux agents de déterminer avec précision leurs taches, les interactions avec
d 6 a u bgergsset processus et le périmétre de leur activité, et de maintenir la qualité de

service malgr® | e changement dbéacteur.

Léefficacit® des poncemessugr adaed | ao mhkdrAed édabbaocrtde ulr es
bibliothéques du réseau qui bénéficient des services de la BdA, mais aussi plus indirectement,
les usagers de ces bibliothéques, les partenaires locaux de la BdA et des bibliotheques du
réseau, laBdAetlaCollectvi t ® eur op®enne d6Al sace en termes

la BdA, pour qui un service performant peut réduire le stress et les conflits dans leur activité.

Le contexte de la convergence des bibliotheques départementales en 2021 ajoute un enjeu a

la démarche qualité : les pratiques et processus des deux anciennes structures sont dans

certainscasahar moni ser. Cela suppose un ®tat des | i eux
r ®f | exi on sur | a performance de c eres Lepprazassas S U S
étantliés et corr ® ®s entre eux, cette r®fl exion ne

doéun processus dans une d®marche quadistd® suppo
| 6organi sme afin déadopt eif possible :pna position dk stagiaitee | e p |
pour effectuer | 6®tat des | ieux des processus d
position externe, permettant de repérer incohérences ou répétitions dans les processus. Pour

les équipes, | 6 har mondspracessue i gini fi e des changements doéh
et peut faire | 6objet de certaines r®sistances.

et qualit® est donc dbéautant plus essentiel dur a

A terme, la BdA souhaite tendre vers une plus grande autonomie des équipes, avec des
processus fonctionnant en transversalité dans la structure et modélisés de fagon suffisamment

claire pour que |l es agents ndaient pas besoin db

d) Ladémarche qualité appliquée au prét des outils de médiation

La direction de la BdA exprime la volonté de rapprocher les outils de médiation du circuit du
document, en tant que contenus prétés aux bibliotheques du réseau en lien avec les
collections, et de ne pas spécialiser les activités de la structure. La démarche qualité permet

ainsi de modéliser les similitudes et liens entre les processus de prét et circulation des
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documents et de prét et circulation des outils de médiation, et de déterminer les spécificités

des outils de médiation.

Au sein de | a BdA, l es outils de m®diation ne p
guel document sur le portail en ligne : leurs tailles variées et quelque fois imposantes, et leur
montage parfois technique demandentun mode dobéachemi nement particul
Ainsi, certains outils comme les kamishibai et contes en tissu circulent dans les navettes de la
BdA comme | es documents, mais dobébautres n®cessite
sur | &guneksegde |a BdA ou do°tre | ivr®s s®par ®ment
doit donc passer par une étape de validation des dates de prét demandées (en fonction des
plannings des circuits de navette) et du mode de transport par un agent familier avec les
spécificités des outils. Cette étape complique le processus de prét des outils de médiation par
rapport ©° celui des documents, mais est pour | e |
chargés de valider ces parametres pouvaient échanger par téléphone ou mail avec les
bibliothequespour d®t er miner | es dates de pr°t et |l e m
adaptées, et ce fonctionnement permettrait une certaine souplesse dans le service aux
bibliothéques. La démarche qualité vise a construire des processus simples et efficaces de
fagon & ce que les agents puissent les suivre sans étre soumis a des contraintes trop
i mportantes ou “ |l a n®cessit® de devoir |l es con
particulieres : une certaine souplesse doit donc étre permise, en particulier dans les
bibliothéques ou les bibliothécaires sont habituées a une trés grande indépendance dans leur

travail.

De plus, ces outils demandent une vérification au retourde | eur ®t at et de | 6
éléments qui les composent (par exemple, les livres constituant une malle thématique, ou le
nombre de planches doéun kamishibap). Cette ®ta
différencie ainsi les outils de médiation des documents, dont il suffit de scanner le code-barre

pour les placer en retour dans le SIGB.

Enfin, la diversité de format et detype dé out i | s d eonditi@udeilearttransport, leur
stockage et leur manutention. Par exemple, certains outils sont trés lourds, les contenants
doivent °tre pens®s pour faciliter ~ la fois |e

pouvoir sb6badapter au fur et ° mesure des acqui si

Il est important de noter que ces spécificités des outils de médiation peuvent différer entre le
Nord Alsace et le Sud Alsace : par exemple, les malles thématiques et les expositions circulent
dans les navettes avec les documents dans le Sud Alsace mais pas dans le Nord Alsace, car

les flux de documents sont plus importants dans le Nord et les navettes manquent de place.
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Léensemble de ces particulragnd ®Ils6 apeps!| iocuattiilosn ddee
gualit® au pr°t de ces outils pertinent,klesdbun ®:

territoires, a la modélisation du processus et la réflexion sur son amélioration.

Dans cette d®marche, il eckents »i (imgrneg dt externes)cktdde d ent i f
cerner | eur s b e smuéteauprestde kibtiothégues du séseauebles nombreux
échangesavecl es agents de | a BdA impliqu®s dans | e p

ainsi permis de prendre connaissance de leurs pratiques, leurs craintes, mais également leurs

avis et conseils sur |l a fwronanstruction ddédun proces

3) Les enquétes

a) Enquéte expérience utilisateurs du processus de prét des outils de
meédiation : préparation

Léoenqu°te exp®rience utilisateur du processus de
mon stage a pour objectif de connaitre les pratiques des bibliothéques du réseau de la
réservation des outils de médiation a leur circulation, afin de déterminer la satisfaction générale
des bibliothéques vis-a-vis de ce service, les aspects des processus existants (Nord Alsace et

Sud Alsace) qui sont efficaces et satisfaisants et ceux qui ne le sont pas, identifier des

obstacles potentiellement m®connus jusqubd”™ pr ®se
du processus. Cette engqgu°®°te est ®gal emdisation| e moy
des portails en ligne (Il édancien portail Kar vi p o

le Nord Alsace) par les bibliothéques, pour alimenter la réflexion sur le portail commun prévu
en 2022. Enf i n, eUdistimgoeqlespratiguepentre teg ttibliotheques du réseau
Nord Alsace et celles du réseau Sud Alsace concernant les outils de médiation, qui pourraient

justifier des processus différents transitoires.

Les outils et 16 0 b jeecétte enquéte ont connues plusieurs ajustements avant sa mise en

Tuvre

Concernant | a f or peesée alud edn®pua’rtte sao u&t & a f or me doL
diffuser a 30 bibliothéques du réseau, soit 5 bibliothéques par territoire desservi par les 6 sites

de | a BdA. La d®cision a finalement ®t® prise d

gue gquantitative: 16 obj ect i f princiopal néest ai nsi pas dbo
bibliothéques duréseauvis-a-vi s doéun processus qubil est pr ®vu
| a r ®f | exi on sur | 6am®Il i orati on de ce processtu

bibliotheques. Afin de pouvoir obtenir des réponses plus précises et de permettre aux
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bi blioth®caires et b®&n®vol es déexpri mer des i d

pr ®al able, | 6enqu°te prend donc | a f orespectetdbentr e
|l es d®l ais de mon stage (12 biblioth ques, soit
enqu°te quantitative sous |l a forme dbébun quest.

bibliothéques du réseau puisse compléter dans le futur la réflexion sur le processus, mais
davantage dans une d®marche dobé®val uat taeviesdude | a
nouveau processus. Dans ce contexte de transition, avec la convergence des bibliotheques
d®partemental es et | aatri®fnl exti oh 6 lp@mumo nlidsEM®&Ioino r c
démarche d 6 e nt resttpil &irss pertinent e, ddaut ant plus que
emprunter les outils de médiation depuis un an a cause des restrictions sanitaires. Le
guestionnaire réalisé est donc adapt ® pour servir de grille dbéentr

choix multiples transformées en questions ouvertes.

Concernant l e p®rim tre de | d6enqu°te, l a d®ci si
processus, avec doédune pavutidée¢s sqguesvsni dms poohaetn
part les aspects logistiques du prét. Les questions concernant le contenu des outils de

m®di ati on sont retir®es car el les feront sans |

ampleur auprés des bibliothéques du réseau sur la politique de contenus en général : les

suggestions dbéacquisition, | 6utilisation des fi
|l es partenariats ®tablies par |l es biblioth que:c
moyens aleurdi sposition pour |D& alestlés@uestians dutt leipré dul e , et
mat ®r i el sc®nique sont suppri m®es, car m° me sb6i
|l 6action culturelle, i ne sbéagit pa&mtageeut i | s
pour sbadresser ” des bi blioth ques emprunteus
emprunt ® doéoutils de m®diati on, afin de d®ter mi

jamais utilisé ce service. Cependant, cela multipliait le nombre de questionset s 6 ®I| oi gnai t
| 6obj ect i:fces dieliothedqgesaontemprunteuses pour r ai ent ®gal ement

d 6 @enquéte a part.
Ainsi, | 6enqu°te exp®rience utilisateur se conce

1 Le profil de la structure (taille) et de | 6interlocuteur (b®n®vol

1T Les habitudes de pr°t (nombre et type doéout il

f Les modalit®s de r®servation (|l o6utilisation

dans le catalogue et la réservation, la pertinence des durées de prét)
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1 Les modalités de récupération des outils (modes de récupération privilégiés : sur site,

l i vraison par navett e, |l ivraison direct e, air

Pour des raisons de clarté, les processus étant encore distincts, les questions ont été
différenciées pour les bibliotheques du Sud Alsace et celles du Nord Alsace, dans deux grilles

doentretien diff ®rentes.

Une phase de test des entretiens men®e aupr s d:¢

clarté et la pertinence des questions, ainsi que le temps nécessaire pour les entretiens.

Pour s®l ectionner |l es 12 biblioth ques pour | der
des 6 sites de la BdA, qui ont une connaissance fine des territoires et bibliothéques, afinqué i | s
sélectionnent deux structures chacun et me communiquent leurs informations de contact.

Dans un souci déobtenir des r®ponses |l es plus r
privilégié u n e pluralit® de types d e : des médathaguee s et
communales et intercommunales, des bibliotheques municipales et des points lecture, qui ont

tous des besoins et des approches différentes de la médiation culturelle et une utilisation du

service de prét correspondant a ces spécificités;ai nsi que des responsabl es
des sal ari ®s et des b®&n®voles qui, par | eur ni\
utiliser le service différemment. Ainsi, interroger des bénévoles permet de mesurer la facilité

déutinl i sati o

Les 12 entretiens ont donc été effectués auprés de 5 médiathéques, 4 bibliotheques et 3 points
|l ectur e, et |l es interlocuteurs ®taient 3 b®n®vol

(dont 4 sont aussi les seules salariées de leur structure).

Joai ®gchdrobéaelienir une diversité de points de vue sur le service en sélectionnant
des bi blioth ques habitu®es au service de pr°

régulierement, ainsi que des bibliotheques empruntant de fagon plus occasionnelle.

Joai pris un premier contact avec |l es biblioth"
pr ®senter, pr®senter | a d®marche de | 6enqu°°te ef
sein de | 6®quipe et une date et heure pour | 6ent
Afindefacili t er | a prise de notesstHuouwmant uhéegtiétieendp

tableau Excel (Annexe 5).L 6 ent r et i e one dquestian buvertgy et fa grille est remplie

au fur et & mesure des réponses, complétées par des questions plus précises.

Les entretiens ont duré en moyenne entre 10 et 25 minutes.
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b) Benchmark auprés des bibliothéques départementales : préparation

Léenqu-©°t e aupresdd hbibbhothéques départementales réalisée durant mon stage a
pour objectif de comparer leurs propres processus de prét des outils de médiation a celui de
la BdA et de potentiellement s 6 e n  i. iLes plhstades et problemes rencontrés dans
d 6 a u tiblietreques départementales concernant le prét des outils de médiation, les

solutions trouvées et les réflexions menées pour améliorer leurs processus sont également

des éléments intéressants dans la réflexional 6 ®c hel |l e de | a BdA
Le benchmark prend au s s i |l a forme déentretiens, afin doobt
|l es processus et de pouvoir orienter | 6®change p

le processus de prét des outils de médiation de la BdA.

Les entretiens commencent par une question chapeau générale sur le fonctionnement de leur
processus de pr°t des outils de m®diation, et de
en fonction des r®ponses obtenues. Jbai repris |
dans la synthése comparative des processus Nord Alsace et Sud Alsace (ou état des lieux) et

ajouté quelques éléments :

T Le par c doéoutil s de m®di ati on (types et no
statistiques dbéemprunt)
Le pr°t de mat ®r i elochét§ eitknpspetci)t i on (grill es, cr
Les structures emprunteuses (a qui est ouvert le prét des outils de médiation, sous
guelles conditions)
1 Les conventions de prét et assurances (le modéle et la durée des conventions, les
conditions dobdassur dihlioteequdsg s out il s par | es
1 Les moyens humains (agents impliqués dans le processus, répartition du travail,
organi sation du parc dobéboutils de m®diati on e
bibliotheque départementale)
Le catalogue (catalogue en ligne ou non, séparé du catalogue des documents ou non)
La réservation et la validation (les durées de prét et les délais logistiques de traitement
de la demande de prét)
Les outils informatiques (module de réservation en ligne ou non, fonctionnement)
Le suivi (outils utilisés pour le suivi des préts)
Les documents de support pour les bibliotheques (les fiches animation, fiches
descriptives des outils de médiation, checklists du contenu des outils, etc.)
9 Lalivraison ou récupération des outils (comment les bibliotheéques récupérent les outils

de médiation, la fréquence des navettes)
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91 Le retour et la vérification des outils (qui vérifie les outils)

1 Laformation des bibliothéques du réseau

Joai s®l ectionn® 5 biblioth ques d®e @patitorment al e
géographique sur le territoire métropolitain, une taille de structure comparable a la BdA
(nombre de communes desservies, effectif de la bibliothéque départementale, et plusieurs
sites ou annexes) pour que les enjeux logistiques soient similaires a ceux de la BdA, et un
maxi mum doéinformations sur | es outils de m®di at

ligne™.
Les bibliothéques départementales sélectionnées sont donc :

1 La Médiathéque départementale du Nord (ce choix est pertinent par la taille du
département et le fonctionnement sur deux territoires (Nord et Sud), avec deux parcs
déoutils de m®di ati on)

T Savoie-Bi bl i o (il sbagi 't de | a p-départememtade dé e t seu
France, issue de la convergence des deux bibliothéques départementales existante en
2000)
La Bibliothéque départementale des Bouches-du-Rhéne
La M®di ath gque d®ptailaineement ale doll |l e

La Médiathéque départementale de Haute-Garonne

Joai pris un premier contact avec | dasdématcheuct ur e:
déenqu°te, d®terminer | 6agentyantlaenngi®andedapluo ut i | s
completedu processus de pr°t et de proposer une dat e

JO6ai ®ga@dregnemnui t une pagurléskntretiend de benchmaekt(Anmexre 4), et
les entretiens ont suivi le méme fonctionnement semi-di r ect i f gue | 6enqu°t

utilisateur.

Les entretiens ont duré en moyenne une heure, et des échanges par mail ont permis de
compléter certaines réponses et obtenir certains documents de travail (modeles de

convention, statistiques dbéemprunt, mod | e de t a

7 Seulement pour 4 bibliothéques départementales sur Bléiathequedépartementale de Haut&aronne
yS RAaLRalyd 1jdzS RQdzy SEGNIySi O00SaaraofsS dzyAljdzSYSyli
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c) Enquéte expérience utilisateur : résultats et analyse

Il est important de noter que cette enquéte se concentre sur les pratiques des bibliothéques
pré-pandémiedeCovid-19 et | es restrictions y ®tant associ

des outils de médiation depuis mi-2020.

Les premi res guestions des entretiens pour | ¢
déterminer le profil des bibliotheques interrogées et leurs habitudes de prét, car ces
informations déterminent en partie leur utilisation du service de prét (par exemple, différents
types dobéoutils de m®diation signifient di f f®rer
médiathéques, 4 bibliothéeques et 3 points lecture interrogées, 9 structures soit 75%
empruntent plus de 5 fois par an (avec un maxi mu

la dur ®e de pr°t débun mois), tandis que .deux str

Sans grande surprise par rapport aux statistique
de prét des bibliothéques du réseau, les outils les plus fréquemment empruntés sont les
supports en tissu (raconte-tapis et contes en tissu) et les kamishibai : plusieurs bibliothéques
empruntent méme exclusivement ces outils. Presque la moitié des bibliothéques interrogées
(40%) mentionne les partenariats avec les écoles maternelles et primaires et des structures
de petite enfance comme la principale occasion pour emprunter des outils, certaines
répondant notamment & des commandes des institutrices sur des thémes ou des supports
particuliers, ce qui explique le plébiscite des kamishibai et supports en tissu, ces outils se

prétant parfaitement aux animationsave ¢ des groupes dbéenfants.

Les malles et expositions sont plus rarement et occasionnellement empruntées, et pour
certaines bibliothéques, de moins en moins souvent, car ces outils présentent des contraintes
logistiques supplémentaires (les bibliothéques préférent ne pas avoir a se déplacer pour les
récupérer), peuvent demander une préparation supplémentaire ou un certain niveau

déexpertise, ou sont pass®s de mode pour certain

Concernant | 6ut i | i s dltest nénessdire depnoter gue,ilds questionsd se g n e ,
portant sur les pratiques des bibliotheéques précédant la pandémie, les bibliotheques du Sud

Al sace font r ®f ®rence au portail Kar vi qgui ndest
permettent de dégager quelles fonctionnalités de Karvi leur étaient utiles et quels aspects du

portail étaient faciles ou au contraire compliquésd 6 u t i | afinsda grendrences éléments en

compte dans la création du portail commun futur.

Dans | 6ens e mbnajerité (90%) deg bitdiathégries interrogées trouve la réservation
sur le portail (Nord Alsace ou Sud Alsace) plutét pratique voire tres pratique, " Il 6excepti

d 6 ubeémévole retraittepeu ~ | 6ai se avec leegénémluliesentetiensnf or mat
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rével e nt toutefois des difficult®s plus r®pandues
meilleur de ses fonctionnalités : certains bi blioth®caires et b @
certaines fonctionnalités dans la recherche sur le catalogue, comme les filtres par catégorie

do©ge et dates de disponibilit® ou PPeuforma#n pour
PDF, et déplorent quelque fois « | 6 a b s»ed@ geefonctionnalités.

Une tendance générale et présente parmi les bibliotheéques du Nord Alsace et du Sud Alsace
interrog®es est | a demande de davantage do6inforr
conditions techniques de | eur wutilisation, des p
afin de pouvoir facipridretred eetc hloa xprd@p ddatuiton €én
par exemple, pouvoir visualiser quelques planches des kamishibai a partir du catalogue en

l igne, comme cbest d®fapisdanslebladAlsagceeur | es racont e

Egalement afin de faciliter le choix des out i | s par |l es biblioth qgu
souhaiteraient pouvoir filtrer les outils dans le catalogue selon leurs disponibilités pour leur

territoire : en effet, certains outils (en particulier des kamishibai) sont stockés sur les sites de

la BdA et réservés aux bibliothéques du territoire rattaché a ce site. Cette question se pose

aussi pour | a fusion prochaine des |lvensaepsoyi mai s

rester séparés entre Nord Alsace et Sud Alsace.

Les durées de prét détermin®e s par | a BdA jusqubé”™ pr®sent (un
2 mois dans | e Nord Al sace sel onala majoritéydpse d o6 o u't
bibliothéques interrogées. 3 bibliothéques trouvent cette durée de prét trop courte, mais la

raison principal e ®vogqu®e est gudelles ont besoin de

| 6ani mat i o:cesontlesimgmes ibliothéques qui demandent plus de détails sur les

outils sur | e catalogue en I|igne, et ghleienndont
PDF. La dur ®e débun mois semble donc suffisante s

ressources mises a leur disposition.

Les bibliotheques du Nord Alsace et du Sud Alsace se distinguent particulierement dans leur

récupération des outils de médiation. La grande majorité des bibliotheques du Nord Alsace a

|l 6habitude de r®cup®rer | es outils par | a navett
en tissu) car cette derniere passe dans toutes les structures. Elles sont trés satisfaites de ce
service, et certaines ®vitent m°me dbébemprunter
sur | 6un des sites de | a BdA. Au contraire, d e

bibliotheques interrogées récupérent toutes leurs outils sur les sites de la BdA (& Altkirch ou

80 e document accompagnant les outils de médiatians le Nord f & OS> f QSljdzA @1t Syd RS
du Sud Alsace.
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Colmar) : | es navettes sbarr°tent d a @t nendeatsdeuk i bl i ot

bibliothéques interrogées préferent se déplacer elles-mémes, soit pour maintenir le contact

avec | 6®qui pe de | a B déangéesdaris teur pavail par une livrgisors °t r e
doéoutil de m®di ati on.
Dans | 0 e reséplacbreat sur site des bibliothéques du réseau dépend énormément

de la situation de la bibliothéque en question: cer t ai nes peuvent b®n ®f i ¢

municipal qu i fait Il e d®pl acement, déautres doun v ®F
rembourser |l eurs frais de d®pl acement, mai s dodal
sur | eur temps I|ibre, not amment | or sqguwasdé 6ef fec
partir, et |l e temps de trajet jusqud”™ un site de
Les entretiens ont ®galement confirm® | 6i d®e de
déexposition (grilles, crochet s, :Jes bibliagthegues) est

sont souvent équipées de cimaises.

A la fin des entretiens, j 6ai invit® mes i nter
suggestion, une remarque. Jbdai retenu | es ®I ®men
pour le processus. Ainsi, plusieurs bibliothéques sonten att ent e déi nf or mati on
du prét des outils de médiation, la fusion des portails, les nouveaux bibliothécaires référents
apres la convergence des bibliotheques départementales. La reprise des outils de médiation
prévue en septembre apparait donc la bienvenue sur le réseau. De plus, plusieurs
interlocuteurs ont exprim® |l e besoin dbdé°tre for
pr°t®s, mai s ®gal ement en g®n®r al fats,deshdilesn i mat i o
etc.), et cela autant de la part de bénévoles que de bibliothécaires professionnels. Une journée
annuelle de présentation des outils (nouvelles acquisitions mais aussi parc existant) semble
aussi l a bienvenue pesudesbdbappnoptiuer ef és caaceilgu
Enfin, les bibliothéques empruntent les supports en tissu et les kamishibai le plus, et sans
surprise aimeraient plus dbéacquisitions de ces

peu disponibles car toujours empruntés.

d) Benchmark : résultats et analyse

Les entretiens de benchmark ont souligné la grande diversité de pratiques des bibliotheques

départementales concernant le prét des outils de médiation.

Ainsi, en ce qui concerne les structures a qui le prét de ces outils est disponible, deux des

bibliotheques départementales prétent uniquement aux équipements de lecture publique (par
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manque de moyens et dbéboutils de m®diati on) ¢ omme
gui va °tre leecde $06A]I deayrsemiDleux autres bibli
pr°tent " une diversit® de structures (coll ges
hopitaux, centres de détention, écoles, associations, structures culturelles, etc.), dont la

Médiatheque d®p ar t ement al e du Nord qui ne pr °then quobd”™
réfléchi en lien avec la lecture publique. La Médiathéque départementale de Haute-Garonne

accorde aussi beaucoup doéi mportance aux projets

encourage la démarche de projet des structures en leur prétant prioritairement les outils de

médiation.
La question des conventions de pr°t des outil s
les deux anciens processus Nord Alsace et Sud Alsace constat®e s dur ant |:5e®t at de

Nord Alsace a fonctionné pour un temps sans convention (et auparavant établissait une
convention par prét, ce qui représentait une charge importante de travail administratif), et le
Sud Alsace faisait une convention annuelle avec les bibliothéques et leurs tutelles. Trois des
bibliothéques départementales interrogées simplifient cette question administrative en incluant
le prét des outils de médiation dans une convention générale avec les bibliothéques (englobant
| 6 e n s dambelviees de la BD auprés des bibliothéques), valable une ou plusieurs années
(par exemple, |l a dur®e ddébun sch®ma de |l ecture pu

Nord fonctionne comme le Sud Alsace, avec une convention de prét des outils de médiation

annuel |l e. La M®di at h eets\dlaind @gbla quaneaneberuneadneentidnd | | | e
par prét, mais les documents sont générés automatiguement par le SIGB Orphée. Une
convention annuelle ou pluriannuell e semble | d6o0p
Lesr®ponses aux entretiens de benchmark, comme cel
confirme |l a tendance de bai ss edamdes lpbliothéquesi u mat G

francaises : deux bibliotheques départementales ne prétent plus ces outils (depuis 10 pour
Savoie-Biblio), deux autres déclarent préter de moins en moins ce matériel, car les
bibliothéques sont équipées de cimaises, les expositions sont désormais moins populaires et

l es nouveaux types doexpositdf.ons ne n®cessitent

Concernant |l es dur®es de pr°t, on constate des g
Biblio détermine un calendrier avec des périodes de prét fixes de 3 semaines a 3 mois en
fonction du type doéoutil, et | es éhodds,Isane enh qu e s
changer les dates. Ce fonctionnement permet un gain de temps dans le suivi des réservations,

mai s pa8 eastitulierement apprécié par certaines bibliotheques. De | 6autre c!t®

81 |_es bibliotheques départementales interrogées investissent dans des expositions sous forme de kakemono,
par exemple, qui tiennent debout tous seuls et sont légers et faciles a transporter.
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médiathéques départementales du Nord et de la Haute-Garonne déterminent la durée de prét
au cas par cas, en fonction du projet dbéaction <c
| 6ensembl e, |l es biblioth ques interrog®es ®voque
ce qui est comparable alaBdA.Elles ont ®gal ement en commun un d®
réservation et le début du prét, et de 15 jours entre deux préts pour permettre le transport et

la v®ri fication de | 6outil

Certains types doéoutils ont umparéxemplet i baamst-medmlit| Ide
Vilaine, les kamishibai ne sont pas stockés au méme endroit que les autres outils, ils sont
répartis dans chaque site et prétés sur une période courte, de fagon a circuler plus facilement.
Ces outils étant tres demandés et faciles a stocker et transporter, des modalités de prét
simplifiées sont pertinentes. Une réflexion sur la simplification du prét des kamishibai est

ddéaill eurs en cours au sein de | a BdA.

1 semblerait qudil néby a jamai s eu Iléapounl@scessi t @
outils de médiation en Alsace, sans doute parce que les réservations étaient validées par un
agent qui pouvait sbébassurer gque certaines biblioc
des bibliothéques interrogées ont quant a elles choisi de mettre en place des quotas pour
certains outils (raconte-tapis, par exemple), pour certaines structures emprunteuses (les CDI

des colléges), ou pour tous les outils (Savoie-Biblio).

Afin de simplifier | e processus &BdAdoGhailgequemi ser
les bibliothéques du réseau réservent les outils de médiation par le portail en ligne, et
néappellent | a BdA quden cas de probl me ou de b
des bibliothéques départementales interrogées utilisent aussi leur SIGB pour la réservation et

l' e suivi des outil s. La Medi ¥i hajgnme d®pai semeidina
méme SIGB que la BdA, et a pu tester certaines fonctionnalités, ce qui nous donne des pistes

sur les possibilités etli mi t es de | 6out il pour | a r®servation
ndest pas possi bl e de plesrbigliot@®yuesne pulSsent RPwer gno U r g U €
outil que 15 jours aprés la fin du prét précédent. Un agent doit donc nécessairement vérifier

|l es dates demand®es pour | e pr°t et |l es modifier
De pl us, l a charg®e de |l ogistigue animation int
de temps important dans la gestion des réservations et le suivi maisne per met pas dbéa

vision globale des pr°ts qubéoffre un tableau de

Trois des BD interrogées maintiennent un fonctionnement par échanges téléphoniques ou
mails pour valider les demandes de réservations des bibliotheques, certaines a dessein : les
médiathéques départementales du Nord et de la Haute-Garonne accompagnent la démarche

de projet dbébaction culturelle des biblioth ques
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Pour toutes les BD interrogées, les taches de validation des réservations et suivi des préts
sont effectu®es par un agent ou une ,dginctegue dod age
circuit du document. Les outils de médiation sont gérés par le service formation-animation en
llle-et-Vilaine, le service publics en Haute-Garonne et le service action culturelle et
communication en Savoie. Dans le Nord, les médiateurs culturels gerent les outils de
médiation sans réellement appartenir & un service avec un cadre hiérarchique. Dans les
Bouches-du-Rhéne, le pbdle coordination et appui documentaire est chargé de la circulation
des documents, des bibliobus et des outils de médiation, mais le suivi logistique reste assigné
a un service spécialisé au sein du péle, le service réseaux. La BdA cherche au contraire a
éviter la spécialisation des taches en lien avec les outils de médiation, et a rapprocher au
maximum ces outils du fonds documentaire. Les entretiens permettent toutefois de souligner
la charge de travail importante que représente le suivi, et en particulier les échanges
téléphoniques avec les bibliothéques. 4 BD sur 5 ont 3 personnes ou plus responsables de

ces taches.

A part Savoie-Biblio qui ne faitaucunel i vr ai son dbéoutils, 3 des BD f ¢
partie des outils par leurs circuits de navettes bimensuelles (avec les documents), et peuvent
également livrer directement certainsoutils: s oit par | es agents du serv

de médiation®?, soit par dbéautres services du d®parteme

g®n ®r aux) . La disponibilit® dbéun t el service d
|l 6opportunit® pour | a BD de ne pas ajouter | a |
Léune des ®tapes de pr°t rep®r ®es |l ors de | a r ®;
chronophage et problématique est la vérification des outilsaleurretour: i | sdéagit non s
de scanner les codes-barres de tous les éléments composant 6 out i | mai s ®gal e

compter les planches de kamishibai ou les pions de jeux de société. Toutes les BD interrogées
ont reconnu que cette tache prend beaucoup de temps, et deux interlocutrices ont déclaré que
des agents font parfois abstraction de cette étape. Or, elle est bien nécessaire : des outils
incomplets qui continuent de circuler dans les bibliotheques signifient que les structures ne
pourront pas mener | éani mation pr®vue dans | es m

suscept tlibek e servidedanouveau.

Les entretiens ont permis de découvrir certaines pratiques intéressantes de prét des outils de
médiation. Par exemple, parmi les documents qui accompagnent les outils durant le prét aux
biblioth ques, | eeat-Vildine bemplissenhunegfitlees d®@@®vV dleuat i on de

qui permet a la MD de faire chague année un bilan de la satisfaction du réseau, et les

82 Dars le Nord, certains logisticiens (chauffeurs) sont référents des outils de médiation et sont les seuls a les
livrer et les manipuler.
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bibliotheques de Haute-Gar onne rempl i ssent une fiche de ret

| 6ani mati on men®e, | es podr tmeermsa irreensc ocnd ir t®eecst, ® sl ,e |be
etc.), Qqui sert aux autres biblioth ques qui emp

communication sur les animations des bibliothéques du réseau, en proposant des affiches ou

des tracts et en publiant] 6 ®v nement sur |l e site du d®partemen
Les biblioth ques interrog®es pour | 6enqu’°te ex|
formation ° | 6action culturelle. Au sueeiBDnedes BD
propose aucune formation,d 6autres forment ~ | o6utilisation doé

raconte-tapis, outils numériques), ou présentent les outils durant la formation initiale a la
gestion de bibliothéques. La Médiathéque départementale du Nord présente la spécifié de
conditionner le prét des outils & une formation sur leur utilisation. Elle propose également des
formations sur | a d®marche de projet dbéaction cu
annuelle de présentation des outils de médiation pour les bibliothéques du réseau, et une
guatrieme souhaiterait en faire de méme, pour maintenir la relation avec les bibliothécaires du

réseau.

4) Préconisations : application de la recherche

A la suite de | 6®tat des | ieux des processus exi
stage consiste a formuler des préconisations pouvant alimenter la réflexion sur le processus
futur. L6®t at d e des tohvergercesadiverjeacesal@s pracessus existants
et les points de vigilance|l es concernant . Léenqu°®°te exp®rience
des informations sur | 6 e xapvi® dd e proeessdse et, Imaldgrd | ot h  q
| 6®chantillon tr s opmpar®i Nt |l éénseebl ecudiue u s e@ |
®l ®ments tr s int®ressants wvoire inattendus. E
bibliothéques départementales a fourni une description détaillée de processus existants dans
déautres terresoidbes frsuscedtai BBAA un certain re

approches possibles.

Certains facteurs apparai ssent d®t ermi natat s dan:
prise en compte des spécificités territoriales entre le Nord et le Sud de |6 Al sace et entr

réseaux de bibliothéques est essentielle dans les premiers temps pour la BdA, et pour certains

processus, la question se pose si ces spécificités justifient des processus distincts ou si un

processus commun doit étre atteint. Ensuite, i | est i mportant de garder

processus sont corrélés et interagissent entre eux, la réflexion est nécessairement
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transversal e. Enfin, un certain nombr e do®l ®me |
politiques locales, les élections régionales, départementales et de la CeA ayant eu lieu fin juin.
Par exemple, les modéles de convention de prét doivent étre validés par le conseil

d®partement al d6Al sace avant do°tre diffus®s.

a) Les moyens humains

Les moyens humains demeurent | 6® ®ment du proc
i mportante dans | a r®fl exion au sein de | 6®quUi pe
outils de médiatonn 6 ayant plus | ieu depuis | e®déo®t ame de ¢

lieux sur le fonctionnement du prét pré-pandémie, et entre-temps, les agents responsables
des outils de médiation ont changé de missions au sein de la BdA : dans le Sud Alsace,
Rébecca Ponsgen est devenue responsable de la cellule développement organisation et
méthodes, et dans le Nord Alsace, Thomas Deetjen, bibliothécaire référent depuis 2019 et

responsable des collections alsatiques depuis 2020.

La direction de la BdA ne souhaite a priori pas remettre un agent spécialisé en charge des
outils de médiation, et considere les outils de médiation comme des contenus documentaires.
Le chargé de mission Education Artistique et Culturelle serait donc identifié la personne
responsabl e des outils de m®di ati oenudupdrca®c hel | e
les chargés de mission thématiques : la chargée de mission Publics Inclusion / Seniors, la
chargée de mission Petite Enfance / Adolescents, et le chargé de mission Ingénierie
numériqgue. La pol i tique dbébacqui si t idetypessde ipublicaplutdt ai nsi

gudune |l ogiqgue de types de supports ou de coll ec

Les outils de médiation étant considérés comme des contenus documentaires, les
bibliothécaires référents sont censés incarner la personne ressource pour les bibliotheques du

r®seau ~ | a recherche doéun Lechargéae rhissionlEdudabiann r en s
Artistique et Culturelle représente quant a lui la personne ressource en interne pour les
bibliothécaires référents face a une demande a laquelle ils ne peuvent pas répondre. Ce
fonctionnement est similair e !lesbibidthécairesaréfdremte | pour
répondent aux sollicitations des bibliothéques de leur territoire, et contactent en interne le

bibliothécaire spécialisé dans un domaine (musique, polar, jeunesse, etc.) si besoin.

La proposition actuelle de processus (Annexe 7) mobiliserait le chargé de mission Education

Artistique et Cultwurelle sur |l es missions dbdacco
leur propre accompagnement des bi bl i ot h ques du r ®seau sur [ 6u
m®di ati on (d®vel oppement du mode projet, pl an

72



modal it ®s ddéani mati on, etc. ), et de cr ®ation d

capacités des bibliotheques™ pr ogr ammer des ani mations (fiches

Les étapes du processus qui sont bien spécifiques aux outils de médiation demeurent la
réception des demandes de prét et leur validation, ainsi que le suivi des préts : le transport
des outils, par navette ou méme en livraison directe, est planifié et effectué similairement aux

documents.

Cestaches sont | i ®es directement ° | édorganisation |
et des outils de médiation : réception des demandes de réservation via Orphée ou par
t ® ®phone ou mail (en fonction | 6op®rationnal i
vérification (et modification si besoin) des dates de prét et du mode de livraison en fonction
desdatesdenavet t es et du type doéoutil r®serv®, et | a v
Ces taches supposent aussi une certaine visibilité sur le reste du processus (en particulier la

livraison) pour pouvoir assurer un suivi efficace.

Pour évaluer quelles ressource s humaines (nombre et types dbdag:¢
doéall ouer ° cette ®tape du processus, la cell ul
moi-méme avons déterminé les avantages et les inconvénients de chaque option, avant de

d®dui r e dienGement phrdim@ne entre un bibliothécaire « référent du parc » et un

assistant logistique par site serait actuellement la solution la plus pertinente. En effet, ce type

de bindbme serait complémentaire en termes de missions et de compétences: les
bibliothécaires référents sont déja en contact régulier avec les bibliothéques et maitrisent

davantage les contenus, tandis que les assistants logistiques sont familiers avec les circuits

des navettes et les modalités de livraison des outils. Deux agents sur le processus assurent

®gal ement l e rempl acement de | 6un ou de | dautre
service continue pour | es biblioth ques. Cette r
en comp®t ences pour (ndleanmme n 6t acrotncepganeti gweaert il
informatiques). De la formation supplémentaire serait sans doute nécessaire pour cette

montée en compétence, et permettrait de répartir la charge de travail au sein du binbme, et a

terme, que les assistants logistiques puissent se charger seuls de ce suivi.

Durant |l es entretiens de benchmark, | éune des r a
un agent sp®cialis® sur |l es outils de m®diati on
de médiation, expertisequ 6i | serait difficile doéatteindre en

On remarque ainsi une certaine tension entre expertise et polyvalence : une approche
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transversale et polyvalente du processus des outils de médiation, avec les bibliothécaires

référents comme personne ressource des bibliotheques du réseau, ne permettrait

certainement pas dbéatteindre | e m°me niveau doe
serviceouagents p®ci al i s®. Cependant, | a sp®cialdnsati on
peut ®gal ement poser un probl me | orsque | 6dagent
structure : | 6appropriation du poste par un nouvel a

personne connai ssant cette missiopenéast | pkose il
des missions contribue a maintenir un certain niveau de qualité de service. Le fonctionnement
transversal permet également une certaine cohérence des missions des agents entre elles, et

par rapport aux objectifs déterminés par la direction.

Le positionnement du chargé de mission Education Artistique et Culturelle (et des chargés de
mission thématiques) en tant que personne ressource ayant une connaissance fine du parc
déoutils de m®di ati on sembl e a pgnierpolgvalenca ete sol u-
expertise, car il peut conseiller les bibliothécaires référents pour des demande spécifiques ou

compliquées de bibliotheques.

Cette organisation suppose que les bibliothécaires référents et assistants logistiques (et en
particulier les bindmes constitués) soient formés sur les outils de médiation qui composent le
parcdelaBdAafin qudéils puissent r®pondre efficacemen

leur territoire.

A cet égard, les notices des outils sur le SIGB Orphée devraient étre suffisamment complétes
et claires pour gue |l es biblioth®cairelsur r ®f ®r ¢
connaissance des outils et apporter des conseils de qualité aux bibliothéques. Ces notices
sont également visibles sur le portail en ligne accessible aux bibliotheques du réseau, qui

pourront ainsi faire un choix plus éclairé si les informations sont détaillées.

Pour les mémes raisons, il serait intéressant de reprendre les documents de référence des
outils présents sur le serveur (de formes etcont enus vari ®s selon | a date
harmoniser, rassembler, et les rendre accessibles aux bibliothécaires référents, pour disposer

doéi nf or mat i ons pancengelled leschibliothéques s

b) Les moyens techniques

Le processus de prét des outils de médiation est étroitement lié aux fonctionnalités du SIGB
Orphée, et plus particulierement le module de réservations des outils de médiation. La BdA

est en contact avec | 6®di t-censtruiredeyorthilccgmman peur , C3rb
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2022. Les bases vont fusionner, mais concernant les outils de médiation, les bibliotheques du

Nord Al sace nbdbauront acc s quobdbaux outils du Nord
do®viter de transporter des out schdorf, @duéNart (lek i r c h,
c 0%t s de carburant, doentretien des v®hi cul es,

nécessaires étant trop importantes). Les derniéres nouvelles des échanges avec C3rb ont
apporté |l 6estimati on doébun modul e uk print@spe 2022aNouson o p ®r
avons donc produit avec ma tutrice trois schémas de processus différents en fonction de ces
différentes temporalités : deux schémas distincts de septembre 2021 (la reprise du prét) au
printemps 2022 pour le Nord Alsace et Sud Alsace, et un schéma commun a partir de la
disponibilité du module de réservation. Le catalogue transitoire créé et diffusé aux

bibliothéques sera alimenté au fur et & mesure du désherbage et des acquisitions.

Nous avons détaillé un ensemble de fonctionnalités qui simplifieraient le processus de prét, et
cette liste va permettre dans les échanges avec C3rb sur les paramétrages du module de
r®servation de d®terminer ° quel point il est poc

la charge de travail des agents.

c) Laformation et | aBcompagnement des bibliothéques du réseau

Le benchmark comme | 6 e n g wsduligeentéxignande et la oceessitét i | i s at
de formation ~  6ani mati on. La formation peut p
objets.

Une journée annuelle de présentation des outils, ou les bibliothécaires et bénévoles peuvent
manipulerlesoutilsafi n de se | es approprier, serait | é6oppor
du prét, de favoriser les dynamiques de réseau entre bibliothéques et de promouvoir le service

de pr°t des outils de m®diati on de | a(aBdue Une f

voi x haute avec un kamishialpapg, d®wtni IPiogpataibg n

également étre complétée par des sessions de formation sur comment monter un projet
déaction culturelle, comment c oingrwens qduGa n isnuat isoen:
des publics empéchés, etc. Les bibliothécaires formés seront plus autonomes dans leurs
pratiques doéaction culturelle, et seront sans do
de médiation de la BdA.

La simplicité du processus de prét des outils de médiation repose en partie sur la capacité des
bibliothécaires et bénévoles de choisir et réserver leurs outils sur le portail en ligne. Or,
| 6enqu°te exp®r i enc ecertaibsibénévslesteteprofessionioels sertroeuventu e

euxm° mes dans | a situation 0% ils pourraient b®nGE
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pas encore ®t ® fait, la diffusion (ou rediffusi
(générale ou uniquement pour la réservation des outils de médiation) serait sans doute la

bienvenue, en particulier ° |l 6doccasion du nouveau po

A cet égard, la présentation des outils de médiation sur le portail en ligne gagnerait a étre la

plus claire, lisible et surtout détaillée possible, avec des visuels et textes de présentation, le

lien de téléchargement du classeur ressource ou de la fiche descriptive au format PDF, les
informations pratiques de | ooutil. Le portail e
nombre de ces informations, maislo enqu°te exp®rience utilisateur
bibliothécaires habituées a ce service ignoraient que certaines informations étaient

disponibles : une réflexion plus approfondie sur la présentation de ces informations sur le

catalogue sera sans doute a mener.

Un questionnaire a ®t® r®alis® | dann®entadnes ni r e

d dutils de médiation, mai s nbéa pas ®t ® diffus® ° <cause de
aura repris et que le processus aura pu étre testé, ce questionnaire (remanié a la lumiére des
derniers ®I ®ments) pourrait °tre diffuser pour ¢
enquéte ou une autre pourrait aussi préciser les attentes et besoins du réseau en matiére de

formation et dd&acdcaonnsp dgensenper oj et s dbéaction cul tu

Léun des enjeux principaux concernant | 6action c
un projet, formalis®, en coh®rence par rapport a
et par rapport au pro f i | des publics et des partenaires | o
«faire de | 6ani mat i o m. LpBdA peutfoaer un Ble essentieldaamsicettma t i o n
d®mar che de projet ddaction culturelle aupr s
| 6accompagnement des biblioth ques dans | eur proc

regard du changement de politique de prét vis-a-vis des structures éducatives, sociales,
culturelles. Les colleges, associations, hopitaux, RAM, foyers de jeunes en difficulté, centres
de d®tention et autres dans | e Sud Al sace ont |
médiation pour pouvoir mener des animations avec leur propre public (souvent des publics
empéchés ou éloignés, ou des enfants). Certains outils sont méme pensés pour ces publics
empéchés. Il semble a ce titre important de guider les bibliothéques du réseau dans des
stratégies de partenariats avec ces structures, pour développer la médiation culturelle auprés
des publ i cs e mp ° ¢ h @wtion des bidliatheques rdand @ itamipoirea et
promouvoir les projets de médiation autour du livre et de la lecture dans le département entier.

Dans cette démarche, les bibliothéques gagneraient a étre encouragées dans des partenariats
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avec des structures différentes des écoles primaires et des RAM, dont le publicd 6 enf ant s et

de tout-petits est plus familier & beaucoup de professionnels et bénévoles.
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CONCLUSION

La fin (espérons proche) de la pandémie et la reprise des activités quotidiennes des
biblioth ques sera | 6occ descommentchmenas kes upagessequi | a  q u
néont pas fr®quent® | a biblioth que f@oaydass pl us
alternatives en |ligne ° |l eurs pratiques en bib
bibliotheque peut compter est sa caractéristique de lieu vivant et accueillant, permettant une

diversité de pratiques libres, selon le concept de tiers-lieu. L6 acti on cul turell e
important dans la définition de la relation des usagers au lieu de la bibliotheque, a son

ambiance, et a son ouverture. Elle apporte aussi une visibilité appréciable a la bibliotheque et

permet | 6i ncl usiloinc sd,e dioonutv elaeusx powbbl i cs emp° ch®s,
la bibliothéque.

Aujourdodédhui plus que jamais, |l a biblioth que d®p
guider les bibliothéques du réseau vers un semblant de retour a la normal tout en respectant
les mesures sanitaires mises en place par le gouvernement (port du masque, distanciation

physique et récemment pass sanitaire). Son accompagnhement des bibliotheques est

| 6opportunit® pdeupaseklresddune | ogisqune védtablmul at i v
politique doédaction culturelle, r®fl ®chie en |ien
La nouvelle échelle des missions de laBi bl i ot h q ta€ quella pelfsnaacce et la

gualit® de ses ser vi cees(dela patt dedtatallestdasrbibliothéuess at t en
et des usagers) et ont des répercussions importantes sur le réseau de lecture publique

alsacien.

A |l a suite dbéautres serviaeBdAdAubbenlgdépacheba ibd i ot
qualité. Ainsi, pour le processus de prét des outils de médiation, la démarche qualité a permis
d 6 e f f encétatuestieux et diagnostic de la performance des pratiques existantes, et vise
laconstruction doéun pr oea snspe.use comexte dedaaccéation defaf i ci en
BdA par convergence des bibliotheques départementales fait que le moment opportun pour
évaluer les pratiques et rebatir des processus performant en poursuivant une qualité de service

supérieure et une amélioration constante.

Le succes de la démarche qualité au sein de la BdA pourrait aboutir dans quelques années a
| 6introduction de cette d®marche au sein m°me de
puissent faire évoluer leurs propres pratiques dans un objectif de qualité du service public pour

les usagers.
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Annexe 1: Carte du réseau de lecture publique de la Bibliothéque départementale du Bas-
Rhin en 2019
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