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Quel a été le ressenti des soignants corses contaminés par le SARS-CoV-2 et 

relevant de la médecine ambulatoire? Etude qualitative 
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M. le Professeur  BOUVENOT Gilles 31/08/2017 
M. le Professeur  BRUNET Christian 31/08/2019 
M. le Professeur  CAU Pierre 31/08/2019 
M. le Professeur  COZZONE Patrick 31/08/2017 
M. le Professeur  FAVRE Roger 31/08/2017 
M. le Professeur  FONTES Michel 31/08/2019 
M. le Professeur  JAMMES Yves 31/08/2019 
M. le Professeur  NAZARIAN Serge 31/08/2019 
M. le Professeur  OLIVER Charles 31/08/2017 
M. le Professeur  POITOUT Dominique 31/08/2019 
M. le Professeur  SEBAHOUN Gérard 31/08/2017 
M. le Professeur  VIALETTES Bernard 31/08/2019 

    
2017    

M. le Professeur  ALESSANDRINI Pierre 31/08/2020 
M. le Professeur  BOUVENOT Gilles 31/08/2018 
M. le Professeur  CHAUVEL Patrick 31/08/2020 
M. le Professeur  COZZONE Pierre 31/08/2018 
M. le Professeur  DELMONT Jean 31/08/2018 
M. le Professeur  FAVRE Roger 31/08/2018 
M. le Professeur  OLIVER Charles 31/08/2018 
M. le Professeur  SEBBAHOUN Gérard 31/08/2018 

    
2018    

M. le Professeur  MARANINCHI Dominique 31/08/2021 
M. le Professeur  BOUVENOT Gilles 31/08/2019 
M. le Professeur  COZZONE Pierre 31/08/2019 
M. le Professeur  DELMONT Jean 31/08/2019 
M. le Professeur  FAVRE Roger 31/08/2019 
M. le Professeur  OLIVER Charles 31/08/2019 

    
2019    

M. le Professeur  BERLAND Yvon 31/08/2022 
M. le Professeur  CHARPIN Denis 31/08/2022 
M. le Professeur  CLAVERIE Jean-Michel 31/08/2022 
M. le Professeur  FRANCES Yves 31/08/2022 
M. le Professeur  CAU Pierre 31/08/2020 
M. le Professeur  COZZONE Patrick 31/08/2020 
M. le Professeur  DELMONT Jean 31/08/2020 



M. le Professeur  FAVRE Roger 31/08/2020 
M. le Professeur  FONTES Michel 31/08/2020 
M. le Professeur  MAGALON Guy 31/08/2020 
M. le Professeur  NAZARIAN Serge 31/08/2020 
M. le Professeur  OLIVER Charles 31/08/2020 
M. le Professeur  WEILLER Pierre-Jean 31/08/2020 

    
2020    

M. le Professeur  DELPERO Jean-Robert 31/08/2023 
M. le Professeur  GRIMAUD Jean-Charles 31/08/2023 
M. le Professeur  SAMBUC Roland 31/08/2023 
M. le Professeur  SEITZ Jean-François 31/08/2023 
M. le Professeur  BERLAND Yvon 31/08/2022 
M. le Professeur  CHARPIN Denis 31/08/2022 
M. le Professeur  CLAVERIE Jean-Michel 31/08/2022 
M. le Professeur  FRANCES Yves 31/08/2022 
M. le Professeur  BONGRAND Pierre 31/08/2021 
M. le Professeur  COZZONE Patrick 31/08/2021 
M. le Professeur  FAVRE Roger 31/08/2021 
M. le Professeur  FONTES Michel 31/08/2021 
M. le Professeur  NAZARIAN Serge 31/08/2021 

 

 



Honoris causa 

1967   
MM. les Professeurs   DADI (Italie) 

  CID DOS SANTOS (Portugal) 

   
1974   

MM. les Professeurs  MAC ILWAIN (Grande-Bretagne) 

  T.A. LAMBO (Suisse) 

   
1975   

MM. les Professeurs  O. SWENSON (U.S.A.) 

  Lord J.WALTON of DETCHANT (Grande-Bretagne) 

   
1976   

MM. les Professeurs  P. FRANCHIMONT (Belgique) 

  Z.J. BOWERS (U.S.A.) 

   
1977   

MM. les Professeurs  C. GAJDUSEK-Prix Nobel (U.S.A.) 

  C.GIBBS (U.S.A.) 

  J. DACIE (Grande-Bretagne) 

   
1978   

M. le Président  F. HOUPHOUET-BOIGNY (Côte d'Ivoire) 

   
1980   

MM. les Professeurs  A. MARGULIS (U.S.A.) 

  R.D. ADAMS (U.S.A.) 

   
1981   

MM. les Professeurs  H. RAPPAPORT (U.S.A.) 

  M. SCHOU (Danemark) 

  M. AMENT (U.S.A.) 

  Sir A. HUXLEY (Grande-Bretagne) 

  S. REFSUM (Norvège) 

   
1982   

M. le Professeur  W.H. HENDREN (U.S.A.) 

   
1985   

MM. les Professeurs   S. MASSRY (U.S.A.) 

  KLINSMANN (R.D.A.) 

   
1986   

MM. les Professeurs   E. MIHICH (U.S.A.) 

  T. MUNSAT (U.S.A.) 

  LIANA BOLIS (Suisse) 

  L.P. ROWLAND (U.S.A.) 



   
1987   

M. le Professeur  P.J. DYCK (U.S.A.) 

   
1988   

MM. les Professeurs   R. BERGUER (U.S.A.) 

  W.K. ENGEL (U.S.A.) 

  V. ASKANAS (U.S.A.) 

  J. WEHSTER KIRKLIN (U.S.A.) 

  A. DAVIGNON (Canada) 

  A. BETTARELLO (Brésil) 

   
1989   

M. le Professeur  P. MUSTACCHI (U.S.A.) 

   
   

1990   
MM. les Professeurs  J.G. MC LEOD (Australie) 

  J. PORTER (U.S.A.) 

   
1991   

MM. les Professeurs  J. Edward MC DADE (U.S.A.) 

  W. BURGDORFER (U.S.A.) 

   
1992   

MM. les Professeurs  H.G. SCHWARZACHER (Autriche) 

  D. CARSON (U.S.A.) 

  T. YAMAMURO (Japon) 

   
1994   

MM. les Professeurs  G. KARPATI (Canada) 

  W.J. KOLFF (U.S.A.) 

   
1995   

MM. les Professeurs  D. WALKER (U.S.A.) 

  M. MULLER (Suisse) 

  V. BONOMINI (Italie) 

   
1997   

MM. les Professeurs  C. DINARELLO (U.S.A.) 

  D. STULBERG (U.S.A.) 

  A. MEIKLE DAVISON (Grande-Bretagne) 

  P.I. BRANEMARK (Suède) 

   
1998   

MM. les Professeurs  O. JARDETSKY (U.S.A.) 

   
1999   

MM. les Professeurs  J. BOTELLA LLUSIA (Espagne) 



  D. COLLEN (Belgique) 

  S. DIMAURO (U. S. A.) 

   
2000   

MM. les Professeurs  D. SPIEGEL (U. S. A.) 

  C. R. CONTI (U.S.A.) 

   
2001   

MM. les Professeurs  P-B. BENNET (U. S. A.) 

  G. HUGUES (Grande Bretagne) 

  J-J. O'CONNOR (Grande Bretagne) 

   
2002   

MM. les Professeurs  M. ABEDI (Canada) 

  K. DAI (Chine) 

   
2003   

M. le Professeur  T. MARRIE (Canada) 
Sir  G.K. RADDA (Grande Bretagne) 

   
2004   

M. le Professeur  M. DAKE (U.S.A.) 

   
2005   

M. le Professeur  L. CAVALLI -SFORZA (U.S.A.) 

   
2006   

M. le Professeur  A. R. CASTANEDA (U.S.A.) 

   
2007   

M. le Professeur  S. KAUFMANN (Allemagne) 
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Remerciements communs 
 

 

Aux membres du jury,  
 
Madame le Professeur Stéphanie GENTILE,   
 
�s�}�µ�•�� �v�}�µ�•�� �(���]�š���•���o�[�Z�}�v�v���µ�Œ�� ������ �‰�Œ� �•�]�����Œ�� ������ �i�µ�Œ�Ç�X�� �E�}�µ�•�� �À�}�µ�•�� �Œ���u���Œ���]�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� ���š�� �o����
curiosité que vous portez à notre sujet. Nous vous prions de bien vouloir trouver ici 
�o�[���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v���������v�}�š�Œ���� �Œ���•�‰�����š�µ���µ�•�����Œ�����}�v�v���]�•�•���v�����X  
 
Madame le Docteur Marion DUBOIS,   
 
�E�}�µ�•�� �À�}�µ�•�� �Œ���u���Œ���]�}�v�•�� �•�]�v�����Œ���u���v�š�� ���[���À�}�]�Œ�� ���������‰�š� �� ������ �i�µ�P���Œ�� ������ �š�Œ���À���]�o�X�� �E�}�µ�•�� �•�}�u�u���•��
�Œ�����}�v�v���]�•�•���v�š���•�������� �o�[�]�v�š� �Œ�!�š�� �‹�µ���� �À�}�µ�•�� �‰�}�Œ�š���Ì�� ���� �v�}�š�Œ���� �•�µ�i���š�X���s���µ�]�o�o���Ì���Œ�������À�}�]�Œ�� �o�[���Æ�‰�Œ���•�•�]�}�v�� ������
notre plus profonde gratitude.  
 
Monsieur le Docteur Thierry DAHAN,   
 
Tu nous as fait �o�[�Z�}�v�v���µ�Œ�� ���[���������‰�š���Œ���o�������]�Œ�����š�]�}�v�� �����������š�š�����š�Z���•���X���E�}�µ�•�����À�}�v�•���‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š��
apprécié nos échanges tout au long de notre travail. Nous te remercions sincèrement pour 
ton aide, tes conseils bienveillants et ta disponibilité. Sois assuré de notre estime et notre plus 
profond respect. Les internes corses te doivent beaucoup pour ton investissement, on ne te 
remerciera jamais assez. 
 
 
A tous les soignants qui ont accepté de participer à nos travaux de recherche et qui se sont 
rendus disponibles. Merci pour votre bienveillance et vos témoignages.  
 

  



Remerciements de Sandra 
 

« La famille c'est une richesse incroyable, ça donne des outils pour pouvoir affronter les 
moments extraordinaires, les moments plus difficiles, les hauts, les bas. » Céline Dion. 

Maman, sans aucun doute la personne que je remercie le plus au monde. Je sais que tu déplacerais 
des montagnes pour moi sans rien attendre en retour. Je �š�����Œ���u���Œ���]�������[���À�}�]�Œ���Œ� �µ�•�•�]�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ�����µ�š���v�š��
���[���v�v� ���•���o�[�]�v�(���š�]�P�����o�������µ�Œ�������o���‹�µ�����i�����•�µ�]�• �J���:�����v�[���]���i���u���]�•���u���v�‹�µ� ���������Œ�]���v���P�Œ�������������š�}�]�U���i�[���]���Œ�����µ���µ�v�����u�}�µ�Œ��
débordant. Tu es mon modèle �������P� �v� �Œ�}�•�]�š� �U���������•�‰�}�v�š���v� �]�š� �U�����[�Z�µ�u�}�µ�Œ�U�����������}�u�����š�š�]�À�]�š� �X���:�[���•�‰���Œ�����‹�µ����
tu e�•���(�]���Œ�����������u�}�]�����}�u�u�����u�}�]���i�����•�µ�]�•���(�]���Œ�����������š�[���À�}�]�Œ���‰�}�µ�Œ���u���Œ���X�������š�š�����š�Z���•���U�����[���•�š���o�����š�]���v�v���X���:�����š�[���]�u����
tellement et je ne me lasserai jamais de te le dire.  

Beau Papa. Par où commencer �M���d�µ�� ���•�����v�š�Œ� �������v�•���u�����À�]�����‰���Œ���Z���•���Œ���U���}�µ���‰�o�µ�š�€�š���o���������•�š�]�v���š�[�����u�]�•���•�µ�Œ��
mon ���Z���u�]�v�X���d�µ�����•���u���]�v�š���v���v�š���µ�v���‰�]�o�]���Œ�U���•�µ�Œ���o���‹�µ���o���i�[���]���o�������Z���v�������������‰�}�µ�À�}�]�Œ���u�[���‰�‰�µ�Ç���Œ�X�����>�������Z���v�•�}�v��
�‹�µ�]���Œ� �•�µ�u�����o�����‰�o�µ�•���v�}�š�Œ�����Z�]�•�š�}�]�Œ�������[���•�š���h Beau-Papa » de Vianney, parce-que comme je te le chante si 
bien « �Ç�[�����‰���•���‹�µ�����o���•���P���v���•���‹�µ�]���(�}�v�š���o���•���(���u�]�o�o���•�U�����µ���u�}�u���v�š���‹�µ�[�}�v���•�[���]�u���Y ». Merci de faire partie de 
ma vie �J���:�����š�[���]�u�� !  

Papa�U�� �u���Œ���]���‰�}�µ�Œ�������•����� �o�]���]���µ�Æ���•�}�µ�À���v�]�Œ�•�����[���v�(���v�����U���i�����u���•�µ�Œ�����o�������Z���v������ �‹�µ�����i�[���]�����µ���������P�Œ���v���]�Œ�����µ��
village, je pense avoir hérité de tes belles valeurs et surtout de ton grain de folie  !  

Laura P., �u�������}�µ�•�]�v�������Z� �Œ�]���U���i�����v�����š�����o�������]�•���‰���•�����•�•���Ì���u���]�•���i�����v�����u���•�µ�Œ�����‰���•���o�������Z���v�������‹�µ�����i�[���]���������š�[���À�}�]�Œ��
dans ma vie �J���d�µ�� ��� ���}�Œ�����•���������‹�µ���o�]�š� �•�����š���š�µ�� ���•���o�����•���µ�o�����������À�}�]�Œ���o�[���•�����v�����v�š���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�����•�µ�Œ���u�}�]�U��
�•�µ�Œ�š�}�µ�š�������v�•���o�[�����µ���������u���Œ ! Enfin plus sérieusement�U���i�����v�[���]���‰���•���������(�Œ���Œ�������š���•�ˆ�µ�Œ���u���]�•�����À�}�]�Œ���µ�v�������}�µ�•�]�v����
���}�u�u�����š�}�]�����}�u���o�����o�����u���v�‹�µ�������[�µ�v�����(�Œ���š�Œ�]���X���D���Œ���]���‰�}�µ�Œ���š�}�µ�š�U���š�µ�����•���µ�v���!�š�Œ�����Z�µ�u���]�v���u���P�v�]�(�]�‹�µ�� !  

Chjara, mon petit bonbon, je suis fière de la jeune femme en devenir que tu es, tu es notre petite 
protégée et on te soutiendra dans tes choix et tes doutes tout au long de ta vie. A la vie, à la mort ma 
petite cousine chérie.  

Laurina�U�� �‰�}�µ�Œ�� �š���� �‰�]�•���]�v���Y���i�����Œ�]�P�}�o���U���‰�}�µ�Œ�� �š���� �P���v�š�]�o�o���•�•�������š���š�����i�}�]���������� �À�]�À�Œ���X�����š�� �‰�}�µ�Œ���š�}�µ�•�� �o���•���������µ�Æ��
�u�}�u���v�š�•���‹�µ�[�}�v���‰���Œ�š���P�����‹�µ���v�����}�v���•�����Àoit chez Tata Simone et Tonton Jacky �‹�µ�����i�[���]�u�����š���v�š�X�� 

Laura L., parce-�‹�µ�����š�µ�����•���o�����P���v�š�]�o�o���•�•�����]�v�����Œ�v� ���U���‹�µ�����i�[�����}�Œ�����‰���•�•���Œ�������•���‰�š�]�š�•���u�}�u���v�š�•�����Z���Ì���š�}�]���•�µ�Œ�š�}�µ�š��
à Noël haha �J�����š���‰���Œ�������‹�µ�����i�[���]���š�Œ�}�‰���Z���š�����������‰�}�µ�‰�}�v�v���Œ�����}�u�u�����]�o���•�������}�]�š�������E�}�#�o !!  

Tata Dumè�U���‰�}�µ�Œ���š�}�µ�•�������•�������(� �•���‹�µ�[�}�v�����}�]�š���‰�Œ���v���Œ���������Œ���i�����•�µ�]�•���š�Œ�}�‰���‰�Œ���•�•� �����‹�µ���v�����i�����š�������Œ�}�]�•�����Z���Z�� ! 
�D���Œ���]�����[�!�š�Œ�������µ�•�•�]�������}�Œ�����o�������š�����]���v�À���]�o�o���v�š���X�� 

Francescu-Maria�U���u�}�v���Ì�]�v�Ì�]�v�����µ���P�Œ���v�������ˆ�µ�Œ�X�����}�u�u�����š�µ���o�������]�•���•�]�����]���v�U���}�v�����v�������(���]�š�������•���Z���µ�Œ���•���������Œ�}�µ�š����
ensemble étant petits �J���d�µ�����•�������À���v�µ���µ�v���•�]�������o���Z�}�u�u���U�����µ�š���v�š�������o�[�]�v�š� �Œ�]���µ�Œ���‹�µ�[�����o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ ! A cette 
�•�}�]�Œ� ���������o�����‰�]�•���]�v�����u� �u�}�Œ�����o�����}�¶���š�µ���u�[���•�����š�}�u�]�•� ���Y�� 

Taty Do. �W�}�µ�Œ���š�}�v��� �v�}�}�}�}�}�}�Œ�u�������ˆ�µ�Œ�����š���‰�}�µ�Œ���������Œ�]�Œ�����š���o�o���u���v�š���u���]�•���š���o�o���������u���v�š�����}�u�u�µ�v�]�����š�]�( ! Tu 
as une place tellemen�š�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������v�•�� �u���� �À�]���U�� �š�µ�� �u�[���•�� �À�µ�� �P�Œ���v���]�Œ�U�� �š�µ�� �u�[���•�� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���•�}�µ�š���v�µ��, 
�����}�Œ�����o���Y���d�µ�����•���o�����š���š�]�����‹�µ�[�}�v���Œ�!�À�����š�}�µ�•�����[���À�}�]�Œ �J�J���:�����š�[���]�u�����š�Œ�}�‰ !  

Tata Jany �‰�}�µ�Œ���š�}�µ�š���•���o���•�����!�š�]�•���•���‹�µ�����i�[���]���‰�µ���(���]�Œ�������Z���Ì���š�}�]�U���š�µ���o�����•���]�•���‹�µ�����i�����•�µ�]�•�������•�}�o�µ�u���v�š���(���v���������š�}�] ! 
Marraine, merci pour ta bienveillance sans limite.  

Mamie Tona�U���i�[���µ�Œ���]�•�����]�u� ���‹�µ�����š�µ���•�}�]�•�����v���}�Œ�����o�����‰�}�µ�Œ���‰���Œ�š���P���Œ���������u�}�u���v�š���•�]���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������u�����À�]���X��
�:�[���•�‰���Œ�����‹�µ�����������o��-haut tu es fière. « ti bosses, ti bosses ! ».  



« �:�������]�•���‹�µ�����•�]�����[���•�š���µ�v�����u�]�U���š�µ���‰���µ�Æ�����]�Œ�����µ�v��grand merci à la vie » Céline Dion.  

Laetitia. �D���Œ���]���������u�[���À�}�]�Œ�����u���]���v��� �����À�������š���•���o�µ�v���š�š���•���i���µ�v���•�����v�š�]-lumière bleue de daronne ! Merci à 
�š�����•�µ�Œ�(�����������[���À�}�]�Œ���š���v�µ���o�������Z�}���U�������‰�µ�]�•���o�����‰�î���‹�µ���v�����u�!�u���Y���d�µ���•���]�•�������‹�µ���o���‰�}�]�v�š���i�����š�[���•�š�]�u���U���i�[���‰�‰�Œ� ���]����
ta vision de la �u� �������]�v�������š���i�����•�µ�]�•���(�]���Œ�������[���À�}�]�Œ���(���]�š���������š�Œ���À���]�o�����À�������š�}�]�U���i�����v�[���µ�Œ���]�•���‰���•���‰�µ�����À�}�]�Œ���u���]�o�o���µ�Œ��
binôme �J�� �s�Œ���]�u���v�š�U���š�[���•�� �µ�v���� �•�µ�‰���Œ�������Œ���v���}�v�š�Œ���� ������ �����š�� �]�v�š���Œ�v���š ! Ne change rien à la fabuleuse 
personne que tu es ! Hâte de me saouler avec toi au Graaaaaaand Val hahaha !  

Marine B., mon binôme de p1, comment te remercier ? C���š�š�����š�Z���•�������[���•�š���µ�v���‰���µ���o�����š�]���v�v���U���u���Œ���] pour 
�š�}�v���•�}�µ�š�]���v���]�v��� �(�����š�]���o���U���š�}�v�����ˆ�µ�Œ����� ���}�Œ�����v�š���������P� �v� �Œ�}�•�]�š� �X���d�Œ�}�‰���������•�}�µ�À���v�]�Œ�• : les mardis fous, les 
jeudis aussi, nos pétages de câble avec des f�}�µ�•���Œ�]�Œ���•���������v���‰�o���µ�Œ���Œ�X���:�����š�[���]�u�� fort fort fort!!  

���v���Œ� ���Y �•�]���}�v���u�[���À���]�š�����]�š�������v�•���o�������}�µ�Œ�����µ�����}�o�o���P���Y���}�µ�������o���������v�•�����������}�Œ�š���Y���������‹�µ�����o�����À�]�����v�}�µ�•���Œ� �•���Œ�À����
�‰���Œ�(�}�]�•�U�����[���•�š�����•�•���Ì���]�v���Œ�}�Ç�����o���X�X�X���:�����Œ���u���Œ���]�����o�������]���o���������š�[���À�}�]�Œ���u�]�•���•�µ�Œ���u�����Œ�}�µ�š�������š���‹�µ�}�]�‹�µ�����o�[���À���v�]�Œ��nous 
�Œ� �•���Œ�À���U���i�����‰���v�•�����‹�µ�[�}�v���(�}�Œ�u�����µ�v�����]�v�€�u�������[�,�W�/�����]�v� �P���o�����o�� ! Alors, désolée, ça te fait un enfant en 
�‰�o�µ�•�������P� �Œ���Œ���u���]�•���(���µ�š�����À�}�µ���Œ���‹�µ�[�}�v���Œ�]�P�}�o�������]���v ! Tu es juste parfaite, J&J peuvent être fiers ! Tu as un 
���ˆ�µ�Œ���‰�µ�Œ�����š��j�����v�[���]���‰���•���������u�}�š�����•�•���Ì���(�}�Œ�š���‰�}�µ�Œ���š�������]�Œ���������‹�µ���o���‰�}�]�v�š���i�����š�[�����u�]�Œ�� ���š���š�[�����}�Œ�� !  

Christelle et Gabyska, mes vieilles amies �‹�µ�����i�[���]�u�����š���v�š. Vieille amitié ne craint pas la rouille. A ce 
trajet en voiture où Christelle a sauvé mon permis et Gabrielle pouffait de rire avec son burger à 
�o�[��rrière. Je suis fière des femmes que vous êtes devenues et je nous souhaite des courses de fauteuil 
�Œ�}�µ�o���v�š�������o�[���,�W���� �J�������Œ�l���'�����Ç���i�����š�[���]�u�������µ�•�•�]�X�� 

Anne-Marie San. Avà Tasta ! A nos mille souvenirs plus fous les uns que les autres ! Tu es la personne 
la pl�µ�•���]�u�‰�Œ�}�������o�����‹�µ�]�����Æ�]�•�š���������v�•�������š���h�v�]�À���Œ�•�����š�����[���•�š���‰�}�µ�Œ���������‹�µ�����i�����š�[���]�u�����š���v�š !  

Marine C., �u�}�v�����o�š���Œ�����P�}�����•�‰���P�v�}�o�U���u�����•�ˆ�µ�Œ�����[�µ�v�������µ�š�Œ�����u���Œ���X���:�����À���]�•���š�����‰���Œ�o���Œ�����v���u�}�š�•�����o� �•���‰�}�µ�Œ���‹�µ����
tu te remémores nos souvenirs : Céline Dion bien sûr, bonbons à la violette, balcon de chez toi ce 
fameux 6 mai, karaokés à volonté. Tu es partie chercher le bonheur en Espagne et je suis heureuse 
�‰�}�µ�Œ���š�}�]���u���]�•���š�µ���u�����u���v�‹�µ���•���š���o�o���u���v�š�Y�����[���•�š���š���Œ�Œ�]���o�����‹�µ�[���v���î�ì�î�í�U���}�v���v�����‰�µ�]�•�•�����‰���•���•�����š� �o� �‰�}�Œ�š���Œ !!  

Alizouz, �u�}�v�����}�v���}�v�����Œ���š�}�v�Y���^�]���•���µ�o���u���v�š���š�µ���‰�}�µ�À���]�•���À�]�À�Œ���������í�ì�ì�� �u���š�Œ���•�����������Z���Ì���u�}�]�U���‰�}�µ�Œ���‹�µ�����i����
�š�[�����u�]�Œ�������v���š�Œ���]�v�����������}�v�v���Œ���š�����‰�o�µ�•�������o�o�����‰�Œ���•�š���š�]�}�v���•�µ�Œ�����µ����� �o�]�v�����}�µ�����µ�������Ç�}�v�����X���:�����v�����Œ���P�Œ���š�š�����‰���•��������
�š�[���À�}�]�Œ���‰�Œ�}�‰�}�•� �������•���P���š�����µ�Æ�������v�•���o���•�����}�Æ !!  A nous Pékin Express !! PS �W���i�[���]���‰���•���Œ���š�Œ�}�µ�À� ���o�����u�}�µ�š�}�v�Y 

Nabster, ���Z�]�‰�•�š���Œ�U���š�}�]���‹�µ�]���•���]�•���u���v�]���Œ���o�����•�����o�‰���o���•�µ�Œ���o�[�}�Œ�P���v�����o�����‰�o�µ�•���v�}���o�������š���‹�µ�����i�[�����u�]�Œ�����š���v�š�U���u���]�•���‹�µ�]��
est aussi la plus grande organisatrice de banquet sucré-salé devant un programme TV merdique. A ce 
jour où je �v�[� �š���]�•���‰���•�������Œ�Œ�]���Œ�����š�����‰�}�Œ�š�� ! A ce Fanta abandonné dans ta boite aux lettres. Je �š�[���]�u�����šrop ! 

Myriam, mimster, comment te décrire �M�����Æ�‰���Œ�š�������v�����Z�]�‰�•�}�o�}�P�]���U�������o�[���������v�š�����Z���v�š���v�š�U�����]�•���Œ���š�����•���µ�(��
quand on réveille le Gad Elmaleh qui sommeille en toi  ! Merci pour ces années et pour la magnifique 
personne que tu es !! �d�µ�����•���o�����•���v�P���������o�[�����D�K���À���]�v�}-veineuse !! 

Sophie. « ohhhhh pauvre ». �:�����•���]�•���‰���•���•�]���µ�v���i�}�µ�Œ���}�v�����Œ�Œ�]�À���Œ���������•�����À�}�]�Œ���•���v�•���•�[�]�v�•�µ�o�š���Œ���u���]�•�����v���u�!�u����
�š���u�‰�•�Y��Est-�������‹�µ�������[���•�š���‰���•���µ�v�����‰�Œ���µ�À�������[���u�}�µ�Œ ? On n�[���•�š���‰���•���À���v�µ���•�����µ���u�}�v�������‰�}�µ�Œ��� �‰�]�o���Œ�������•��
�l�]�Á�]�•�U���}�v���v�[�����‰���•���(�]�v�]���������(���]�Œ�������}�Œ�����o�U�����[���•�š���u�}�]���i�š�����o�[���]�•���u�}�v�������Œ�]���}�µ ! A nos moments les plus drôles 
mais aussi les plus gênants �J���:�����š�[���]�u�����������}�µ�( !  

Sonia, pour tous ces bons moments passés ensemble et tes petites dents vraiment trop mignonnes !!  

Floriane, marche arriiiiiière Mich Mich ! Notre urologue préférée !! Trop mignonne toi aussi.  



Iris La Pinte, un mélange sensationnel de Bree Van de Kamp va à la messe et de « Oh fatch, sers moi 
un jaune » ! Merci pour ces années de délire ! DES FRITES DES FRITES DES FRITES ! De la bière, 
beaucoup de bière �J���D���]�•���•�µ�Œ�š�}�µ�š���µ�v�����š�Œ���•�������o�o�������u�]�š�]� �U���š�µ���o�����•���]�•���‹�µ�����i�����š�[�����}�Œ�����u�����‰���š�]�š�����‰�]�v�š�� !  

Emilie�U���i�����‰���v�•�����•�]�v�����Œ���u���v�š���‹�µ�����•�]���i�[���À���]�•���‰�µ�����À�}�]�Œ���µ�v�����P�Œ���v�������•�ˆ�µ�Œ�����}�u�u�����š�}�]�U���i�[��urais signé direct, 
�i�[���]���À�Œ���]�u���v�š���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v���������š�������}�v�v���`�š�Œ���������‰�µ�]�•�����]�Æ�����v�•�����š���‹�µ�����š�}�µ�š�����•�š���•�]�u�‰�o�������À�������š�}�]�Y�����‰�Œ���•���u�[���À�}�]�Œ��
�š���v�š���(���]�š���Œ�!�À���Œ�����µ�����o�}���U���š�µ���u�[���•���o���]�•�•� e �š������� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�����š���i�[���]�����v���}�Œ���������}�‰�š� ���µ�v�����‰���Œ�]�•�]���v�v�������[���Æ�����‰�š�]�}�v ! 
�:�µ�•�š���U���u���Œ���]�����[�!�š�Œ�����š�}�] ! On forme un beau trio avec Axelle�U���š�!�š�����������‰���]�v���Y���‹�µ�[�}�v�����š�š���v�����������‰�]�����•���(���Œ�u���•��
pour lui faire la misère de nouveau �‰���Œ�������‹�µ�[�}�v���o�[���]�u�� ! 

Lisandru�U���i�����v�����‰���µ�Æ���u���o�Z���µ�Œ���µ�•���u���v�š���‰���•���š�������Œ�]�š�]�‹�µ���Œ�����µ���À�µ�������•�����}�•�•�]���Œ�•���‹�µ�����š�µ����� �š�]���v�•���•�µ�Œ���u�}�]�Y��
Mais de toute façon ya rien à critiquer, tu es génialissime. Même si tu me coûtes très cher (450 euros 
par pari à la con), je suis tellement heureuse quand je vois ta tête avec le regard vide parce -que je sais 
que, dans la seconde qui suit, tu vas me sortir une connerie qui va me faire mourir de rire !! Alors, 
merci pour tout, et surtout merci �‰�}�µ�Œ���š���•���‰�Œ� ���]���µ�Æ�����}�v�•���]�o�•�����[� �‰�]�o���š�]�}�v�����v���(� �u�}�Œ���o�Y�� 

Laurina�U���i�����š�����Œ���u���Œ���]�������[���À�}�]�Œ���(���]�š�������š���]�v�š���Œ���Z�µ�����[� �š���]�š���µ�v���‰�µ�Œ�����}�v�Z���µ�Œ�U�����������•���ò���u�}�]�•���������•�‰�}�Œ�š���]�v�š���v�•�]�(�U��
de débats astrologiques et autres conneries mais surtout de narcolepsie sans limite�U�����š���v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����}�¶ ! 
Je suis absolument fan de toi et je valide fort ton union avec le plus grand DJ de cette planète, DJ 
Keeev ! ���:�� �<���À���u���Œ���]���‰�}�µ�Œ���o�����‰���Œ�š�]�v���v�������������š���•�����Œ�P�µ�u���v�š���š�]�}�v�•���o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o���•�[���P�]�š����������ébattre sur des 
sujets pas du tout sérieux ! Vous me manquez, revenez vite ! 

BJ. A nos souvenirs�U���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v���‰���Œ�š���P�����������P�Œ���]�v���������(�}�o�]�����‹�µ�]���(���š�]�P�µ�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�����X���d�µ es une personne 
en or massif, qui donne sans compter et qui est toujours aux petits soins pour tout le monde. Tu sais 
me faire mourir de rire. �d�µ���•���]�•���������‹�µ�����i�����‰���v�•�����������š�}�]�U���i�����v�[���]���‰���•�������•�}�]�v���������o�[� ���Œ�]�Œ���Y�� 

Camille, « la chenille se plie et se déplie �i�U���u�}�v���‰���š�]�š�����Z���š�����[���u�}�µ�Œ�U���š�µ���•���]�•�������‹�µ���o���‰�}�]�v�š���š�µ�����}�u�‰�š���•��
�‰�}�µ�Œ���u�}�]�����š���i�[���]�u�����š�Œ�}�‰���‹�µ���v�����}�v�����Œ�Œ�]�À���������•�����À�}�]�Œ���‹�µ���v�����š�µ���(���]�•���š���•�����•�����‰�������•�����i�������]���v�v���• !!  

Theo, je ne te remercierai jamais assez pour toooooutes les fois où �š�µ���u�[���•���•���µ�À� ���������o�����u�}�Œ�š���}�µ���������o����
prison ! Tu es génialissime et on aura bien rigolé pendant ces années de fac !  

Adrien, ma Jeanine, tu es le pharmacien le plus gentil mais surtout le plus stylé de la West Coast !  

Guigui, le roi de la sono, le boutentrain des fratés marseillais, continue de nous ambiaaaaancer ! 

Christian�U���o�����P���v���Œ�����]��� ���o���‹�µ�[�}�v���À���µ�š���š�}�µ�•�����v�����u�]�U���‰�}�µ�Œ���š�����P���v�š�]�o�o���•�•�������š���š���•�������Œ�š���•���‰�}�•�š���o���•���~�u���]�•���‹�µ�]��
en écrit encore ? hahaha ?)  

Léa G., la pédiatrie te va comme un gant tu es beaucoup trop mignonne toi !!  A tous ces bons moments 
�‰���Œ�š���P� �•�����š�������µ�Æ�������À���v�]�Œ�Y�� 

Marine N., la plus mature du groupe des fratés et ça fait du bien. Ta constance, ta douceur, tes bons 
���}�v�•���]�o�•�U���•���v�•���}�µ���o�]���Œ���š�}�v���P�}�¸�š���‰�}�µ�Œ���o���•���‰�}�š�]�v�•���Z�]�Z�]�Y���:�����š�[�����}�Œ�����u�������]���Z���X 

Matthias�U���i�������]�•�‹�µ�������v���}�Œ�������[���À�}�]�Œ��� �š� �������v�•���µ�v�� �š�Œ�}�µ���‰�}�u�u� ���‰�}�µ�Œ���š���� �š�Z���•���������Œ�� �i�[���]���Œ���š� �� �o�����•���Œ�u���v�š��
bouuuuuh �J�����d�µ�����•���o�������]�v�€�u�������[���u���]���v�����µ�Œ�•�����À�������'�µ�]�P�µ�]�U���š�µ���u�����(���]�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���š�Œ�}�‰���Œ�]�Œ�����u�}�v���(�Œ���š�  !!  

Tata Rosine et Tata Caro�U���u���•���‰���š�]�š�•���‰���‰�]�o�o�}�v�•�U���]�o���(���µ�š���‹�µ�[�}�v���•������� ���Œouille pour faire la fête en bonne 
���š�����µ�����(�}�Œ�u�����u���]�v�š���v���v�š���‹�µ�����i�����Œ���v�š�Œ���������v�•���o���������Œ���o�����š�Œ���•���(���Œ�u� �������•���š�Z���Ç�•���Ç���~���v�(�]�v���i�[���•�‰���Œ�����Z���Z���• ! Je 
vous aime trop !!  

Anne-Charlotte, la dentiste la plus corse des continentaux ! Une pépite, tu me régales !!!  



Laura P., « ���[���•�š���š�}�]���>���µ�Œ�����W���•���Z���o ? » à tous ces bons souvenirs de P1 ! Tu es adorable et la prof dentiste 
�o�����‰�o�µ�•�������o�o�����������o�[�h�v�]�À���Œ�• ! 

Vanessa�U���š�µ���u�����(���]�•���]�•���‰���µ�Œ�����µ����� ���µ�š���u���]�•���i�[���]����� ���}�µ�À���Œ�š���µ�v�������Z�]�Œ�µ�Œ�P�]���v�v�������µ���P�Œ���v�������ˆ�µ�Œ !!  

Marion T�X�U�������š�}�µ�•�������•�����Z�}�µ���š�š���•���u�}�u���v�š�•���������(�����U���Z���š�������[���v���‰���Œ�š���P���Œ�����[���µ�š�Œ���•�������D�}�v�š�‰���µ�o !!  

Vialou, la queen, « ���[���•�š���u�}�v���'���d �i�U���������u�����(���]�š���š�Œ�}�‰���‰�o���]�•�]�Œ���‹�µ�[�}�v���Œ���•�š�������v�����}�v�š�����š�U���š�µ�����•���š���o�o���u���v�š�����Œ�€�o���U��
tellement gentille ! Sauf avec les femmes qui ne veulent pas manger de salade hahaha !  

Lydia, ma petite camomille, �š���o�o���u���v�š�������}�Œ�����o���U���š���o�o���u���v�š���Ì�����������v���J�J���:�����š�[�����}�Œ�� !  

Blandine et Elister�U�� �o���� �>������ ���•�š�� �u���]�v�š���v���v�š���‹�µ�[�µ�v�� �o�}�]�v�š���]�v���•�}�µ�À���v�]�Œ���‰�}�µ�Œ�� �v�}�µ�•�U�� �i���� �u���� �•�}�µ�À�]���v���Œ���]��
toujours de nos siestes si courtes mais si longues dan�•�����������}�Æ�����]�P�v�������[�µ�v���‰�o�������Œ�����•�}�µ�•���o�[���•�����o�]���Œ !  ��� �̂µ�Œ��
sur vous les copines !!  

Neylo�U���o�[���u�}�µ�Œ���À�����Z�����u���]�•���š�µ���u�����u���v�‹�µ���•���������µ���}�µ�‰�Y��« MAIS GROS MAIS », pour toutes les fois où 
on était en PLS devant des situations improbables !  

Cotro�U���i�����š�[�����}�Œ���U���‹�µ�[���•�š-ce que tu me fais rire, mais pense à arrêter la drogue stp !!  

Nomster, pour ta gentillesse et tes cheveux sublimes ! Trop mignonne.  

Pauline P., �u�}�v���‰���š�]�š�����]�Ì�µ�š�Z���‹�µ�]���������]���v���P�Œ���v���]�U���š�[���•���š�Œ�}�‰���š�Œ�}�‰�����Z�}�µ !  

Lycia�U���u�����u���Œ���������}�‰�š�]�À�����o�}�Œ�•�‹�µ�����i�[� �š���]�•�����}�u�‰�o���š���u���v�š��larguée à Marseille, loin de mon île, merci pour 
tout. Medina�U���‰�}�µ�Œ���š�}�v���•�}�µ�š�]���v���•���v�•���(���]�o�o�������š���š���•���‰�Z�Œ���•���•�����•�•���•�•�]�v���•���‹�µ�]���������Z���]���v�š���µ�v���P�Œ���v�������ˆ�µ�Œ ! 

Jean-René, mon futur mari ! Tu arrives à me faire mourir de rire en une seule phrase, tu es un rayon 
de soleil dans mon quotidien, merci pour ça. Surtout merci de trouver toujours une perle sur instagram 
pour embellir ma journée. Tu seras Président de la Corse un jour, en attendant « apéroooooo ». 

Marie�U���‰�}�µ�Œ���š�����P���v�š�]�o�o���•�•���������v�•���o���•�����}�µ�o�}�]�Œ�•�����[�,�]�‰�‰�}�U�����š���š�����Œ� �‰���Œtie très fine quand je te pousse à bout ! 
sous tes airs « tyranniques » pour reprendre ton petit interne, tu es un petit bonbon trop mignon !  

Chiara�U���‰�}�µ�Œ���o���•�����}�µ�Œ�•���������•�‰�}�Œ�š���‹�µ�����i�[���š�š���v���•�����š���u���Œ���]�����[�!�š�Œ�������µ�•�•�]���•�}�o���]�Œ�����š�}�µ�š���o�����š���u�‰�• !  

André�U���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v����st trop extrêmes mais tu es un adorable jeune homme, plein de belles valeurs.  

Valentin et Pauline, �d�Z�����l�}�}�‰�o���•�U���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v���À�}�µ�•�����������}�‰�š� ���‰���Œ�������‹�µ�����À�}�µ�•���!�š���•�������•�����u�}�µ�Œ�•���š�}�µ�•���o���•��
�����µ�Æ�X���s���o�U���u�}�v���‰�Œ���u�]���Œ�����}�]�v�š���Œ�v���U���o�������}�µ�����µ�Œ�����š���o�����P���v�š�]�o�o���•�•�����]�v�����Œ�v� ���U���µ�v�����À�}�����š�]�}�v�����[�����š���µ�Œ�������(�}�µ� ���X��
�:�����Œ���P�Œ���š�š�������[���À�}�]�Œ���Œ���(�µ�•� �������š�š�����•�}�]�Œ� �������À�������š�}�]���o�����‰�Œ���u�]���Œ���•�}�]�Œ !  Pauline, parce que quand on est à bout 
ensemble, on rigole bien ! Tu es une perle toi aussi !  

Léa, la gentillesse incarnée ! La reine des graines ! Tintaaaaacciaaaaaaaa !  �E�}�š�Œ�����u���Œ�����������o�[�]�v�š���Œ�v���š�����š��
�µ�v�������u�]�����•�]�v�����Œ���U���‹�µ�]�������o�������ˆ�µ�Œ���•�µ�Œ���o�����u���]�v ! Suis trop contente de te compter dans ma vie !  

Hélène, sous tes airs de sainte nitouche et de parigo hautaine se cache une taaaaaaaaaaaaaarée 
comique insoupçonnable qui a fait vibrer mon internat�X���:�[���]�u�����š�}�µ�š���������š�}�]���u�����•�ˆ�µ�Œ���•���µ�(���o�[�}�����µ�Œ���������š���•��
pieds !!  

Christophe, ou plutôt Jean-Kev, tu as été le co-�]�v�š���Œ�v�����Œ�!�À� ���o�����š���u�‰�•�����[�µ�v���•�š���P���U���š�µ�����•�����µ���š�}�‰ !!  

Laetitia G., on adore se faire la misère mais au fond tu es un petit sucre on le sait tous !! Merci pour 
tout, ta capacité à écouter mes angoisses pendant des heures, nos m�}�u���v�š�•���������‰�µ�Œ�����P�!�v���v�����Y�� 

Robin, JCVD, pour ces 6 mois bien sympathiques ! On aura bien rigolé hein ! Tu es un garçon en or ! 



Liza, « ���[���•�š�� �‰���•�� �o�[�Z���µ�Œ�����‰�}�µ�Œ�� �µ�v���� ���]���Œ�����o�� ? ». Pour ces fabuleuses pâtes au Maggi, ce nombre 
incalculables de bières, la fois où �š�[���•�� �(�]�v�]���‰���Œ�(�µ�•� �������µ�Æ�� �µ�Œ�P���v�����•���h �v�}�v�� �u���]�•�� �š�[���•�� �‰���•�� �Z�}�v�š�� ? ». 
�&�Œ���v���Z���u���v�š�U���i�[���µ�Œ���]�•���‰���•���Œ�!�À� ���u�]���µ�Æ�����}�u�u�������}�]�v�š���Œ�v�������µ���‰�Œ���u�]���Œ���•���u���•�š�Œ���X���h �D���µ�(���š�[���•���Œ���v���µ���o����
devoir pour la fac ? Non et toi ? Non, ah ! tu me rassures ! �i���Z���Z���Z�����i�����š�[���]�u����trop trop trop toi !!  

Anna B., « meuuuuuuuuuuuuuuf » la plus folle de mes copines �J�J���d�µ�� ���•�� ��� ���}�Œ�����v�š�������[� �v���Œ�P�]�������š��
�š���o�o���u���v�š���]�u�‰�Œ�}�������o�����‰���Œ�(�}�]�•�U�����[���•�š���������‹�µ�����i�[���]�u�������Z���Ì���š�}�] ! Je suis tellement heureuse pour Alex, mon 
���}�µ�•�]�v���‹�µ�����i�[���]�u���U�����š���š�}�]�U�����š���(�]���Œ�������[���À�}�]�Œ���‰�µ�����•�•�]�•�š���Œ �����À�}�š�Œ�����u���Œ�]���P���U�����[� �š���]�š���•�]��� �u�}�µ�À���v�š hahaha !! Bon 
maintenant ça suffit, tu reviens hein ! « �u���µ�(���š�[���•���‰���•���µ�v�����Œ�]�‹�µ���š ? » Non, toujours pas !  

Andrea B., �‰�}�µ�Œ���u�[���À�}�]�Œ�����‰�‰�Œ�]�•�������P���Œ�����Œ���o�������}�µ�������•�µ�Œ���o�������}�u�‰�š�}�]�Œ�����š���‰�}�µ�Œ���š�����P� �v� �Œ�}�•�]�š� ���•���v�•���o�]�u�]�š�� ! Et 
aussi pour toutes les fois où tu me fais mourir de rire malgré toi �J�J���:�����š�[�����}�Œ�� !  

Valentine�U���i�����•���]�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰���•���}�¶�����[���•�š���Z�}�µ���v���u���]�•���•�µ�]�•�����]���v�����}�v�š���v�š�����‹�µ�����š�µ�����]���•���(���]�š���o������� �‰�o�������u���v�š��
�i�µ�•�‹�µ�[���v�����}�Œ�•�������[���•�š���µ�v�������]���v�������o�o�����Œ���v���}�v�š�Œ�� !  

Morgane. �'�Z���K�h�h�h�h�h�h�h�h�h�h�h�h�h�h�X�� �����������•���u���•�š�Œ�����]�u�‰�Œ�}�������o���Y���:�[���v���Œ���•�š����l���Y���:�����š�[�����}�Œ���X 

Clacla�U���u�������]�}�o�}�P�]�•�š�����‰�Œ� �(� �Œ� ���U���‰���Œ�������‹�µ�����i�[���]�u���Œ���]�•���•�]�Œ�}�š���Œ���‰�o�µ�•���������u�}�i�]�š�}�•�����µ���^���µ���}�������v�•���o���•�����v�v� ���•������
venir avec toi !�J���:�����š�[���v���•�µ�‰�‰�o�]���U���Œ���������������������•�š�� ! Je vais avoir du temps maintenant ! ���ˆ�µ�Œ�U�����ˆ�µ�Œ !  

Caro B., �o�����'� �u�����µ���‹�µ�����i�[���u���!�š�����o�����‰�o�µ�• �J���:�[���]���Z���š�����‹�µ�����š�µ���‰�Œ���v�v���•���������‰�}�•�š�����������}�Œ�š���X�X�X���K�v�������š�}�µ�•�������•�}�]�v��
���[�µ�v���'� �u�����µ dans notre vie ! �h�v���i�}�µ�Œ�U���š�µ���š�����Œ���v���Œ���•�����}�u�‰�š���������‹�µ���o���‰�}�]�v�š���i�����š�[���‰�‰�Œ� ���]���Y�� 

Clara Kinks, ton blond vénitien reflète une belle âme �J���:�����š�[�����}�Œ�� !  

Julie F�X�U���o�����‰���š�]�š�����v�}�µ�À���o�o�������Œ���u� �������µ�������Œ�À�����µ���‹�µ�����i�[�����}�Œ�� �J���h���i�[�����������v���‰�Œ���v���•���v�}�š�� ! ». 

Laetitia RJ�U�� �o���� �u� �š�]���µ�o���µ�•���X�� �:�[���•�‰���Œ�����‹�µ�����š�µ�� �À���•�� �Œ���À���v�]�Œ������ �o���� �Œ���]�•�}�v�����š�� �u�����v�}�u�u���Œ���u���Œ�Œ���]�v���������� �o����
locatrice �J�J���:�����š�[�����}�Œ�����‰���š�]�š�����Œ���P�}�v !!  

Rafaëlle, oui tu as encore ton nom en gras dans une thèse. Et si je pouvais le mettre en police 36, ce 
serait tellement mérité ! Longtemps imitée, jamais égalée. Ainsi, dans tous les autres stages, on 
�•�[� �À���Œ�š�µ���]�š�����À�������o���•�����}-internes à chercher un équival���v�š���o�]���}�Œ�v���U���µ�v�����Z���(�[�����������u�]�Œ���Œ�U���u���]�•���š�µ�����•���µ�v�]�‹�µ����
au monde !!!  �:�[���•�‰���Œ�����µ�v���i�}�µ�Œ���!�š�Œ�������µ���u�}�]�v�•���í�l�ôème du fabuleux médecin que tu es !  

Julie R., Helene V. Helene, pour toutes les fois où tu as su me faire rire alors que tu étais au bout du 
bout après des péripéties rocambolesques dans le service. Julie, parce-que tu es adorable et qu�[on se 
�À�}�]�š���‰���•�����•�•���Ì���•�}�µ�À���v�š���À�����(���o�o�}�]�Œ���‹�µ�����i�[�Ç���Œ���u� ���]�� !   

Mel Zicchina, « oh malaaaaaadeeee », tellement unique, tu pourrais ambiancer le stade de France. Tu 
es un vrai rayon de soleil, ne change jamais ! �:�����š�[�����}�Œ�� !!  

Marine et Anne-Laure, mes petites chéries des urg !!  Marine, tomber sur toi aux urgences après le 
�À�]�o�o���P���U�����[� �š���]�š���]�u�‰�Œ�}�������o�������š�����[���•�š���µ�v���Œ� ���o���‰�o���]�•�]�Œ�����[���À�}�]�Œ���‰�µ���š�����Œ����� ���}�µ�À�Œ�]�Œ�X�����v�v��-Laure, alors toi tu es 
un �•�����Œ� �����}�µ�š���������(���u�u���U���i�����•�µ�]�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�������o�[���(�(�µ�š�����[�µ�v�����‰�‰���o���h �}�Z���(�Œ���š� ���i�[���]���µ�v�����‹�µ���•�š�]�}�v�Y » .  

Maryvone�U���‰�}�µ�Œ���š�����P���v�š�]�o�o���•�•�������š���š�������Œ� ���š�]�À�]�š� �U�����[���•�š�����]�v�P�µ�����š�}�µ�š���������‹�µ�����š�µ���•���]�•���(���]�Œ�� ! Tu es une perle ! 

Georgina, pour ton énergie stimulante, ta folie et tes précieux conseils �J���:�����š�[�����}�Œ�� !!  

Elodie�U���‰�}�µ�Œ���š�������}�µ�����µ�Œ�����š���o���•���‰���š�]�š�•���š�Z� �•�������o�[�]�v�š���Œ�v���š�����š���o���•���Œ���‰���•���š�Œ�}�‰��cools avec Lucie. 

Delphine, parce-�‹�µ�����i�[���]�� �����}�Œ� �� �š���•�� �‰���•�•���P���•�� �����v�•�� �u���•�� ���]�(�(� �Œ���v�š�•���•���Œ�À�]�����•�U�� �š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�������� �š�Œ���•�� ���}�v�•��
���}�v�•���]�o�•�U���š�[���•���Z�Ç�‰���Œ���‰� �����P�}�P�µ���U���š�µ�����•���o�������ˆ�µ�Œ���•�µ�Œ���o�����u���]�v�U�����š���i�����v�[�}�µ���o�]���Œ���]���i���u���]�•���������(���u���µ�Æ�����}�µ�Œ�•���‰�Œ� -
covid « �o���•���]�v�š���Œ�v���•�U���À�}�µ�•���•���À���Ì���������‹�µ�������[���•�š���µ�v�����‰���v��� �u�]�� ? ». Maintenant, oui. 



�h�v���]�v�š���Œ�v���š���v�µ�•�š�Œ���o���U�����À�������o������� ���}�µ�À���Œ�š�������[���i�������]�} ! �Z� ���]�š�����[�µ�v�����]�v�š���Œ�v�����‹�µ�]���š�Œ���Z�]�š���o�����E�}�Œ���X  

�h�Œ�P���v�����•�����[���i�������]�}�X ���š�� ���]�Œ�����‹�µ�[���µ���(�]�v���(�}�v�����������o�����d�Z���b�o���v�����U���i�[���o�o���]�•�����Z�}�]�•�]�Œ���µ�v���•�š���P�����•�µ�Œ���o�������}�v�š�]�v���v�š�Y��
�:�[���µ�Œ���]�•���Œ���š� �������•���Œ���v���}�v�š�Œ���•�����Æ�š�Œ���}�Œ���]�v���]res. Vraiment une équipe au top. Merci pour tout !  

Bianca, Laurent C., Laurent G., plus particulièrement pour vos bons conseils en stage et votre 
sympathie !  

Aurélia C�X���‹�µ�����i�[���]�����µ���o�����‰�o���]�•�]�Œ���������š�����Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ�����v���P� �Œ�]���š�Œ�]���U���‹�µ���o�����}�v�Z���µ�Œ���������š�Œ���À���]�o�o���Œ�������š���•�����€�š� �• !! Tu 
es une sainte !!  

Court Séjour Gériatrique à Ajaccio�X�����o�}�Œ�•���o���U���i�[���µ�Œ���]�• pas rêvé meilleure équipe pour affronter une crise 
�•���v�]�š���]�Œ���Y���/�o���(���µ�š�����]�Œ�����‹�µ�[���o�o�������•�š���P� �Œ� �������[�µ�v�����u���]�v���������u���`�š�Œ�����‰���Œ���o�����'�Œ���v����Chef.  

Le Grand Chef�X���s�}�µ�•���•���À���Ì���o�[�����u�]�Œ���š�]�}�v���‹�µ�����i�����À�}�µ�•���‰�}�Œ�š���U���i�[���]�����µ���o�[�]�u�u���v�•�������Z���v�������������À�}�µ�•�����€�š�}�Ç���Œ�����š��
�À�}�µ�•���u�[���À���Ì���š�Œ���v�•�u�]s beaucoup, dans la plus grande bienveillance. Je ne vous remercie pas pour 
�o�[���u�‰�Œ�]�•�����‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ�����‹�µ�����À�}�µ�•�����À���Ì���•�µ�Œ���u�}�]�U�����š���•�µ�Œ���š�}�µ�•���o���•���]�v�š���Œ�v���•���‹�µ�]���•�}�v�š���‰���•�•� �•�����v���•�š���P�������Z���Ì��
vous. Je ne vous oublierai jamais.  

Nassima, merci pour tout, ta gentillesse, �š�������}�µ�����µ�Œ�Y���D���Œ���]�����[���À�}�]�Œ���•�µ�‰�‰�}�Œ�š� ���u���•�����}�µ�Ì�����Z�µ�u���µ�Œ�•���‰���Œ��
�i�}�µ�Œ���‰���v�����v�š���o�������}�À�]���U�����š���u���Œ���]�����[���]�u���Œ�����µ�š���v�š���o���•���‰���š�]�š�•���‰�}�š�]�v�•���‹�µ�����u�}�]���Z���Z�� �J���:�����š�[�����}�Œ�� !  

Anaïs P., �‰���Œ�������‹�µ�����i�[�����}�Œ�����š�[���u���!�š���Œ�����š���‹�µ�����š�µ�����•���µ�v�����]�v�(�]�Œ�u�]���Œ�������µ��très �P�Œ���v�������ˆ�µ�Œ�X��Céliiiiiiine !  

Camille. �h�v�����u�}�µ�Œ�����[�]�v�(�]�Œ�u�]���Œ���U���µ�v�����•�]�������o�o�������u���U���µ�v�����•�µ�‰���Œ�������Œ���v���}�v�š�Œ���Y��Tu es tellement touchante ! 

Maria-Serena, petit chat ���[���u�}�µ�Œ. Ces house party inoubliables, ta gentillesse inégalable. Désolée de 
te malmener autant quand je veux te faire croire à une connerie « �š�[���•���•� �Œ�]���µ�µ�µ�µ�µ�µ�•�� ? ».  

Marion, parce que tu es la belle-�u���u���v���‹�µ�[�}�v���À�}�µ���Œ���]�š���š�}�µ�• !! 

Perrine, pour ton extrême gentillesse et ces bons moments passés en stage !  

Marie-Eve, pour ton initiation aux Cosplays et aux trucs super chelous, tu me fais trop rire !!  

Gynécologie à Ajaccio.  

Je remercie Stéphane Oden de nous avoir ouvert les portes de ce stage, Stéphane tu es le chef de 
�•���Œ�À�]�������o�����‰�o�µ�•�����}�}�o���‹�µ�����i�[���]���i���u���]�•���Œ���v���}�v�š�Œ�  �J�����š�� �i�����v�������]�•���‰���•�������� �‰�}�µ�Œ���‹�µ�����š�µ���u�[emmènes faire du 
bateau ! Coline, merci pour ta cool attitude et ta bienveillance envers les internes ! 

Marion, même si ça a mal commencé entre nous pour une histoire de pastèque�Y on a fini par se faire 
un câlin haha �J���W�o�µ�•���•� �Œ�]���µ�•���u���v�š�U���š�µ�����•���•�]�����u�‰���š�Z�]�‹�µ�������š���•�]�����}�u�‰� �š���v�š�����‹�µ�[�}�v���v�����‰���µ�š���‹�µ�����š�[�����u�]�Œ���Œ !! 
���µ�Æ�����‰� �Œ�}�•�������À���v�]�Œ���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v�����v�������‰�o���]�v�����v���Œ���š���Œ�� !   

La Team Rocket : Pierrette la sentinelle, pour tes grands yeux à chaque fois que tu voulais me faire 
peur mais en fait tu es un amour�Y���u���]�•���‹�µ���v�����u�!�u�����š�µ���u�����•�š�Œ���•�•���•, Marie-Pierre pour toutes les fois 
où tu criais fufuuuu et que ta voix partait dans les aigus et pour ta générosité, Vannina parce-que les 
�‰�}�]�•�•�}�v�•�����[���•�š���o���•���u���]�o�o���µ�Œ�•�����š���‹�µ�����š�µ���u�[���•���(���]�š���P�}�¸�š���Œ���o���•���u���]�o�o���µ�Œ���•���P�o�������•�����������}�Œ�•��, et que tu es très 
bonne en macagna !  

Mathilde M�X�U���‹�µ�[���•�š-�������‹�µ�����i�����š�[���]�u�����š�}�] �J���������•�š���P�����v�[���µ�Œ���]�š���‰���•��� �š� ���o�����u�!�u�����•���v�•���š�����‰�Œ� �•���v���� !! En 
même temps à partir du moment ou tu aimes Céline, tu es forcément une belle personne  !  



Clotilde et Coralie, les petites nouvelles tellement mignonnes !! Doriane et Mégane, des petites perles 
� �P���o���u���v�š�X���D���Œ���]�����[�!�š�Œ�������µ�•�•�]�����]���v�À���]�o�o���v�š���•�X��Mélanie B�X�U���u�!�u�����•�]���š�µ�����•���>�]�}�v�����š���‹�µ�����������u������� �P�}�µ�š���U���i�[���]��
adoré ce stage à tes côtés !!  

Derudas, Sandra de son prénom hihi, pour ta folie bien cachée !! Lisa, la super SF, poisson-cancer, trop 
mignonne !  

Pédiatrie à Ajaccio.   

Anaïs�U���i�[���]��vraiment �‰���•���������u�}�š�•���‰�}�µ�Œ����� ���Œ�]�Œ�����o�[�����u�]�Œ���š�]�}�v���‹�µ�����i�����š�����‰�}�Œ�š���X���E�}�v���•���µ�o���u���v�š���š�µ�����•���µ�v��
�u� �������]�v�Y�����µ�Z�Y���P� �v�]���o�]�•�•�]�u�� !! Mais en plus, tu es tellement gentille �J���:�[���]���À�Œ���]�u���v�š�����µ énormément 
de ���Z���v�������������š�[���À�}�]�Œ���‰�}�µ�Œ���•���v�]�}�Œ�����š���i�[���]���Z���š�����‹�µ�����š�µ�������‰�š�]�•���•���š�����(�]�o�o�����‰�}�µ�Œ�����v�(�]�v���!�š�Œ�����u���Œ�Œ���]�v�� !  

Edeline. Comment qualifier notre relation chef �M���:�����•���]�•���‹�µ�����š�µ���•���]�•���‹�µ�[�}�v���•���]�š�X�����}�v�����À�}�]�o�����‹�µ�}�]�Y�� 

Marie, ELLE EST A TOIIIIII tu es folle mais je �š�[�����}�Œ�� ; Noémie, sa douceur et son goût du bon vin, les 
Claire trop mignonnes, PRADOS juste une infirmière exceptionnelleeeee ���À�������‹�µ�]�� �i�[���]���‰���Œ�š���P� �� ������
sacrées nuits, Nathalie �‹�µ�����i�[���]�u�����š���v�š�����š�������‹�µ�]���i�[���]���(���]�š�������•�����o���P�µ���•���‰�o�µ�•���‹�µ�������}�µ�š���µ�•���•�U���i�[���v���•�µ�]�•�����vcore 
désolée, Joanna ���š���•�����•�]�v�µ�•�]�š���������•�����[� ���}�o��, Coline pour ces super pauses thés�Y�X���^���Œ�À�]���������µ���š�}�‰ !!  

���}�u�u���v�š���}�µ���o�]���Œ���u���•�����Z�}�µ���Z�}�µ�š���•���������o�[�]�v�š���Œ�v���š ?  

Lucie, �����š�}�µ�•�������•�������(� �•���•�]�����]���v���‰�Œ� �‰���Œ� �•�U���š���•�����}�v�•���]�o�•���•�µ�Œ���o�����À�]���U���š�}�µ�š���•���o���•���(�}�]�•���}�¶���š�µ���u�[���•���(���]�š���u�}�µ�Œ�]�Œ��������
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I. INTRODUCTION  
 

A. LE SARS-CoV-2 
 

1. Un virus émergent 
 

La COVID 19 (Coronavirus Disease 2019) est une maladie infectieuse apparue dans la ville de 
Wuhan en Chine en décembre 2019 avec une � �‰�]��� �u�]���� ������ �‰�v���µ�u�}�‰���š�Z�]���� ���[� �š�]�}�o�}�P�]���� ����
�o�[� �‰�}�‹�µ�����]�v��� �š���Œ�u�]�v� ����(1). En janvier 2�ì�î�ì���o�[agent responsable, nommé le SARS-CoV-2(2), a 
pour la première fois été identifié dans des échantillons respiratoires.  

�>�����u���o�����]�����•�[���•�š���Œ���‰�]�����u���v�š���‰�Œ�}�‰���P� �������[�����}�Œ�������v�����Z�]�v�����‰�µ�]�•�����v�����µ�Œ�}�‰�������š�������o�[���v�•���u���o�����������o����
�‰�o���v���š���U�����À���v�š�����[�!�š�Œ������� ���o���Œ� �����‰���v��� �u�]�����‰���Œ���o�[�K�D�^���o�����í�î���D���Œ�•���î�ì�î�ì��(3). 

 

2. Sa transmission  
 

Ce virus est transmis par voie respiratoire et par contact (4) par les patients contaminés, 
symptomatiques ou non (5).  

Son R0 (taux de reproduction) initial était estimé à 2,2 en Europe(6). Cela signifie que sans 
mesures visant à stopper la progressi�}�v���������o�[� �‰�]��� �u�]���U���µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v�����]�v�(�����š� �� en contaminait 
en moyenne entre deux et trois autres. Le variant dit « Delta », devenu par la suite majoritaire 
car plus contagieux, a fait augmenter le R0 à plus de cinq (7). 

Ces caractéristiques de transmission expliquent le potentiel de dissémination important de la 
maladie dans la population, mais également dans les établissements de soins ou en cabinet 
libéral. 

 

3. La maladie à COVID 
 

La COVID est une pathologie dont les signes sont très diversifiés. Les plus fréquents sont un 
syndrome grippal, des signes respiratoires, ORL et digestifs. Il existe également des signes plus 
rares oculaires ou encore cutanés(8).  

�>�����P�Œ���À�]�š� ���À�]���v�š�����µ���Œ�]�•�‹�µ�������[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�����v���‰�v���µ�u�}�v�]�����Z�Ç�‰�}�Æ� �u�]���v�š�������À�������^���Z�����v� �����•�•�]�š���v�š�������•��
soins en hospitalisation voire en réanimation et pouvant conduire au décès. Le taux de 
mortalité chez les patients infectés symptomatiques est compris entre 2% et 3% (9). 
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B. Les soignants : une population exposée et fragile  
 

1. Le risque de contamination  
 

En France, entre mars 2020 et juillet 2021, 59 346 soignants travaillant en établissements de 
santé ont été infectés par le SARS-CoV-2 selon un recensement de Santé Publique France. 
Parmi eux 19 en sont décédés (10).  

�/�o�� �v�[���Æ�]�•�š���� ���µ���µ�v�� �Œ�������v�•���u���v�š�� ���}�v�����Œ�v���v�š�� �o���� ���}�v�š���u�]�v���š�]�}�v�� �����•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� �o�]��� �Œ���µ�Æ�U�� �o���� �•���µ�o����
donnée est le chiffre de 49 médecins en activité décédés de la COVID-19 en 2020 selon la 
CARMF(11).  Les médecins généralistes, par leur activité de premier recours, par la proximité 
avec les patients, par le manque de matériel de protection, ont en effet été massivement 
exposés à une contamination.   

En janvier 2020, au ��� ���µ�š�� ������ �o�[� �‰�]��� �u�]���� ���� �t�µ�Z���v, presque un tiers des personnes 
hospitalisées étaient des soignants(1). 

 

2. Le risque psychologique  
 

Les crises sanitaires ont un impact psychologique sur les soignants qui y sont confrontés.  

Les soignants engagés dans les différentes épidémies comme celle de H1N1 et du SARS-CoV-
1 ont été confrontés à une augmentation des troubles anxieux, des états de stress post- 
�š�Œ���µ�u���š�]�‹�µ���U�� �����•�� �•�Ç�v���Œ�}�u���•�� ��� �‰�Œ���•�•�]�(�•�U�� �����•�� �•�Ç�v���Œ�}�u���•�� ���[� �‰�µ�]�•���u���v�š�� �‰�Œofessionnel et des 
conduites addictives notamment alcooliques (12)(13).  

De façon semblable lors de la crise de la COVID on retrouve une proportion importante de 
soignants en souffrance, presque un quart des soignants serai�š���À�]���š�]�u���•�����[���v�Æ�]� �š� �U���µ�v���‹�µ���Œ�š��������
dépression et un tiers de troubles du sommeil(14). Conscient de ce risque, le Ministère de la 
santé a édité des recommandations concernant le soutien psychologique des professionnels 
de santé face à cette crise. Ainsi de nombreuses initiatives nationales et locales ont vu le jour 
pour permettre aux soignants une libre expression de leurs difficultés puis une orientation 
vers une prise en charge adaptée.(15) 

La population des soignants contaminés ne fait qua�v�š���������o�o�����‰���•���o�[�}���i���š���������Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v��
ou prise en charge psychologique spécifique. A ce jour, à notre connaissance, une seule étude 
�•�[���•�š�� �]�v�š� �Œ���•�•� ���� ���� �o���� �•���v�š� �� �u���v�š���o���� �����•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� ���}�v�š���u�]�v� �•. Elle montre une plus grande 
fréquence ���[���v�Æ�]� �š� �U����������� �‰�Œession et de symptômes �������o�[� �š���š de stress post-traumatique chez 
les soignants infectés par la COVID que chez les soignants non infectés (16). Aucune étude ne 
�•�[���•�š��penchée sur la population des soignants libéraux contaminés.  

 

C. La situation en Corse 
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En Corse, la situation sanitaire a été particulièrement difficile. Très rapidement et dès le début 
������ �o�[� �‰�]��� �u�]���U�� �o���� �À�]�o�o���� ���[���i�������]�}�� ���•�š�� �����À���v�µ���� �µ�v���� �Ì�}�v���� ������ ���]�Œ���µ�o���š�]�}�v�� �����š�]�À���� ���µ�� �À�]�Œ�µ�•�X�� ��� ���µ�š��
mars 2020, une semaine s���µ�o���u���v�š�����‰�Œ���•���o������� ���}�µ�À���Œ�š���������•���‰�Œ���u�]���Œ�•�������•���]�u�‰�}�Œ�š� �•���•�µ�Œ���o�[�`�o���U��
���i�������]�}��� �š���]�š���o�[�µ�v�������•���‰�Œ���u�]���Œ�•���(�}�Ç���Œ�•��� �‰�]��� �u�]�‹�µ���•�����µ���š���Œ�Œ�]�š�}�]�Œ�����(�Œ���v�����]�•��(17). Alors que tout 
le pays entrait en confinement le 17 Mars 2020, ���[���•�š�� ���v�� ���}�Œ�•���� �‹�µ���� �o���� �š���µ�Æ�� ���[�]�v���]�����v������
rapporté à la population était le plus élevé de France (18). 

���µ�Œ���v�š�������š�š�����‰� �Œ�]�}�����U�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����[���i�������]�}��des patients ont été hospitalisés dans des services 
de médecine conventionnelle pour des pneumopathies atypiques qui se sont finalement 
révélées être des pneumopathies à COVID. Ces patients ont donc contaminé des membres du 
personnel soignant et des patients voisins de chambre. Un nombre très limité de patients a 
ainsi entraîné un emballement des chaînes de transmission intra-hospitalière lors de la 
première vague épidémique, infectant de nombreux soignants du monde hospitalier. 

�>���•�� �À���P�µ���•�� �•�µ�]�À���v�š���•�� �������o�[� �‰�]��� �u�]���U�����v�� �o���]�•�•���v�š���‰�o�µ�•�������� �‰�o�������� ���� �o���� �u� �������]�v���� �o�]��� �Œ���o���� �����v�•�� �o����
prise en charge des patients contaminés, a ensuite placé les soignants libéraux en situation à 
risque. 

 

D. Notre étude 
 

�>�[�}���i�����š�]�(��de notre re���Z���Œ���Z����� �š���]�š�����[� �š�µ���]���Œ���o�����Œ���•�•���v�š�]�������•���•�}�]�P�v���v�š�•�����}�Œ�•���•�����}�v�š���u�]�v� �•���‰���Œ��
le SARS-CoV-2.  

 

 

 

II. MATERIELS ET METHODES 
 

A. �d�Ç�‰�����������o�[� �š�µ������ 
 
Une étude qualitative par entretiens individuels semi-dirigés (19) a été menée auprès de 
soignants infectés par le SARS-CoV-2 en Corse. 
 
 
 

B. Réflexion autour de la posture des chercheuses 
 

Nous étions deux internes en médecine générale, toutes deux �À�]���š�]�u���•�����[�µ�v�����(�}�Œ�u�����v�}�v���P�Œ���À����
de COVID pendant la première vague épidémique. 

Nous nous sommes efforcées de ne pas influencer la conduite de nos entretiens ainsi que nos 
codages respectifs alors que nous avons été nous-même infectées par le SARS-CoV-2. En effet, 
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préalablement au recueil des données, nous avons listé tous nos a priori, notre ressenti et ce 
�‹�µ�����o�[�}�v���‰�}�µ�À���]�š���]�u���P�]�v���Œ��lors de la lecture des verbatim. Ainsi, cela nous a permis de nous 
lancer de la façon la plus neutre possible dans la réalisatio�v���������o�[� �š�µ����. 

 

Nous avons insisté auprès des personnes interrogées sur le fait �‹�µ�����v�}�µ�•���v�[� �š�]�}�v�•���‰���•�������v�•��
�µ�v�����‰�}�•�š�µ�Œ�����������‰���]�Œ�U���‹�µ�[�]�o���v�����•�[���P�]�•�•���]�š���‰���•���������(���]�Œ�����h bonne figure » à notre égard et que nous 
�v�[���À�]�}�v�•���‰���•���o�[�]�v�š���v�š�]�}�v���������‰�}�Œ�š���Œ un jugement sur leurs propos. Le but était de les mettre en 
confiance pour libérer leur parole. 

�/�o�� �v�[� �š���]�š�� �‰���• �‹�µ���•�š�]�}�v�� ������ �À�}�µ�o�}�]�Œ�� ���(�(�������Œ�� �o�[���v�‹�µ�!�š���µ�Œ : il sera toujours présent avec ses 
caractéristiques personnelles ���š���•�[�]�o�������À���v���]�š���š�Œ�}�‰���š�Œ���v�•�‰���Œ���v�š�U���o�����•�µ�i���š���v�[���µrait plus personne 
à qui parler. En respectant le principe de neutralité dans ses relances et interventions, 
�o�[enquêteur laissait au sujet la possibilité de se sentir libre de lui assigner toutes les positions 
�‹�µ�[�]�o���•�}�µ�Z���]�š���]�š. Les chercheuses gagnaient à rester ouvertes à la surprise. 

 
 

C. �D�}�����o�]�š� �•���������Œ� ���o�]�•���š�]�}�v���������o�[� �š�µ���� 
 

1. Choix des participants  
 

a) ���Œ�]�š���Œ���•�����[�]�v���o�µ�•�]�}�v�� 

Nous avons voulu inclure les soignants corses infectés par le SARS-CoV-2 aux différentes 
vagues épidémiques, quels que soient leur profession et �o���µ�Œ���u�}���������[���Æ���Œ���]�����X 

Nous avons considéré comme soignants, tout professionnel de santé qui réalise des actes de 
soins et entretient une relation avec des patients.  

 

b) ���Œ�]�š���Œ���•�����[���Æ���o�µ�•�]�}�v 

Nous avons volontairement exclu les soignants infectés par le SARS-CoV-�î�����š���Œ���o���À���v�š�����[�µ�v����
prise en charge hospitalière pour ne nous concentrer que sur le soin de premier recours et sur 
une population prise en charge par la médecine générale. 

Nous avons également exclu les soignants contaminés par une forme asymptomatique qui 
ont découvert leur contamination par le SARS-CoV-2 sur une sérologie. Le vécu de la maladie 
y étant moins riche.  

 

c) Recrutement 

�>�����Œ�����Œ�µ�š���u���v�š���•�[���•�š�����(�(�����š�µ� ���•�µ�Œ���o���������•�������µ��volontariat. 
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Pour recruter des soignants libéraux, nous avons contacté les URPS régionaux des différentes 
professions de santé, qui �}�v�š���Œ���o���Ç� ���µ�v�����v�}�š�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�Œ���v�}�•��� �š�µ�����•. Pour le secteur 
hospitalier, nous avons fait circuler cette note ���µ���•���]�v���������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����]�v�•�]���‹�µ���������v�•���o���•�����,�W�����•��
���š���^�^�Z�����[���i�������]�}�U���À�]�o�o�������}�Œ�•�����o����plus touchée par la première vague épidémique. 

 

Suite à un recrutement le plus large possible, les soignants étaient inclus selon une méthode 
���[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�v���P���� �Œ���]�•�}�v�v� �� �š�Z� �}�Œ�]que(20). Nous étions également ouvertes à un « effet 
boule-de-neige ». Ainsi, les soignants que nous interrogions avaient la possibilité de nous 
suggérer �•�‰�}�v�š���v� �u���v�š���o�[�]�v���o�µ�•�]�}�v�����������}�o�o���P�µ���•���]�v�(�����š� �•�X  

 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•���•� �o�����š�]�}�v�v� �������•���•�}�]�P�v���v�š�•���i�µ�•�‹�µ�[����saturation théorique des données�U�����[���•�š-à-dire 
�i�µ�•�‹�µ�[�����������‹�µ���������µ�Æ�����v�š�Œ���š�]���v�•�����}�v�•� ���µ�š�]�(�•���v�[���u���v���v�š���‰�o�µ�•�����[élément nouveau à la recherche. 
En effet, alors que les recherches quantitatives misent sur une représentativité des 
� ���Z���v�š�]�o�o�}�v�•�� ���v�� �(�}�v���š�]�}�v�� ������ �o���� �‰�µ�]�•�•���v������ �•�š���š�]�•�š�]�‹�µ���U�� �o���•�� �Œ�����Z���Œ���Z���•�� �‹�µ���o�]�š���š�]�À���•�� �•�[���š�š���Œ�����v�š��
plutôt à appliquer la notion de saturation.  

 
2. ���o�����}�Œ���š�]�}�v�����µ���P�µ�]���������[���v�š�Œ���š�]���v 

 
Le guide ���[���v�š�Œ���š�]���v�� �•���u�]-structuré (21) a été expérimenté lors de deux entretiens tests 
���µ�‰�Œ���•�����[�]�v�š���Œ�v���•���À�}�o�}�v�š���]�Œ���•���]�v�(�����š� �•���‰���Œ���o�����^���Z�^-Cov2-2 en dehors du territoire corse . Nous 
avons ainsi pu �À���o�]�����Œ���o�����P�µ�]���������[���v�š�Œ���š�]���v�X  
 
Par la suite le guide a été modifié à deux reprises, au fil des entretiens réalisés quand de 
nouvelles données nous sont apparues importantes. En effet un nouvel entretien était 
toujours analysé à la lumière du précédent en comparant les catégories conceptuelles entre 
elles. (les versions sont disponibles en annexe).  
 

 
3. Recueil des données 
 

Selon les préférences et la disponibilité des participants, il leur était proposé de réaliser 
�o�[���v�š�Œ���š�]���v���������(�����}�v���•�}�]�š���À�]�•�]�}�‰�Z�}�v�]�‹�µ����avec le logiciel Zoom® (22) soit en présentiel. Le choix 
d���� �o�[���v���Œ�}�]�š était soumis aux participants et adapté selon les possibilités pratiques. Nous 
suggérions un endroit calme, propice au dialogue et sans interruption. 

 

Les professionnels de santé ont reçu une information écrite et orale complète, loyale et claire 
�������o�[�}���i�����š�]�(���������o�–� �š�µ�����X���K�v���]�v�•�]�•�š���]�š���•�µ�Œ���o���µ�Œ��droit de refuser de participer et sur la possibilité 
de se rétracter à tout moment. (Annexe « Préambule »).  

Les participants donnaient oralement leur consentement libre ���š��� ���o���]�Œ� ������ �o�[���v�Œ���P�]�•�š�Œ���u���v�š��
audio sur deux dictaphones ���š�������o�����Œ���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�]�}�v���u�}�š�������u�}�š���������o�[���v�š�Œ���š�]���v�X�� 
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�>�[���v�Œ���P�]�•�š�Œ���u���v�š�� ���� � �š� �� �Œ� ���o�]�•� �� �•���v�•�� �]�����v�š�]�(�]�����š�]�}�v�U�� �‰�µ�]�•�� ��� �š�Œ�µ�]�š�� �]�u�u� ��iatement après 
retranscription des données.  

Chaque entretien était ensuite intégralement et directement retranscrit en fichier texte 
(Word®) par la chercheuse. Les silences et le non-verbal y étaient inclus.  Les entretiens étaient 
anonymisés. Par exemple, l�[âge des participants était converti en classe d'âge, le lieu 
���[���Æ���Œ���]���������Æ�����š��� �š���]�š���u���•�‹�µ� �U���o���•���v�}�u�•���‰�Œ�}�‰�Œ���•���}�v�š��� �š� ���Œ���u�‰�o����� s.  

 
De plus, nous avons pris soin de protéger �o�����À���Œ�����š�]�u���‰���Œ���µ�v�����}���������[���������•���‹�µ�����v�}�µ�•���•���µ�o���•��
détenions. 
 
 

4. Analyse des données  
 

Le recueil des données et leur analyse étaient faits en parallèle�U���•���o�}�v���o�����‰�Œ�]�v���]�‰�����]�š� �Œ���š�]�(�U�����[���•�š-
à-dire des va-et-�À�]���v�š���‰���Œ�u���v���v�š�•�����v�š�Œ�����o�����š���Œ�Œ���]�v�����š���o�[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�X�� 

 

Le codage du verbatim était effectué �����o�[���]���������µ���o�}�P�]���]���o NVivo® (Version Release 1.5.1) comme 
support(23).  

�/�o��� �š���]�š�����[�����}�Œ���������•���Œ�]�‰�š�]�(, dit « ouvert ». A �o�����o�����š�µ�Œ�������[�µ�v�����v�š�Œ���š�]���v�U���o�����š���Æ�š����� �š���]�š�����}���  sans a 
priori, fragmen�š���‰���Œ���(�Œ���P�u���v�š�U�����À���v�š���������Œ� ���o�]�•���Œ���o�[���v�š�Œ���š�]���v���•�µ�]�À���v�š�X�����Z���‹�µ�����]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�������v�•��
le discours était analysée pour aboutir à un code, à une unité de sens.  

La deuxième étape était le codage thématique, dit « axial �i�X�� �/�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š de comparer et de 
combiner entre eux des codes correspondants, en codes plus généraux, pour �‰���Œ�u���š�š�Œ�������[���v��
dégager un thème. Ce travail nécessitait de lire et de relire les données pour identifier les 
thèmes sous-tendus par des phrases ou des comportements non verbaux qui sont les plus 
porteurs de sens. 

La troisième et dernière étape était �o�[���v���o�Ç�•���� �h intégrative ». Le but était de donner une 
signification à ces différentes thématiques définies et de les organiser entre elles.  

 

Le verbatim était codé indépendamment en double lecture par les deux chercheuses. Les 
« livres de code » ont été mis en commun �����o�[�]�•�•�µ���������•���•�]�Æ���‰�Œ���u�]���Œ�•�����v�š�Œ���š�]���v�•�X���>�����Œ���•�š���������•��
entretiens était soumis à un double codage systématique, venu étoffer ce premier livre de 
code avec les nouveaux codes émergents.  

 

Concernant le concept méthodologique, notre étude était inspirée de la « grounded theory 
method », �}�µ�� �o�[���‰�‰�Œ�}���Z����par théorisation ancrée(24)�X�� �/�o�� �•�[���P�]�š�� ���[�µ�v����démarche inductive 
développée par Glaser et Strauss en 1967. La méthode vise à construire un modèle explicatif 
en lien avec un phénomène survenant sur une population donnée constituée de plusieurs 
groupes sociaux. 
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D. Considérations éthiques et règlementaires  
 
�>���� ���h�D�'�� ���[���]�Æ-Marseille a mis à notre disposition un outil sous forme de questionnaire 
permettant la classification des protocoles en recherche impliquant la personne humaine 
(RIPH) ou non (non-RIPH) (25).  Notre étude ne relevait pas du champ des RIPH au sens de la 
loi « Jardé »(26)�X���������(���]�š�U���]�o���v�[�Ç�����À���]�š���‰���•���o�]���µ���������•�}�o�o�]���]�š���Œ���o�[���À�]�•�����[�µ�v�����W�W�X 

�>���•�� �‰�Œ�]�v���]�‰���•�� ������ �o���� ��� ���o���Œ���š�]�}�v�� ���[�,���o�•�]�v�l�]��(27) ont été pris en compte. Une attention 
�‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ����� �š���]�š���‰�}�Œ�š� �����•�µ�Œ���o�������Œ� ���š�]�}�v�����[�µ�v�����o�]�u���š�����������}�v�(�]���v���������À�������o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v�������������}�Œ��� ����
au consentement des participants, à la confidentialité des données et à la garantie de 
�o�[���v�}�v�Ç�u���š. 
 
 
 
 

III. RESULTATS  
 

A. Caractéristiques des entretiens 
 

Quinze entretiens ont été réalisés entre Janvier 2020 et Juin 2021. Ils ont duré entre 20 et 58 
minutes avec une durée moyenne de 44 minutes. 

Deux entretiens ont été réalisés en visioconférence via le logiciel Zoom®, permettant de 
�•�[�������‰�š���Œ�� ���µ�Æ�� �Œ���•�š�Œ�]���š�]�}�v�• �•���v�]�š���]�Œ���•�� ���v�� �À�]�P�µ���µ�Œ�� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[aux contraintes géographiques. Les 
treize autres entretiens ont été réalisés en présentiel au domicile des chercheuses ou bien sur 
le lieu de travail des participants. 

 

 

B. Caractéristiques des participants 
 

Quinze soignants corses contaminés par le SARS-CoV-�î�� �}�v�š�� �‰���Œ�š�]���]�‰� �� ���� �o�[� �š�µ�����U�� �]�o�•�� �}�v�š�� � �š� ��
�v�}�u�u� �•���������^�í�������^�í�ñ�����v���(�}�v���š�]�}�v���������o�[�}�Œ���Œ���������v�•���o���‹�µ���o���o���•�����v�š�Œ���š�]���v�•���}�v�š��� �š� ���Œ� ���o�]�•� �•�X�� 

Il y avait un ratio de neuf femmes pour six �Z�}�u�u���•�X���>�[���P�����u�}�Ç���v��� �š���]�š���������ï�õ�����v�•�X 

�E���µ�(�����[���v�š�Œ�������µ�Æ exerçaient en libéral et six en hospitalier. Les professions des participants 
étaient variées, des médecins de plusieurs spécialités différentes, des infirmières, des aides 
soignant, un kinésithérapeute, un dentiste et un pharmacien. 
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Le tableau suivant présente les caractéristiques des participants :  

Soignant Âge 
(ans) 

Genre Profession Secteur 
���[�����š�]�À�]�š�  

Vague COVID de 
�o�[�]�v�(�����š�]�}�v 

Mode de 
réalisation 
entretien 

S1 30-40 F Aide-soignante Hospitalier Première Présentiel 
S2 30-40 F Aide-soignante Hospitalier Première Présentiel 
S3 30-40 F Kinésithérapeute Libéral Deuxième Présentiel 
S4 20-30 H Infirmier Hospitalier Deuxième Présentiel 
S5 20-30 F Médecin 

Généraliste 
Libéral Deuxième Présentiel 

S6 30-40 F Infirmière  Libéral Deuxième Présentiel 
S7 40-50 H Médecin 

Généraliste 
Libéral Première Présentiel 

S8 20-30 F Infirmière Hospitalier Première Présentiel 
S9 50-60 F Médecin 

Urgentiste 
Hospitalier Deuxième Présentiel 

S10 30-40 H Médecin 
Généraliste 

Libéral Deuxième Présentiel 

S11 30-40 H Médecin 
Généraliste 

Libéral Troisième Présentiel 

S12 20-30 H Dentiste Libéral Deuxième Zoom 
S13 40-50 F Infirmière Libéral Deuxième Zoom 
S14 60-70 H Pharmacien Libéral Deuxième Présentiel 
S15 50-60 F Anesthésiste-

Réanimateur 
Hospitalier Première Présentiel 

 

 

 

Secteur d'activité

Hospitalier Libéral

0 1 2 3 4 5

Anesthésiste-Réanimateur
Dentiste

Kinésithérapeute
Médecin Urgentiste

Pharmacien
Aide-soignante

Infirmier
Médecin Généraliste

Professions
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�>�[���v���o�Ç�•���������•�����v�š�Œ���š�]e�v�•�������Œ� �À� �o� ���‹�µ�����o�[�]�v�(�����š�]�}�v�����µ���^���Z�^-CoV-2 a été vécue comme un prisme 
à plusieurs facettes :  

�x Un problème de santé 
�x Une caractéristique sociale 
�x Un facteur de déstabilisation de sa propre image 
�x Une expérience professionnelle  
�x La révélation de difficultés au travail 

 

 

C. Un problème de santé 
 

La COVID a ���[�����}�Œ����été perçue par les soignants contaminés comme un problème de santé. 

 

1. Une maladie aiguë  
 

���[���•�š���µ�v�����u���o�����]�������]�P�µ�#, dont les premiers signes ont souvent été négligés. Les symptômes 
étaient sous-estimés, mis �•�µ�Œ�� �o���� ���}�u�‰�š���� ���[�µ�v���� ���µ�š�Œ���� �‰���š�Z�}�o�}�P�]���U��avec une tendance à les 
���š�š�Œ�]���µ���Œ�������������‹�µ�����o�[�}�v�����}�v�v���]�š����� �i��. 

S15 : « �i�[���]�� �u�]�•���š�Œ���•�� �o�}�v�P�š���u�‰�•�� ���� ��� ���}�µ�À�Œ�]�Œ���‹�µ���� �i�[� �š���]�•�� �u���o�������X�� �:���� �u���� �•���v�š���]�•�� �•�µ�‰���Œ���(���š�]�P�µ� ���U 
���‰�Œ���•�� ���[� �š���]�š�� �µ�v�� �‰���µ�� �����v�•�� �o�[���]�Œ�� ���µ�� �š���u�‰�• de se sentir fatigué » 
S14 : « quand je fais des sinusites je perds le goû�š�����š���o�[�}���}�Œ���š�����v���‰���Œ�š�]�������š���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h bon 
je dois avoir encore la sinusite cette fois-ci » » 

 

Cette négligence était sous-tendue par plusieurs éléments�X�� ���[�µ�v���� �‰���Œ�š par la diversité des 
signes de la maladie. L���•�� �•�Ç�u�‰�š�€�u���•�� �Œ���•�•���v�š�]�•�� �‰���Œ�� �o���•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� �v�[� �š���]���v�š�� �‰���•�� �����µ�Æ�� �‹�µ�[�]�o�•��
avaient imaginés en cas de contamination.   

De plus la fatigue, un des symptômes les plus fréquents et précoce�•�� �����v�•�� �o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���� ������
�o�[�]�v�(�����š�]�}�v�U�������•�}�µ�À���v�š��� �š�  reliée à la surcharge de travail nettement accentuée lors de cette 
période de crise. 

Enfin il existait un véritable déni de la maladie. 

S8 : « on entendait « grosse fièvre intense, toux, dyspnée » voilà �i�[���]�����Æ�š�Œ���‰�}�o� ���µ�v���‰���µ���i���� �u����
suis dit « �v�}�v���������v�[���•�š���‰���•���‰�}�•�•�]���o�����������o�[���À�}�]�Œ »»  

S5 : « En �(���]�š���i�[���]��� �š� �����]���v�����]���v���(���š�]�P�µ� �����u���]�•���i�����v�[���µ�Œ���]�•���‰���•���(�}�Œ��� ment mis ça sur le compte du 
COVID �Z���]�v�U���i�����‰���v�•���]�•���‹�µ�������[� �š���]�š���i�µ�•�š�����o�����Œ�Ç�š�Z�u�������š���‹�µ�����i�[���À���]�•���µ�v�����}�v�š�Œ��-coup » 
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S15 :« �W�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �À�}�µ�•�� �‰���v�•���Ì�� �‹�µ���� �À�}�µ�•�� �v�[���À���Ì�� �‰���•�� �‰���v�•� �� �‰�o�µ�•�� �š�€�š�� ���� �•���� �(���]�Œ���� �š���•�š���Œ ?  
- Un espèce de déni de la maladie. » 

 

�>�[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�����[�µ�v��symptôme alarmant a finalement fait réaliser au soignant que cela pouvait 
correspondre à la COVID. Ce symptôme était souvent �o���� �‰���Œ�š���� ������ �o�[�}���}�Œ���š��ou bien un 
symptôme inhabituel par sa forme ou intensité. 

S8 : « �i�[���]�����}�u�u���v��� �������‰���Œ���Œ�����o�[�}���}�Œ���š�����}�v�������µ�����}�µ�‰���i�[���]���š�]�o�š� ���������•�µ�]�š�����i  

S13 :« �i�[���]��� �š� ���u�����(���]�Œ�����š���•�š���Œ���o�����o�µ�v���]���u���š�]�v���‰���Œ�������‹�µ�����i�����š�Œ�}�µ�À���]�•���‹�µ�����u�}�v���u���o���������P�}�Œ�P�����v�[� �š���]�š��
pas assez fort pour avoir autant de fièvre. »  

 

Par la suite les soignants ont ressenti une déception ���� �o�[���‰�‰���Œ�]�š�]�}�v�� ������ ���Z���‹�µ���� �v�}�µ�À�����µ��
symptôme. 

S13 « �i�[���À���]�•���o�����(�]���À�Œ���U�����‰�Œ���•���i�[���]�����µ���u���o�������o�����P�}�Œ�P���U���o�����(���š�]�P�µ���Y�����‰�Œ���•�����µ�����}�µ�š��������trois quatre 
�i�}�µ�Œ�•���i�[���À���]�•���‰�o�µ�•���������P�}�¸�š�Y�����‰�Œ���•���i�[���]�����µ���‰�o�µ�•�����[�}���}�Œ���š�Y�����š���i�����u�������]�•���]�•���h mince et tous les jours 
y�[en a un nouveau et où ça �•�[���Œ�Œ�!�š�� ? » » 

 

�>�[���•�š�Z� �v�]���U���o���•����� �‰�Z���o� ���•�����š���o���•���š�Œ�}�µ���o���•�����µ���P�}�¸�š�����š���������o�[�}���}�Œ���š��� �š���]���v�š���o���•���•�Ç�u�‰�š�€�u���•���‹�µ�]���}�v�š��
le plus marqué les soignants malades. 

S5 : « une fatigue comm�����i���u���]�•���i�[���]�����µ���������������u�����À�]�� » 

S8 : « ���[� �š���]�š���o���•���u���µ�Æ���������š�!�š�����o�����‰�]�Œ���X���:�[���]���À�Œ���]�u���v�š��eu beaucoup mal à la tête »   

 

2. Une injustice  
 

La contamination était considérée comme injuste car ���o�o�����•�[���•�š���‰�Œ�}���µ�]�š����malgré les mesures 
de protection prises par le soignant et sans que sa responsabilité ne soit engagée.  

S4 : « ���}�v���� �u���o�P�Œ� �� �o���� �&�&�W�î�U�� �o���•�� �o�µ�v���š�š���•�� ������ �‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�� ���š�� �o�[�Z�����]�o�o���P���� ���}�u�‰�o���š�� �i���� �o�[���]�� ���Z�}�‰�‰� ��
comme ça  »  

S9 : « non moi je pense que je me suis contamin� �����‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���Ç�����À���]�š���µ�v���o���]�•�•���Œ-aller dans le 
�•���Œ�À�]�������‰�}�]�v�š�������Œ�Œ�����‹�µ�}�]���Z���]�v�X�����}�v�������[���•�š���(���µ�š���������‰���•�����������Z���v�����X���&���µ�š���������‰���•�����������Z���v�������‹�µ�}�]�X�i 

 

Cette injustice était responsable ���[�µ�v�����(�Œ�µ�•�š�Œ���š�]�}�v.  

S3 : « je bisquais parce que je me disais « �‰�µ�v���]�•�����i�[���]���(���]�š�����š�š���v�š�]�}�v ». On �v�[a rien fait, on �v�[est 
pas sorties avec mes copines » 
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3. Une maladie potentiellement grave 
 

L�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v�������•���•�Ç�u�‰�š�€�u���•��était une source ���[���v�P�}�]�•�•��. Les soignants avaient surtout peur 
de la détresse respiratoire, mais aussi de manière plus spécifique pour les médecins 
contaminés de �o�[���u���}�o�]�����‰�µ�o�u�}�v���]�Œ��. 

S13 :« �D�������Œ���]�v�š�������[� �š���]�š���À�}�]�o�����h est-�������‹�µ�����������À�����•�[arrêter là ou est-�������‹�µ�[�]�o���À�����Ç�����À�}�]�Œ�����[���µ�š�Œ���•��
�•�Ç�u�‰�š�€�u���•�����µ���(�µ�Œ�����š�������u���•�µ�Œ���Y���‰���Œ�����Æemple la décompensation respi �i�����v�(�]�v�����[� �š���]�š�����������v���(���]�š��
mon angoisse » 

S13 : « �i�[���]�����µ���������P�Œ�}�•���u�}�u���v�š���������‰���v�]�‹�µ�����‹�µ���v�����u�!�u�������µ����� �‰���Œ�š�Y�����v���u�������]�•���v�š���h est-ce que 
tu vas te retrouver intubée, ventilée en réa ?  » 

S11 : « Après je ruminais je me disais « bon soit je fais une embolie pulmonaire, soit je suis 
stressé »» 

 

Les facteurs de risque de forme grave, que les soignants infectés connaissaient, modulaient  
cette angoisse�X���>�[�����•���v������ �������(�����š���µ�Œ�������� �Œ�]�•�‹�µ����était une source de réassurance, tandis que 
leur présence une so�µ�Œ���������[���v�P�}�]�•�•�����•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]�Œ���X 

S4 : « �i�[���À���]�•���‰���•�����µ���š�}�µ�š�����‰���µ�Œ�����[�!�š�Œ�����u���o���������‰���Œ�������‹�µ�����i�����•�µ�]�•�����v�����}�v�v�����•���v�š� �U���i�����v�[���]���‰���•��������
�‰�Œ�}���o���u���X���:�[���À���]�•�����µ���µ�v�����Œ���]�•�}�v���‹�µ������������� �P� �v���Œ���i 

S11 : « �i�[� �š���]�•�����•�•���Ì���•�š�Œ���•�•� �U���‹�µ���v�����}�v���u�[�������v�v�}�v��� ���‹�µ�����o�����š���•�š��� �š���]�š���‰�}�•�]�š�]�(�X���:�����•�µ�]�•�����v���•�µ�Œ�‰�}�]���•�U��
�i�[���]�������•���‰���š�Z�}�o�}�P�]���•�U���i�[� �š���]�•�����•�•���Ì���•�š�Œ���•�•� ���‰�}�µ�Œ���u�}�]�Y »  

 

Il existait une appréhension de la période entre J8 et J12 que les soignants savaient plus à 
risque de décompensation. Une forme ���[���v�š�]���]�‰���š�]�}�v�����v�Æ�]���µ�•�����•�µ�]�À�]�������[�µ�v���•�}�µ�o���P���u���v�š���µ�v����
fois que ce cap, vécu comme décisif dans le pronostic, était passé. 

S7 : « ils nous disaient que la plupart du temps, on décompensait à ce moment-�o�������}�v�������[���•�š��
�À�Œ���]���‹�µ�[�}�v�����š�š���v�����µ�v���‰���µ�������•���‹�µ���šre jours un peu avec anxiété �€�Y�• quand on a passé le cap je 
vous dis entre le 6ème et le 9è�u�����i�}�µ�Œ�����š���‹�µ�����i�����v�[���]���‰���•����� ���}�u�‰���v�•� , quand on a passé le cap 
du 10è�u�����i�}�µ�Œ�Y���}�v���•�����•���v�š���µ�v���‰���µ�Y���•�}�µ�o���P� �X���Z���•�•�µ�Œ� �����š���•�}�µ�o���P�  » 

 

�>���•���]�v�‹�µ�]� �š�µ�����•���������o�[���v�š�}�µ�Œ���P�� notamment du monde médical majoraient cette angoisse. 

S13 : « Et puis quand vous avez tout le monde qui vous dit « fais attention à ci, fais attention à 
ça,  �š�µ���v�[���•���‰���•���������P�}�¸�š ? Mais la sat elle est comment ? �i�Y���‰���Œ�������‹�µ�������}�v���(�}�Œ��� �u���v�š���i�[���]���‹�µ����
des amis infirmiers, aides-�•�}�]�P�v���v�š�•�Y�������µ�����}�µ�š�����[�µ�v���u�}�u���v�š���i�����o���µ�Œ�����]�•���]�•���h bon laissez-moi, 
laissez-moi tranquille, ne me demandez plus » 
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4. �>�[�]�v�(�o�µ���v�������������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������š��des connaissances du soignant 
 

La connaissance du soignant était �µ�v���� �•�}�µ�Œ������ ���[angoisse car il se projetait, souvent de 
manière irrationnelle, vers une complication. 

S13 « �‹�µ���v�����}�v�����•�š�����µ���u�]�o�]���µ���u� ���]�����o�����š���������À�}�µ�•�����Œ�Œ�]�À���������À�}�µ�•���‹�µ�}�]�Y���À�}�µ�•���À�}�µ�•�����]�š���•���‹�µ�[�]�o���À����
�À�}�µ�•�� ���Œ�Œ�]�À���Œ���o���•�� �‰�]�Œ���•���š�Œ�µ���•�Y�� �����•���(�}�]�•�� �]�o�� �À���µ�š�� �u�]���µ�Æ���v���� �‰���•�� �•���À�}�]�Œ�����š�����}�u�u���� ������ �}�v�� �•�[���v�P�}�]�•�•e 
�u�}�]�v�•�Y�i  

 

Le raisonnement médical �‹�µ�����o�����•�}�]�P�v���v�š���u���o���������u���š�š���]�š�����v���ˆ�µ�À�Œ�����‰�}�µ�Œ���o�µ�]-même permettait 
aussi de soulager ses angoisses. 

S11 : « Après je ruminais je me disais « bon soit je fais une embolie pulmonaire, soit je suis 
stressé ». Puis je me suis �Œ���v���µ�� ���}�u�‰�š���� �‹�µ���� �i�[� �š���]�•�� �•�š�Œ���•�•� �U�� �‰���µ�š-être un peu fébrile donc je 
prenais un doliprane je me calmais et ça passait » 

 

Ces peurs étaient sous-tendues par le souvenir des patients présentant des formes graves. De 
même, le souvenir de la guérison des personnes fragiles était une source de réassurance. 

S1 : « �o���� �‰���µ�� �‹�µ�[�}�v�� ���À���]�š�� �À�µ�� �o���� �o���•�� �‹�µ���o�‹�µ���•�� �i�}�µ�Œ�•�� �}�¶�� �i�[���À���]�•�� �š�Œ���À���]�o�o� �� ���v�� ���K�s�/�� ���[� �š���]�š��
catastrophique. On les voyait tous mal et ils désaturaient tous et là je me suis dit « merde »» 

S1 : « ���š���‰�µ�]�•���i�[���v ai vu tellement aussi plus vieux que moi, plus fatigués �‹�µ�]���•�[���v���•�}�v�š���•�}�Œ�š�]s ça 
donne le moral » 

 

5. Une maladie inconnue 
 

Pour beaucoup la COVID restait une maladie inconnue�U���]�o�•���v�[���À���]���v�š���‰���•�����[���µ�š�Œ�����Œ� �(� �Œ���v�������‹�µ����
leur propre expérience. 

�>�[�]�v���}�v�v�µ���(���]�š���‰���µ�Œ�����š�������v�•�������š�š����� �‰�]��� �u�]�������v���u�}�µ�À���u���v�š���‰���Œ�u���v���v�š�U���o�����‰���µ�Œ���������o�[�]�v���}�v�v�µ 
�•�[���•�š����� �‰�o����� �����•�µ�Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•���}���i���š�•�����µ���(�]�o�����µ���š���u�‰�•�X ���[�����}�Œ�������š���•�µ�Œ�š�}�µ�š���o�����‰���µ�Œ�����[�µ�v����nouvelle 
maladie pour les contaminés de la première vague, puis la peur des nouveaux variants pour 
les soignants contaminés lors des vagues successives. 

S1 : « �������‹�µ�]���u�[�����‰�Œ� �}�����µ�‰é ���[���•�š���Z���µ�µ���Y�����[���•�š���o�����(���]�š���‹�µ�����������•�}�]�š���µ�v�����v�}�µ�À���o�o�����u���o�����]���U���‹�µ�[�}�v��
ne connait pas »  

S11 : « ����������� �š� ���µ�v�����•���u���]�v�����•�š�Œ���•�•���v�š���X���:�[���]�����µ���o�����À���Œ�]���v�š�����v�P�o���]�•���‹�µ�[�}n ne connaissait pas trop 
» 
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Les soignants contaminés étaient déstabilisés par le fait que les personnes censées détenir le 
�•���À�}�]�Œ�� �v�[avaient pas de réponses à leurs questions, même si les soignants exprimaient 
indulgence et compréhension envers le manque de connaissances des médecins. 

S1 : « �‹�µ���v���� �}�v�� �‰�}�•���]�š�� �����•�� �‹�µ���•�š�]�}�v�•�� �}�v�� �v���� �•���À���]�š�� �‰���•�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���š�� ���v�� �(���]�š�� ������ ���[���•�š�� �Z���µ�� �Y��
�d�[���š�š���v���•���‰���•���������š�µ���À�}�]�•���i 

S2 : « les médecins libéraux, �]�o�•���}�v�š�����µ���µ�v������� �u���Œ���Z���������•�µ�]�À�Œ���U�����v���(���]�š�����[���•�š���X�X�X�����}�v�����]�o�•���š���š�}�v�v���v�š��
ce qui est normal aussi » 

 

Le patient/soignant devenait alors plus expert dans la maladie que les personnes sensées le 
prendre en charge. 

S10 : « �]�o�� �Œ�������À���]�š�� �‰�o�µ�•�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� ������ �u�����‰���Œ�š�� �‹�µ���� �o�[�]�v�À���Œ�•���� �‰�µ�]�•�‹�µ���� �i�[���À���]�•�� �š�Œ���À���]�o�o� �� ���v��
COVID donc il était plus au fait de la prise en charge grâce à moi, son patient. »  

 

6. Une auto prise-en-charge par le soignant 
 

Le patient/soignant expert assurait lui-même sa prise-en-charge et devenait juge et partie de 
son état clinique. 

La prise-en-charge débutait par �o�[���µ�š�}�� �•�µ�Œ�À���]�o�o���v������ �Œ���‰�‰�Œ�}���Z� ��, rythmée par la peur de la 
dégradation. 

S11 : « Je prenais sat et pouls plusieurs fois par jour pour me surveiller.»   

S13 : « je vous avoue que je me prenais la température toutes les trois secondes et demi, la sat, 
�i�[���À���]�•���o�[�}�Æ�Ç�u���š�Œ�������Œ���v���Z� �Y�i 

 

Cette surveillance était �•�}�µ�Œ������ ���[���v�P�}�]�•�•�� ou bien de réassurance, en fonction des 
paramètres du patient/soignant. 

S14 : « les jours les plus inq�µ�]���š�•�� ���[���•�š�� ���v�� �(���]�š�� �o���� �í�íème, le 12ème, le 13ème parce-que je 
continuais à avoir 95 de pulsations sans avoir de fièvre. »   

S5 : « �o���� �(���]�š�� �‹�µ���� �o���� �•���š�� � �š���]�š�� ���}�v�v���� ���š�� �Y�� ���� ���Z���‹�µ���� �(�}�]�•�� �i���� �u���� ���]�•���]�•�� �h bon ben voilà je suis 
bien »  �i�����À�}�Ç���]�•���‹�µ�[���o�o����� �š���]�š���•table. » 

 

Le patient/soignant expert dictait également sa prise-en-charge, des examens 
complémentaires aux traitements. Pour cela il se basait sur son expérience de terrain, et le 
fruit des recherches �‹�µ�[�]�o���u���v���]�š���‰���v�����v�š���•�}�v���š���u�‰�•�����[�]�•�}�o���u���v�š�X 

S2 : « ���[���•�š���u�}�]���‹�µ�]�����]���(���]�š���o���•����� �u���Œ���Z���•�X���:�[���]�������u���v��� ���‹�µ�[�}�v���u�����‰�Œ���•���Œ�]�À�����µ�v IRM cardiaque, 
un IRM cérébral... voilà » 
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S10 : « �:�[���]���•�µ�]�À�]���o�����‰�Œ�}�š�}���}�o�� �‹�µ�[�}�v���(���]�•���]�š�������o�[�Z�€�‰�]�š���o » 

S12 : « du coup vu que je passais pas mal de temps à me renseigner» 

 

7. La place du médecin généraliste bouleversée 
 

Dans la plupart des cas le médecin généraliste était exclu de la prise en charge. 

Cette exclusion fut la ���}�v�•� �‹�µ���v���������[�µ�v�����À�}�o�}�v�š� ��du gouvernement qui a été véhiculée par 
les consignes initiales diffusées à grande échelle. Cette exclusion a été ressentie comme  une 
frustration par les médecins généralistes également contaminés. Ils regrettaient de ne pas 
pouvoir tenir leur place auprès de leurs patients. 

S11 : « la médecine générale avait été un peu mise de côté au début du COVID �}�¶�����[� �š���]�š���h vous 
avez des symptômes, appelez le 15 » »  

S7 : « �i�[���‰�‰���o�o�����h �À�}�µ�•�����À���Ì�������•�}�]�v�����[�µ�v�����Œ�Œ�!�š���������š�Œ���À���]�o ? Vous avez besoin de me voir ?   -« Non, 
�v�}�v�� �o���� �•� ���µ�� �u�[���� �(���]�š�� �o�[���Œ�Œ�!�š�� �u���Œ���]�� ���}���š���µ�Œ ».  Ils nous ont clairement shuntés �����v�•�� �o�[�Z�]�•�š�}�]re. 
���o�}�Œ�•���‹�µ�[�}�v�������(���]�š���������µ���}�µ�‰�����[���(�(�}�Œ�š�• !» 

 

Le �‰���š�]���v�š�l�•�}�]�P�v���v�š�� ���Æ�‰���Œ�š�� �v�[� �‰�Œ�}�µ�À���]�š�� �‰as le besoin de voir un médecin, ce qui a encore 
renforcé cette exclusion. 

Souvent, il ne se considérait pas comme malade. �/�o���v�[���À���]�š�����}�v����pas besoin ���[���Æ���u���v���u� ���]�����o. 
������ �u���v�]���Œ���� �P� �v� �Œ���o���� �]�o�� �v�[���À���]�š��pas besoin de médecin traitant, non plus. 
Le rôle du médecin était alors parfois réduit à celui ���[�µ�v�����‰�Œ���•�š���š�]�}�v���������•���Œ�À�]����. 

S3 : «  �D���]�•�����}�u�u�����i�[���o�o���]�•���š�Œ���•�����]���v���(�Œ���v���Z���u���v�š���i�����v�[���]���‰���•���}�•� �Y���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���i�����Àerrai par la 
suite en fait. » 

S12 : « �D�!�u�����•�[�]�o���Ç�����À���]�š�����µ�������•�����]�•�‰�}�v�]���]�o�]�š� �•�������•���u� �������]�v�•�U���i�[���µ�Œ���]�•���o���]�•�•� ���u�����‰�o���������������[���µ�š�Œ���•��
qui en ont vraiment besoin » 

S10 : «  �:�[���À���]�• �‰���•���������À�Œ���]���•�µ�]�À�]�X���:�[���À���]�•���}�(�(�]���]���o�o���u���v�š���µ�v���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���u���]�•���}�(�(�]���]���µ�•���u���v�š�U��
je me soigne tout seul » 

S4 : « ���š�� ���‰�Œ���•�� �š�[���•�� ���µ�� �����•�� �o�]���v�•�� ���À������ �š�}�v�� �u� �������]�v�� �š�Œ���]�š���v�š ? 
- �W�}�µ�Œ���o�����‰�Œ�}�o�}�v�P���š�]�}�v���������u�}�v�����Œ�Œ�!�š���u���o�����]���X�����[���•�š���š�}�µ�š » 

 

Par ailleurs on retrouvait souvent la volonté de ne pas surmédicaliser son cas.   

S15 : « ���}�v���� �i���� �•�µ�]�•�� �Œ���•�š� ���� ���Z���Ì�� �u�}�]�� �i���� �v�[���]�� �‰���•�� ���µ�� ������ �š�Œ���]�š���u���v�š�U�� �i���� �v�[���]�� �‰���•�� ���µ�� ���[���Æ���u���v��
���}�u�‰�o� �u���v�š���]�Œ���U���‰���Œ�������‹�µ�����i�����v�[���À���]�•���‰���•�����v�À�]�����������Œ���v�š�Œ���Œ�������v�•�����������Ç���o�� » 
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Des intervenants nouveaux jouaient un rôle dans la prise en charge. 

Les connaissances du monde médical intervenaient de manière informelle, dans un rôle de 
conseil. �>�[���v�š�}�µ�Œ���P�����u� ���]cal du soignant était également une source de réassurance. 

S12 : « �i�[���]���À�Œ���]�u���v�š���������µ���}�µ�‰�����Z���u�]�•�����v���u� �������]�v���U donc pas de consultation concrète chez un 
�u� �������]�v���u���]�•�����[� �š���]�š�����}�µ�‰���������š� �o� �‰�Z�}�v���������u���•�����u�]�•���€�Y�•�����^���v�•�����}�v�š�����š avec mes amis, pendant 
le COVID�U���i�[���µ�Œ���]�•���‰���µ�š-être pris un avis médical » 

S5 : « �i�[���]�������u���v��� �������D�X�����š�����o�o�����u�[�������]�š���h �D���]�•���v�}�v���š�µ�����•���i���µ�v���U���š�µ���v�[���•���‰���•���}�����•���U���š�µ���v�[���•�����µ���µ�v��
�(�����š���µ�Œ�� ������ �Œ�]�•�‹�µ���X�� ������ �v�[���•�š�� �‰��s la peine ! �i�� ���o�o���� �u�[���� ���]�š�� �h Au moindre problème tu nous 
appelles » mais voilà. » 

 

Parfois le médecin traitant était remplacé par le contact tracing de �o�[���Z�^�U par la Sécurité 
Sociale ou la médecine ���µ���š�Œ���À���]�o�����š���Y 

S4 : « �s�}�]�o�����o�[���Z�^���u�[���‰�‰���o���]�š���š�}�µ�•���o���•���ï���i�}�µ�Œ�•�U���‰�}�µ�Œ���u���������u���v�����Œ�����}�u�u���v�š�����������o�o���]�š�U���•�]���i�[���À���]�•��
toujours des symptômes » 

 

Dans quelques cas le médecin généraliste assurait la prise en charge des patients comme face 
�����v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ���o�o�����‰���š�Z�}�oogie.  

Il jouait son rôle de premier recours face à la positivité. Il assurait le suivi et coordonnait les 
soins. Sa présence rassurait. Le soignant lui accordait alors sa confiance, et lui confiait sa prise 
en charge. 

S13 :« �i�[���]�����‰�‰���o� ���o�������}���š���µ�Œ�����X���o����lendemain �€�Y�X�•�i�[���]�����‰�‰���o� ���Y���i�����•���]�•���‰���•���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�����[���]�o�o���µ�Œ�•�Y�X��
���[���•�š���o�����‰�Œ���u�]���Œ���v�µ�u� �Œ�}���‹�µ�]���u�[���•�š���À���v�µ���•�}�µ�•���o�����u���]�v�X���:�[� �š���]�•���µ�v���‰���µ�����v���‰���v�]�‹�µ���U���i�[���À�}�µ�� »  

S3 : « �i�����o�[���]���Œ���À�µ���‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���À�}�µ�o���]�š���À�}�]�Œ���µ�v���‰���š�]�š���‰���µ�����}�u�u���v�š�����������o�o���]�š�i 

S9 : « Il a joué le rôle du médecin traitant et je lui faisais confiance » 

 

Dans ces cas-là, les médecins généralistes étaient heureux de retrouver leur rôle. 

S11 : « Là, maintenant, il y a du suivi, des patients COVID qui �v�[�}�v�š�����µ���µ�v���o�]���v�����À�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����š��
���[���•�š���š���v�š���u�]���µ�Æ�������Œ���}�v��peut en gérer certains » 

 

 

Certains soignants contaminés ont estimé que leur prise-en-charge médicale avait été bâclée. 
Ils analysaient avec un esprit critique leur médecin. 
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S9 : « �š�[���•���‰�o�µ�•������ 55 ans tu ne pars pas avec du Paracétamol ! Je suis désolée, tu pars avec des 
conseils, un oxymètre de pouls ... tu pars avec pleins de choses quoi. Tu ne pars pas comme ça 
dans la nature en disant « c�]�Œ���µ�o���Ì���]�o���v�[�Ç�������Œ�]���v�������À�}�]�Œ »» 

S9 : « �>�����i�����v�[���]���‰���•���š�Œ�}�µ�À� �������š�š�����]�v�š���o�o�]�P���v�������•�µ�Œ���o���•���u� �������]�v�•���‹�µ�����i�[���]���À�µs ici » 

 

8. Une maladie chronique 
 

Certains symptômes résiduels ont pu durer plusieurs mois, l�[���•�š�Z� �v�]�������š���o�[���v�}�•�u�]�����•�µ�Œ�š�}�µ�š�X 

S15 : «  Et ça en revanche ça a perduré assez longtemps avec la fatigue. Et après 3�v �ð���u�}�]�•���i�[���]��
commencé à me sentir moins fatiguée » 

S4 : « �������(���]�š���µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•�����[�µ�v���u�}�]�•�����š�������u�]���‹�µ�����i�[���]���‰�Œ���š�]�‹�µ���u���v�š���‰���•�����[�}���}�Œ���š���‹�µ�}�] »  

 

La persistance des symptômes était une mauvaise surprise, vécue comme une déception, 
parfois comme un handicap. 

S2 : « Parce qu'on se dit voilà on a le COVID ���[���•�š���‰�}�µ�Œ���í�ð���i�}�µ�Œ�•���u���]�•�����v���(���]�š���‰���•�����µ���š�}�µ�š�U���‰�}�µ�Œ 
certains oui mais pas pour moi » 

S14 : « En fait je me levais et je me disais « bon demain je vais me lever je ne vais plus avoir de 
température �i�X�����š���o�����o���v�����u���]�v���i�����u�����o���À���]�•���i�[���À���]�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���ð�ì »   

S8 : « �o���•���}�����µ�Œ�•�����[�]�v�����v���]���U���������P���Ì�����š���Y ���[���•�š���‹�µ���v�����u�!�u�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š » 

 

Le soignant avait alors peur de ne pas retrouver son état antérieur. 

S2 : « moi je me pose encore la question de savoir si mes séquelles elles seront transitoires ou 
irréversibles » 

 

Chez certains la persistance de certains symptômes était �Œ���•�‰�}�v�•�����o�������[�µ�v����appréhension de 
la reprise du travail, et la mise en doute de leurs capacités physiques. 

S6 : « �i�[���À���]�•���À�Œ���]�u���v�š���u���o�X���:�����u�[� �š���]�•�����]�š���h si je pouvais rester à la maison » » 

 

 

Certains soignants ont pensé que ces troubles chroniques étaient négligés par le corps 
médical. �>�����u���v�‹�µ�������[� ���}�µ�š�������š���o���������v���o�]�•���š�]�}�v�������•���•�Ç�u�‰�š�€�u���•���Œ� �•�]���µ���o�•���‰���Œ���o�������}�Œ�‰�•���u� ���]�����o��
plongeaient le patient/soignant dans une solitude et une incompréhension. 
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S2 « : �����Œ�š���]�v�•���u� �������]�v�•���•�[���v���(�]���Z���v�š�����v���(���]�š���€�Y�• �i�����u�}�v�š�����i�µ�•�‹�µ�[�����í�ð�ô�����µ���Œ���‰�}�•�U��mais pour lui 
���[���•�š���v�}�Œ�u���o�Y »  

S8 : « ça a été pris en charge ? - �E�}�v�U���i�[���]���‰�Œ�]�•���•�µ�Œ���u�}�]��» 

 

�>���•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� ���}�v�š���u�]�v� �•�� ���µ�� ��� ���µ�š�� ������ �o�[� �‰�]��� �u�]���� �Œ���‰�‰�}�Œ�šaient également une peur des 
séquelles silencieuses. Ils redoutaient de voir apparaître dans un second temps des 
�•�Ç�u�‰�š�€�u���•���‹�µ�]���v�[� �š���]���v�š���‰���•���o�����i�µ�•�‹�µ�[�����‰�Œ� �•���v�š. Cette peur des séquelles silencieuses était en 
�o�]���v�����À�������o�����‰���µ�Œ���������o�[�]�v���}�v�v�µ�X 

S1 : « Pas sur le moment présent mais je me dis « on connait rien de cette maladie. Et si il nous 
arrive quelque chose plus tard on ne sait pas comment ça va être pris en charge » » 

 

9. Impact sur la santé mentale 
 

Dans les suites de la contamination par le SARS-CoV-2 le patient soignant exprimait de 
manière claire des symptômes empruntés au registre psychiatrique : une anhédonie et des 
troubles anxieux surtout. Certains soignants en étaient presque délirants. 

 S5 : « �i�[� �š���]�•�������o�����o�]�u�]�š�������������]�Œ�����h Je me fais une dépression �i���‰���Œ�������‹�µ�������[� �š���]�š���Œ���Œ�������v���(ait. Je 
�v�[���À���]�•�����v�À�]�����������Œ�]���v���i 

S8 : « Depuis le COVID, ���}�µ�(�(� ���•�����[���v�P�}�]�•�•����� �v�}�Œ�u��s » 

S2 : « Ecarter certaine�•���‰���š�Z�}�o�}�P�]���•���}�µ���À�}�]�Œ���•�]���o�����À�]�Œ�µ�•���v�[�����‰���•���u�µ�š� �����µ�š�Œ�����‰���Œ�š����ans certaines 
parties du corps. » 

 

 

D. Une caractéristique sociale  
 

La contamination par le SARS-CoV-2 a modifié les rapports sociaux que le soignant infecté 
���v�š�Œ���š���v���]�š�����À�������•�}�v�����v�š�}�µ�Œ���P���U���•���•�����}�o�o���P�µ���•�����š���•���•���‰���š�]���v�š�•�X�����]�v�•�]�U���o�������K�s�/���U�����v���‰�o�µ�•�����[�!�š�Œ����
une maladie, était également une caractéristique sociale. 

 

1. Un vecteur viral empreint de culpabilité 
 

Le soignant, une fois contaminé, devenait un vecteur viral. 

La crainte de transmettre s�}�v�� �]�v�(�����š�]�}�v�� � �š���]�š�� �}�u�v�]�‰�Œ� �•���v�š���U�� �Œ���•�‰�}�v�•�����o���� ���[�µ�v���� ���µ�o�‰�����]�o�]�š� �X 
Cela concernait aussi bien ses proches, ses collègues que ses patients. 
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S4 : « �u�����‰�Œ�]�v���]�‰���o�������Œ���]�v�š�������[� �š��it de contaminer mes parents  » 

S8 : « ���µ�� ��� ���µ�š�� ������ �u�[���À���]�š�� � �v�}�Œ�u� �u���v�š�� �•�š�Œ���•�•� ���‰���Œ������ �‹�µ���� �i���� �u���� �•�µ�]�•�� ���]�š�� �h �u�]�v������ ���µ�š���v�š�� �i�[���]��
contaminé mes collègues » » 

S3 : « �i�[���À���]�•���‰���µ�Œ�����[���v�����À�}�]�Œ�����}�v�š���u�]�v� ���µ�v�X�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����i�����•�š�Œ���•�•���]�•���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•���i�[���À���]�•���Z���š����
�‹�µ�[�]�o�•�� �‰���•�•���v�š�� �o���µ�Œ�� �š���•�š�� �‰�}�µ�Œ�� �•���À�}�]�Œ�� ���v�(�]�v�X�� ���[� �š���]�š�� �‹�µ���v���� �u�!�u���� �š�Œ���•�� �š�Œ���•�� �•�š�Œ���•�•���v�š�U�� �µ�v�� �‰���µ��
angoissant  »  

 

Cette crainte était �u���i�}�Œ� ���� �‰���Œ�� �o�[���Æ�]�•�š���v������ ������ �(�����š���µrs de risque chez ces personnes. Les 
soignants craignaient ���[�!�š�Œ�����Œ���•�‰�}�v�•�����o��s de la forme grave �������‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v ���[���µ�š�Œ���U���À�}�]�Œe son 
décès. 

S5 : «  �i�[���À���]�•���‰���µ�Œ�����[���À�}�]�Œ�����}�v�š���u�]�v� ���u���•�����Z���(�•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o���‹�µ�����i�[���]�u�����������µ���}�µ�‰�����š���•�µ�Œ�š�}�µ�š���‹�µ�]��
�•�}�v�š���µ�v���‰���µ���(�Œ���P�]�o���•�U���‰�o�µ�•�����P� �•�U���‹�µ�]���(�µ�u���v�š�����š���i�����u�[� �š���]�•�����]�š���h �K�Z���u�}�v�����]���µ���•�]���i�����o���•�����]���Y » Donc 
�i�[� �š���]�•���š�Œ���•���š�Œ���•���•�š�Œ���•�•� ���‰�}�µ�Œ���������i 

S11 : « �������‹�µ�]���u�[�����•�µ�Œ�š�}�µ�š���•�š�Œ���•�•� �����µ���(�]�v���o�����[���•�š���o�����‰���µ�Œ�����������}�v�š���u�]�v���Œ���o���•�����µ�š�Œ���•�X���:�����u�����•�µ�]�•�����]�š��
« �•�]���i�������}�v�š���u�]�v�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����š���‹�µ�[�]�o���(�]�v�]�š�����v���Œ� ���Y »» 

 

�^�[�Ç�� ���•�•�}���]���]�š�� �•�}�µ�À���v�š�� �µ�v�� ���µ�o�‰�����]�o�]�š� �� ���[���À�}�]�Œ�� ���Æ�‰�}�•� �� ���� �µ�v�� �Œ�]�•�‹�µ�� son entourage, parfois 
justement à cause de la négligence des premiers signes entraînant un retard diagnostic et une 
exposition non maîtrisée. 

S15 : « �•���v�š�]�u���v�š�����������µ�o�‰�����]�o�]�š� ���‰���Œ�������‹�µ�����i���� �v���� �u�[� �š���]�•���‰���•���Y�����v�(�]�v���i���� �v�[���]���‰���•���]�u���P�]�v� ���‹�µ����
�i�[� �š���]�•�� �‰�}�•�]�š�]�À���� ���š�� ���}�v���� �i���� �v�[���]�� �‰���•�� �‰�Œ�]�•�� ������ �‰�Œ� �����µ�š�]�}�v�•�� �•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]res aux précautions 
habituelles » 

S15 : « �W���Œ�� ���}�v�š�Œ���� �i�[���µ�Œ���]�•�� ���¸�� �u���� �(���]�Œ���� �š���•�š���Œ�� �Y�X�� ���o�}�Œ�•�� ���[���•�š�� ������ �u�}�v�� �(���]�š�� �µ�v�]�‹�µ���u���v�š�U�� �u���]�•��
�i�[���µ�Œ���]�•�����¸���u�����(���]�Œ�����š���•�š���Œ���������µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•���š�€�š�X » 

 

On retrouve également, surtout chez les premiers contaminés, une incertitude face à la durée 
de contagiosité. Cela était responsable ���[�µ�v�� �‰���µ�Œ�����[�!�š�Œ�����š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����}�v�š���P�]���µ�Æ��à la sortie de 
�o�[�]�•�}�o���u���v�š, notamment à la reprise du travail en présence de patients fragiles. 

S2 : « �i�[���À���]�•���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���o���•���•�Ç�u�‰�š�€�u���•�����µ��COVID�U�����}�v�������µ�����}�µ�‰���Y���]�o�•���v�����•���À���]���v�š �‰���•���•�]���i�[� �š���]�•��
toujours contagieuse ou pas »  

S10 : « �‰�}�µ�Œ���o�[���,�W�������i�[���v�����À���]�•�����]�•���µ�š� �����À�������o�[���µ�š�Œ�����u���`�š�Œ�����������•�š���P�������À�������‹�µ�]���}�v���Ç�����o�o���]�š�����š���}�v������
���}�v�À���v�µ�����v�•���u���o�����‹�µ�������[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�������[� �š���]�š���‰�o�µ�•���Œ���]�•�}�v�v�����o�����������Œ���•�‰�����š���Œ�����]���v���í�ñ���i�}�µ�Œ�•�����š�����v��
fait en tout ça avait fait 3 semaines quoi » 

 

�����v�}�š���Œ���‹�µ���������v�•���o�����u���i�}�Œ�]�š� �������•�������•�������š�š�������Œ���]�v�š�����������š�Œ���v�•�u���š�š�Œ�����o�[�]�v�(�����š�]�}�v���•�����š�Œ���v�•�(�}�Œ�u���]�š��
ensuite en soulagement devant la faible contagiosité de son cas. 
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S13 : « �>�����o���•���š���•�š�•���Œ���À���v���]���v�š���v� �P���š�]�(�•�Y���}�µ�(�Y���������À�� �J�����[���•�š���µ�v���‰�}�]���•���������u�}�]�v�•���‹�µ�}�]�Y » 

 

2. Une stigmatisation 
 

Le soignant infecté qui se représentait déjà comme un vecteur viral se sentait en plus 
stigmatisé par les autres. 

Le �•���v�š�]�u���v�š�����[�!�š�Œ�� pestiféré était très fréquent, associé à un sentiment de rejet. 

S4 : « On te traite comme un pestiféré. Comme un pestiféré »  

S3 : « « on se sent rejeté, un peu pestiféré�X�����v�(�]�v�U���(�Œ���v���Z���u���v�š���i�[���À���]�•���À�Œ���]�u���v�š���������Œ���•�•���v�š�]-là... 
���������[� �š���]�š���š�Œ���•�����µ�Œ�Y�i  

 

Il existait une p���µ�Œ�����[�!�š�Œ�������Æ���o�µ par ses collègues et rejeté par ses patients lors du retour au 
travail. Cela participait également à �o�[appréhension de la reprise. 

S4 : « ���}�v�����u�}�]���i�����v�[���À���]�•���‰���•�����v�À�]�����������Œ���š�}�µ�Œ�v���Œ�����µ���š�Œ���À���]�o�����š���‹�µ�[�}�v���u�������]�•�����h ah non tu ne 
�u���v�P���•�� �‰���•�� ���� �o�[�}�(�(�]�����X�� ���Z�� �v�}�v tu ne touches pas les patients, est ce que tu as lavé ton 
clavier ? » »   

S13 : « �i�[���À���]�•���µ�v���‰���š�]�š���‰���µ�����[���‰�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v���‹�µ���v�����i�[���]���Œ���‰�Œ�]�•�U���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h bon comment je 
vais être reçue ? » »  

 

�����v�}�š���Œ���‹�µ�[�µ�v�����(�}�]�•�����v���}�Œ�����•�[���v��est suivi la plupart du temps un soulagement de voir que la 
peur était en fait infondée. 

S3 : « �š�}�µ�š���o�����u�}�v�����������À�}�µ�o�µ���‹�µ�����i�����Œ���À�]���v�v���U���]�o���v�[�Ç���������µ�����µ���µ�v���Œ���i���š�����������������€�š� -là, tout le monde 
� �š���]�š�����}�v�š���v�š���‹�µ�����i�����Œ���À�]���v�v�������}�v�������[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����������(���]�š���‰�o���]�•�]�Œ�i 

 

3. �h�v���������µ�•�������[�]�•�}�o���u���v�š 
 

�>�[�]�v�(����tion au SARS-CoV-2, plongeait le soignant dans la solitude. Surtout la solitude de 
�o�[�]�•�}�o���u���v�š�� ���v�� �‹�µ���Œ���v�š���]�v���� �u���]�•�� � �P���o���u���v�š�� �‰���Œ�� �o���� �Œ���•�‰�����š�� �•�š�Œ�]���š�� �����•�� �P���•�š���•�� �����Œ�Œ�]���Œ���•�� �‹�µ�]��
modifiaient ses rapports sociaux. 

S11 « �:�����u�����•�µ�]�•���•���v�š�]�����]���v���•���µ�o�U�����[���•�š���o�}�v�P�����]�Æ��jours »  

S11 : « respecter �����o�����o���š�š�Œ�����o���•���u���•�µ�Œ���•�������Œ�Œ�]���Œ���•�Y���i�����o�[���]���À� ���µ�����}�u�u�����µ�v���]�•�}�o���u���v�š�����µ�•�•�]���‹�µ�}�]�Y��
» 
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Ainsi lors de son isolement au sein du domicile, le soignant se sentait prisonnier. Ce sentiment 
���[���v�(���Œ�u���u���v�š était responsable ���[���v�P�}�]�•�•��s. �>�[�]�•�}�o���u���v�š��� �š���]�š��� �P���o���u���v�š���u���Œ�‹�µ� ���‰���Œ��une 
tristesse due au manque de contacts physiques avec sa famille. ���]�v�•�]���‹�µ�[�µ�v��ennui. 

S4 : « �}�v���š�[���v�(���Œ�u���������v�•���µ�v�����‰�]���������������Y���]�o���Ç�����v�������‹�µ�]���Œ���•�š�����µ�v�����•���u���]�v��, 10 jours ! Sans télé, 
sans interaction, sans visite »  

S9 : « ���[� �š���]�š�����v�P�}�]�•�•���v�š�����[�!�š�Œ���������v�•���o�������Z���u���Œ�����}�µ���š�µ���v�[���•���‰���•���������š� �o� ���Œ�]���v�����µ���š�}�µ�š���i 

S13 : « ���[���•�š���‰���•���(�����]�o���Y�����[���•�š���‰���•���(�����]�o�����������•�����‰���Œ�o���Œ�������š�Œ���À���Œ�•���o�����‰�}�Œ�š�����‹�µ���v�����À�}�µ�•���!�š���•�����Z���Ì��
vous»  

S4 : « �•�µ�Œ�š�}�µ�š���o�[�]�•�}�o���u���v�š�������[���•�š���o�}�v�P�U�����[���•�š���š�Œ���•���š�Œ���•���o�}�v�P���€�Y�•�������[���•�š���š�Œ���•���š�Œ���•���o�}�v�P�U���š�Œ���•���š�Œ���•���o�}�v�P��
���š���‰�µ�]�•�����[���•�š�����Z�]���v�š���‹�µ�}�]�����[���•�š�����Z�]���v�š�X�i�� 

 

Ces difficultés pouvaient amener les soignants à rompre leur isolement. Ils attendaient la 
reprise du travail avec impatience car elle signait la fin de cet isolement. 

S4 :« Il y a un jour où �i�[���]�����Œ���‹�µ� ���i�[���]���‰�Œ�]�•���o���������•�‹�µ�����������o�����u�}�š�}���i�����•�µ�]�•�����o�o� ���u�����(���]�Œ�����µ�v���š�}�µ�Œ�U��parce 
�‹�µ�����i�[���v���‰�}�µ�À���]�•���‰�o�µ�• » 

S2 : « �:�[� �š���]�•�����}�v�š���v�š�����������Œ���‰�Œ���v���Œ�����o�����š�Œ���À���]�o�X�����Z���}�µ�]�X���^�}���]���o���u���v�š���‰���Œ�o���v�š���������(���]�•���]�š�����µ�����]���v » 

 

Pour quelques rares personnes �����‰���v�����v�š�������š���]�•�}�o���u���v�š���v�[� �š���]�š��pas déplaisant �����Œ�����[� �š���]�š���µ�v����
chance de se reposer en pleine période de crise. 

S5 : « �>�[�]�•�}�o���u���v�š�������o�����u���]�•�}�v�����]�•�}�v�•���‹�µ�������‰�Œ���•�������o�����u�[�����‰���Œ�u�]�•���������u�����Œ���‰�}�•���Œ���‰���Œ�������‹�µ�������[���•�š��
�À�Œ���]���‹�µ�����i�[� �š���]�•���(���š�]�P�µ� �������š���‹�µ�����o���•���i�}�µ�Œ�v� ���•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����À�������o���•���P���Œ�����•�����}�u�u���v�����]���v�š�������!�š�Œ�����µ�v��
�‰���µ�����µ�Œ���•���������v�����]�•�•���Œ�U�����}�v�����������u�[�����‰���Œ�u�]�•���������Œ� ���µ�‰� �Œ���Œ » 

 

4. Un soutien réconfortant 
 

�D���o�P�Œ� �� �o���� �•�š�]�P�u���š�]�•���š�]�}�v�� ���š�� �o�[�]�•�}�o���u���v�š�� ���}�v�š�� �o���� �•�}�]�P�v���v�š�� ���}�v�š���u�]�v� �� ���� � �š� �� �À�]���š�]�u���� �]�o�� ���� �‰�µ��
bénéficier du soutien de sa famille, de ses collègues, de ses patients. 

�>�����•�}�]�P�v���v�š�����À���]�š�����}�v�•���]���v���������[�!�š�Œ����une catégorie de patient privilégié, un « VIP ». 

S7 : « On est privilégié �‹�µ���v�����u�!�u���X���K�v���v�[���•�š���‰���•���µ�v���‰���š�]���v�š�����o���•�•�]�‹�µ�����i 

 

Il était touché par la solidarité �‹�µ�]�� �•�[���•�š�� �}�Œ�P���v�]�•� ���� ���µ�š�}�µ�Œ�������� �o�µ�]�U��et du soutien logistique. Il 
était également touché par la préoccupation des confrères, des collègues et des patients. Les 
soignants étaient heureux que ces derniers soient plus inquiets pour eux que par le risque de 
contamination potentielle. 
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S7 : « �K�v�� �u�[���� �(���]�š�� �u���•�� ���}�µ�Œ�•���•�U�� �}�v�� �u���� �o���•�� �u�}�v�š���]�š�� �����À���v�š�� �o���� �‰�}�Œ�š���U�� ���[� �š���]�š�� �•�Ç�u�‰�� ! Tout le 
�u�}�v�������•�[���•�š���µ�v���‰���µ���Œ���o���Ç� ���‰�}�µ�Œ���u�����u�}�v�š���Œ���o���•�����}�µ�Œ�•���•�������o�����u���]�•�}�v�U���o�����‰���]�v���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•�U��������
�‹�µ�����i�[���À���]�•�������•�}�]�v » 

S3 « ils me demandaient des nouvelles enfin heureusement enfin je veux dire ça fait toujours 
du bien  »,  

S3 : « �o���•���‰���Œ�•�}�v�v���•���o���•���‰�o�µ�•�����P� ���•�����v�(�]�v���]�o���Ç�����v�������‹�µ�]���u�[�}�v�š�������Œ�Œ� �u���v�š�����]�š���h on avait peur pour 
vous »» 

 

Les proches présents dans le foyer étaient également une source de réassurance.  

S8 : « heureusement que mon compagnon est venu me rejoindre parce que sinon seule je pense 
que �i�[���µ�Œ���]�•���‰� �š�  �µ�v���������o���U���i�[���µ�Œ���]�•���(���]�š�������•�����}�µ�(�(� ���•�����[���v�P�}�]�•�•����� �v�}�Œ�u���•�i 
 
 

5. �>�[���‰�‰���Œ�š���v���v�����������µ�v���P�Œ�}�µ�‰�� 
 

�����v�•�����[���µ�šres cas la contamination par la COVID permettait �o�[���‰�‰���Œ�š���v���v�����������µ�v���P�Œoupe social. 
La contamination était alors assumée   

S11 : « de le dire « �i�[���]���o�������}�À�]�����i�����u�[�]�•�}�o�����i�����‰���µ�Æ���‰���•���À���v�]�Œ �i�����[���•�š���‰���•���µ�v�����Z�}�v�š���X�i 

 

�>�[���‰�‰���Œ�š���v���v������ ���µ�� �P�Œ�}�µ�‰����diminuait le sentiment de solitude. Cela permettait un partage 
���[���Æ�‰� �Œ�]���v�������Œ���•�•�µ�Œ���v�š. 

S2 : « �������‰���Œ�š���P���Œ�������•�����Z�}�•���•�����À�������‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ�]�����•�š���‰�}�•�]�š�]�(���}�µ���‹�µ�]������� �š� ���‰�}�•�]�š�]�(�����š���‹�µ�]���������}�v�v�µ��
la situation » 

S13 : « mais euh ça les rassurait quelque part de pouvoir partager. « bon ���o�o�����o�[�������µ�����o�o�������µ�•�•�]�U��
elle sait comment ça marche �i�����[� �š���]�š���‰�o�µ�•������ » 

 

 

E. Un facteur de déstabilisation de sa propre image 
 

La contamination a contraint le soignant à une �]�v�š�Œ�}�•�‰�����š�]�}�v�U�����Œ�]�•���v�š���o�[�]�u���P�����‹�µ�[�]�o�����À���]�š���������o�µ�]-
même. 

1. Un bouleversement individuel  
 

a) ���v�š�Œ�����µ�v��� �š���š�����������}�v�(�]���v�������]�v�]�š�]���o�Y 
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Au départ le soignant se sentait souvent invulnérable. La contamination �v�[� �š���]�š même pas 
envisagée comme possible. 

S4 : « se dire que « �u�}�]���o�������}�À�]�����������v�����À�����‰���•���u�[���š�š���]�v���Œ�������š���š�}�µ�š »» 

S9 : « �:�����v�[���]���i���u���]�•���]�u���P�]�v� ���‹�µ�����i�����‰�}�µ�À���]�•���o�[���š�š�Œ���‰���Œ��(ton de certitude). �:�����v�[���]���i���u���]�•���]�u���P�]�v� �U��
jamais imaginé. Jamais jamais, jamais. Non parce que je faisais toujours très attention » 

 

Cette sérénité était en lien avec une assurance concernant sa maitrise des protocoles de 
protection.  

S9 : « ���}�v�U���i�����v�����‰���µ�Æ���‰���•���o�[���š�š�Œ���‰���Œ���‰���Œ�������‹�µ�����i�����u�����‰�Œ�}�š���P�������À�������o���•���‰���š�]���v�š�•�U���š�}�µ�•���o���•���‰���š�]���v�š�•�U��
y compris quand ils sont non suspi covid » 

 

b) �Y�����š���µ�v��� �š���š�����[�]�v�•� ���µ�Œ�]�š� �� 
 

Le soignant était soudain plongé un sentiment de vulnérabilité physique et mental. 
�>�[���•�•�µ�Œ���v�������o���]�•�•���v�š���‰�o���������� une perte de confiance globale. 

S9 : « se  disant « mais non je suis une battante » et en fait non ça te terrasse ce machin-là, tu 
�v�[���•���‰���•���µ�v���������š�š���v�š���U���š�[���•���u�������u�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�������i 

S9 : «  �i�����v�[�}�µ���o�]���Œ���]���i���u���]�•���o�����•���v�š�]�u���v�š���‹�µ�����i�[���]�����µ���������Y�����[�!�š�Œ�����‰���Œ���µ���X���������š�������]�Œ�����h���u���Œ�������i�� 
suis pommée, je suis perdue »» 

S4 : « ���•�š���������‹�µ�������[���•�š���o�����u���š� �Œ�]���o���‹�µ�]�����•�š����� �(���]�o�o���v�š ? Est-�������‹�µ�����i�[���À���]�•�����]���v��� ���Œ���•� ���o�����u���•�‹�µ����
sur le nez �M�����•�š���������‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���• �µ�v����� �(���µ�š�����[�Z�Ç�P�]���v���������v�•���o�����•���Œ�À�]���� ? »» 

 

Dans ce contexte, la reprise du travail était attendue avec appréhension. 

S8 : « ���š�� ���}�u�u���v�š�� ������ �•�[���•�š�� �‰���•�•� �� �‹�µ���v���� �š�[���•�� �Œ���š�}�µ�Œ�v� �� ���µ�� �š�Œ���À���]�o ? 
- ���o�}�Œ�•���i�[���À���]�•���µ�v���������Œ�š���]�v�������‰�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v » 

 

c) Séparés par une fracture 
 

�>�[���v�v�}�v������ ���µ�� �Œ� �•�µ�o�š���š�� ������ �š���•�š�� �‰�}�•�]�š�]�(�� � �š���]�š vécue comme une brutalité. Cette fracture était 
symbolisée par le départ précipité du lieu de travail. 

S5 �W���h�>�����o�����}���������o�[�Z�€�‰�]�š���o���u�[�������‰�‰���o� �U���i�[� �š���]�•�����v���š�Œ���]�v���������(���]�Œ�����µ�v�����}�u�‰�š�����Œ���v���µ�������v�•���o�������µ�Œ�����µ��
de ma chef. Donc la panique totale. » 

S5 : « La médecin du travail elle me dit « mais enfin vous êtes encore dans votre bureau, là il 
faut que vous partiez ! » et je lui ai dit « oui ben 2 minutes �i�µ�•�š�����i�������]�•�����µ�Æ���P���v�•���‹�µ�����i�����u�[���v��
vais et je préviens que ils se fassent tester, je mets les choses en place »» 
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2. Le soignant qui faillit 
 

La contamination du soignant le plaçait alors dans une position de faillite. 

Il éprouvait parfois une culpabilité face à une contamination considérée comme évitable par 
des mesures de protection simples, il se sentait alors fautif de sa maladie. Ce sentiment 
���[� ���Z���������v�š�Œ���`�v���]�š��un sentiment de honte ���[���À�}�]�Œ��� �š� �����}�v�š���u�]�v� . Le soignant était alors blessé 
dans son orgueil.  

S5 : « si je �o�[���]�����š�š�Œ���‰� ���o�������[���•�š���‰���Œ�������‹�µ�[on � �š���]�š���Y�����µ���u�}�u���v�š���}�¶���}�v���u���v�P�����]�š�������v�•���µ�v�����•���o�o����
close même si ça avait été un peu aéré et là �}�µ�]���Y���}�v�������o���•���u�}�Ç���v�•���������(���]�Œ�������š�š���v�š�]�}�v�����š�����[���•�š��
vraiment un moment où ���[���•�š�����!�š�����������o�[���š�š�Œ���‰���Œ »  

S13 : « ���[���•�š���o�����(���µ�š�����µ�v���‰���µ�������u�}�]�����µ�•�•�]��(long silence). Je �v�[���]���‰���•���]�v�•�]�•�š� ���‰�o�µ�•���‹�µ�����������‰�}�µ�Œ���‹�µ�����o���•��
patients mettent le masque. » 

S4 �W���h���>�����‰�Œ���u�]���Œ�������Z�}�•�������[���•�š�������U �À���Æ� �����š�����À�}�]�Œ���Z�}�v�š�������[�!�š�Œ�������}�v�š���u�]�v� ���i 

S4 : « �D�}�]���i�[���] � �š� ���‰�o�µ�•��� �v���Œ�À� ���������o�[���À�}�]�Œ�����Z�}�‰� �����š���À���Æ� �����[�!�š�Œ�������}�v�š���u�]�v�  »  

 

Certains soignants ressentaient également une ���µ�o�‰�����]�o�]�š� �����[�!�š�Œ�������v�����Œ�Œ�!�š���������š�Œ���À���]�o et de ne 
�‰���•���‰���Œ�š�]���]�‰���Œ�������o�[���(�(�}�Œ�š�����}�o�o�����š�]�(�����v�������š�š�����‰� �Œ�]�}���������������Œ�]�•���X �>�[�]�•�}�o���u���v�š��� �š���]�š�����o�}�Œ�•���À� ���µ comme 
un abandon des collègues. 

S8 : « je culpabilisais ���[�!�š�Œ�������Z���Ì���u�}�]�X�����o�}�Œ�•���‹�µ�����i�����v�[� �š���]�•���‰���•���•�‰� ���]���o���u���v�š���u���o���������‹�µ�}�]. »   

S8 : « �>�����(���]�š�����[�!�š�Œ���������o�����u���]�•�}�v�U�����[�!�š�Œ�������Œ�Œ�!�š� ���Y�����}�v�����[���•�š���•�¸�Œ���i�[� �š���]�•���(���š�]�P�µ� �������}�v�����i�����‰�}�µ�À���]�•��
me reposer etc... mais voilà je pensais quand même à mes collègues qui galéraient en service 
» 

 

Beaucoup avaient également �‰���µ�Œ�� ���[�!�š�Œ���� �Œ���•�‰�}�v�•�����o��s ���[���v�P�}�]�•�•�� chez leurs patients. Ils 
préféraient parfois mentir sur les raison de leur absence dans une démarche de protection du 
bien-être mental de leurs patients.  

S13 : « �‰�}�µ�Œ���‰���•���o���•�����(�(�}�o���Œ�����š�����}�u�‰���P�v�]���U���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�•�š���v�š���}�v�����]�š���Œ�]���v�U���}�v�����]�š���‹�µ�����š�µ�����•���u���o�����������š��
�‹�µ�����š�µ�X�X�X���À�}�]�o�����Y���u���]�•���}�v��ne dit pas que tu as le COVID »  

 

Certains également ont préféré dissimuler leur angoisse auprès de leurs proches, pour ne pas 
faillir face à eux ou les inquiéter.  

S8 : « �i�[���]���(���]�š���•�š�Ç�o�����‹�µ�����i�[���o�o���]�•�����]���v��» 
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3. Opposé à �o�[�]�u���P�������µ soignant héros 
 

En effet ce se�v�š�]�u���v�š���������(���]�o�o�]�š�����•�[���•�š��construit en opposition à l�[�]�u���P�������[�µ�v��soignant fort et 
courageux, le héros acclamé, applaudi tous les soirs aux fenêtres. 

Le soignant qui remplissait ses devoirs avec un sens des responsabilités. Le devoir de 
protection des patients, devenant garant de la continuité des soins. Il avait également un 
�����À�}�]�Œ�� ���[���Æ���u�‰�o�� : que ce soit pour la mise en place des gestes barrières, ou pour la 
vaccination. 

S10 : « �‰�Œ� �����µ�š�]�}�v�•���‰���Œ�������‹�µ�����u�]�v�����������Œ�]���v���}�v���À�}�]�š�������•���‰���š�]���v�š�•���(�Œ���P�]�o���•�����š�����[���•�š���‰�o�µ�•���µ�v�������À�}�]�Œ��
pour les autres que pour moi » 

S11 : « si y�[�����µ�v�������µ�š�Œ�������Œ�]�•�����•���v�]�š���]�Œ���������v�•���o�����(�µ�š�µ�Œ�Y���}�v���(���Œ�����������‹�µ�[�]�o���(���µ�š���(���]�Œ�����‰���Œ�������‹�µ�������[���•�š��
notre métier » 

S8 : « gestes barrières �‹�µ�[�]�o���(���µ�š���u���š�š�Œ�������v���‰�o���������š�}�µ�š���o�����š���u�‰�•�U���•�µ�Œ�š�}�µ�š���v�}�µ�•�U���•�µ�Œ�š�}�µ�š�����v�������v�š�Œ����
hospitalier et en tant que professionnels de santé »  

S9 : « vis-à-�À�]�•���������u���•�����}�o�o���P�µ���•�U���i�����o�[���]���(���]�š���•���À�}�]�Œ�����[���]�o�o���µ�Œ�•���‹�µ���v�����i����me suis vaccinée » 

 

Dans un�����•�}�Œ�š�������[�Zéroïsme, le soignant se consacrait aux autres malgré la peur et le danger, 
avec la satisfaction de se sentir utile en temps de crise. 

S1 : « �i�����v�����À���]�•���‰���•���š�����u���v�š�]�Œ���i�[���À���]�•���µ�v���‰���µ���‰���µ�Œ�����µ��COVID �‰���Œ�•�}�v�v�����v�����•���À���]�š���Y���D���]�•���À�}�]�o�����i�[�Ç��
vais quoi »  

S11 : « �}�v���o�����(���]�•���]�š���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v�����À���]�š���š�}�µ�•�����v�À�]�������[���]�����Œ�����š���������(���]�Œ�����‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•���Y»  

 

4. �h�v�����Z���v�P���u���v�š�����[� �š���š�����[���•�‰�Œ�]�š 
 

�>�[�]�v�(�����š�]�}�v���������Z���v�P� ���o�����•�}�]�P�v���v�š���‰���Œ�����]���v�������•�����•�‰�����š�•. 

Le soignant qui a pris conscience que la vie était courte a reconsidéré les choses importantes. 
Il dissocie désormais davantage sa vie professionnelle de sa vie privée. 

S9 :« �o���� �(���]�š�� ���[�!�š�Œ���� �‰���š�]���v�š�U�� �}�v�� �‰�Œ���v���� ���}�v�•���]���v������ �‹�µ���� �o���� �À�]���� ���•�š�� ���}�µ�Œ�š���U�� �‹�µ�[�]�o�� �(���µ�š�� �‰�Œ���v���Œ���� ���µ��
temps pour soi » 

S9 « tu deviens peut être �µ�v�� �‰���µ�� �‰�o�µ�•�� �‰�Z�]�o�}�•�}�‰�Z���U�� �‹�µ���� �š�µ�� �v���� �À���µ�Æ�� �‰�o�µ�•�� �š�[���u�u���Œ�����Œ�� ���À������ �����•��
broutilles de c�}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v�•�U�������•�� ���}�v�v���Œ�]���•�� �€�Y�•���D���]�•�� �‹�µ���v���� �i���� �‰���Œ�•�� ���[�]���]�� ���š�� �‹�µ���� �i���� �Œ���v�š�Œ���� ���� �o����
maison moi je ne parle plus patients. Tu vois je tourne la page » 

 

�>�[�]�u�u�µ�v�]�šé était perçue comme une modification de son corps. Elle lui procurait un 
sentiment de protection, soutenu encore une fois par le raisonnement médical. 
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S1 : « ���[� �š���]�š���µ�v�����•���v�•���š�]�}�v�����]�Ì���Œ�Œ�����o���•���‰�Œ���u�]���Œ�•���i�}�µ�Œ�• »  

S7 : « �h�v���� �(�}�]�•�� �‹�µ���� �i�[���]�� �À�µ�� �]���]�� �‹�µ���� �o���•�� ���v�š�]���}�Œ�‰�•�� � �š���]���v�š��positifs, je me suis mis un masque 
���Z�]�Œ�µ�Œ�P�]�����o�X�� ������ �u�[���� �Œ���•�•�µ�Œ� �� ������ �•���À�}�]�Œ�� �‹�µ���� �i�[���À���]�•�� �����•�� ���v�š�]���}�Œ�‰�•�X�� ���[� �š���]�š�� �����v�•�� �o���� �o�}�P�]�‹�µ���� �����•��
���Z�}�•���•���Z���]�v�U���o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�[�]�u�u�µ�v�]�•���š�]�}�v�U�����š���‰�µ�]�•���i�[���]���‰���•����������� �(�]���]�š���]�u�u�µ�v�]�š���]�Œ�� » 

 

5. Un citoyen comme un autre 
 

Face à cette maladie le soignant restait tout de même un citoyen comme un autre, participant 
initialement au déni collectif �������o�[� �‰�]��� �u�]���U déni dû à �o�[���v�P�}�]�•�•����de la situation. 

S15 : « �}�v�� �v���� ���Œ�}�]�š�� �‰���•�� �‹�µ���� ������ �À���� � �À�}�o�µ���Œ�� ���}�u�u���� �����X�� �D���]�•�� �i���� �‰���v�•���� �‹�µ���� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� �‰���Œ��
ignoran�������u���]�•�����[���•�š���‰�o�µ�š�€�š���‰���Œ�����Œ���]�v�š�����‹�µ����������� �À�}�o�µ�������Æ�����š���u���v�š�����}�u�u�����������i  

 

Il éprouvait lui aussi une impatience à reprendre une vie normale, un ras-le-bol des 
conséquences sur la vie personnelle. Même si, comme tous, il se résignait à une période 
difficile �‹�µ�]���Œ�]�•�‹�µ�������[�!�š�Œ�����o�}�v�P�µ���X 

S4 : « �i�[���]���Z���š�����‹�µ�����������•�[���Œ�Œ�!�š�����‰���Œ�������‹�µ�����Y���}�v���v�����À�����‰���•���‰�}�µ�À�}�]�Œ���À�]�À�Œ�������}�u�u�������������v���}�Œ�����µ�v�����v��
avec des restrictions de liberté»  

S5 : « Et en fait là �À�Œ���]�u���v�š���i�[���]���‰�Œ�]�•�����}�v�•���]���v�������‹�µ�����À�Œ���]�u���v�š���}�v���v�[���o�o���]�š���‰���•���•�[���v���•� �‰���Œ���Œ���š�}�µ�š��
de suite. �€�Y�•���i�[���]���Œ� ���o�]�•� ���‹�µ�������}�v, �}�v��� �š���]�š�����]���v�����������v�•�����š���‹�µ�����i�����‰���v�•�����‹�µ�[�}�v�����v�������‰�}�µ�Œ���‰�o�µ�•�]���µ�Œ�•��
mois à galérer » 

 

Il considérait les médias comme une �•�}�µ�Œ���������[���v�P�}�]�•�•��. 

S9 : «Je ne regarde plus la télé, je ne regarde  plus les infos�U�����š���i�[���]���]�v�š���Œ���]�š�������u����famille et aux 
personnes âgées de ma famille de regarder parce que ils sont flippés les vieux, ils sont 
flippés ! »  

 

Le soignant se considérait également ���}�u�u�����v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ���o���‰���š�]���v�š�U��disposant des mêmes 
droits et protection, notamment concernant le secret médical. 

S11 : « �i�[���•�š�]�u���]�•���‹�µ�����������Œ���o���À���]�š�����µ���•�����Œ���š���u� ���]�����o���Z���]�v�Y���������À���µ�š���‰�}�µ�Œ���o�����•�}�]�P�v���v�š�����µ�•�•�]�Y�����}�v����
�o���•���‰���š�]���v�š�•���v�[���À���]���v�š���‰���•�������•���À�}�]�Œ���������‹�µ�����i�[���À���]�•�����µ�� » 

 

 

F. Une expérience professionnelle  
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La crise du COVID et la contamination du patient/soignant �o�µ�]�� ���� �‰���Œ�u�]�•�� ���[�����‹�µ� �Œ�]�Œ�� �µ�v����
expérience professionnelle indéniable. 

 

1. Une expérience initialement difficile  
 

La pandémie de la COVID était une situation surréaliste, elle a sidéré le soignant. ���[� �š���]�š���µ�v����
situation inimaginable, qui lui paraissait insurmontable. 

S1 : «  �i�����v�[���µ�Œ���]�•���i���u���]�•���]�u���P�]�v� ���À�]�À�Œ�����������‹�µ�[�}�v�������À� ���µ�X���:���u���]�•�X���K�v���•�������]�š��« �u���]�•���������v�[���•�š���‰���•��
�‰�}�•�•�]���o�����]�o���v�����‰���µ�š���‰���•���v�}�µ�•���š�}�u�����Œ���µ�v���š�Œ�µ�������}�u�u�����������Y » �š�µ���À�}�]�•�����[���•�š�������v�•���o���•���(�]�o�u�•�����v���(���]�š��
���[���•�š���•�µ�Œ�Œ� ���o�]�•�š�����������‹�µ�[�}�v�������À� ���µ���‹�µ���v�����u�!�u���i 

S3 : « �D�}�]���i�����v�[���]���‰���•���À�µ���o���•�����Z�}�•���•���À���v�]�Œ���i 

S1 : « �D���]�•���i�[���]�����µ���‰���µ�Œ���À�Œ���]�u���v�š�����µ����� ��ut parce que je me suis dit «  ça on ne va pas y arriver »» 

 

�&�������� ���� �o�[�]�v���}�v�v�µ�������� �����š�š���� �u���o�����]���� ���š�� ���� �����•�� �‰�Œ�]�•���•�� ���v�� ���Z���Œ�P���•���v�}�v�� �‰�Œ�}�š�}���}�o�]�•� ���•�U���o���� �•�}�]�P�v���v�š 
avait perdu ses repères.  

S1 : « �š�}�µ�š���������‹�µ�[�}�v���������‰�‰�Œ�]�•���v�}�µ�•�����v���š���v�š���‹�µ�[���]����-soignante, en tant que soignant tu sais ça ne 
correspondait pas » 

S9 : « �����v�� �i�[���À���]�•�� �o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�� �‹�µ���� �š�}�µ�š�� �o���� �u�}�v������ �š���š�}�v�v���]�š�� ������ �š�}�µ�š��s les manières. 
�,�}�v�v�!�š���u���v�š�����[� �š���]�š���o�����•���v�š�]�u���v�š���‹�µ�����i�[���À���]�•���h tout le monde tâtonne »» 

 

Il vivait une �•�]�š�µ���š�]�}�v�����[� ���Z���� et de désespoir �o�]� �������o�[� �š���š�������•���‰���š�]���v�š�•�X 

S1 : « ���[���•�š���µ�v��� ���Z���������v���š���v�š���‹�µ�����•�}�]�P�v���v�š���‹�µ���v�����š�[���•���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ�]���u���µ�Œ�š���‰���•���À�]���µ�Æ���‹�µ�]��� �š���]�š��
pas prévu pour mourir » 

S1 : « je les voyais mal les gens, vraiment, et je me suis dit jamais on va en sauver un quoi » 

 

Le soignant a été confronté à des situations difficiles en contradiction avec ses valeurs. 
Il ressentait de la tristesse liée à la solitude des patients, peut être accentuée par son propre 
sentiment de solitude lors de son isolement. La désacralisation des rites funéraires était vécue 
comme un véritable traumatisme, lié à la perte de la dignité dans la mort et la 
déshumanisation des personnes décédées. 

S1 : « ils sont malades, ils sont tous seuls quoi, ils sont tous seuls ���[���•�š���u�}���Z�� » 

S1 : « mettre dans les housses, les laisser à poil, parce que il fallait rien dans les housses. Ça 
���[���•�š���µ�v���š�Œ�µ�� �‹�µ�]���u�[�����Z�}�Œ�Œ�]�(�]� ���Y���Z�}�Œ�Œ�]�(�]�  �€�Y�•���>�����}�v��� �š���]�š���‰�o�µ�•�������v�•���o�[�Z�µ�u���]�v���‰�}�µ�Œ���u�}�]���š�µ���À�}�]�•�X���K�v��
ne faisait pl�µ�•���������o�[�Z�µ�u���]�v�X���:�����•���]�•���‰���•���������‹�µ�[�}�v���(���]�•���]�š���i 
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2. Une modification des pratiques 
 

Face à la crise sanitaire et pour faire baisser le risque de contamination croisée, le soignant a 
dû modifier ses pratiques habituelles. 

Des ���Z���v�P���u���v�š�•�����[�}�Œ�P���v�]�•���š�]�}�v sont intervenus malgré les difficultés. La mise en place de 
rendez-vous et les lourds protocoles de désinfection en sont des exemples. Ces changements 
risquant de perdurer sur le long terme car bénéfiques. 

S11 : « �i�[���]���(���]�š���u���š�š�Œ�������v���‰�o�����������µ���Œ���v�����Ì-vous uniquement, tout, le temps donc ça a mis un 
peu de temps à prendre »  

S11 : « �i�����u���š�•���š�}�µ�š�������v�•���µ�v�����‰�}�µ�����o�o�����i���µ�v���Y���š�}�µ�š���o�����u���š� �Œ�]���o���i�����o�����u���š�•�������š���Œ�Œ���U���i�����o������� �•�]�v�(�����š���U��
���š���i�����o�����Œ���v�P���������v�•���µ�v���•�����������‰���Œ�š�Y�����}�v�������[���•�š���š�Œ���•�U���š�Œ���•�����Z�]���v�š�i 

S7 : « Les mesures barrières on les garde bien. Je pense que�Y je sais même pas si on va arrêter 
les masques » 

 

On assistait également à une modification de la relation de soins entre le soignant et le 
patient, avec une distance induite par le matériel de protection et les mesures barrières, ainsi 
�‹�µ�[�µ�v�������}�u�u�µ�v�]�����š�]�}�v���(�Œ���P�]�o�]�•� �����‰���Œ���o����distanciation physique. 

S7 : «après oui, les rapports ont changé bien sûr. Déjà, il y a le masque donc bon... ça met une 
distance. » 

S2 : «  Ça, ������ �À���� �!�š�Œ���� �š�Œ���•�� ���µ�Œ�� �‰���Œ������ �i���� �•�µ�]�•�� �‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�� �������š�Œ���•�� �š�����š�]�o���X�� ���[���•�š�� �À�Œ���]�� �‹�µ�[���À������ �o���•��
�‰���š�]���v�š�•���i�����o���µ�Œ���‰�Œ���v���•���•�}�µ�À���v�š���o�����u���]�v�Y�����š�����[���•�š���‰���•���o�����u�!�u�������Z�}�•�����‹�µ���v�����}�v���‰�}�Œ�š���������•���P���v�š�•�U��
les toucher avec des gants » 

 

3. Une expérience profitable 
 

Plusieurs soignants ont rapporté que cette épidémie de COVID avait été profitable pour 
�o�[���À���v�]�Œ�U��enrichissante. 

S8 : « �i�����o�[���]���‰�o�µ�š�€�š�����]���v���À� ���µe, franchement, comme expérience personnelle et professionnelle 
�i�����•�µ�]�•�����}�v�š���v�š�����������o�[���À�}�]�Œ���À� ���µ�����i 

 

Cela a permis de souder les équipes de soins et de tisser des liens différents avec les patients 
dans le huis-clos des confinements. 



31 
 

S8 : « ça nous a rapproché, �]�o���Ç���������µ���µ�v���o�]���v���Y���i�����v�����•���]�•���‰���•���Y���u�!�u�������µ���v�]�À�����µ�������•���P���v�•�����µ�š�}�µ�Œ��
������ �v�}�µ�•�� �‹�µ�}�]�U�� �‹�µ�]�� �v���� �•�}�v�š�� �‰���•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� ���[���•�š�� �À�Œ���]�� �‹�µ�[�}�v�� ���À���]�š�� �µ�v���� ���µ�š�Œ����
ambiance quoi» 

S13 : « �À�}�]�o���U������������� �š� ���o�[�}�������•�]�}�v���������•�������}�v�v���]�š�Œ�����u�]���µ�Æ�X�����š�����µ�����}�µ�‰���•�µ�Œ���o�����‰�o���v���Œ���o���š�]�}�v�v���o�����[� �š���]�š��
���]���v�X���D�!�u�����•�]���}�v�����µ�Œ���]�š�����]�u� ���‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�����]�š���‰���•�����������}�v�(�]�v���u���v�š���Z���]�v���u���]�•�Y���À�}�]�o���U������������� �š� ���‹�µ���v����
�u�!�u���Y���µ�v�������}�v�v�������Æ�‰� �Œ�]���v���� ! On en a retiré du positif en fait !» 

 

Les soignants en sont ressortis avec le sentiment ���[�!�š�Œ�����‰�o�µ�•���‰�Œ� �‰���Œ� s en cas de nouvelle crise 
et la satisfaction du travail bien accompli.  

S13 : « �:�[���•�š�]�u�����‹�µ�[�]�o���(���o�o���]�š���o�����À�]�À�Œ���U���u�}�]���i�����•�µ�]�•�����}�v�š���v�š���������o�[���À�}�]�Œ���À� ���µe ���µ���u�}�]�v�•���i�����•���]�•���������‹�µ�[�]�o��
m�[���š�š���v���Œ�����‰�}�µ�Œ���o���•���‰�Œ�}���Z���]�v���• » 

S13 : « Avec les médecins, les généralistes avec qui on travaille. Mais voilà �J���K�v���•�[���•�š���µ�v���‰���µ��
��� ���Œ�}�µ�]�o�o� �•�Y���}�v���v�[�����‰���•���(���]�š���v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ�}�] �J���D���]�•�����µ����� �‰���Œ�š���}�v���(���]�•���]�š���������‹�µ�[�}�v���]�u���Pinait être 
le mieux à faire » 

 

4. Une immersion dans la condition du patient 
 

�>�[�]�v�(�����š�]�}�v�����µ���•�}�]�P�v���v�š���o�[�����‰�o�}�v�P� �������v�•���o�����u�}�v�����������•���‰���š�]���v�š�•�X�� 

Passer ������ �o�[���µ�š�Œ���� ���€�š� �� ������ �o���� �����Œ�Œ�]���Œ�� a permis une prise de conscience. Ainsi, le soignant a 
réalisé que certaines pratiques atteignaient la dignité des patients. Cela a fait naître un 
sentiment de culpabilité. Le soignant se sentait responsable ���[�µ�v���� �����Œ�š���]�v����forme de 
maltraitance des patients. 

S4 : « Tu te rends com�‰�š���•�� �‹�µ���� �Y�� �o�� tu te dis « �‰�µ�š���]�v�� ���•�š�� ������ �‹�µ�[�}�v�� �(���]�š�� ���}�u�u���� ������ ���Àec les 
patients ? » Parce que là tu passes côté contaminé �€�Y�•���D���]�•���������À�����u�����(���]�Œ�����Œ� �(�o� ���Z�]�Œ��sur la prise 
���v�����Z���Œ�P���X�����[���•�š���•�¸r. » 

S4 : «« Vous restez là surtout vous ne bougez pas ». Tu pisses dans une chaise percée parce 
�‹�µ�����š�µ���v�[���•���‰���•���������š�}�]�o���š�š���������v�•���o�����š�Œ�µ�� » 

S10 : « �‰�}�µ�Œ���o�[���,�W���� �‰���Œ�������‹�µ�����i�[���]���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v���‹�µ�[�}�v���•� �‹�µ���•�š�Œ�����o���•���Œ� �•�]�����v�š�•�Y »  

 

Le soignant est sorti de cette expérience avec �‰�o�µ�•�� ���[���u�‰���š�Z�]��, sentiment qui doit 
normalement guider sa posture. �/�o�� �•�}�µ�Z���]�š���]�š�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���À���v�]�Œ des prises en charge plus 
humaines. 

S1 : «  Je me mets à leur place »   

S4 �W���h���Y�µ�����i�����o���µ�Œ�����}�v�v���Œ���]���µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•�����[���š�š���v�š�]�}�v���‹�µ�����i�µ�•�š�����h on vous fait les soins, on vous 
laisse là, vous attendez les résultats et vous appuyez sur la sonnette si vous avez besoin » 



32 
 

 

5. Une meilleure prise en charge des patients COVID positifs 
 

De manière générale la prise en charge des patients COVID �•�[���•�š�����u� �o�]�}�Œ� �� �‹�µ���v�����o�[�]�v���}�v�v�µ��
de la maladie a laissé place à la connaissance. 

S2 : « Déjà il y a plus de recul, on connait un peu plus, il y a plus de connaissance sur le virus » 

 

De plus, le soignant qui a eu la COVID avait une meilleure compréhension des patients et de 
leurs symptômes�U���������‹�µ�]���Œ���v�(�}�Œ�����]�š���o�[���u�‰���š�Z�]�� 

S13 : « tu vois les patients te disent « je suis épuisé par le moindre geste ». Ben je me suis 
rendue compte que de mastiquer des aliments, tu usais une énergie folle »  
S7 : « On comprend mieux les patients. » 

 

�>�[���v�š� ��� �����v�š��������COVID chez les soignants prenant en charge des patients également infectés 
était une source de réassurance pour ces derniers. Cela �‰���Œ�u���š�š���]�š�����[���u�}�]�v���Œ�]�Œ��la solitude 
des patients. Solitude par laquelle le soignant était lui aussi passé. Cela renforçait �o�[���o�o�]���v������
thérapeutique parce que le patient et le soignant faisaient désormais partie ���[un même 
groupe. 

S13 : « mais euh ça les rassurait quelque part de pouvoir partager. « ���}�v�����o�o�����o�[�������µ�����o�o�������µ�•�•�]�U��
elle sait comment ça marche �i�����[� �š���]�š���‰�o�µ�•���������i 

S2 : « je pense que je peux leur apporter un soutien ayant vécu déjà la situation je peux leur 
apporter un soutien »  

S13 :« �‹�µ���v�����}�v���o�[�������µ�U���}�v���‰���µ�š���‰�o�µ�•���(�����]�o���u���v�š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�Y�����v���(���]�š�����‰�Œ���•���}�v���������µ�������•���‰���š�]���v�š�•��
COVID �‰�}�•�]�š�]�(�����v���•�µ�]�À�]�Y�����}�v�������[���•�š���À�Œ���]���‹�µ���������v�����[� �š���]�š���‰�o�µ�•���(�����]�o�����������o���µ�Œ�����]�Œ�����h bon voilà vous 
�v�[���À���Ì���‰�o�µ�•���������P�}�¸�š�����[���•�š���v�}�Œ�u���o�Y » » 

 

�>�����•�}�]�P�v���v�š���‹�µ�]��� �š���]�š���‰�o�µ�•�������o�[���]�•���������v�•���o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���������������š�š�����‰���š�Z�}�o�}�P�]�����•�}�µ�Z���]�š���]�š���š�Œ���]�š���Œ��
des patients infectés par la suite.  

S2 : « �i�[���]�u���Œ���]s être dans un secteur COVID » 

 
 

G. La révélation de difficultés au travail 
 

La crise a révélé les difficultés professionnelles du soignant. Ces difficultés étaient déjà 
présentes mais elles sont devenues plus insupportables �����v�•���o�[���•�‰�Œ�]�š�����µ���•�}�]�P�v���v�š�X 
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1. Un système de soins en grande difficulté  
 

Le patient/soignant �•�[���•�š�� �Œ���š�Œ�}�µ�À�  ���}�µ���o���u���v�š�� ���µ�� ���ˆ�µ�Œ�� ���[�µ�v�� �•�Ç�•�š���u���� ������ �•�}�]�v�•�� �‹�µ�[�]�o�� ����
considéré au ���}�Œ�����������o�[���(�(�}�v���Œ���u���v�š. 

Cette crise a révélé aux yeux de tous un défaut de préparation. 

S1 : « �W���Œ�•�}�v�v�����v�[� �š���]�š���‰�Œ� �‰���Œé » 

 

Le soignant ressentait une colère face au manque de matériel�U����� �(���]�o�o���v�������‹�µ�[�]�o��considérait 
impardonnable. Cette colère concernait le manque de matériel de protection qui a aggravé 
la peur de la contamination,  ainsi que le manque de matériel de surveillance qui engendrait 
une frustration du���������o�[�]�v����� �‹�µ���š�]�}�v entre les exigences de soins des patients et le matériel 
à sa disposition. 

S8 : « �i�����o�[���]���u���o���À� ���µ�U���o�����u���v�‹�µ�����������u���š� �Œ�]���o���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h �‰�µ�š���]�v���š�[���•�����v���Ì�}�v�������}�À�]���U���}�µ�����v��
�•�µ�•�‰�]�����}�À�]���U���š�[���•���•oignant et on �v�[�����‰���•���o�� matériel �i���D�}�]���i�����v�����š�Œ�}�µ�À���]�•���‰���•���������v�}�Œ�u���o�U���i�[� �š���]�•��
vraiment en colère quoi  »  

S4 : « On nous a sorti les sacs poubelles, alors au début on avait le sac poubelle entier avec les 
manches, après on a eu le sac poubelle avec les man���Z���•���•� �‰���Œ� ���•���Z���µ���Y���À�}�]�o��... Donc on se 
retrouve avec de combinaisons de peintre » 

S12 : « �����o�[�Z�€�‰�]�š���o�����[� �š���]�š���š�Œ���•�����µ�Œ�����[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�������o�����o���š�š�Œ�����o���•���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�U���}�v���v�[���À���]�š pas 
le matériel nécessaire » 

S1 : « �K�v���š�������]�š���‹�µ�������[���•�š���Z�Ç�‰���Œ�����}�v�š���P�]���µ�Æ�����š���}�v���� des masques de 2000 et on est en 2020 quoi 
et là tu te dis merde » 

S1 : « on a manqué de saturomètres ce qui est la chose numéro 1 à avoir dans un service COVID. 
On en avait 3 pour 20 patients �€�Y�•������ �u�[�����P�}�v�(�o� ���‰���Œ�������‹�µ�����}�v���š���������u���v�������u���]�•���}�v�����À���]�š���Œ�]���v��
quoi » 

 

Le soignant, après avoir vécu sa propre faillite, a eu peur de la faillite du système de soins 
dans son ensemble, un système qui ne pourrait plus soigner les malades.  

S8 : « ça fait peur quand même �V���}�v���•�[�]�v�‹�µ�]���š�����‰�}�µ�Œ��... ben pour le devenir du service et pour la 
prise en charge du patient »  

S1 : « �•�[�]�o�� �u�µ�š�� �M�� �^�[�]�o�� �Ç�� ���v�� ���� �µ�v�� ���µ�š�Œ�� ? Comment on fait quoi �M�� �W���Œ������ �‹�µ���� �]�o�� �v�[�Ç�� ���� �Œ�]���v qui a 
���Z���v�P� ���‹�µ�}�]�U���}�v���v�[���•�š���‰���•���‰�Œ�!�šs �i�����‰���v�•�������v���&�Œ���v�����X���W�}�µ�Œ���u�}�]���}�v���v�[���•�š���‰���•���‰�Œ�!�šs�U���}�v���v�[���•�š���‰���•��
prêts encore à affronter. Là ça va. Tu vois ce que je veux te dire ça reste la même chose, 
�u���]�v�š���v���v�š���•�]���]�o���Ç�������µ�v�����µ�š�Œ�����š�Œ�µ���Y���:�����v�����•���]�•���‰���•�����}�u�u���v�š���}�v���(���]�š�X���:�����‰���v�•�����‹�µ�[�}�v�����}�µ�o���X�i 
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Le soignant avait honte du s�Ç�•�š���u�����������•�}�]�v�•���‹�µ�[�]�o���Œ���‰�Œ� �•���v�š���]�š. 

S1 : « quand même on est en �î�ì�î�ì�U�� �}�v�� ���•�š�� ���v�� �&�Œ���v������ �‰���Œ������ �‹�µ���� �š�Œ���À���]�o�o���Œ�� �Y�� ���[���•�š�� �����•�� �•�����•��
poubelles quand même �V�� �}�v�� ���� �����•�� �•�����•�� �‰�}�µ�����o�o���•�� ���v�� �‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�� �€�Y�• ������ ���[���•�š�� �‹�µ���v���� �u�!�u����
�Z�}�v�š���µ�Æ�X�����[���•�š���Z�}�v�š���µ�Æ���i 

 

2. Le soignant en souffrance 
 

Le soignant se considérait comme le dernier rempart de ce système de soins en difficulté. 

�/�o���•�[���•�š���•���v�š�]��utilisé comme un pion. Il avait �o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�����[�!�š�Œ�����µ�v soldat sans armure, �‹�µ�[�}�v��
se moquait de lui, sentiment renforcé par la colère liée au manque de matériel. 

S1 : « �š�µ�����•���µ�v���‰�]�}�v�U���}�v���š�����‰�Œ���v�����}�v���š�����u���š���o���U���}�v���š�[���v�o���À�����Y�i 

S8 : « �}�v�����•�š�������•���‰���š�]�š�•���•�}�o�����š�•���‹�µ�[�}�v�����v�À�}�]�������µ���(�Œ�}�v�š�����š���h démerde toi avec que tu as ». Des fois 
je me disais « �‰�µ�š���]�v���u���]�•�����[���•�š���‰�]�Œ�����‹�µ�����o�����P�µ���Œ�Œ�����‹�µ�}�] », même en temps de guerre ils avaient 
plus de matériel que nous »  

S4 : « Autant y aller les bras nus. On nous prend pour des débiles » 

 

Le soignant a souffert ���[�µ�v�� �u���v�‹�µ���� ������ ���}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v, de la part de �o�[administration des 
hôpitaux pour les soignants hospitaliers, ou des instances supérieures organisant la politique 
de soins pour les libéraux. �>���� �•�}�]�P�v���v�š�� �•�[���•�š�� �•���v�š�] incompris, écrasé par le poids de 
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�X 

S2 : « �]�o�•���•�[���v���(�]���Z���v�š���������v�}�µ�•���Y���i 

S8 : « mais pour quoi on nous prend ? On nous prend pour des merdes » 

S7 : « Ils �v�}�µ�•�� �}�v�š�� ���o���]�Œ���u���v�š�� �•�Z�µ�v�š� �� �����v�•�� �o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���X�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ�[�}�v�� ���� �(���]�š�� �������µ���}�µ�‰��
���[���(�(�}�Œ�š�• depuis le début de la crise ! Efforts, courage » 

S1 : « �‰���Œ�•�}�v�v�����v�������}�u�‰�Œ���v�����‹�µ�[�}�v���‰�µ�]�•�•�����!�š�Œ�����(���š�]�P�µ�  » 

S4 : « je suis plus découragé par le �‰���µ�����������}�v�•�]��� �Œ���š�]�}�v���‹�µ�[�}�v������de la part de �o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v��
» 

 

�>�����•�}�]�P�v���v�š���‹�µ�]�����À���]�š���µ�v���š�Œ���À���]�o���•�š�����o�����v�����•�}�µ�(�(�Œ���v�š���Z�����]�š�µ���o�o���u���v�š�����[���µ���µ�v�������Œ�]�•���U�������‰�µ�����µ�•�•�]��
faire face à la précarité, surtout chez les libéraux avec une protection sociale particulière. 

Certains libéraux rapportaient une angoisse liée à la perte de revenus lors de leur arrêt de 
travail. ���[���µ�š�Œ���•���}�v�š�����µ������ réelles difficultés financières malgré les différentes compensations 
mises en place. 
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S3 : « pour moi ça a été très dur psychologiquement, non seulement par rapport à mon travail 
parce que ben je ne travaillais pas pendant 14 jours donc aucune rémunération » 

S3 :   « �i�����Œ���v�š�Œ�����‰���•�����µ���š�}�µ�š�������v�•���u�}�v�Y�������v�•���u���•���(�Œ���]�•���‹�µ�}�] »  

 

3. La politique désignée comme responsable 
 

Plusieurs soignants comprenaient �o�[�����•���v������ ���[���v�š�]���]�‰���š�]�}�v�� ���[�µ�v���� �š���o�o���� �‰���v��� �u�]��.���[���µ�š�Œ���•��
regrettaient une situation évitable par une politique de santé publique adaptée qui aurait 
amélioré aussi bien la situation dans les hôpitaux, que les conséquences de la crise dans la vie 
de tous les jours. 

S11 : « �K�v���������]���v�����}�u�‰�Œ�]�•���‹�µ�����o�[���š���š���•�µ�Œ��������� �š���]�š����� �(���]�o�o���v�š�X�����‰�Œ���•���}�v���v�����‰���µ�š���‰���•���o���µ�Œ�����v���À�}�µ�o�}�]�Œ�U��
�o�����u���o�����]�����]�o�•���o������� ���}�µ�À�Œ���v�š�Y���]�o�•���v�����‰euvent pas inventer les choses » 

S4 :  « �^�]�������‰�µ�]�•�������•�����v�v� ���•���}�v�����Œ�Œ�!�š���]�š���������•�µ�‰�‰�Œ�]�u���Œ�������•���o�]�š�•�����[�Z�€�‰�]�š���µ�Æ�U���‹�µ�[on payait les gens, 
�‹�µ�[�}�v�����Œ�Œ�!tait de payer les gens au lance-�‰�]���Œ�Œ�������š���‹�µ�[�}�v�����}�v�v���]�š���o���•�������‰�����]�š� �•�����µ�Æ���o�]��� �Œ���µ�Æ�����š��
au personnel public de travailler correctement, peut-�!�š�Œ�����‹�µ�[�}�v���v�[���v���•���Œ���]t pas là ���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�] » 

S9 :  « �D���]�•���o���•���i���µ�v���•���‹�µ�]���•�}�v�š�������o�����(�������Y �o���•���i���µ�v���•���‹�µ�]���•�}�v�š�����µ���o�Ç��� �����Y�����[���•�š���u�}�v�•�š�Œ�µ���µ�Æ��������
�‹�µ�[�}�v���o���µ�Œ���(���]�š���À�]�À�Œ���U�����[���•�š���u�}�v�•�š�Œ�µ���µ�Æ�X�����š�����µ���v�}�u���������‹�µ�}�]���}�v�������o�������Œ�}�]�š���������(���]�Œ�������� �M�����o�}�Œ�•���‹�µ�[�]�o��
suffirait de mettre des lits ���v���‰�o�µ�•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�U���������(�}�Œ�u���Œ�������•���P���v�•�����š�����[���À�}�]�Œ�������•���}�‰�š�]�(�o�}�Á���i 

 

Les soignants dénonçaient �o�[�����•���v�������������•�š�Œ���š� �P�]�� ���š���o�����u���v�‹�µ�������[���v�š�]���]�‰���š�]�}�v�U associés à un 
manque de communication qui les ont placés en porte-à-faux vis-à-vis des patients. 

S4 : « assez désabusé par les mesures prises par les têtes pensantes du gouvernement parce 
�‹�µ�[�}�v�������o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v���‹�µ�����Y���‹�µ�[�}�v���u���v�‹�µ�����µ�v���‰���µ���������•���o���}�v�����v�����i�}�µ�š���U���}�v fait un peu la cuisine 
quoi »  

S11 : « �K�v���v�[���v�š�]���]�‰�����‰���•���P�Œ���v��-chose je trouve �€�Y�•��la secrétaire a appelé en disant « Macron 
a suspe�v���µ���o���•���À�������]�v���š�]�}�v�•�����[��stra, il faut arrêter ». ���[���•�š-à-���]�Œ�����‹�µ�[�}�v���o�[�����•�µ���‰���Œ�����&�D���d�s�����À���v�š 
���[���À�}�]�Œ���o���•���u���]�o�•���������o�������'�^ ! C�[���•�š���P�Œ���À���i�� 

 

On retrouvait une colère parce que �Œ�]���v���v�[���À���]�š�����Z���v�P�  après la première vague. Le soignant 
a été déçu du rôle de protection que devrait assurer �o�[��tat. 

S1 : « on �•���À���]�š���š�Œ���•�����]���v���‹�µ�������������o�o���]�š�����Œ�Œ�]�À���Œ�X���>���•�����o�}�µ�•���•���}�v���•���À���]�š���‹�µ�[�]�o�����o�o���]�š�����v���(���o�o�}�]�Œ�X���D���]�•��
�}�v���������v���}�Œ���������•���•�����•���‰�}�µ�����o�o���•���€�Y�•�����/�o�•���•�����(�}�µ�š���v�š���������v�}�š�Œ�����P�µ���µ�o�������v���(���]�š�X���/�o�•���•�����(�}�µ�š���v�š���������v�}�š�Œ����
gueule » 

S2 : « des promesses non tenues par le gouvernement.» 
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Les libéraux se sont sentis �������v���}�v�v� �•�����µ���‰�Œ�}�(�]�š���������o�[�Z�€�‰�]�š���o. 

S11 : « �u���]�•�����µ����� ���µ�š���������o�������Œ�]�•�����o�[� �š���š�����À���]�š���]�v�š���Œ���]�š�����µ�Æ���‰�Z���Œ�u�����]���•���������À���v���Œ�����o���•���u���•�‹�µ���•�����š��
même il y a avait le slogan « �v�����u���š�š���Ì���‰���•���������u���•�‹�µ�����•�]���À�}�µ�•���v�[�!�š���•���‰���•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o �i�X�����[� �š���]�š��
hospitalo-centré, avec une médecine ambulatoire délaissée. « Laissez les masques à 
�o�[�Z�€�‰�]�š���o �i�Y » 

 

Beaucoup ont eu �o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�� �‹�µ����le soin était �•�����Œ�]�(�]� �� ���µ�� �‰�Œ�}�(�]�š�� ������ �o�[� ���}�v�}�u�]��. Ce qui a 
renforcé le �•���v�š�]�u���v�š�����[�!�š�Œ����manipulé.  

S2 : « ils savent donner aux grandes entreprises Renault ou Air France mais ils ne savent pas 
donner aux soignants qui sont là tous les jours » 

S4 : « �o�������[���•�š���‰���Œ���]�o�����[���•�š���µ�v�����Z�]�•�š�}�]�Œ�������[���Œ�P���v�š���‰���Œ�������‹�µ�����o���•���P���v�•���]�o�•���}�v�š�������•���]�v�š� �Œ�!�š�•���������Œ�}�]�š��������
gauche. Comme il dit Raoult il y a de�•�����}�v�(�o�]�š�•�����[�]�v�š� �Œ�!�š���‹�µ�]���•�}�v�š���]�v� �o�µ���š�����o���•�����š���‹�µ�]���•�}�v�š���‰�µ���o�]���•��
et ces gens-là ils ne te disent pas la vérité, ils prêchent la bonne parole pour le labo qui les 
engraisse » 

 

4. Une profession à risque 
 

Cette crise sanitaire a démontré que les soignants étaient des personnels à risque de maladies 
transmissibles. 

La plupart avaient conscience de ce risque avant la crise. On retrouve un certain fatalisme 
face à ce risque de contamination ���Z���Ì�� �o���� �•�}�]�P�v���v�š�� �‹�µ�]�� ���������‰�š���� �u�!�u���� �o�[� �À���v�š�µ���o�]�š� �� ���[�!�š�Œ����
recontaminé.   

S15 : « �}�v�����•�š���‹�µ���v�����u�!�u�����Y�����Æ�‰�}�•� s à toute une série de maladies transmissibles par le sang, 
par les sécrétions, donc pour moi oui la contagiosité est importante, il faut se protéger. Non 
���[���•�š���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�������}�v�š���i�[���]�����}�v�•���]���v�����������‰�µ�]�•���‹�µ����je fais mon métier » 

S13 : « �D�!�u�����•�]�����[���•�š���µ�v�����‰���š�]���v�š�����‹�µ�] �u�[�������}�v�š���u�]�v� ���U�������v���š���v�š���‰�]�•�U�����[���•�š���o�����Œ�]�•�‹�µ�������µ��métier »  

S2 : « Après si je dois être de nouveau contaminée je serai de nouveau contaminée après ... 
�‹�µ�[���•�š���������‹�µ�]���À�����u�[���Œ�Œ�]�À���Œ���������‰�o�µ�•���M�����[���•�š�����[�!�š�Œ�������v���Œ� �����M���>�����‰�]�Œ�������µ���‰�]�Œ���� » 

 

���[���µ�š�Œ���•��soignants au contraire ont pris conscience de ce risque à cette occasion. Cela a 
provoqué une �‰���µ�Œ�� ���[�!�š�Œ���� ���}�v�š���u�]�v� . On retrouvait une réassurance par les moyens de 
protection quand ils étaient disponibles. 

S8 : « �o�����i�[���]���u�}�]�v�•���Œ���o���š�]�À�]�•� �����š���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h ouais là par contre il va falloir faire attention », 
���[���•�š�����µ���u�}�u���v�š�����µ��COVID �‹�µ�����i�����u�����•�µ�]�•���Œ���v���µ�������}�u�‰�š�����‹�µ�[�}�v��� �š���]�š���À�Œ���]�u���v�š�������Œ�]�•�‹�µ�����i 

S8 : « ���[� �š���]�š���X�X�X���µ�v�����‰�•�Ç���Z�}�•���X » 
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S9 : « ���µ����� �‰���Œ�š���o���•���u���•�µ�Œ���•���������‰�Œ�}�š�����š�]�}�v���‹�µ�]���}�v�š��� �š� ���u�]�•���•�����v���‰�o���������]���]�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����o�o���•��� �š���]���v�š��
�����o�‹�µ� ���•���•�µ�Œ�������}�o���U�����š���i�[���]���š�Œ�}�µ�À� ���������š�Œ���•�����]���v�U���š�Œ���•���š�Œ���•�����]���v�U���‰���Œ�������‹�µ�������[� �š���]�š���‰�o�µ�š�€�š���Œ���•�•�µ�Œ���v�š��
» 

 

5. Des plans de carrières modifiés 
 

Tous ces facteurs on�š���š�Œ�}�µ���o� ���o�[���À���v�]�Œ�����µ���•�}�]�P�v���v�š�X 

Les soignants, surtout les hospitaliers, au vu des difficultés qui y sont plus écrasantes, se sont 
interrogés sur leur avenir dans ������ �u�}������ ���[���Æ���Œ���]����. Tandis que les libéraux étaient plutôt 
confortés dans ce choix dans leque�o���]�o���•���u���o���]�š���‰�o�µ�•���•�]�u�‰�o�����������•�[�������‰�š���Œ�����µ�Æ�����]�(�(�]���µ�o�š� �•�X 

S4 : « Ben je ne sais pas. Parce que moi au début je ne voulais absolument pas entendre parler 
du libéral, et si ça continue comme ça je vais y réfléchir assez rapidement » 

S13 : « je me dis que �i�[� �š���]�•�����}�v�š���v�š�������[�!�š�Œ�������v���o�]��� �Œ���o�������v�• cette situation-là, d�[�!�š�Œ�� partie de 
la clinique (long silence�•�X���W���Œ�������‹�µ�����i�����‰���v�•�����‹�µ�[���v���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v������������� �š� ���������µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ��
que pour nous en libéral » 

 

Certains exprimaient un découragement et songeaient à se détourner de leur engagement. 
�W�}�µ�Œ�����[���µ�š�Œ��s au contraire �o�[���u�}�µ�Œ�����µ���u� �š�]���Œ��a été renforcé. 

S4 : « �D���]�v�š���v���v�š�� �À�}�]�o���U�� �u���]�v�š���v���v�š�� �i�[���]�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�� ������ �Y�� ���[���u�����µ���Z���� �����v�•�� �µ�v�� ���µ�š�Œ����
domaine quoi, la restauration où �i�[���]�� �š�Œ���À���]�o�o� �� �‰���v�����v�š�� �o�}�v�P�š���u�‰�•�� ���š�� �}�v�� �u���� �����u���v������ ������
�Œ� �(�o� ���Z�]�Œ�����š���i�[�Ç���Œ� �(�o� ���Z�]�•���i 

S13 : « �u�}�]���‰�o�µ�•���‹�µ�����i���u���]�•���i�����À���µ�Æ�����}�v�š�]�v�µ���Œ���u�}�v���u� �š�]���Œ�U���‰�o�µ�•���‹�µ�����i���u���]�•���i�[���]�����v�À�]�������[�!�š�Œ�����o����
�‰�}�µ�Œ���������}�u�‰���P�v���Œ���o���•�� �‰���š�]���v�š�•�� ���š�� �•�]�� ���[���•�š�� �����v�•�� �o���� �������Œ���� ���[�µ�v���� � �‰�]��� �u�]�����}�µ�� �‰���•�X Voilà, ça ne 
���Z���v�P�����‰���•���u�����À�]�•�]�}�v�����µ���u� �š�]���Œ�����[�]�v�(�]�Œ�u�]���Œ���X���W���•�����µ���š�}�µ�š�X » 

 

 

  

IV. DISCUSSION 
 

A. Vers une typologie de soignants infectés 
 

Suite à notre analyse des données, nous proposons un modèle explicatif articulé autour des 
groupes sociaux de soignants. Les verbatim sont disponibles en annexe. 
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Être ignorant  
 

���}�u�u���� ���š�š���v���µ�U�� �o���•�� �P�Œ�}�µ�‰���•�� �•�}���]���µ�Æ�� � �š���]���v�š�� �µ�v���v�]�u���•�X�� ���[� �š���]�š�� �o���� �‰�Œ���u�]���Œ���� �(�}�]�•�� ������ �o���µ�Œ��
�����Œ�Œ�]���Œ���U�� �u���o�P�Œ� �� �o���� ���]�À���Œ�•�]�š� �� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v����s professionnelles�U�� �‹�µ�[�]�o�•�� ���(�(�Œ�}�v�š���]���v�š�� ���µ�š���v�š��
���[incertitude.  

Face à la brutalité de prop���P���š�]�}�v�����[�µ�v�����u���o�����]����� �u���Œ�P���v�š�� ils étaient ignorants, tous logés 
�����o�����u�!�u�������v�•���]�P�v���U�����µ���u�}�]�v�•�����µ����� ���µ�š���������o�������Œ�]�•���X���/�o�•���v���P�����]���v�š�������v�•���o�[�]�v���}�v�v�µ�X���� 

Beaucoup de soignants négligeaient le risque sanitaire inhérent à leur environnement de 
travail avant la survenue de cette crise. Ceci accentuait leur état de stupeur et leur manque 
de préparation face au tsunami épidémique. 

�h�v�������µ�š�Œ�������Æ�‰�o�]�����š�]�}�v�����������š��� �š���š�����[�]�P�v�}�Œ���v���������•�š�����‰�‰���Œ�µ�������µ���(�]�o���������v�}�š�Œ�������v���o�Ç�•���X�� 

Pour certains soignants, la similitude avec des symptômes de maladies saisonnières masquait 
leur atteinte par la maladie émergente. 

�W�}�µ�Œ�� ���[���µ�š�Œ���•�U�� �]�o�•�� �v���� �•���� ���}�v�•�]��� �Œ���]���v�š�� �š�}�µ�š�� �•�]�u�‰�o���u���v�š��pas malades. En effet, les soignants 
négligeaient leurs symptômes et les mettaient sur le compte, entre autres, de la charge de 
travail. 

Plus surprenant encore, certains soignants nous ont confié que ce déni prenait sa source dans 
�o�[���š�š���]�v�š�����������o���µ�Œ�����u�}�µ�Œ���‰�Œ�}�‰�Œ���X���>���•���•�}�]�P�v���v�š�•���•���u���o���]���v�š��touchés dans leur orgueil ���[���À�}�]�Œ��
contracté une maladie qui était évitable avec des gestes barrières qui relèvent de leur 
domaine de compétence professionnelle. 

Orgueilleux, ils semblaient alors �•�������}�u�‰�o���]�Œ���������v�•���o�[�]�P�v�}�Œ���v���� de la maladie.  

�>���•���•�}�]�P�v���v�š�•���µ�š�]�o�]�•���]���v�š���o�����Œ���‰�‰�Œ�}���Z���u���v�š�����À�������o�[� �‰�]��� �u�]�����������W���•�š�����E�}�]�Œ���X��« Être pestiféré » 
renvoyait à la définition (28)(29)���[�µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v����« avec qui on évite toute relation à cause de 
son caractère nuisible, réel ou supposé ». Une personne « �‹�µ�[�}�v�� � �À�]�š���� ���� �š�}�µ�š�� �‰�Œ�]�Æ�� �i�X Les 
soignants contaminés faisaient face aux comportements collectifs de peur, de rejet et de 
stigmatisation par son groupe social. Ils se percevaient comme persona non grata. 

Les soignants se rendaient compte a posteriori �‹�µ�[�]�o�•�� ���À���]���v�š�� � �š� �� �‰���v�����v�š�� �µ�v�� �š���u�‰�•��
���[ignorants contaminateurs participant activement à la propagation de la maladie. 

�>���•�� �u�]���Œ�}�����•�� �v���� �(�}�v�š�� �‰���•�� �o���•�� � �‰�]��� �u�]���•�U�����[���•�š�� �o�[�Z�}�u�u�����‹�µ�]�����•�š�� �P� �v� �Œ���o���u���v�š�� �o���� �����µ�•���� ������ �o����
diffusion « sur le peuple �i�� ���µ�� �‰���š�Z�}�P���v���� ���[���‰�Œ��s Gualde en 2006. ���v�� ���[���µ�š�Œ���•�� �š���Œ�u���•�U��
�o�[� �‰�]��� �u�]�������[���•�š���o�[�Z�}�u�u�� (30).  
 
 
Être vulnérable  
 

���}�u�u�������š�š���v���µ�U���o�����‰���µ�Œ���������o�[�]�v���}�v�v�µ���u���š�š���]�š���o���•���•�}�]�P�v���v�š�•�����v��situation de vulnérabilité. Cette 
fragilité était potentialisée par des conditions de travail éprouvantes. Les soignants ont dû 
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brutalement faire face à un afflux exceptionnel de patients dans un état grave et au sentiment 
���[�]�u�‰�µ�]�•�•���v�������(�������������µ�v����� �‰�]��� �u�]�����v�}�v�����}�v�š�Œ�€�o� ���X�� 

�������‹�µ�]�����•�š���•�µ�Œ�‰�Œ���v���v�š�U�����[���•�š���‹�µ���������Œ�š���]�v�•���•�}�]�P�v���v�š�•���•�}�µ�o�]�P�v���]���v�š���‹�µ�[être « sachant » devenait 
dans ce contexte un facteur de vulnérabilité. Sur le terrain, les soignants ont été confrontés à 
des patients infectés qui se dégradaient brutalement. Cela constituait un vécu violent pour 
�o�[���v�•���u���o���������•���•�}�]�P�v���v�š�•���‹�µ�]���Œ�����}�µ�š���]���v�š���������•�µ���]�Œ���o�����u�!�u�����•�}�Œ�š�X  

La majorité des soignants se sont spontanément comparés à des soldats partis au front, mais 
�•���v�•���o���•�����Œ�u���•������� �‹�µ���š���•�X���/�o�•���•�[���•�•�]�u�]�o���]���v�š������������la chair à canon, à des soldats vulnérables. 

���[���]�o�o���µ�Œ�•�������o�����(���]�š��� ���Z�}�������o�[���o�o�}���µ�š�]�}�v���š� �o� �À�]�•� �������µ���W�Œ� �•�]�����v�š���������o�����Z� �‰�µ���o�]�‹�µ�����o�����í�ò���u���Œ�•���î�ì�î�ì��
dans laquelle il déclarait « Nous sommes en guerre et la Nation soutiendra ses enfants qui, 
�‰���Œ�•�}�v�v���o�•���•�}�]�P�v���v�š�•�����v���À�]�o�o���U�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�U���•�����š�Œ�}�µ�À���v�š�����v���‰�Œ���u�]���Œ�����o�]�P�v���������v�•���µ�v�����}�u�����š���‹�µ�]���À����
leur demander énergie, détermination, solidarité. »(31) 

Les soldats en temps de guerre sont entraînés et armés. Dans notre étude, les soignants ne se 
sentaient ni préparés ni protégés. 

Inscrits dans la loi depuis 2004, les plans blancs d'urgence sanitaire ���š�����������Œ�]�•�����v�[� �š���]���v�š���‰���•��
� �À�}�‹�µ� �•�����}�u�u�����µ�v�����‰�Œ� �‰���Œ���š�]�}�v�������o�������Œ�]�•�����•���v�]�š���]�Œ�����‹�µ�[�]�o�•���}�v�š���À� ���µ���X 

La crise a confronté la majorité des soignants à des problèmes éthiques.  

���[�����}�Œ���U�������•���‰�Œ�}���o���u���•��� �š�Z�]�‹�µ���•���‰���Œ�š���P� �•���‰���Œ���o�[���v�•���u���o���������•���•�}�]�P�v���v�š�•���]�u�‰�����š� �•���‰���Œ�������š�še 
crise. 

Les consignes sanitaires étaient vécues comme un frein à �o�[�������}�u�‰���P�v���u���v�š���������o�����(�]�v���������À�]�� 
des patients, que les soignants ne supportaient pas voir partir seuls.   

Certains soignants nous ont fait part du traumatisme lié au protocole funéraire déshumanisé. 
Le soignant devait placer au plus vite le corps dans une housse mortuaire étanche, sans effets 
personnels, sans la présence de la famille du patient.  

Ce traumatisme est expliqué par le fait que les soignants pouvaient projeter leur propre mort 
�}�µ�� �����o�o�������[�µ�v�� �‰�Œ�}���Z���X���/�o���(���µ�š�� ���µ�•�•�]�� �•�}�µ�o�]�P�v���Œ���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v�����������•�� �Œ�]�š���•�� �(�µ�v� �Œ���]�Œ���•�� �����v�•�� �o���� �����•�•�]�v��
culturel corse. En effet dans cette région le culte des morts est une tradition séculaire, comme 
en témoignent les nombreuses statues menhirs éparpillées sur l'île, effigies commémoratives 
de défunts. La société corse demeure très attachée à ces rites(32)�X�������v�•���o���•���À�]�o�o���P���•�����[��st le 
son de la cloche qui annonce le décès. Si le défunt est mort chez lui, les visites à la famille et 
au corps �}�v�š���o�]���µ�X���W�µ�]�•���•�[�Ç tient la veillée, à laquelle assistent les hommes durant une bonne 
partie de la nuit. Les soignants qui ont suivi le défunt, retournent très souvent voir sa veuve ; 
les amis, les voisins agissent de même. 

Par ailleurs, le seul fait de la contamination du soignant engendrait ses propres problèmes 
éthiques. 

�>�[���v�v�}�v������ ���]���P�v�}�•�š�]�‹�µ����était vécue comme brutale �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �•�}�]gnants, 
déshumanisée pour certains. Pourtant elle constitue une étape essentielle de la prise-en-
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charge. ���o�o���� �(���]�š�� ���[���]�o�o���µ�Œ�• �o�[�}���i���š�� ������ �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o���•�� �u���o�����]���•�� ���Z�Œ�}�v�]�‹�µ���•�� ���v��
contexte ambulatoire de premier recours(33). 

Certains soignants pointaient du doigt la levée du secret médical dans ce contexte si 
particulier. Pierre angulaire de la charte déontologique médicale, cette loi du silence était 
mise à mal par la nécessité de briser les chaînes de transmission de �o�[� �‰�]��� �u�]��. Au premier 
jour du déconfinement, l'article L 1110-4 du Code de la santé publique(34) qui encadre le 
secret médical, a été modifié. Les médecins ont désormais la possibilité de transmettre « des 
données relatives aux personnes atteintes par ce virus et aux personnes ayant été en contact 
avec elles » ���µ�� �•�Ç�•�š���u���� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� ���}�v�š�����š�� ���}�À�]���U�� ���š�� �����o����« sans le consentement des 
personnes intéressées ». 

Par ailleurs, nous avons constaté une angoisse liée à une précarité, possible en secteur libéral 
���µ�š���v�š���‹�µ�[���v���u�]�o�]���µ���Z�}�•�‰italier. 

Un autre facteur de vulnérabilité est apparu au fil des entretiens. Certains soignants, victimes 
de symptômes persistants, ne retrouvaient pas leur état antérieur. Ils craignaient les effets 
sur le long terme ���[�µ�v�����u���o�����]�����]�v���}�v�v�µ�������µ�‰���Œ���À���v�š�X�� 

Enfin, les soignants se sentaient livrés à eux-mêmes face à leurs doutes�X���/�o�•���•�[�]�v�š���Œ�Œ�}�P�����]���v�š��
en permanence sur les bonnes pratiques à adopter face aux situations inédites rencontrées et 
ne trouvaient que peu de réponses auprès des institutions sanitaires �‹�µ�[�]�o�� �‰���v�•���]�š��
« sachantes ».  

�&�������������������‰�Œ�}�(�}�v�����•���v�š�]�u���v�š���������•�}�o�]�š�µ�����U���������µ���}�µ�‰���}�v�š���•�}�µ�o�]�P�v� ���o�[�]�u�‰�}�Œ�š���v������������la solidarité 
de leurs collègues et le soutien indéfectible et nécessaire de leurs proches. 

�>�[���v�•���u���o���� �����•�� �(�����š���µ�Œ�•�� ������ �À�µ�o�v� �Œ�����]�o�]�š� �� �‹�µ�]�� �‰���•���]�š�� �•�µr les soignants conduisait à un risque 
���[� �‰�µ�]�•���u���v�š���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o. 

 

Le médecin traitant, une personne ressource ? 
 

La lecture des différents entretiens nous a offert une multitude de représentations du 
médecin traitant pour le soignant. 

La majorité des soi�P�v���v�š�•�� ���À���]���v�š�� �µ�v�� �u� �������]�v�� �š�Œ���]�š���v�š�� ��� ���o���Œ� �� �‹�µ�[�]�o�•�� �v�[�}�v�š�� �����‰���v�����v�š�� �‰���•��
sollicité car ils se percevaient en bonne santé. Une consultation privilégiée avec leur médecin 
traitant ne leur semblait pas utile.  

Certains soignants percevaient leur médecin traitant comme un prestataire de service. 
�>�[� ���Z���v�P�����‰���v�����v�š���o�[�]�v�(�����š�]�}�v�����µ���•�}�]�P�v���v�š���•�����o�]�u�]�š���]�š�����µ�Æ���š�����Z���•�������u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�À���•���š���o�o���•���‹�µ�����o����
�Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š���������o�[���Œ�Œ�!�š���u���o�����]���X 

�h�v���‰���Œ�š�]���]�‰���v�š�������o�[� �š�µ�������•�[���•�š�����]�š����� ���µ���������•�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�������š���������Z���v�P� ���������u� �������]�v���š�Œ���]�š���vt 
suite à son infection.  



41 
 

Quelques soignants ont évoqué la consultation chez un spécialiste devant des symptômes 
persistants sans consulter en premier lieu chez leur médecin traitant. Or le parcours de soins 
coordonnés(35), mis en place par la loi du 13 août 2004 relative à l'assurance maladie, confère 
���µ���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���o�����•�}�]�v�����[�����Œ���•�•���Œ�����µ�Æ���•�‰� ���]���o�]�•�š���•���•�]�������•�}�]�v�X���^�]���o�����‰���š�]���v�š���v�����Œ���•�‰�����š�����‰���•��
ce parcours, il est moins remboursé. 

Certains soignants avaient un médecin traitant issu de leur propre famille ou étaient leur 
propre médecin�X���/�o�•��� �À�}�‹�µ���]���v�š���‰�}�µ�Œ���i�µ�•�š�]�(�]���Œ�������o�����o�[���•�‰�����š���‰�Œ���š�]�‹�µ���X���>�����‰�Z� �v�}�u���v�����v�[���•�š���‰���•��
nouveau. Le Collège Français des Anesthésistes Réanimateurs a lancé une campagne de 
sensibilisation en 2007(36) pour changer le modèle culturel des médecins. A cette époque le 
���}�v�•�š���š��� �š���]�š���‹�µ�[���v���&�Œ���v�����U���ô�ì�9�������•���u� �������]�v�•���v�[���À���]���v�š���‰���•���������u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���‰���Œ�•�}�v�v���o�X���/�o�•��
�‰�Œ�]�À�]�o� �P�]���]���v�š���o�[���µ�š�}���]���P�v�}�•�š�]�������š���o�[���µ�š�}�u� ���]�����š�]�}�v���}�µ���Œ�����Z���Œ���Z���]���v�š���µ�v�����}�v�•���]�o���Œ���‰�]���������µ�‰�Œ���•��
���[�µ�v�����}�v�(rère. 

Certains soignants contaminés se sont appuyés sur les conseils médicaux et le soutien de 
médecins dans leur entourage�X���������‹�µ�]�����•�š���]�v�Z� �Œ���v�š�������o�������}�v���]�š�]�}�v���������•�}�]�P�v���v�š�U�����[���•�š���‹�µ�[�]�o�����•�š��
���}�v�•�š���u�u���v�š�����v�š�}�µ�Œ� �����[���µ�š�Œ���•��soignants. De fait, il a un accès privilégié à un médecin, voire 
à des médecins ressources, sur son lieu de travail par exemple.  

Enfin, des soignants ont déclaré avoir eu un suivi régulier par leur médecin traitant et un 
soutien psychologique important tout au long de leur infection. Ils étaient satisfaits de leur 
prise en charge. Un des participants a évoqué que le médecin traitant aurait pu être une 
source de réassurance intéressante remplaçant les médecins de son entourage. 

 

Être coupable 
 

La plupart des soignants remettaient leurs compétences hygiéniques en question. Ils 
pensaient avoir commis une faute �����v�•���o�[���‰�‰�o�]�����š�]�}�v�������•���‰�Œ�}�š�}���}�o���•�����š cette faute avait pour 
conséquence de les rendre vecteur de la maladie. Donc de potentiellement créer une véritable 
chaîne de transmission.   

�/�o�•�� �•���� �•���v�š���]���v�š�� ���[���µ�š���v�š�� �‰�o�µ�•�� ���}�µ�‰�����o���•�� �o�}�Œ�•�‹�µ���� �o���� ��� �v�]�� ������ �o���µ�Œ�� �u���o�����]���� �(���]�•���]�š�� ���[���µ�Æ��
���[�]�P�v�}�Œ���v�š�•��contaminateurs. 

Les soignants guettaient les tests réalisés par leurs proches, pairs et patients car ils se 
sentaient coupables de les avoir exposés à un risque de contamination.  

�����Œ�š���]�v�•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� �}�v�š�� ���Æ�‰�Œ�]�u� �� �µ�v���� ���µ�o�‰�����]�o�]�š� �� ���[�!�š�Œ���� �]�•�}�o� �•�� ���À������ �µ�v���� �(�}�Œ�u����
paucisymptomatique de la maladie et donc ���[�������v���}�v�v���Œ���o���µ�Œ�• collègues.  

Le soignant coupable semble générer à lui-seul, par un mécanisme de défense, le soignant 
�Œ���À���v���]�����š���µ�Œ�X���^�[�]�o���Œ�����}�v�v���`�š���!�š�Œ�������}�µ�‰�����o���U���]�o��� �À�}�‹�µ���������•���(�����š���µ�Œ�•�����Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�•���‹�µ�]���o�[�}�v�š���‰�}�µ�•�•� ��
à la faute.  
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Être revendicateur 
 

La majorité des soignants a déploré un manque de matériel de protection. En secteur 
hospitalier, les soignants pointaient du doigt des ressources humaines insuffisantes, ce qui 
�‰���Œ�š�]���]�‰���]�š�����µ���Œ�]�•�‹�µ�������[� �‰�µ�]�•���u���v�š���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o. 

�>�������}�o���Œ����� �š���]�š�����[���µ�š���v�š���‰�o�µ�•���P�Œ���v�������‹�µ�����o�����u���v�‹�µ�����������u�}�Ç���vs était déjà déploré avant la crise. 

Les soignants auraient voulu une ligne directive claire émanant des autorités sanitaires. Ils 
regrettaient que ce qui était dit un jour, soit contredit le lendemain. Les directives 
discordantes �Œ�����µ���•���}�v�š�����}�v�v� ���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v���‹�µ�����o���•�����]�Œ�]�P�����v�š�•�����Z���v�P�����]���v�š���•���v�•�������•�•�������–���À�]�•��
ce qui a diminué leur crédibilité. Les soignants devenaient alors méfiants vis-à-vis des 
�]�v�•�š���v�����•���‹�µ�[�]�o�•���i�µ�P�����]���v�š�����µ�‰���Œ���À���v�š�����}�u�‰� �š���v�š���•�X�� 

Par ailleurs, �o���•�� �����v���µ�Æ�� ���[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� �}�v�š�� � �š� �� �u�µ�o�š�]�‰�o���•�� ���š�� �À���Œ�]� �•�U�� �‰���Œ�(�}�]�•�� �]�v�(�}�Œ�u���o�•�X�� �>���•��
soignants auraient pourtant souhaité une plateforme informative unique et fiable.  En effet, 
�]�o�•���•���u���o���]���v�š����� �‰���•�•� �•���‰���Œ���o�[���(�(�o�µ�Æ�����[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�vs. 

En secteur hospitalier, les soignants soulignaient des ordres et contrordres rendant les 
conditions de travail insoutenables. En secteur libéral, les médecins notamment, évoquaient 
les innombrables courriels du Ministère des Solidarités et de la Santé (DGS-urgent).  

Les soignants voulaient se sentir écoutés dans leurs difficultés et soutenus par les pouvoirs 
�‰�µ���o�]���•�X�������o�[�]�v�À���Œ�•���U���o�����u���i�}�Œ�]�š� �����À���]�š���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�����[�!�š�Œ�����u� �‰�Œ�]�•� e.  

���v���í�õ�í�ó�U�����o� �u���v�������µ�U���‰�Œ� �•�]�����v�š�����µ�����}�v�•���]�o�U�����]�•���]�š�������À���v�š���o�[���•�•���u���o� �����E���š�]�}�v���o������u sujet des 
soldats envoyés au front : « Ils auront des droits sur nous ». Dans son allocution télévisée du 
16 mars 2020, le Président de la République Emmanuel Macron déclarait au sujet des 
soignants : « Ils ont des droits sur nous. Nous leur devons évidemment les moyens, la 
protection. Nous serons là. ».(31)  

Le soignant se voyait alors comme un soldat envoyé au front et attendait une certaine 
reconnaissance ���µ�� ��� ���}�µ�Œ�•�� ������ �����š�š���� �P�µ���Œ�Œ���� ���]�v�•�]�� �‹�µ�[�µ�v���� �‰�Œ�]�•���� ���v�� ���Z���Œ�P�������v�� �����•�����[�]�v�(�����š�]�}�v�U��
semblable aux dispositifs mis en place pour les pensionnés de guerre. 

Par ailleurs, certains soignants ont cherché à se regrouper pour faire reconnaître la 
communauté des « longs-COVID ». Le COVID-�o�}�v�P�������(���]�š���o�[�}���i���š�����[�µ�v�����Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v���‰���Œ���o����
Haute autorité de Santé, (37) car dès la fin de la première vague épidémique , la persistance 
de symptômes plusieurs semaines ou mois après les premières manifestations, a été décrite 
chez plus de 20 % des patients après 5 semaines et plus et chez plus de 10 % des patients après 
trois mois. 

�>���� �•�}�]�P�v���v�š�� �Œ���À���v���]�����š���µ�Œ�� ���o�o���]�š�� �u�!�u���� �i�µ�•�‹�µ�[���� �À�}�µ�o�}�]�Œ�� ���u�‰�Œ�µ�v�š���Œ��une autre voie 
professionnelle. 

 

Être sachant  
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Les différents groupes sociaux de soignants utilisent de manière plus ou moins approfondie 
un langage médical. Ils ont un ���������•�� �‰�Œ�]�À�]�o� �P�]� �� ���� �o�[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�� �u� ���]�����o��. Ils se sont tenus 
�]�v�(�}�Œ�u� �•�� ������ �(�����}�v�� ���µ�š�}�v�}�u���� ���µ�� �š�Œ���À���Œ�•�� ������ �o�����š�µ�Œ���� ���[���Œ�š�]���o���•�� �•���]���v�š�]�(�]�‹�µ���•�� �}�µ�� ���v�� �•�}�o�o�]���]�š���v�š��
�o�[���À�]�•���������‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•���‹�µ�[�]�o�•���i�µ�P�����]���v�š���‰���Œ�š�]�v���v�š�•�X�� 

Certains soignants ont mis en avant leur esprit critique �‹�µ�[�]�o�•���•�[���(�(�}�Œ�����]���v�š�����������}�v�•���Œ�À���Œ���š�}�µ�š��
au long de la crise et de leur infection alors que les choses évoluaient à une grande allure.  

�>�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������������š���Œ�Œ���]�v était un accès fondamental au savoir. Certains soignants ont rapporté 
avoir fonctionné par mimétisme pour leur propre prise-en-charge ou celle de leurs proches, 
pairs et patients. De fait, le soignant devenait « sachant �i�����š���•�����•���v�š���]�š�����v���u���•�µ�Œ�����������•�[���µ�š�}-
évaluer voir même de �•�[���µ�š�}-médiquer pour certains.  

Certains soignants étaient également en mesure de maîtriser leurs angoisses. Les crises 
���[���v�P�}�]�•�•���•���]�Œ�Œ���š�]�}�v�v���o�o���•��� �š���]���v�š�����}�v�š�Œ�������o���v��� ���•���‰���Œ���µ�v���Œ���]�•�}�v�v���u���v�š���o�µ���]�����X���� 

�>�[�]�v�(�����š�]�}�v�� ���µ�� �•�}�]�P�v���v�š�� ���v�P���v���Œ���]�š�� �o���� ���Œ� ���š�]�}�v�� ���[�µ�v��nouvel outil de communication avec le 
patient. Le « sachant » contaminé est utilisé comme source de réassurance pour le patient par 
�o���� �‰���Œ�š���P���� ������ �o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������ �À� ���µ���X�� �>���� �•�}�]�P�v���v�š�� ���}�v�š���u�]�v� �� �‰�}�µ�À���v�š�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ davantage de 
réponses aux interrogations anxiogènes du patient.  

�W�}�µ�Œ�� �����Œ�š���]�v�•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� ���}�v�š���u�]�v� �•�U�� �o���� �Œ���i���š�� �‹�µ�[�]�o�•�� �}�v�š�� ���Æ�‰� �Œ�]�u���v�š� �� �‰���Œ�� �o���µ�Œ�•�� �‰���]�Œ�•�� �����•��
�o�[���v�v�}�v���������µ���š���•�š���‰�}�•�]�š�]�(�������u�}���]�(�]� ���o���µ�Œ���Œ���o���š�]�}�v���•�}�]�P�v���v�š-patient. Ils cherchaient à développer 
leur empathie, à communiquer davantage avec le patient et ne pas se limiter aux soins 
�‰�Z�Ç�•�]�‹�µ���•�X�� �/�o�•�� � �š���]���v�š�� ���v�]�u� �•�� ���[�µ�v���� �À�}�o�}�v�š� �� ������ �u�]���µ�Æ�� �������}�u�‰���P�v���Œ�� �o���� �‰���š�]���v�š��
�‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���u���v�š�����(�]�v���‹�µ�[�]�o���v�����•�����•���v�š�����‰���•���Œ���i���š� �U���Z�}�v�š���µ�Æ�����[�!�š�Œ�����]�v�(�����š� �U���•�š�]�P�u���š�]�•� �X�� 

Le soigna�v�š�� ���}�v�š���u�]�v� �� �•�[���•�š�� �Œ���v���µ�� ���}�u�‰�š���� ���µ�� ��� ���}�µ�Œ�•�� ������ �•�}�v�� �]�v�(�����š�]�}�v�� ������ �o�[���(�(�]�������]�š� �� �����•��
consignes sanitaires dans la limitation de sa chaîne de transmission virale. Il a cherché par la 
suite à éduquer ses patients�U�� ���v�� �Œ���������Z���v�š�� �o���� �v� �����•�•�]�š� �� ���[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�� �o���•�� �P���•�š���•��barrières. Il 
voulait également pérenniser les mesures adoptées pour la crise.  

Les soignants contaminés dans ce contexte sanitaire ont tiré plusieurs enseignements de 
�o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������À� ���µ���X 

Pour certains, leur infection leur a permis de se détacher de �o�[�]�u���P���� ���[���‰�]�v���o�� ���µ�� �•�}�]�P�v���v�š��
dévoué qui vit son sacerdoce et est corvéable à souhait. Ils ont pris conscience que la vie est 
courte et recherchent en post-covid un rythme et un équilibre pour une vie épanouie. 

�W�}�µ�Œ�����[���µ�š�Œ���•�U���o�������Œ�]�•�����•���v�]�š���]�Œ�����o���µ�Œ�������}�(�(���Œt un bagage utile pour la suite de leur carrière, ce 
fût une expérience vécue positivement, y com�‰�Œ�]�•���o�����(���]�š�����[�!�š�Œ�������}�v�š���u�]�v� �X�� 

 

Être responsable 
 

Il apparaissait que la majorité des soignants se sentaient porteurs de lourdes responsabilités 
familiales et professionnelles. Ils cherchaient à les assumer malgré le contexte sanitaire. Ils 
���À���]���v�š���•���o�}�v�����µ�Æ���µ�v�������À�}�]�Œ�����[���Æ���u�‰�o���Œ�]�š� �X�� 
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�����Œ�š���]�v�•���•�}�]�P�v���v�š�•�U�����}�v�À���]�v���µ�•���‰���Œ���o�[���(�(�]�������]�š� �������•�����}�v�•�]�P�v���•���•���v�]�š���]�Œ���•�U���•�����•���v�š���]���v�š���]�v�À���•�š�]�•��
���[�µ�v����véritable mission sanitaire�X���h�v���•�}�]�P�v���v�š�������(���]�š���]�v�š���Œ�À���v�]�Œ���µ�v���•�‰� ���]���o�]�•�š�����������o�[�Z�Ç�P�]���v�����•�µ�Œ��
son environnement de travail pour améliorer les pratiques.  

Par ailleurs, les mesures barrières po�µ�À���]���v�š���š�}�µ�Œ�v���Œ�������o�[�}���•���•�•�]�}�v���‰�}�µ�Œ�������Œ�š���]�v�•�X 

�/�o�•���•�[�]�u�‰�}�•���]���v�š���µ�v��isolement strict vis-à-vis des proches, pairs et patients. Ils étaient proactifs 
dans la reconstitution de la liste des personnes contacts. Certains soignants ont souligné le 
�(���]�š�� ���[���À�}�]�Œ�� �µ�v���� �o�}�v�P�µ���µ�Œ�� ���[���À���v������ �•�µ�Œ�� �o���•�� ���µ�š�}�Œ�]�š� �•�� �•���v�]�š���]�Œ���•�� ���v�� ���Z���Œ�P���� ���µ��tracing des cas 
contacts.  

La plupart des soignants infectés prenaient la décision de ne pas en parler à leurs patients. 
Cette décision était motivée par la volonté de ne pas angoisser leur patientèle.  

Les soignants ont cherché à adapter leurs pratiques aux contraintes sanitaires, ayant recours 
�����o���µ�Œ���]�v�P� �v�]�}�•�]�š� ���o�����‰�o�µ�‰���Œ�š�����µ���š���u�‰�•�����š�������o�[���v�š�Œ���]���������v�š�Œ�����•�}�]�P�v���v�š�•�X�� 

 

Être dévoué  
 

�D���o�P�Œ� �� �o���� �‰���µ�Œ�� ���[�!�š�Œ���� �u���o������ et surtout de contaminer leurs proches, les soignants ont 
���}�v�š�]�v�µ� �������Œ���u�‰�o�]�Œ���o���µ�Œ�•���u�]�•�•�]�}�v�•�X�����v���µ�v���š���u�‰�•���Œ�����}�Œ�������š���u���o�P�Œ� ���o�����u���v�‹�µ�����������u�}�Ç���v�•���‹�µ�[�]�o�•��
déploraient déjà avant la crise, ils se sont adaptés pour continuer à prodiguer des soins. 
�>�[���u�}�µ�Œ�����µ���u� �š�]er, pour la plupart, �v�[�����‰���•��� �š� ��� ���Œ���v�o� �X 

Le travail pour certains était perçu comme salvateur, les sortant de leur angoisse quotidienne, 
�o���µ�Œ���}�����µ�‰���v�š���o�[���•�‰�Œ�]�š�������v�•���µ�v�����}�v�š���Æ�š�����‰���Œ�š�]���µ�o�]���Œ���u���v�š�����v�Æ�]�}�P���v���X�� 

Nous avons relevé une différence de propos entre les soignants du secteur libéral et ceux du 
milieu hospitalier. Si la lutte contre le coronavirus est une guerre, le consentement à l'effort 
de guerre semble distinct entre les secteurs. Le sacerdoce était volontaire en secteur libéral, 
le soignant se définissait comme son propre maître, décidant lui-seul de son destin dans ce 
contexte sanitaire. En secteur hospitalier �����o�[�]�v�À���Œ�•���U���o���•���•�}�]�P�v���v�š�•���•�}�µ�o�]�P�v���]���v�š���µ�v��sacerdoce 
imposé. Certains peut-�!�š�Œ�������µ�Œ���]���v�š�����Z�}�]�•�]���������•���������š�š�Œ���U�����[���µ�š�Œ���•�����µ�Œ���]���v�š�����Z�}�]�•�]���������•�� retirer.  

Ainsi, dans notre étude�U�� �o�[���À���v�]�Œ�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�� �•���u���o���]�š�� �P�o�}�����o���u���v�š�� �‰�o�µ�•�� �•���Œ���]�v�� ���v�� �•�����š���µ�Œ��
libéral. 

Le soignant dévoué tout comme le soignant responsable est sous pression. Il doit sans cesse 
�u�}�v�š�Œ���Œ�� �o�[���Æ���u�‰�o���U�� ���‰���]�•���Œ�� �o���•�� �‰���µ�Œ�•�U�� �•�}�]�P�v���Œ�� �‹�µ�}�] q�µ�[�]�o�� ���v�� ���}�¸�š���X�� �����•�� �����µ�Æ�� ���v�š�]�š� �•�� ������
soignants constituent un facteur de vulnérabilité. 

 

�>�[�]�u�‰�����š���������o�����u���o�����]�������µ���•�}�]�P�v���v�š�����}�v�š���u�]�v� ���•�µ�Œ���o�����Œ���o���š�]�}�v���������•�}�]�v 
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Si les consignes sanitaires ont imposé une distance dans la relation de soin, certains soignants 
on�š�����Æ�‰�Œ�]�u� ���‹�µ�����o�����‰���Œ�š���P�����������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������À� ���µ�����o�}�Œ�•���������o���µ�Œ�����}�v�š���u�]�v���š�]�}�v�����À���]�š���o���Œ�P���u���v�š��
renforcé la relation de confiance avec les patients.  

La contamination du soignant leur a permis de mieux comprendre le patient et le patient était 
rassuré par le réc�]�š���������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v���������µ���•�}�]�P�v���v�š�X�����v���•�}�u�u���U���o�����•�}�]�P�v���v�š�����}�v�š���u�]�v� ���•�[���•�š���À�µ���!�š�Œ����
�µ�v���u���]�o�o���µ�Œ���•�}�]�P�v���v�š�X���^�}�v���]�v�(�����š�]�}�v���o�[�����Œ���v���µ���‰�o�µ�•�����}�u�‰� �š���v�š�U���‰�o�µ�•�����u�‰���š�Z�]�‹�µ���X�� 
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B. �s���o�]���]�š� ���]�v�š���Œ�v�����������o�[� �š�µ��e 
 

1. �&�}�Œ�����•���������o�[� �š�µ����  
 

a) Choix du sujet  
 
�>�����‹�µ���•�š�]�}�v���������Œ�����Z���Œ���Z�����š�Œ���]�š�������[�µ�v���•�µ�i���š�����[�����š�µ���o�]�š� �X���D���o�P�Œ� ���o����publication exponentielle sur 
la ���K�s�/���U�����µ���µ�v����� �š�µ�������v�����•�[���•�š���‰���v���Z� �����•�µ�Œ���o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�����������•���•�}�]�P�v���v�š�•���]�v�(�����š� �•�����š���o���µ�Œ���‰�Œ�]�•����
en charge en soins de premier recours. �/�o���•�[���P�]�š�����}�v�������[�µ�v���•�µ�i���š���}riginal. 
 

b) Choix de la méthode  
 
La méthodologie qualitative est particulièrement appropriée lorsque les facteurs observés 
sont subjectifs, donc d�]�(�(�]���]�o���•�������u���•�µ�Œ���Œ�X�����v�����(�(���š�U���������š�Ç�‰�������[� �š�µ�����• ne cherche pas à quantifier 
ou à mesurer. Ces études consistent souvent à recueillir des données verbales permettant une 
démarche interprétative. 

�E�}�µ�•�����À�}�v�•�����}�v�������}�v�•�]��� �Œ� ���‹�µ�[���o�o�����•�����‰�Œ�!�š���]�š�����µ �u�]���µ�Æ�������v�}�š�Œ�����}���i�����š�]�(�����[� �š�µ�����X 

De plus, la recherche qualitative est particulièrement adaptée à la recherche en médecine 
générale, �����Œ�����o�o�����‰���Œ�u���š�����[�����}�Œ�����Œ���o�����•���v�š� �����š���o���•����� �š���Œ�u�]�v���v�š�•���������•�}�]�v�•���������u���v�]���Œ�����P�o�}�����o���X 

 

Dans le but de garantir la bonne application des critères de scientificité en recherche 
qualitative(38), nous avons veillé au respect de la grille de lecture COREQ (39) (notre version 
est disponible en annexe).   

c) Choix du mode de recueil des données 
 

�>�[���v�š�Œ���š�]���v���•���u�]-dirigé présentait de nombreux avantages pour �v�}�š�Œ�����}���i���š�����[� �š�µ�����X 

Le cadre est �‰�o�µ�•�� �]�v�š�]�u�]�•�š���� �‰���Œ�u���š�š���v�š�� ���[�����}�Œ�����Œ�� �����•�� �•�µ�i���š�•�� �‰�o�µ�•�� ��� �o�]�����š�•�� �‹�µ���� �����v�•�� �o���•��
entretiens de groupe, où il existe un biais déclaratif �o�]� �������o�����‰���µ�Œ�����[�!�š�Œ�����i�µ�P� ���‰���Œ���•���•���‰���]�Œ�•�X  

���]�v�•�]�U���‰�}�µ�Œ���o���•�������µ�Æ�����Z���Œ���Z���µ�•���•�U���]�o���•�[���P�]�•�•���]�š��������garantir au maximum la liberté de la personne 
et la fiabilité �����•�� ���}�v�v� ���•�� �Œ�����µ���]�o�o�]���•�� ���µ�� �š�Œ���À���Œ�•�����[���v�š�Œ���š�]���v�•�� ���‰�‰�Œ�}�(�}�v���]�•�U���‰�Œ�}�o�}�v�P� �•�����š���‰���µ��
directifs.  

���v�(�]�v�U���o�[���v�š�Œ���š�]���v���]�v���]�À�]���µ���o�����š���o�����‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�����µ���À���Œ�����š�]�u�����•�•�µ�Œ���v�š�������o�[�]�v�š���Œ�À�]���Á� ���o�����P���Œ���v�š�]����������
la confidentialité �������������‹�µ�[�]�o���v�}�µ�•���o�]�À�Œ���X  

Le recueil des données �•�[���•�š�����(�(�����š�µ� �����v���‰�Œ� �•���v�š�]���o���‰�}�µ�Œ���o�����u���i�}�Œ�]�š� �������•�����v�š�Œ���š�]���v�•�U���‰�o�������v�š��
�o�[���v���o�Ç�•���� �����v�•�� �����•�� ���]�•�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�� �‰�o�µ�•�� �Z�µ�u���v�]�•�š���•�� ���À������ ���‰�‰�}�Œ�š�� ���[�µ�v�� �h non verbal » de 
qualité.  Deux entretiens ont été réalisés par visiophonie pour garantir tout autant un cadre 
plus humain que la téléphonie seule.  
 

d) La triangulation des données 
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Le travail en binôme a permis une triangulation �������o�[���v���o�Ç�•�����}�µ�À���Œ�š���X�������š�š�������}�v�(�Œ�}�v�š���š�]�}�v�������•��
résultats par les deux chercheuses est un critère fort de scientificité (38). 

 
 

2. �&���]���o���•�•���•���������o�[� �š�µ����  
 

a) �>�����u���v�‹�µ�������[���Æ�‰� �Œ�]���v�����������•�����Z���Œ���Z���µ�•���• 
 

Nous étions deux chercheuses novices. Si la subjectivité est essentielle au travail de recherche 
�‹�µ���o�]�š���š�]�À���U�� �]�o�� �(���µ�š�� �•�}�µ�o�]�P�v���Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� ������ �v�}�š�Œ���� �‰�Œ� �•���v�����X�� �/�o�� �•�[���P�]�•�•���]�š�� ������ �v���� �‰���•�� �]�v�(�o�µ���v�����Œ�� �o����
conduite de nos entretiens en tenant une pos�š�µ�Œ�������[���v�‹�µ�!�š���µ�Œ�����š���•�������}�v�š���v�š���v�š de relancer, 
sans suggérer ses propres idées. Également, nos codages respectifs devaient être fidèles aux 
entretiens.  

���[���•�š���‰�}�µ�Œ�������o�� �‹�µ�[���v����� ���µ�š�����[� �š�µ�������v�}�µ�•�����À�}�v�•���u�]�•�������‰�o���š���v�}�•��a priori puisque nous avons été 
nous-mêmes infectées par le SARS-CoV-2 et nous sommes des soignants, baignant dans le 
bassin culturel corse. 

 

Les chercheurs novices ont souvent le défaut de �v���� �‰���•�� �}�•���Œ�� �o�[�]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v, ce qui peut 
�����}�µ�š�]�Œ�������µ�v���u�}�����o�����‰�µ�Œ���u���v�š�������•���Œ�]�‰�š�]�(�����š���v�[���‰�‰���o���v�š�����µ���µ�v�����}�v�����‰�š�X���K�µ���‰�]�Œ���U���o���•��� �š�µ���]���v�š�•��
peuvent envisager la falsification de leur recueil de données pour en extraire un sens qui leur 
appartient. Devereux �~�ï�ì�•�� �•�}�µ�o�]�P�v���� ������ �����v�P���Œ�� �o�}�Œ�•�‹�µ�[�]�o�� � ���Œ�]�š�� �‹�µ����« le savant cherche à se 
�‰�Œ�}�š� �P���Œ�����}�v�š�Œ�����o�[���v�P�}�]�•�•�����‰���Œ���}�u�]�•�•�]�}�v�•�U���u�]�•���•�����v���•�}�µ�Œ���]�v���U���v�}�v�����Æ�‰�o�}�]�š���š�]�}�v�U���u���o���v�š���v���µ�•�U��
descriptions ambiguës, surexploitations ou réaménagements de certaines parties de son 
matériau ».  

La crédibilité se traduit entre autres par le fait que le modèle explicatif est bien issu des 
données. Comme le soulignent Drapeau et Letendre�~�ï�í�•���o�[�µ�v�������•�������v�P���Œ�•���o�]� �•�������o�����‰�Œ���š�]que de 
la recherche qualitative est que le chercheur se limite à n���� �š�Œ�}�µ�À���Œ�� �‹�µ���� ������ �‹�µ�[�]�o�� ���Z���Œ���Z���X��
Samalin-Amboise(31) résume très bien cet état lorsque, ayant complété une recherche sur les 
enseignantes à la maternelle, elle conclut que son « vécu psychique et social était la cause de 
�o�����Œ�����Z���Œ���Z�������š�����[���•�š���‰���Œ�����������]���]�•���‹�µ�[���o�o�����o�[�����}�Œ�����]�š���i�X 

 

b) �>�[�����•���v�������������(�������������l 
 

�E�}�µ�•�� �v�[���À�}�v�•�� �‰���•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�  aux soignants que nous avons interrogés un feedback sur leur 
entretien après retranscription et analyse. En effet la situation évoluant tellement vite, nous 
ne voulions pas que les soignants puissent réinterpréter la situation à la lumière de nouveaux 
éléments. 
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C. Comparaison avec les données de la littérature 
 

A ce jour très peu de publications �}�v�š��� �š�µ���]� ���o�[�]�u�‰�����š���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ����de la maladie dans cette 
population des soignants infectés par le SARS-CoV-2. A�µ���µ�v�����v�����•�[���•�š���]�v�š� �Œ���•�•� �������µ�Æ���•�}�]�P�v���v�š�•��
du monde libéral. 

 

1. La comparaison entre les soignants contaminés et non contaminés 
 

Une étude iranienne (16) a comparé la prévalence des symptômes psychiques entre les 
soignants infectés et non infect� �•�������•���Z�€�‰�]�š���µ�Æ�����[�µ�v�����‰�Œ�}�À�]�v���������µ���‰���Ç�•�X�����o�}�Œ�•���‹�µ�����o�[�}�v���‰�}�µ�Œ�Œ���]t 
penser que les soignants se sentent plus protégés et donc moins anxieux après avoir guéri du 
���}�À�]���U�� �o�[� �š�µ������ �u�}�v�š�Œ���� �µ�v���� �‰�Œ� �À���o���v������ �•�]�P�v�]�(�]�����š�]�À���u���v�š�� �‰�o�µ�•�� �]�u�‰�}�Œ�š���v�š���� ������ �o�[���v�Æ�]� �š� �U�� ������ �o����
dépression et des sym�‰�š�€�u���•���������o�[� �š���š���������•�š�Œ���•�•���‰�}�•�š-traumatique chez les soignants infectés 
par rapport aux autres. 

���µ���µ�v���� � �š�µ������ ���� ������ �i�}�µ�Œ�� �v�[���� �]�����v�š�]�(�]� �� �‹�µ���o�•�� � �š���]���v�š�� �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� ���[���v�Æ�]� �š� �U�� ������ ��� �‰�Œession et 
���[� �š���š�� ������ �•�š�Œ���•�•�� �‰�}�•�š-traumatiques impliqués de manière spécifique chez la population des 
soignants contaminés. 

 

2. Le ressenti des soignants contaminés 
 

A notre connaissance une seule étude a exploré le ressenti de soignants contaminés par le 
SARS-CoV-2. I�o���•�[���P�]�•�•���]�š�����[�µ�v����� �š�µ�������‹�µ���o�]�š���š�]�À�����•�µ�Œ���o�����À� ���µ���������o�[�]�v�(�����š�]�}�v���‰���Œ�������•��infirmières 
���[�µ�v�� �Z�€�‰�]�š���o�� ������ �t�µ�Z���v�� ���}�v�š���u�]née�•�� ���‰�Œ���•�� �•�[être occupées de patients hospitalisés pour la 
COVID (40). Ces neuf infirmières ont été interrogées �‰���v�����v�š���o���µ�Œ���‰� �Œ�]�}���������[�]�•�}�o���u���v�š������ns 
un service de leur hôpital.  

�>���•��� �u�}�š�]�}�v�•���‹�µ�[���o�o���•��ont exprimées sont en accord avec les résultats de notre étude. Avant 
le diagnostic elles avaient peur de cette maladie. Une fois le diagnostic posé, elles avaient peur 
���[�µ�v���� �u���µ�À���]�•���� � �À�}�o�µ�š�]�}�v�� �u���]�•�� �]�o�� �Ç�� ���À���]�š�� ���µ�•�•�] un espoir de guérison. Les chercheurs ont 
également retrouvé la peur de transmettre la maladie aux proches et la culpabilité qui en 
découle. Malgré un �•���v�š�]�u���v�š�����[exclusion et de solitude ces infirmières ont été touchées par 
le soutien de leurs proches. Elles espéraient retourner vite au travail dans un esprit de devoir 
et de responsabilité. 

 

Même si les résultats de nos travaux sont cohérents, nous pouvons citer cependant deux 
différences. 
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La première concerne le ressenti des premiers signes de la maladie : les infirmières de �o�[� tude 
chinoise ont éprouvé de la peur dès les premiers symptômes et avant même le résultat des 
tests. Tandis que notre population de soignants a négligé ces premiers signes et a mis du 
temps à les attribuer à la COVID. Ce déni de la maladie est effectivement quelque chose 
���[� �š�}�v�v���v�š�������v�•���µ�v�����‰�}�‰�µ�o���š�]�}�v���������•�}�]�P�v���v�šs qui prenait en charge des patients covid. Cela 
semble �•�[���Æ�‰�o�]�‹�µ��r ���[�µ�v���� �‰���Œ�š�� �‰���Œ�� �o�[�}�Œ�P�µ���]�o�� �����•�� �•�}�]�P�v���v�š�•�� ���}�v�š���u�]�v� �•�� ���}�Œ�•���•�� �‹�µ�]�� �•���� �•���v�š���v�š��
intouchables face à �����š�š�����u���o�����]�������š�����[���µ�š�Œ�����‰���Œ�š���‰���Œ���o�����•�}�µ�Z���]�š���‹�µ���������š�š������ontamination ne 
soit pas réelle ou par �o�������Œ���]�v�š�������[�!�š�Œ�����(���]�o�o�]���o��. 

�>���� �����µ�Æ�]���u���� ���]�(�(� �Œ���v������ �À�]���v�š�� ���µ�� �u�}������ ���[�]�•�}�o���u���v�š : les patients/soignants de notre 
population étaient isolés à leur domicile, tandi�•���‹�µ�����o���•���]�v�(�]�Œ�u�]���Œ���•���������o�[� �š�µ���������Z�]�v�}�]�•����étaient 
isolées dans un service de leur hôpital même si elles ne �v� �����•�•�]�š���]���v�š���‰���•�����[�Z�}�•�‰�]�š���o�]�•���š�]�}�v. Ce 
�u�}������ ���[�]�•�}�o���u���v�š���•���u���o���� �o���µ�Œ�� ���‰�‰�}�Œ�š���Œ�� �µ�v�� �•���v�š�]�u���v�š�� ������ �•� ���µ�Œ�]�š� �� �‰���Œ������ �‹�µ�[elles délèguent 
leur prise en charge à un tiers. De plus cela diminue la peur de contaminer leurs proches.  

 

3. �>�[���v�Æ�]� �š� �� 
 

Plusieurs recherches ont montré qu�[�µ�v�����‰���Œ�š���]�u�‰�}�Œ�š���v�š���������•���•�}�]�P�v���v�š�•�����}�v�(�Œ�}�v�š� �•�������o�������Œ�]�•����
sanitaire souffraien�š�� ���[���v�Æ�]� �š� ��(14,41). �>���� �‰�Œ� �À���o���v������ ������ �o�[���v�Æ�]� �š� �� �‰���Œ�u�]�� �o���•�� �•�}�]�P�v���v�šs est 
encore pl�µ�•���]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����•�[ils ont été contaminés(16). 

Notre étude a retrouvé plusieurs sources ���[���v�Æ�]� �š� �� ���Z���Ì�� �o���•�� �•�}�]�P�v���v�š�• contaminés.  
La première � �š���]�š�����[�����}�Œ���������o�o�������[être infecté, angoisse augmentée par le manque de matériel 
�������‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�X���h�v�����(�}�]�•���u���o���������o�[���v�P�}�]�•�•�����‰�Œ�]�v���]�‰���o����� �š��it de développer une forme grave. Ceci 
était potentialisé par �o�[���Æ�‰� �Œ�]���v������du terrain et les connaissances du soignant sur cette 
maladie. 
Les soignants contaminés ont aussi dû faire face à la peur des séquelles, à �o�[���v�P�}�]�•�•�������[�!�š�Œ����
atteint ���[�µ�v���� �u���o�����]���� �]�v���}�v�v�µ���U à la peur de transmettre leur infection, à la préoccupation 
financière, à �o�[anxiété ���[�µ�v��enfermement.  

La reprise du travail, même si elle était attendue avec impatience, cristallisait beaucoup 
���[���v�P�}�]�•�•��s : le rejet potentiel des collègues et des patients, la �‰���µ�Œ�����[�!�š�Œ�����š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����}�v�š���P�]���µ�Æ 
et les interrogations quant à ses capacités physiques.  

Les conditions de travail dans lesquelles les soignants évoluaient étaient également sources 
de stress avec en fond la peur de la faillite du système de soins et les difficultés liées à 
l�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v��constante des informations et recommandations.   

 

���µ���µ�v���� � �š�µ������ �v�[����analysé �o���•�� �•�}�µ�Œ�����•�����[���v�Æ�]� �š� �� �•�‰écifiques des soignants contaminés, mais 
�v�}�•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���•�}�v�š�����}�Z� �Œ���v�š�•�����À�������µ�v����� �š�µ���������u� �Œ�]�����]�v�����‰�}�Œ�š���v�š���•�µ�Œ���o���•���•�}�µ�Œ�����•�����[���v�Æ�]� �š� �������•��
soignants en période de crise(42).  

Cette étude en retrouvait huit �W�� �o�[���������•�� ���µ�� �u���š� �Œ�]���o�� ������ �‰�Œ�}�š�����š�]�}�v, le risque de ramener la 
maladie dans sa famille, le risque de propagation sur le lieu de travail, le risque que le système 
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de soins �v�����•�}�]�š���‰���•�����v���u���•�µ�Œ�����������o���•���‰�Œ���v���Œ�������v�����Z���Œ�P�������v�������•�����[�]�v�(�����š�]�}�v, la garde de leurs 
enfants, la gestion des besoins du foyer familial quand ils travaillent, la peur de ne pas 
prodiguer des soins de qualité et le �u���v�‹�µ�������[accès à des informations de qualité. 

De ces angoisses découlent cinq besoins du soignant en période de crise sanitaire : celui d�[�!�š�Œ����
écouté, �����o�µ�]�����[être protégé face à cette maladie, �����o�µ�]�����[�!�š�Œ����soutenu dans le reste de sa vie 
quotidienne, �����o�µ�]�����[�!�š�Œ����préparé à prodiguer des soins de qualité et ���v�(�]�v�������o�µ�]�����[�!�š�Œ����pris en 
charge ���v�������•�����[�]�v�(�����š�]�}�v�X�� 

Ces soignants aimeraient que leurs dirigeants soient plus visibles sur le terrain, cela leur 
donnerait �o�����•���v�š�]�u���v�š�����[�!�š�Œ�����u�]���µ�Æ�����}�v�•�]��� �Œ� s.  

 

Par ailleurs plusieurs travaux ont étudié le ressenti des médecins généralistes pendant la 
crise(43,44). Dans une étude interrogeant ceux des Bouches-du-Rhône, on retrouve un niveau 
de stress élevé à très élevé chez �ð�ì�9�� ���[���v�š�Œ���� ���µ�Æ.  
Cette anxiété est corrélée à la réorganisation totale du cabinet vécue comme une contrainte, 
���������•�����}�v���]�š�]�}�v�•���������š�Œ���À���]�o���‰���Œ���µ���•�����}�u�u�����v�}�v���•���š�]�•�(���]�•���v�š���•�U�����µ���u���v�‹�µ�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���•�µ�Œ��
�o�[� �‰�]��� �u�]�������µ���u�}�u���v�š�����µ�����}�v�(�]�v���u���v�š�U�������o�[incapacité des médecins généralistes de répondre 
aux peurs et angoisses de leurs patients.  

 

4. �>�����‹�µ���•�š�]�}�v�����µ���š���u�‰�•�����[���Œ�Œ�!�š���������š�Œ���À���]�o 
 

Dans notre étude plusieurs soignants ont exprimé �µ�v�����‰���µ�Œ�����[être toujours contagieux lors du 
retour au travail�X���� ���� �����o���� �•�[���i�}�µ�š���]�š���µ�v���� �‰���µ�Œ�����[être rejeté par les patients et collègues. Ces 
�]�v�š���Œ�Œ�}�P���š�]�}�v�•�������•���•�}�]�P�v���v�š�•��� �š���]���v�š���u���i�}�Œ� ���•���‰���Œ���o�[�]�u�‰�}�•�•�]���]�o�]�š� �������•���]�v�•�š���v�����•���•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ���•������
leur donner des réponses claires sur leur temps de contagiosité. Les soignants étaient alors 
tiraillés entre la volonté de ne pas abandonner longtemps leurs collègues et leurs patients, et 
la volonté de ne pas leur faire courir de risque.  

���(�(�����š�]�À���u���v�š�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� ���µ�� �š���u�‰�•�� ���[arrêt de travail des soignants est une question 
importante. Cela nécessite un juste milieu pour ne pas risquer de créer des chaines de 
transmission en cas de retour au travail trop rapide, ou au contraire de fragiliser le système 
de soins par manque de personnel en cas de retour au travail trop tardif. Le monde scientifique 
�v�[���� �‰���•�� �‰�µ�� � �š�����o�]�Œ�� ������ �Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�� �}���i�����š�]�À���•�U�� ���[���•�š�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]��les modalités sont 
différentes ���[�µ�v���‰���Ç�•�������o�[���µ�š�Œ�� (45). 

 

 

D. Perspectives ���[���À���v�]�Œ�� 
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1. Identifier �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� ������ ��� �‰�Œ���•�•�]�}�v�� ���š�� ���[���v�Æ�]� �š� �� �•�‰� ���]�(�]�‹�µ���•�� �����•��
soignants contaminés  

 

Étonnamment, la population des soignants contaminés même si elle est importante en 
nombre a été très peu étudiée. Des études à plus grande échelle sont nécessaires pour voir si 
une prévalence plus forte des symptômes psychologiques se confirme dans les différents 
systèmes de soins et si elle perdure à distance �������o�[�]�v�(�����š�]�}�v�X�� 

Au travers de notre étude nous avons mis en évidence les ressentis des soignants contaminés. 
D�[���µ�š�Œ���•�� � �š�µ�����•�� �•�}�v�š�� �v� �����•�•���]�Œ���•�� �‰�}�µ�Œ�� � �À���o�µ���Œ��lesquels �•�}�v�š�� ���•�•�}���]� �•�� ���� �o�[���µ�P�u���v�š���š�]�}�v�� �����•��
scores ���[���v�Æ�]� �š� �� ���š�� ������ ��� �‰�Œ���•�•�]�}�v�X�� �����o���� �‰���Œ�u���š�š�Œ���]�š�� ���[�]�����v�š�]�(�]���Œ�� �o���•�� �(�����š���µ�Œ�•�� ���[���v�Æ�]� �š� �� ���š�� ������
dépression spécifiques de la population des soignants contaminés en vue de mettre en place 
des mesures de prévention adaptées.   

 

2. �^�����•���Œ�À�]�Œ���������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������‰�}�µ�Œ��� �À�]�š���Œ�������Œ�š���]�v�•��� ���µ���]�o�•�� 
 

Notre recherche a révélé un sen�š�]�u���v�š�� ������ �•�š�]�P�u���š�]�•���š�]�}�v�� ���š�� ���[���Æ���o�µ�•�]�}�v�� ���Z���Ì�� �o���� �‰�o�µ�‰���Œ�š�������•��
soignants contaminés. En changeant de position, i�o�•�� �}�v�š�� � �P���o���u���v�š�� �‰�Œ�]�•�� ���}�v�•���]���v������ ���[�µ�v����
certaine forme de maltraitance ���}�v�š���]�o�•���•�����Œ���v�����]���v�š�����}�µ�‰�����o���•���‰���Œ���o�[���Æ� ���µ�š�]�}�v���������‰�Œ�}�š�}���}�o���•��
qui, dans un objectif de minimisation des risques, portaient atteinte à la dignité des patients. 

Ces constats doivent tous nous faire réfléchir sur l�[�]�u�‰�����š�� ������ �v�}�•�� �P���•�š���•�� ���š�� �‰���Œ�}�o���•�� �•�µ�Œ�� �v�}�•��
�‰���š�]���v�š�•�X���/�o�� �(���µ�š�� �Œ���‰�o�������Œ���o�[�Z�µ�u���]�v�� ���š�� �o���� ���]�P�v�]�š� �� �����•�� �u���o�������•�� ���µ�� �����v�š�Œe des prises en charge, 
quelles que soient les contraintes organisationnelles, sanitaires et les difficultés 
psychologiques auxquelles le soignant est confronté. Cela est appuyé par le réconfort procuré 
par le soutien dont certains soignants ont bénéficié.  

 

3. Soigner les soignants 
 

Par ailleurs �v�}�µ�•�����À�}�v�•���À�µ���‹�µ�����o�����‰�o�µ�‰���Œ�š�������•���•�}�]�P�v���v�š�•�l�‰���š�]���v�š�•���v�[avaient jamais vraiment été 
pris en charge par un médecin. Quand ���[� �š���]�š���o���������•, �]�o���•�[���P�]�•�•���]�š�����]���v���•�}�µ�À���v�š�����[�µ�v�����}�o�o���P�µ�� ou 
d�[�µ�v���� ���}�v�v���]�•�•���v������ �‹�µ�]�� �]�v�š���Œ�À���v���]t de manière informelle et ponctuelle. La relation des 
soignants avec leur médecin traitant en était ébranlée. 

Même si la plupart estimaient ne pas nécessiter un ���À�]�•���u� ���]�����o�����Æ�š���Œ�v���U���o�[auto prise en charge 
����� �š� ���•�}�µ�Œ���������[���v�P�}�]�•�•�������š����������� ���]�•�]�}�v�•���‰���Œ�(�}�]�•���]�Œ�Œ���š�]�}�v�v���o�o���•. �����o�����•�[���•�š���À�µ dans la surveillance 
presque obsessionnelle des paramètres vitaux, dans la peur de certaines complications les 
incitant �����‰�Œ���v���Œ���������•���š�Œ���]�š���u���v�š�•�����}�v�š���]�o�•���v�[���À���]���v�š���‰���•�������•�}�]�v���}�µ�����]���v�������v�•���o�����v� �P�o�]�P���v������������
signes qui auraient dû les alerter.  
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Les soignants/patients ne peuvent pas être juges et parties de leur état clinique. Les soignants 
malades de la COVID �u� �Œ�]�š���Œ���]���v�š�����[être pris ���v�����Z���Œ�P�������}�u�u�����v�[�]�u�‰�}�Œ�š�����‹�µ���o���‰���š�]���v�š par un 
médecin indépendant lors de véritables consultations. Ces intervenants ne devraient être ni 
des connaissances ni des collègues des soignants/patients. 

Cela aurait un impact positif sur la santé physique et psychique des soignants. Les prises en 
charge seraient uniquement guidées par des considérations objectives et rationnelles. Cela 
libèrerait les soignants du poids de la responsabilité de leur propre prise-en-charge, 
permettant peut-�!�š�Œ���� ������ �o�]�u�]�š���Œ�� �o�[�]�u�‰�����š�� �‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�‹�µ���� ������ �o���� ���}�v�š���u�]�v���š�]�}�v�X Le secret 
�u� ���]�����o�U���‹�µ�]�����}�]�š���•�[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ��� �P���o���u���v�š�����µ�Æ���•�}�]�P�vants malades, en serait renforcé.  

 

 

 

V. CONCLUSION 
 

Cette étude nous a permis de mieux apprécier ce que représentait la COVID pour les soignants 
���}�v�š���u�]�v� �•�X�� �>�[�]�v�(�����š�]�}�v�� �u�}���]�(�]���� �o���•�� �Œ���‰�‰�}�Œ�š�•�� �‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�•�� ���š�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�•�� ���µ�� �•�}�]�P�v���v�š�X�� �>����
�u���o�����]�����Œ���u���š�����v���‹�µ���•�š�]�}�v���o�[�]�u���P�����‹�µ�[�]l a de lui-même. 

Le soignant est à la fois ignorant et sachant, coupable et revendicateur, responsable, dévoué 
et vulnérable. Cette pluralité le place dans un état de fragilité pouvant évoluer vers de 
véritables troubles psychiatriques.    

Pour limiter les conséquences psychosociales de la contamination, il devrait être placé dans 
un environnement rassurant. Lui donner les moyens de se protéger ainsi que sa famille, éviter 
�o���� �•�š�]�P�u���š�]�•���š�]�}�v�U�� �(���]�Œ���� ���v�� �•�}�Œ�š���� �‹�µ�[�]�o�� �•���� �•���v�š���� � ���}�µ�š� �� �‰���Œ�� �•���•�� �•�µ�‰� �Œ�]���µ�Œ�•�X�� �����•�� � �o� �u��nts 
���}�v�•�š�]�š�µ���Œ���]���v�š���µ�v����� ���µ�š�����[���‰�‰�Œ�}���Z�����‰���Œ�š�]�v���v�š���X   

Soigner un soignant est un challenge délicat. 

�/�o�� �•�[���P�]�š��de travailler sur ses croyances et représentations puis de gagner sa confiance, 
�•�[�������‰�š���Œ�����v���š���u�‰�•���Œ� ���o�������o�[� �À�}�o�µ�š�]�}�v���������•�����‰���š�Z�}�o�}�P�]�������š���o�µ�]���(�����]�o�]�š���Œ���o�[���������•�������•���•�����Œ�}�]�š�•�����v���šant 
que malade. 

Finalement le soignant ���}�]�š�����µ�•�•�]���•�[�}���š�Œ�}�Ç���Œ���o�������Œ�}�]�š���������š�}�u�����Œ���u���o�������X 
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VII.  ANNEXES 
 

LISTE DES ABREVIATIONS 

 

ARS : 
 

Agence Régionale de Santé 

CARMF : 
 

Caisse Autonome de Retraite de Médecins de France 
 

CPAM : 
 

Caisse P�Œ�]�u���]�Œ�������[Assurance Maladie 

CPP : 
 

Comité de Protection des Personnes 

COVID : 
 

Coronavirus Disease 
 

COREQ : 
 

Consolidated criteria for Reporting Qualitative research  

DGS : 
 

Direction Générale de la Santé 

DUMG : 
 

Département Universitaire de Médecine Générale  

EHPAD : 
 

Etablissement d'Hébergement Pour personnes Agées Dépendantes 

ORL : 
 

Oto-Rhino-Laryngologie 

RIPH : 
 

Recherche Impliquant la Personne Humaine  

RGPD : 
 

Règlement Général sur la Protection des Données  

SARS-CoV-2 : 
 

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus  

SDRA : 
 

Syndrome de Détresse Respiratoire Aigu  

SSR : 
 

Soins de Suite et Réadaptation  

URPS : 
 

Union Régionale des Professionnels de Santé  

VIP : 
 
 

Very Important Person 
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CRITERES COREQ 

CRITERES COREQ 
DOMAINE 1 EQUIPE DE RECHERCHE ET DE REFLEXION 
  Caractéristiques personnelles 
  1 Enquêteurs Sandra LUCIANI et Laetitia PANZANI. 
  2 Titres académiques Internes de Médecine Générale au sein de 

l'Université Aix-Marseille. 
  3 Activité au moment de 

�o�[� �š�µ������ 
Sandra LUCIANI en stage de gynécologie à l'hôpital 
���[���i�������]�}�����š���>�����š�]�š�]�����W���E�•���E�/�����v���^���^�W���^�����v�����}�Œ�•����
du Sud. 

  4 Genre Deux femmes. 
  5 Expérience et formation Aucune expérience de recherche.  

Formation en lien avec la faculté de médecine : des 
cercles de lectures nous permettant de découvrir la 
recherche qualitative, le colloque en soins 
primaires nous permettant de voir des 
présentations de thèses qualitatives,  le module sur 
la recherche qualitative dispensé à la faculté. 
�>�����š�µ�Œ���•�����µ�š�}�v�}�u���•�W���o�����o�����š�µ�Œ�������[�}�µ�À�Œ���P���•���š���o�•���‹�µ����
"Initiation à la Recherche" de Paul Frappé, 
"Initiation à la recherche qualitative en santé" sous 
la direction de Jean-Pierre Lebeau ou "Les 
Recherches Qualitatives en Santé" de Fournier, 
Balard et Winance. 

  Relations avec les participants 
  6 Relations antérieurs Les enquêteurs et certains participants se 

���}�v�v���]�•�•���]���v�š�����À���v�š���o�������}�u�u���v�����u���v�š���������o�[� �š�µ������
car ils exercent sur le même lieu de travail et sont 
parfois collègues. 

  7  Connaissances des 
participants au sujet de 
l'enquêteur 

Les participants prenaient connaissance des 
motivations des chercheuses lors de la phase de 
recrutement. 

  8 Caractéristiques de 
l'enquêteur 

Les motivations et intérêts pour le sujet de 
recherche étaient signalés. 

DOMAINE 2 : CONCEPTION DE L'ETUDE 
  Cadre théorique 
  9 Orientation méthodologique 

et théorie 
Construction d'un modèle explicatif inspiré de la 
théorisation ancrée. 

  Sélection des participants 
  10 Échantillonnage Echantillonnage raisonné théorique et composante 

effet boule-de-neige. 
  11 Prise de contact Secteur hospitalier: démarchage en personne sur le 

lieu de travail. Secteur libéral: mails aux URPS 
régionaux. 

  12 �d���]�o�o�����������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v Jusqu'à saturation théorique des données. 
  13 Non-Participation Aucun refus de participation. 
  Contexte 
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  14 Cadre de la collecte de 
données 

Dans un lieu calme et propice à l'échange, selon les 
convenances de chaque participant à l'étude. Deux 
entretiens réalisés en visiophonie.  

  15 Présence de non participants Non.    
  16 �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[� ���Z���v�š�]�o�o�}�v Personnel soignant de l'hôpital d'Ajaccio et du 

secteur libéral sur le territoire corse ayant été testé 
positif à la PCR nasopharyngée SARS-CoV2 et 
relevant de la médecine ambulatoire. 

  Recueil des données  
  17 �'�µ�]���������[���v�š�Œ���š�]���v Guide d'entretien testé au préalable sur deux 

internes volontaires contaminés par le SARS-CoV-2, 
relevant de la médecine ambulatoire et vivant en 
dehors du territoire corse. Le guide d'entretien 
n'était pas distribué aux participants. Il a été 
modifié à deux reprises. 

  18 Entretiens répétés Non. Un soignant infecté bénéficiait d'un entretien 
unique. 

  19 Enregistrement audio/visuel Enregistrement audio uniquement, double (deux 
téléphones dotés de la fonction dictaphone). 

  20 Cahier de terrain Avant/après l'entretien: pour recueillir les 
impressions personnelles de l'enquêtrice réalisant 
l'entretien. Pendant l'entretien: pour pouvoir 
prendre en compte la partie non verbale des 
entretiens et pour ne pas perdre le fil conducteur 
de l'entretien afin de rebondir sur les idées à faire 
développer par l'interlocuteur. 

  21 Durée Durée s'étalant entre 20 et 58 minutes. Moyenne 
de la durée des entretiens individuels: 44 minutes. 

  22 Seuil de saturation Les chercheuses ont fixé un seuil théorique dès lors 
que deux entretiens ���}�v�•� ���µ�š�]�(�•���v�[���‰�‰�}�Œ�š���]���v�š���‰���•��
de nouvel élément à  la construction du modèle 
explicatif. 

  23 Retour des retranscriptions La visualisation de la retranscription était proposée 
dans le préambule délivré avant chaque entretien. 

DOMAINE 3 : ANALYSE ET RESULTATS 
  Analyse des données 
  24 Nombre de personne codant 

les données 
Double codage : chaque entretien était codé 
séparément par les deux enquêtrices, avec codage 
par le directeur de thèse en cas de désaccord au 
moment de la mise en commun des résultats. 

  25 �����•���Œ�]�‰�š�]�}�v���������o�[���Œ���Œ����������
codage 

Le modèle explicatif était accompagné par un texte 
descriptif et des citations de verbatim. 

  26 Détermination des thèmes Les thèmes ont été déterminés à partir des 
données (méthodologie inspirée de la théorisation 
ancrée). 

  27 Logiciel Le logiciel NVivo® (Version Release 1.5.1). 
  28 Vérifications par les 

participants 
Les participants n'ont pas exprimé de retours sur 
les résultats. 
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  Rédaction     
  29 Citation présentées Des citations de participants ont été utilisées pour 

illustrer nos résultats. Chaque citation était 
identifiée. En effet, les participants ont été nommés 
�������^�í�������^�í�ñ�����v���(�}�v���š�]�}�v���������o�[�}�Œ���Œ���������v�•���o���‹�µ���o���o���•��
entretiens ont été réalisés.  

  30 Cohérence des données et 
des résultats 

Les résultats sont présentés en deux parties: une 
analyse des données pure puis la proposition d'un 
modèle explicatif. 

  31 Clarté des thèmes 
principaux 

Les résultats de la première partie sont présentés 
de façon structurée. Une typologie claire des 
soignants contaminés est proposée en seconde 
partie. 

  32 Clarté de thèmes 
secondaires 

Certains points de nos résultats ont fait l'objet 
d'une discussion plus approfondie.  
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PREAMBULE AUX ENTRETIENS 

 

Vous êtes invité(e) à participer à une étude menée par le binôme Sandra Luciani et Laetitia 
Panzani dans le cadre de leur thèse de médecine générale qui sera soutenue à la Faculté de 
Médecine de Marseille.  

 

�����š�š�����v�}�š�������[�]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v���Œ� �•�µ�u�����o���•���u�}�����o�]�š� �•���‰�Œévues par le Code de la Santé Publique et 
�o�[���Œ�š�]���o�����ò�����µ���Z�'�W�����~�Z���P�o���u���v�š���'� �v� �Œ���o���•�µ�Œ���o�����W�Œ�}�š�����š�]�}�v�������•�����}�v�v� ���•�•�����}�v�����Œ�v���v�š���o�����o�]��� �]�š� ��
���µ���š�Œ���]�š���u���v�š�������•�����}�v�v� ���•���‰���Œ�•�}�v�v���o�o���•�U���‰�}�µ�Œ���•�[���•�•�µ�Œ���Œ���������À�}�š�Œ�����v�}�v-opposition à participer 
à cette étude. La base légale �������������š�Œ���]�š���u���v�š�����•�š���o�[���Æ� ���µ�š�]�}�v�����[�µ�v�����u�]�•�•�]�}�v�����[�]�v�š� �Œ�!�š���‰�µ���o�]����
(recherche scientifique).  

 

�E�}�µ�•�� �À�}�µ�•�� �‰�Œ�]�}�v�•�� ������ ���]���v�� �À�}�µ�o�}�]�Œ�� �‰�Œ���v���Œ���� ���}�v�v���]�•�•���v������ ������ �o�[���v�•���u���o���� �����•�� �]�v�(�}�Œ�u���š�]�}�v�•�� ���]-
dessous :  

- �W�Œ�}��� ���µ�Œ���� ������ �o�[� �š�µ���� �W�� �À�}�µ�•�� �•���Œ���Ì�� �]�v�š���Œ�Œ�}�P� �•�� ���µ�� ���}�µ�Œ�•�� ���[�µ�v�� ���v�š�Œ���šien individuel 
���[���v�À�]�Œ�}�v���µ�v�����Z���µ�Œ�������v���(������-à-face à votre lieu de convenance ou bien en visiophonie 
afin de réaliser notre travail de recherche visant à mieux comprendre votre ressenti 
durant votre infection dans ce contexte sanitaire particulier. Cet entretien sera 
enregistré par deux dictaphones. 

- Participation volontaire �W�� �À�}�š�Œ���� �‰���Œ�š�]���]�‰���š�]�}�v�� ���� �o�[� �š�µ������ ���•�š�� ���v�š�]���Œ���u���v�š�� �À�}�o�}�v�š���]�Œ���X��
�s�}�µ�•�� �‰�}�µ�À���Ì�� �u���š�š�Œ���� �(�]�v�� ���� �o�[���v�š�Œ���š�]���v�� ���� �š�}�µ�š�� �u�}�u���v�š�� ���š�� �À�}�µ�•�� ���À���Ì�� �o���� ���Œ�}�]�š�� ������ �Œ���š�]�Œ���Œ��
�À�}�š�Œ�������}�v�•���v�š���u���v�š���š�}�µ�š�����µ���o�}�v�P���������o�[� �š�µ�������•���v�•���(�}�µ�Œ�v�]�Œ�����[���Æ�‰�o�]�����š�]�}�v�����š���•���v�•�����v���}�µ�Œ�]�Œ��
aucune responsabilité ni aucun préjudice de ce fait.  

- Destinataire des données collectées : les enregistrements seront retranscrits mot à 
mot de façon anonyme et confidentielle. Nous sommes responsables du traitement 
�����•�� ���}�v�v� ���•�� ���š�� �v�}�µ�•�� ���o�o�}�v�•�� �‰�Œ�}�š� �P���Œ�� �o�[���������•�� ���� �����o�o���•-ci sur nos ordinateurs et 
���v�}�v�Ç�u�]�•���Œ�� �o���•�� ���v�š�Œ���š�]���v�•�� �‰�}�µ�Œ�� �o�[���v���o�Ç�•���� �����•�� ���}�v�v� ���•�� ���(�]�v�� ���[���v�� �Œ���•�‰�����š���Œ�� �o����
confidentialité.  

- Droit des participants : vous êtes en droit de nous demander un retour des 
�Œ���š�Œ���v�•���Œ�]�‰�š�]�}�v�•�����[���v�š�Œ���š�]���v�•�����š�����[� �u���š�š�Œ���������•�����}�u�u���v�š���]�Œ���•�����š�l�}�µ�����}�Œ�Œ�����š�]�}�v�•�������•�•�µ�•�X�� 

- Durée de conservation des données : les données à caractère personnel seront 
���}�v�•���Œ�À� ���•�� �i�µ�•�‹�µ�[���� �ò�� �u�}�]�•�� ���� ���}�u�‰�š���Œ�� ������ �o���� �����š���� ������ �o���� �•�}�µ�š���v���v������ ������ �o���� �š�Z���•���� �‰�µ�]�•��
définitivement détruites. 

 

�s�}�µ�•�� �‰�}�µ�À���Ì�� �v�}�µ�•�� ���}�v�š�����š���Œ�� ���� �š�}�µ�š�� �u�}�u���v�š�� �v�}�š���u�u���v�š�� ���‰�Œ���•�� �o���� �Œ� ���o�]�•���š�]�}�v�� ������ �o�[���v�š�Œ���š�]���v��
pour obtenir des renseignements complémentaires ou pour exercer vos droits. 
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�'�h�/���������[���E�d�Z���d�/���E���^���D�/-DIRECTIF 

 

Partie 1 : Introduction  

Caractéristiques du participant :  

1) Pouvez-vous vous présenter ? �~���P���� �M�� �^���Æ���� �M�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�� �M�� �>�]���µ�� ���[���Æ���Œ���]������ �M�� �s�]����
familiale ?) 

Question brise-glace :  

2) Racontez-nous comment vous avez été contaminé par le SARS-CoV-2  

Possibles relances : Quand et comment ont commencé les symptômes ? Comment ont-ils 
évolué ? Lesquels étaient les plus gênants ? Les plus angoissants ? Certains persistent ils 
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���M�� 

Partie 2 : Axes thématiques  

Ressenti concernant la maladie et son impact personnel :  

3) Quelles ont été vos craintes et angoisses au cours de votre maladie ?  
4) ���}�u�u���v�š���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�[�]�•�}�o���u���v�š���]�v���µ�]�š���‰���Œ���À�}�š�Œ�������}�v�š���u�]�v���š�]�}�v���M 
5) Comment a évolué votre regard sur cette épidémie depuis le mois de janvier 2020 ?  

Possibles relances �W�� �&�}�Œ�u���� ������ ���µ�o�‰�����]�o�]�š� �� ���[���À�}�]�Œ�� �Œ���u���v� �� ������ �À�]�Œ�µ�•�� ���� �o���� �u���]�•�}�v�� �M�� �Z���‰�‰�}�Œ�š�� ���µ�Æ��
�u� ���]���•���M���Y�µ���o������� �š� ���o�[�]�u�‰�����š���(�]�v���v���]���Œ���o�]� �������o�[�]�•�}�o���u���v�š���M�� 

La place du médecin généraliste : 

6) Comment avez-vous été suivi ? 
7) �Y�µ�[���š�š���v�����Ì vous de votre médecin généraliste dans cette situation ?  

Possibles relances : Avez-vous eu des consultations ou téléconsultations avec votre médecin 
�P� �v� �Œ���o�]�•�š�����M���Y�µ�[���À���Ì-vous pensé du suivi médical pendant votre quarantaine ?  

Impact sur la vie professionnelle :  

8) �����v�•���‹�µ���o�o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�����Œ���š�}�µ�Œ�����µ���š�Œ���À���]�o���M 

Possibles relances : �Y�µ�[���•�š-ce que vous avez ressenti avant de retourner au travail après votre 
guérison ? Est-�������‹�µ�����À�}�•���Œ���‰�‰�}�Œ�š�•�����À�������À�}�•���‰���š�]���v�š�•���}�v�š�����Z���v�P� �������‰�µ�]�•���À�}�š�Œ�������}�À�]�����M���Y�µ�[���•�š-ce 
que cela a changé dans votre pratique ? 
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9) Comment envisagez-�À�}�µ�•���o�[���Æ���Œ���]�������������À�}�š�Œ�����u� �š�]���Œ�������š�µ���o�o���u���v�š���M 

Possibles relances : Votre regard sur votre métier a-t-il changé ? Cela modifie-t-il vos projets 
���[���À���v�]�Œ���M���s�}�š�Œ�������v�À�]�����������Œ���•�š���Œ�������o�–�Z�€�‰�]�š���o���}�µ�����v���o�]��� �Œ���o���M��  

10) Avez-vous d���•���‰���µ�Œ�•���‰�}�µ�Œ���o�[���À���v�]�Œ���M�� 

Possibles relances : Aviez-vous déjà réalisé ce risque de contamination inhérent à votre métier 
avant le covid ? 

Partie 3 : Conclusion et ouverture 

11) Aimeriez-�À�}�µ�•�����i�}�µ�š���Œ���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�����‹�µ�]���À�}�µ�•���•���u���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�š���v�}�µ�•���v�[���À�}�v�•��
pas parlé ?  
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�'�h�/���������[���E�d�Z���d�/���E���^���D�/-DIRECTIF 

 

�'�µ�]���������[���v�š�Œ���š�]���v���u�}���]�(�]� �����‰�Œ���•���o�[���v���o�Ç�•�������µ���š�Œ�}�]�•�]���u����entretien. 

Partie 1 : Introduction  

Caractéristiques du participant :  

1) Pouvez-vous vous présenter ? �~���P���� �M�� �^���Æ���� �M�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�� �M�� �>�]���µ�� ���[���Æ���Œ���]������ �M�� �s�]����
familiale ?)  

Question brise-glace :  

2) Racontez-nous comment vous avez été contaminé par le SARS-CoV-2. 

Possibles relances : Quand et comment ont commencé les symptômes ? Comment ont-ils 
évolué ? Lesquels étaient les plus gênants ? Les plus angoissants ? Certains persistent ils 
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���M�� 

Partie 2 : Axes thématiques  

�s� ���µ���������o�[�]�v�(�����š�]�}�v���‰���Œ��le SARS-CoV-2 : 

3) Comment avez-vous vécu votre maladie ?  

Possibles relances : quels symptômes ? Quelle évolution ? Quel retentissement sur votre vie 
quotidienne ? 

4) Quelles étaient vos craintes ?  

Possibles relances : aviez-vous des sources de réassurance ?  

Vécu de �o�[�]�•�}�o���u���v�š���‰���v�����v�š���o�[�]�v�(�����š�]�}�v���W 

5) ���}�u�u���v�š���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�[�]�•�}�o���u���v�š���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�(�����š�]�}�v���M 

Possibles relances : combien de temps a-t-il duré �M�� �Y�µ�[���•�š-ce qui a motivé la sortie 
���[�]�•�}�o���u���v�š ? 

Suivi médical et paramédical en médecine ambulatoire : 

6) Comment avez-vous été suivi ?  
7) Avez-vous eu des contacts avec votre médecin traitant ?  

Possibles relances : �•�]���v�}�v�U���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]���M���Y�µ�[���š�š���v���]���Ì-vous de lui ? Quelles informations avez-
vous reçu de lui ? L'avez-�À�}�µ�•���Œ���À�µ�������‰�µ�]�•���o�����(�]�v���������o�[�]�v�(�����š�]�}�v���M�� 
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8) Avez-�À�}�µ�•��� �š� ���•�µ�]�À�]���‰���Œ���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����[���µ�š�Œ�����‹�µ�����À�}�š�Œ�����u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���M�� 
9) Quel traitement avez-vous reçu ? 
10) ���š���‹�µ�[���•�š-�������‹�µ�����À�}�µ�•�����Z���v�P���Œ�]���Ì�������o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�����‹�µ�����À�}�µ�•�����À���Ì�����µ���U���‰�}�µ�Œ���‹�µ�[���o�o����

soit plus optimale ? 

Vécu lors du retour au travail : 

11) Dans �‹�µ���o�o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�����Œ���š�}�µ�Œ�����µ���š�Œ���À���]�o���M 

Possibles relances : q�µ�[���•�š-ce que vous avez ressenti avant de retourner au travail après votre 
guérison �M���Y�µ�[���•�š-ce que cela a changé dans votre pratique ? 

12) Est-ce que vos rapports avec vos patients ont changé depuis votre covid ? 

Vécu de la situation sanitaire inédite : 

13) Aviez-vous imaginé une telle situation sanitaire un jour ?  
14) Que pensez-�À�}�µ�•���������o�����u���v�]���Œ�������}�v�š���o�[�Z�€�‰�]�š���o���À�}�µ�•�������‰�Œ�}�š� �P� ���M  
15) Comment a évolué votre regard sur cette épidémie ? 

���v�À�]�•���P���Œ���o�[avenir dans sa profession : 

16) Maintenant, comment envisagez-vous votre avenir professionnel ?  

Possibles relances : Votre regard sur votre métier a-t-il changé ? Cela modifie-t-il vos projets 
���[���À���v�]�Œ���M���s�}�š�Œ�������v�À�]�����������Œ���•�š���Œ�������o�–�Z�€�‰�]�š���o���}�µ�����v���o�]��� �Œ���o���M���� 

Partie 3 : Conclusion et ouverture 

17) Aimeriez-�À�}�µ�•�����i�}�µ�š���Œ���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�����‹�µ�]���À�}�µ�•���•���u���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�š���v�}�µ�•���v�[���À�}�v�•��
pas parlé ?  
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�'�h�/���������[���E�d�Z���d�/���E���^���D�/-DIRECTIF 

 

�'�µ�]���������[���v�š�Œ���š�]���v���u�}���]�(�]� �����‰�Œ���•���o�[���v���o�Ç�•�������µ���•�]�Æ�]���u�������v�š�Œ���š�]���v�X�� 

Partie 1 : Introduction  

Caractéristiques du participant :  

1) Pouvez-vous vous présenter ? �~���P���� �M�� �^���Æ���� �M�� �W�Œ�}�(���•�•�]�}�v�� �M�� �>�]���µ�� ���[���Æ���Œ���]������ �M�� �s�]����
familiale ?) 

Question brise-glace :  

2) Racontez-nous comment vous avez été contaminé par le SARS-CoV-2 ?  

Possibles relances : Quand et comment ont commencé les symptômes ? Comment ont-ils 
évolué ? Lesquels étaient les plus gênants ? Les plus angoissants ? Certains persistent ils 
���µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]���M�� 

Partie 2 : Axes thématiques  

�s� ���µ���������o�[�]�v�(�����š�]�}�v���‰���Œ���o�����^���Z�^-CoV-2 : 

3) Comment avez-�À�}�µ�•���À� ���µ���o�[���v�v�}�v���������µ���Œ� �•�µ�o�š���š���^���}�À�]�����‰�}�•�]�š�]�(�_ ?  
4) Comment avez-vous vécu votre maladie ?  

Possibles relances : quels symptômes ? Quelle évolution ? Quel retentissement sur votre vie 
quotidienne ? 

5) Quelles étaient vos craintes ?  

Possibles relances : aviez-vous des sources de réassurance ? 

6) Y-a-t-il un impact de la maladie sur votre état mental ? 

�s� ���µ���������o�[�]�•�}�o���u���v�š���‰���v�����v�š���o�[�]�v�(�����š�]�}�v���W 

7) ���}�u�u���v�š���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�[�]�•�}�o���u���v�š���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�(�����š�]�}�v���M 

Possibles relances : combien de temps a-t-il duré �M�� �Y�µ�[���•�š-ce qui a motivé la sortie 
���[�]�•�}�o���u���v�š ? ���}�u�u���v�š�������o�����•�[���•�š���‰���•�•� ���o�[���‰�‰�Œ�}�À�]�•�]�}�v�v���u���v�š�����v���v�}�µ�Œ�Œ�]�š�µ�Œ���U��médicaments ? 

Suivi médical et paramédical en médecine ambulatoire : 

8) Comment avez-vous été suivi ?  
9) Avez-vous eu des contacts avec votre médecin traitant ?  
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Possibles relances : si non, pourquoi ? Q�µ�[���š�š���v���]���Ì-vous de lui ? Quelles informations avez-
vous reçu de lui ? L'avez-�À�}�µ�•���Œ���À�µ�������‰�µ�]�•���o�����(�]�v���������o�[�]�v�(�����š�]�}�v���M�� 

10) Avez-�À�}�µ�•��� �š� ���•�µ�]�À�]���‰���Œ���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����[���µtre que votre médecin traitant ?  
11) Quel traitement avez-vous reçu et selon quelles modalités ? 
12) ���š���‹�µ�[���•�š-�������‹�µ�����À�}�µ�•�����Z���v�P���Œ�]���Ì�������o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�����‹�µ�����À�}�µ�•�����À���Ì�����µ���U���‰�}�µ�Œ���‹�µ�[���o�o����

soit plus optimale ? 
13) Quel était votre rapport au secret médical concernant votre infection ? 
14) Quelles étaient vos relations avec votre médecin avant le covid ? 
15) Est-ce que ça a changé votre regard sur votre médecin traitant ?  

 

Vécu lors du retour au travail : 

16) �����v�•���‹�µ���o�o���•�����}�v���]�š�]�}�v�•���•�[���•�š���‰���•�•� ���o�����Œ���š�}�µ�Œ�����µ���š�Œ���À���]�o���M  

Possibles relances : Quels ont été vos rapports avec les collègues ? Avez-vous fait un test avant 
de reprendre le travail ?  

17) Est-ce que vos rapports avec vos patients ont changé depuis votre covid ? 

Vécu de la situation sanitaire inédite : 

18) Aviez-vous imaginé une telle situation sanitaire un jour ?  
19) Que pensez-�À�}�µ�•���������o�����u���v�]���Œ�������}�v�š���o�[�Z�€�‰�]�š���o���À�}�µ�•�������‰�Œ�}�š� �P� ���M  
20) Comment a évolué votre regard sur cette épidémie ? 

���v�À�]�•���P���Œ���o�[���À���v�]�Œ�������v�•���•�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���W 

21) Maintenant, comment envisagez-vous votre avenir professionnel ?  

Possibles relances : Votre regard sur votre métier a-t-il changé ? Cela modifie-t-il vos projets 
���[���À���v�]�Œ���M���s�}�š�Œ�������v�À�]�����������Œ���•�š���Œ�������o�–�Z�€�‰�]�š���o���}�µ�����v���o�]��� �Œ���o���M���� 

Partie 3 : Conclusion et ouverture 

22) Aimeriez-�À�}�µ�•�����i�}�µ�š���Œ���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�����‹�µ�]���À�}�µ�•���•���u���o�����]�u�‰�}�Œ�š���v�š�����}�v�š���v�}�µ�•���v�[���À�}�v�•��
pas parlé ?  
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VERBATIM ILLUSTRANT LE MODELE EXPLICATIF  

 

Être ignorant  

Insouciance face à un risque sanitaire. 

S1 : « �W���Œ�•�}�v�v�����v�[� �š���]�š���‰�Œ� �‰���Œ� ���Y���š�µ���v�����‰�Œ� �À�}�]�•���‰���•���µ�v�����š�}�v�v����de matériel pour une pandémie 
�‰���Œ�������‹�µ�����i���u���]�•���‰���Œ�•�}�v�v�����v�[�Ç���‰���v�•���]�š���š�µ���À�}�]�•�X » 

S8 : « je me rappelle quelques années auparavant, le médecin de service qui disait « les filles 
mettez un masque là parce-�‹�µ���� �o���� �‰���š�]���v�š�� �]�o�� ���Œ�����Z���U�� �À�}�µ�•�� �Œ�]�•�‹�µ���Ì�� ���[���š�š�Œ���‰���Œ�������•�� �ualadies », 
���[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�[�}�v���Ç���‰���v�•���]�š���‰���•�����µ�š���v�š���‹�µ���������X »  

S10 : « par exemple pour les épidémies saisonnières, on �v�[a jamais pris la peine de mettre des 
masques, alors que là aussi faut dire ce qui est, on reçoit les kits, tous les ans « kit épidémie de 
�P�Œ�]�‰�‰�����i�����À�������o���•���u���•�‹�µ���•�Y���š�}�µ�•���o���•���u� �������]�v�•���o���•���}�v�š���Œ�����µs�Y�����À�������o���•���o�µ�v���š�š���•���������‰�Œ�}�š�����š�]�}�v�Y��
�o���•���•�����•���‰�}�µ�����o�o���•���€�X�X�X�•�����}�v�����}�v���•���]�š���š�Œ���•�����]���v���‹�µ�[�µ�v����� �‰�]��� �u�]���������š�Œ�}�‰�]�•�u�����Œ���•�‰�]�Œ���š�}�]�Œ���������v���(���µ�š��
�‰�Œ� �À�}�]�Œ���������µ���}�µ�‰���������u���•�‹�µ���•�Y�����š���}�v���•���À���]�š�����µ�•�•�]���‹�µ�����������‰�}�µ�À���]�š�����Œ�Œ�]�À���Œ���µ�v���i�}�µ�Œ���}�µ���o�[���µ�š�Œ���Y��
�}�v�����µ�Œ���]�š���‰�µ���•���À�}�]�Œ�Y���u���]�•���}�v���v�����•�����u� �(�]�����‰���•�Y���i�[���µ�Œ���]�•���i���u���]�•���‰���v�•� ���‹�µ�����o�����À�]�Œ�µ�•�����Œ�Œ�]�À���Œ���]�š�����Z���Ì��
�v�}�µ�•�����š���‹�µ�����������•�[���v�o�]�•���Œ���]�š�����µ�š���v�š » 

�Z���‰�]���]�š� �����[�]�v�•�š���o�o���š�]�}�v���������o�����‰���v��� �u�]���X 

S8 : « fin mars 2020 où on était en pleine crise du COVID et où les premiers patients étaient 
���}�v�š���u�]�v� �•���‰���Œ���o�������K�s�/�����€�Y�•�������•���‰���š�]���v�š�•�����}�v�š���}�v���v�����•���À���]�š���‰���•���‹�µ�[�]�o�•��� �š���]���v�š���‰�}�•�]�š�]�(�•�X�����š�����µ��
���}�µ�‰���]�o���Ç�������µ�v�������Z���]�v�������������}�v�š���u�]�v���š�]�}�v�����š�����µ�����}�µ�‰���}�v���•�[���•�š���š�}�µ�•�����}�v�š���u�]�v� ���µ�v�������µ�v » 

Phénomène inédit incompris. 

S1 : « tout �������‹�µ�[�}�v���������‰�‰�Œ�]�•���v�}�µ�•���€�Y�•�����v���š���v�š���‹�µ�����•�}�]�P�v���v�š���š�µ���•���]�•�����������}�Œ�Œ���•�‰�}�v�����]�š���‰���• » 

S3 : « �������‹�µ�]�����•�š���(�}�µ�����À�������������À�]�Œ�µ�•�U�����[���•�š���‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���•���������Œ���P�o���•�X���D�}�v�����}�u�‰���P�v�}�v�U�����}�v�����‹�µ�]�����•�š��
�•�}�v���(�]�o�•�U���‹�µ�]���o�[�����À�µ���š�}�µ�š�����o�����•���u���]�v���U���‹�µ�]������� �š� ���u���v�P� �����À�������o�µ�]�����š���•���•�����}�µ�•�]�v�•��toute la semaine ne 
�o�[�����‰���•�����Z�}�‰� ���€�Y�•�����š�����[���•�š���š�}�u��� ���•�µ�Œ���u�}�]�����š���u���������o�o��-�•�ˆ�µ�Œ�X�����€�Y�•���D�}�]���i�����o�[���]�����µ�����š���u�}�v�����}�u�‰���P�v�}�v��
�v�����o�[�����‰���•�����µ�X�����š���i�����u�������]�•���Ç�����À�Œ���]�u���v�š���‰���•���������Œ���P�o���U���������š�}�u�����Y�����[���•�š���•�µ�Œ���o�����u�}�u���v�š�������o�[�]�v�•�š���v�š��
�d�Y���À�}�]�o�����Z���]�v�X�����[���•�š���š�Œ�}�‰�����]�Ì���Œ�Œ���X » 

S14 : « �K�µ�]�Y���:�����š���Œ�u�]�v�����•�µ�Œ���µ�v�����v�}�š�����š�Œ���•�����]�Ì���Œ�Œ���Y���u���]�•�Y���i�����v�[���À���]�•���i���u���]�•���À� ���µ���������u�!�u�������À������
H1N1, Tchernobyl » 

Similitude avec les maladies saisonnières. 

S1 : « �}�v���������}�u�u���v��� �������Z� �����Œ�P���Œ�������•���P�Œ�]�‰�‰���•�������o���������•�������š���Z���µ�µ�µ�µ���Y�X���s�}�]�o�����‹�µ�}�]�������•���P�Œ�]�‰�‰���•�X » 

S3 : « Moi fran���Z���u���v�š�����[� �š���]�š���‰���•�Y���i�����u�����•���v�š���]�•�X�����[� �š���]�š���À�Œ���]�u���v�š���À�}�]�o���U���P�Œ�}�•���Œ�Z�µ�u�������š���(�]���À�Œ���X��
�h�v�����P�Œ�]�‰�‰���Y�����[���•�š���Œ�]���v���������‰�o�µ�•���Z���]�v�X » 
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Maladie de la honte.  

S2 : « �:�[���]���‰�o���µ�Œ� ���€�Y�•���W���Œ�������‹�µ�����������(���]�š���o�����•���v�•���š�]�}�v�����}�u�u�����•�]���}�v���À�}�µ�•�����v�v�}�v�����]�š���‹�µ�[�}�v�������o�����s�/�,��
en fait, « on est positive ». Ça fait bizarre » 

S4 : « �:�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h���‰�µ�š���]�v���(���]�š�����Z�]���Œ���i���i�[� �š���]�•���À���Æ� �X���:�[���À���]�•���Z�}�v�š�����������o�[���À�}�]�Œ�����Z�}�‰� �X���W���Œ�������‹�µ����
je me suis dit « putain on est là tous les jours à se protéger ceci cela et je suis positif que 
�u���]�v�š���v���v�š���i���i�[���]�����]�š���h�����[���•�š���‰���•���‰�}�•�•�]���o�����i�X���>�����‰�Œ���u�]���Œ�������Z�}�•�������[���•�š���������o�]�u�]�š�����À���Æ� �����š�����À�}�]�Œ���Z�}�v�š����
���[�!�š�Œ�������}�v�š���u�]�v� �X���:�����v�����•���]�•���‰���•���‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�X���W���Œ���}�Œ�P�µ���]�o�U���������•�������]�Œ�����‹�µ�����h���u�}�] le COVID ça ne va 
�‰���•���u�[���š�š���]�v���Œ�������š���š�}�µ�š���i » 

S5 : « le premier jour en fait quand je suis partie je me sentais un peu comme une pestiférée 
parce que la médecin du travail elle me dit « mais enfin vous êtes encore dans votre bureau, là 
il faut que vous pa�Œ�š�]���Ì���i���€�Y�•�����}�v�����š�µ���(���]�•���]�•���µ�v���‰���µ���‰���•�š�]�(� �Œ� �U���š�µ���‰�}�µ�À���]�•���À�}�]�Œ���‰���Œ�•�}�v�v�� » 

S11 : « ���[���•�š���‰�]�Œ�����‹�µ�����o�����‰���•�š�����‹�µ�}�]���o�������K�s�/���Y�����}�v�������[� �š���]�š�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ���������‰���•���o���•�����(�(�}�o���Œ�����š�����v��
même temps de ne pas les laisser dans le flou, de leur dire la vérité quoi. » 

Déni de la maladie. 

S3 : « �D�}�]�U���‹�µ���v�����i�[���]�����µ���u���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���i�[� �š���]�•�����Z�}�‹�µ� �����‰���Œ�������‹�µ�����i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h���u���]�•�����}�u�u���v�š��
���[���•�š���‰�}�•�•�]���o���X���i »  

S8 : « ���[���•�š���µ�v�����]�v�š���Œ�v�����€�Y�•���‹�µ�]���u�[�������‰�‰���o� �����š���‹�µ�]���u�[�������]�š���h���À�}�]�o�����š�[���•���‰�}�•�]�š�]�À�����i�X�����D���]�•�����}�v�����µ��
��� ���µ�š�� �i���� �v�[�Ç�� ���Œ�}�Ç���]�•�� �‰���•�� ���µ�� �š�}�µ�š�U�� �(�Œ���v���Z���u���v�š�� �i���� �u���� �•�µ�]�•�� ���]�š�� �‹�µ���� �i���� �u�[� �š���]�•�� �(���]�š���� �š���•�š���Œ�� �‰���Œ��
�‰�Œ�]�v���]�‰���U���h���i���u���]�•���i�[���]���o�������K�s�/�����i���(�]�v���o���u���v�š���}�µ�] » 

S10 : « Ya quand m�!�u�������v���}�Œ���������•���P���v�•���‹�µ�]���À�]�À���v�š�������v�•���µ�v�������•�‰����������������� �v�]�Y���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������o����
�•���]�š���u���]�v�š���v���v�š�Y�������‰�µ�]�•���µ�v�����v�U���•�]���š�[���•���������o�����(�]���À�Œ�����Ç�[a de grandes chances que ce soit un COVID 
�i�µ�•�‹�µ�[�����‰�Œ���µ�À�������µ�����}�v�š�Œ���]�Œ���X » 

Paraître en bonne santé. 

S4 : « ���š�� ���}�v���� �u�}�]�� �i�[���]�� � �š� �� � �����Œ�š� �� �‰���Œ������ �‹�µ���� �i�[� �š���]�•�� ���}�v�š���P�]���µ�Æ�U���•�]�v�}�v�� �i���� �v���� �u���� ���}�v�•�]�����Œ���� �‰���•��
comme étant malade. » 

S5 : « ���v���(���]�š���i�[���]��� �š� �����]���v�����]���v���(���š�]�P�µ� �����u���]�•���i�����v�[���µ�Œ���]�•���‰���•���(�}�Œ��� �u���v�š���u�]�•����a sur le compte du 
���K�s�/�����Z���]�v�U���i�����‰���v�•���]�•���‹�µ�������[� �š���]�š���i�µ�•�š�����o�����Œ�Ç�š�Z�u�������š���‹�µ�����i�[���À���]�•���µ�v��contre coup du stage » 

Ignorant contaminateur. 

S15 : « ���[���•�š���������u�}�v���(���]�š���µ�v�]�‹�µ���u���v�š�U���u���]�•���i�[���µ�Œ���]�•�����¸���u�����(���]�Œ�����š���•�š���Œ���������µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•���š�€�š�X��������
�(�����}�v�������u�[�]�•�}�o���Œ�U���������(�����}�v�������‰���•���Y���u���]�•���i�[���]�����µ���€�Y�•���h�v�������•�‰����������������� �v�]���������o�����u���o�����]�� » 

Être vulnérable  

Peur de �o�[�]�v���}�v�v�µ. 

S1 : « �o�[�]�v���}�v�v�µ���(���]�š���‰���µ�Œ�X�����[���•�š���o�[�]�v���}�v�v�µ���‹�µ�]���(���]�š���‰���µ�Œ���}�v�����}�v�v���]�•�•���]�š���Œ�]���v�U���}�v���•���À���]�š���Œ�]���v�����š���o����
�‰���µ���‹�µ�[�}�v�����À���]�š���À�µ���o�����o���•���‹�µ���o�‹�µ���•���i�}�µ�Œ�•���}�µ���i�[���À���]�•���š�Œ���À���]�o�o� �����v�����K�s�/�������[� �š���]�š�������š���•�š�Œ�}�‰�Z�]�‹�µ���X��
On les voyait tous mal et ils désaturaient tous et là je me suis dit « merde » » 
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S2 : « ���[���•�š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���o�[�]�v���}�v�v�µ���š�}�µ�š�����(�����}�v�X����� �i�����‹�µ�[�}�v���v�������}�v�v���]�•�•���]�š���‰���•���o�����‰�Œ���u�]���Œ�����•�}�µ���Z����
���o�}�Œ�•���•�[�]�o���Ç�������î�U���ï�U���ð���•�}�µ���Z���•���}�v���À�����i���u���]�•���Ç�����Œ�Œ�]�À���Œ » 

S8 : « �����v�� ���[� �š���]�š�� �o���� �(���]�š�� ������ �v���� �‰���•�� �•���À�}�]�Œ�� ���}�u�u���v�š�� �i�[���o�o���]�•�� �Œ� ���P�]�Œ après. La nuit je faisais 
�������µ���}�µ�‰�����[���v�P�}�]�•�•���U���i�[���À���]�•���‰���µ�Œ����������� �•���š�µ�Œ���Œ�U�����[���À�}�]�Œ���µ�v�������Ç�•�‰�v� ���������v�•���o�����v�µ�]�š���Y�����[� �š���]�š���µ�v��
�‰���µ�� �o�[�]�v���}�v�v�µ�� ���š�� �i���� �v�[� �š���]�•�� �À�Œ���]�u���v�š�� �‰���•�� �•���Œ���]�v���� ���µ�� �š�}�µ�š�� ���š�� �i�[���À���]�•�� ���}�v�•�š���u�u���v�š�� �µ�v���� ���}�µ�o����
���[���v�P�}�]�•�•���� ���µ�� �v�]�À�����µ�� ������ �o�[�������}�u���v�U�� ���[� �š���]�š�� �]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�v���v�š�X�� �:���� �•���v�š���]�•�� �u�}�v�� ���ˆ�µ�Œ�� �����v�•�� �u�}�v��
�À���v�š�Œ���U�����[� �š���]�š���]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�v���v�š�X » 

Ou peur en sachant trop. 

S7 : « �>�����u� �������]�v�����µ���^���D�h���‹�µ�]���u�[�������‰�‰���o� ���u�[�������]�š���h�����}�v���]�o���Ç�����������•�����}�u�‰�o�]�����š�]�}�v�•�����v�š�Œ�����o�����ò���u����
���š���o�����õ���u�����i�}�µ�Œ���i�����}�v�����À�}�]�o�����i�[���‰�‰�Œ� �Z���v�����]�•���‹�µ���v�����u�!�u�����µ�v���‰��u. » 

S9 : « �W���Œ�����}�v�š�Œ�����i�����v�[�}�µ���o�]���Œ���]���i���u���]�•���o�����•���v�š�]�u���v�š���‹�µ�����i�[���]�����µ���������Y�����[�!�š�Œ�����‰���Œ���µ���X���������š�������]�Œ�����h��
merde je suis pommée, je suis perdue ». Parce que tu sais comment ça évolue, tu sais quels 
sont les risques. » 

S11 : « ���[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����o�����•�}�]�Œ���i�����‰�Œ���v���]�•���u�����•���š�����š���u�}�v���‰�}�µ�o�•���i�[���À���]�•���µ�v�������}�v�v�����•���š�µ�Œ���š�]�}�v���u���]�•��
�i�[���À���]�•���‰���•���u�}�]�v�•���������í�ï�ì���������‰�µ�o�•���X�����‰�Œ���•���i�����Œ�µ�u�]�v���]�•���i�����u�������]�•���]�•���h�����}�v���•�}�]�š���i�����(���]�•���µ�v�������u���}�o�]����
pulmonaire, soit je suis stressé » » 

S13 : « �:�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h�����[���•�š���‰���•���µ�v�������Z���v���������[���À�}�]�Œ���o�������K�s�/�������v��� �šant soignant » parce que 
�‹�µ���v�����}�v�����•�š���•�}�]�P�v���v�š�•�����š���‹�µ�[�}�v���•���]�š���}�v���•�[�]�u���P�]�v���U�����v�(�]�v���u�}�]�����v���š�}�µ�š�������•���i�����u�[�]�u���P�]�v�����š�}�µ�i�}�µ�Œ�•��
les pires complications possibles. » 

Conditions de travail éprouvantes. 

S4 : « Quand tu travailles dans les selles, que tu as les odeurs�U���‹�µ�����š�µ���À�}�]�•�������•���Z�}�Œ�Œ���µ�Œ�•�U�����[���•�š��
�‰���•�� �Y�� �š�µ�� ���•�� ���}�v�(�Œ�}�v�š� �� �����o���� �u�}�Œ�š�U���š�µ�� ���•�����}�v�(�Œ�}�v�š� �� ���� �o���� �u���o�����]���U�� �š�µ�� ���•�� ���}�v�(�Œ�}�v�š� �� ���� �o���� ��� �š�Œ���•�•����
�Y���[���•�š���‰���•���Y�����[���•�š���‰���•���o�����‰�]�Œ���������v�•���u�}�v���š�Œ���À���]�o���������v�[���•�š���‰���•���������‹�µ�]���u�������}�v�š�Œ���Œ�]�����o�����‰�o�µ�•���Z���]�v�X��
���[���•�š���À�Œ���]�u���v�š���o�����P���•�š�]�}�v�U���o�����P���•�š�]�}�v�����µ���‰���Œ�•�}�v�v���o���‰���Œ���o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�U���������i�����š�Œ�}�µ�À�����‹�µ�������[���•�š��
catastrophique. » 

Chair à canon, soldats sans armes. 

S1 : « �}�v���v�[� �š���]�š���‰���•���(�}�Œ�u� s�U���}�v���v�[���À���]�š���‰���•���o���•���‰�Œ�}�š�}���}�o���•�����µ���š�}�µ�š����� ���µ�š�X » 

S1 : « �K�v���š�������]�š���‹�µ�������[���•�š���Z�Ç�‰���Œ�����}�v�š���P�]���µ�Æ�����š���}�v�����������•���u���•�‹�µ���•��de 2000 et on est en 2020 quoi 
���š���o�����š�µ���š�������]�•���u���Œ�����X���D���]�•���š�µ���Ç���À���•���‹�µ���v�����u�!�u�����‰���Œ�������‹�µ�����š�[�����‰���•���š�Œ�}�‰���o�������Z�}�]�Æ���‹�µ�}�]�X » 

S4 : « ���[���•�š���o�����}�¶���]�o�•���}�v�š�����µ���o�����‰�o�µ�•�������������•�������v�•���o���•���•���Œ�À�]�����•�U�����[���•�š���o�����}�¶���]�o�•��� �š���]���v�š���‰���•��� �‹�µ�]�‰� �•�����š��
ils sont allés au casse-pipe. » 

S12 : « �����o�[�Z�€�‰�]�š���o�����[� �š���]�š���š�Œ���•�����µ�Œ�����[���‰�‰�o�]�‹�µ���Œ�������o�����o���š�š�Œ�����o���•���Œ�����}�u�u���v�����š�]�}�v�•�U���}�v���v�[���À���]�š���‰���•��
�o���� �u���š� �Œ�]���o�� �v� �����•�•���]�Œ���� �€�Y�•�� �}�v�� �•�š� �Œ�]�o�]�•���]�š�U�� �}�v�� ���À���]�š�� �����•�� �u���•�‹�µ���•�� �&�&�W�î�� �‹�µ�[�}�v�� �•�š� �Œ�]�o�]�•���]�š�� �š�}�µ�•�� �o���•��
�i�}�µ�Œ�•�����š���‹�µ�[�}�v���Œ� �µ�š�]�o�]�•���]�š�����]�v�‹���(�}�]�•�X�����}�v�����}�v���Œ� �µ�š�]�o�]�•���]�š���o���•���u���•ques FFP2 cinq jours différents. » 
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Ethique bafouée : accompagnement de fin de vie. 

S1 : « En temps normal on le sait quand une personne va décéder, ben on se relève nous dans 
les services, on reste un peu. La personne ne meurt jamais seule. Déjà elle a soit sa famille qui 
�À���µ�š�� �Œ���•�š���Œ�� �}�µ�� �•�}�]�š�� �v�}�µ�•�X�� �W���Œ������ �‹�µ���� �o���� �}�v�� �À���� �‰���•�� �•���� �u���v�š�]�Œ�� �}�v�� �v�[� �š���]�š��pas 24-24 dans les 
���Z���u���Œ���•�� �‰���v�����v�š�� �o���� ���K�s�/���� �‹�µ�}�]�X�� ���š�� ������ ���[���•�š�� �š���Œ�Œ�]���o���� �š�µ�� �}�µ�À�Œ���•�� �o���� �‰�}�Œ�š���� �š�µ�� �À�}�]�•�� �o���� �‰���Œ�•�}�v�v����
��� ��� ��� �����š�µ���•���]�•���‹�µ�[���o�o�������•�š���u�}�Œ�š�����•���µ�o�����‹�µ�}�]�X » 

S4 : « �/�o���Ç�����������•���P���v�•���‹�µ�]���•�}�v�š���u�}�Œ�š�•���•���µ�o�•�U���•���µ�o�•�U���‹�µ�]���v�[�}�v�š���‰���•��� �š� ���������}�u�‰���P�v� �•���‰���Œ�������‹�µ�����o���•��
g���v�•�U�� �‰���Œ������ �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���� �����•�� �u���µ�À���]�•���•�� �]�v�š���Œ�‰�Œ� �š���š�]�}�v�•�� �����•�� �‰�Œ�}�š�}���}�o���•�� ���o�}�Œ�•�� �‹�µ�[�]�o�� �Ç�� ���À���]�š�� �����•��
protocoles qui étaient prévus pour les fins de vie. Et que certains médecins et certains infirmiers 
ont refusé de les appliquer parce que « Non non non non COVID COVID, on isole on isole ».  
���}�v�����Y�X�����������[� �š���]�š���Y�����[���•�š���‰���•���v�}�Œ�u���o�X » 

Ethique bafouée : désacralisation du rite funéraire. 

S1 : « �o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���������•���‰���Œ�•�}�v�v���•����� ��� ��� �•�X�����������[���•�š�������•���P���•�š���•���‹�µ�[�}�v�������o�[�Z�����]�š�µ�������������(���]�Œ���U��
�������‰�Œ� �‰���Œ���Œ���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���‹�µ���v�����]�o���u���µ�Œ�š�������v�•���š�}�v���•���Œ�À�]�����U���u���]�•���������‹�µ�[�]�o�•���v�}�µ�•���}�v�š���š�}�µ�•���(���]�š���(���]�Œ����
�o�����Y���u���š�š�Œ���������v�•���o���•���Z�}�µ�•�•���•�U���o���•���o���]�•�•���Œ�������‰�}�]�o�U���‰���Œ�������‹�µ�����]�o���(���o�o���]�š���Œ�]���v�������v�•���o���•���Z�}�µ�•�•���•�X�����������[���•�š��
�µ�v���š�Œ�µ�����‹�µ�]���u�[�����Z�}�Œ�Œ�]�(�]� �X » 

S1 : « ���o�}�Œ�•���š�µ���•���]�•���‹�µ�[�]�o�•���u���µ�Œ���v�š���•���µ�o�•�U���š�µ���•���]�•���‹�µ�����o�����(���u�]�o�o�����v�����‰�}�µ�Œ�Œ�����‰���•���o���•���À�}�]�Œ���€�Y�•���D���]�•��
���v�(�]�v���}�µ���š�µ�����v�š���Œ�Œ���•���µ�v�����‰���Œ�•�}�v�v�����•���µ�o���������‰�}�]�o���š�}�]���M�J���:�[���]���i���u���]�•���À�µ���€�Y�•���š�µ���o�����À�]�•���u���o���u���]�•�����v���‰�o�µ�•��
tu avais tout ce rite-�o������������� ���}�v�š���u�]�v���š�]�}�v���€�X�X�X�•�����[���•�š���������‹�µ�]���u�[�����o�����‰�o�µ�•���š�Œ���µ�u���š�]�•� �����v���(���]�š�X » 

Ethique bafouée :  secret médical. 

S14 : « �D�����(�]�o�o�����u�[�������]�š���‹�µ�����o���•���‰�Œ���u�]���Œ�•���i�}�µ�Œ�•���‹�µ���v�����u�!�u���U���]�o�����}�µ�Œ���]�š���o�������Œ�µ�]�š���‹�µ�[�]�o���Ç�����À���]�š���o����
���K�s�/���������o�����‰�Z���Œ�u�����]�������š���o���•���P���v�•���•�}�v�š���µ�v���‰���µ���u�}�]�v�•���À���v�µ�•�U���]�o�•�����À���]���v�š���µ�v���‰���µ�����[���‰�‰�Œ� �Z���v�•�]�}�v�X » 

S15 : « �Y�µ���v�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����•�š���š���•�š� ���‰�}�•�]�š�]�(���‰�}�µ�Œ���o�����•�]�������������v�[���‰�‰���Œ���]�š���‰���•���•�µ�Œ���o���•���Œ� �•�µ�o�š���š�•���������o�����}��
���š���X�U���š�}�µ�š�����•�š���š�Œ���•���µ�o�š�Œ�������}�v�(�]�����v�š�]���o�X�����š���‹�µ���v�����]�o���•�[���P�]�š�����µ�����K�s�/�����v�}�v�����[���•�š���h���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������•���]�š��
�š�}�µ�š���i�U���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������•���]�š���‹�µ�[�µ�v���š���o�����•�š���u�}�Œ�š�����µ�����K�s�/�����€�Y�•���u�!�u�����o���•���P���v�•���h����� �o�����Œ���•���i���}�v���•���]�š��
�‹�µ�[�]�o�•���}�v�š���o�������K�s�/�����€�X..] moi je trouve ça un peu choquant. » 

Ethique bafouée : annonce diagnostique. 

S7 : « �o�[���Z�^���������u���v�‹�µ���]�š���µ�v���‰���µ�����[�Z�µ�u���v�]�š� �X�����[���•�š���‰���•���o�[���v�v�}�v���������]���P�v�}�•�š�]�‹�µ�������o���•�•�]�‹�µ���X�����]���v��
�‹�µ�����i�����u�[�Ç�����š�š���v�����]�•�U���i�����À���µ�Æ�����]�Œ���U���o���•���•�Ç�u�‰�š�€�u���•���]�v�Z�����]�š�µ���o�•�U���o���•���u���µ�Æ���������š�!�š�����i�[���v�����]���i���u���]�•�Y��
je me doutais q�µ���Y���i�����u�������}�µ�š���]�•���‹�µ�������[� �š���]�š������ �‹�µ�}�]�X���D���]�•�����]�•�}�v�•���‹�µ�����o�[���v�v�}�v���������[� �š���]�š�����Œ�µ�š��
��������� ���}�(�(�Œ���P���Y » 

Angoisse de la précarité. 

S2 : « �����v�����[���•�š��� �v�}�Œ�u�����i�����‰���Œ���•���ó�ì�ì�����µ�Œ�}�•���‰���Œ���u�}�]�•�X���h�v���•���o���]�Œ�������[���]����-�•�}�]�P�v���v�š�����€�Y�•���i�����š�}�µ���Z����
de nuit, entre 1 700 et 1 800 et là je touche 1 050 euros. Donc ça fait un gros trou dans le 
budget mensuel. » 
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S3 : « ���[���•�š���µ�v���‰���µ�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ���‰���Œ�������‹�µ�[���v���o�]��� �Œ���o�����}�v�����í�ð���i�}�µ�Œ�•�����[���•�š�Y���]�o���v�[�Ç�������Œ�]���v���‹�µ�]�����•�š���‰�Œ�]�•�Y��
���v�(�]�v���}�v���v�[�����Œ�]���v���‹�µ�}�]���}�v�������X�X�X���>�����‰�Œ� �À�}�Ç���v���������[���•�š���í�ñ���i�}�µrs de carence donc je rentre pas du tout 
�����v�•���u�}�v�Y�������v�•���u���•���(�Œ���]�•���‹�µ�}�]���}�v���À�������]�Œ�������š���]�o���Ç�������i�µ�•�š�����o�����•� ���µ���‹�µ�]�������‰�Œ�]�•�����v�����Z���Œ�P���X » 

S3 : « pour moi ça a été très dur psychologiquement, non seulement par rapport à mon travail 
parce que ben je ne travaillais pas pendant 14 jours donc aucune rémunération. » 

Ne pas retrouver son état antérieur. 

S2 : « �:�[���]���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���P���Œ��� ���o�����(�]���À�Œ�����Y�������‰�µ�]�•���õ���u�}�]�•���i�[���]���������o�����(�]���À�Œ���U���(� ���Œ�]���µ�o�����(�]���À�Œ�����€�Y�•���o�����(���š�]�P�µ����
elle est toujours constante elle est chronique. » 

S2 : « �����v���o���•�����Œ���]�v�š���•�����[���•�š���•�µ�Œ�š�}�µ�š���•���À�}�]�Œ���•�]���i�����À���]�•���Œ���š�Œ�}�µ�À���Œ���o�����•���v�š� �����[���À���v�š���‹�µ�}�]�X�����[���•�š�������U���o����
�(�}�Œ�u�������[���À���v�š�U�����À���v�š�����K�s�/���X » 

S3 : « �'�}�¸�š�� ���š�� �o�[�}���}�Œ���š�X�� �W���Œ������ �‹�µ���� �i�[���]�� �‰���•�� �(�}�Œ�����u���v�š�� �š�}�µ�š�� �Œ���š�Œ�}�µ�À� �� ���v���}�Œ���� ���v�š�]���Œ���u���v�š�U�� �i����
trouve que ça a changé.  C'est-à-dire �‹�µ�����i�[���]���‰���•���Y���i�����Œ���•�•���v�•���‰���•���o���•���u�!�u���•�X�X�X�����v�(�]�v���o���•���P�}�¸�š�•��
�������o�����u�!�u�����(�����}�v�X�����[���•�š�����]�Ì���Œ�Œ���X » 

S14 : « �������‹�µ�����i�������]�•�����µ�Æ���P���v�•�����[���•�š���h���]�o���À���µ�š���u�]���µ�Æ���v�����‰���•���o�[���À�}�]�Œ���i���‰���Œ�������‹�µ�����u�}�]���i�[���]���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v��
���[���À�}�]�Œ���‰�Œ�]�•�U�����µ���v�]�À�����µ�������•�����Œ�š�]���µ�o���š�]�}�v�•�U�����µ���u�}�]�v�•�����]�Æ�����v�•. Même maintenant, à distance, peut-
être cinq ans. » 

Crainte des effets sur le long terme. 

S1 : « �������‹�µ�]���u�[�����‰�Œ� �}�����µ�‰� �����[���•�š���Z���µ�µ���Y�����[���•�š���o�����(���]�š���‹�µ�����������•�}�]�š���µ�v�����v�}�µ�À���o�o�����u���o�����]���U���‹�µ�[�}�v��
connait pas. Donc on ne sait pas ce que ça va te faire dans un an, dan�•�������µ�Æ�����v�•���Y���‰���Œ�•�}�v�v�����Y��
�‰���Œ������ �‹�µ���� �‹�µ���v���� �}�v�� �‰�}�•���]�š�� �o���� �‹�µ���•�š�]�}�v�� �‰���Œ�•�}�v�v���� �v���� �•���]�š�� �Œ� �‰�}�v���Œ���� ���[���•�š�� �v�}�Œ�u���o�� ���[���•�š�� �š�}�µ�š��
nouveau. » 

S14 : « �:�[���À���]�•���o�[�]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v�����[�!�š�Œ�����µ�v���‰���µ�Y���:�������]�•���]�•�������u�����(���u�u�����h���š�µ�����Œ�}�]�•���‹�µ�����������u�[�������š�š���‹�µ� ��
le cerveau ? » (rires) On sait pas et on ne saura pas. » 

Soignant livré à lui-même face à ses doutes. 

S1 : « �:�����•���]�•���‰���•���������‹�µ�]���•�[���•�š���‰���•�•� ���i�[���]��� �š� �����Œ�Œ�!�š� ���í�ñ���i�}�µ�Œ�•���u���]�•���i�����v�����•���]�•���‰���•���‹�µ�]���‹�µ�}�]�����}�u�u���v�š��
�•�]���i�[� �š���]�•�����v���u���o�����]���U�����v���������]�����v�š���������š�Œ���À���]�o���€�X�X�X�•���:�����•���]�•���Œ�]���v�X »   

S7 : « je faisais le t���•�š�� ���š�� ���‰�Œ���•�� �]�o�� �u���� �‰�Œ�}�o�}�v�P�����]�š�� �����Œ�� �i�[� �š���]�•�� ���v���}�Œ���� �‰�}�•�]�š�]�(�U�� �u�!�u���� �•���v�•��
�•�Ç�u�‰�š�€�u���X�����š���}�µ�]�U���‰���Œ�•�}�v�v�����v�����‰�Œ���v���]�š���o�����Œ�]�•�‹�µ�����������À�}�µ�•�����]�Œ�����‹�µ�����À�}�µ�•���v�[� �š�]���Ì���‰�o�µ�•�����}�v�š���P�]���µ�Æ��
et que vous pouviez reprendre le travail. » 

S10 : « Qui on avait vu et est-�������‹�µ�[�}�v�����À���]�š�������•�}�]�v�����[�µ�v�����Œ�Œ�!�š���u���o�����]�����}�µ�Y���/�o���v�[�����‰���•���š�Œ�}�‰���•�µ��
�Œ� �‰�}�v���Œ���������u���•���‹�µ���•�š�]�}�v�•�����[���]�o�o���µ�Œ�•���€�X�X�X�•���E�}�v���]�o���v�����o�����•���À���]�š���‰���•�U���i�����o�µ�]�����]�����]�š�����š���i�����o�µ�]�����]�������u���v��� ��
quand est-ce que je peux reprendre le travail et la réponse a été ça dépend. » 

S13 : « je les ai sortis de l�[� ���}�o�����������u�}�]-�u�!�u�������v���(���]�š���u���]�•���‰���Œ�•�}�v�v�����v�����u�[�������]�š���h���À�}�µ�•���v�����u���š�š���Ì��
�‰�o�µ�•���À�}�•�����v�(���v�š�•�������o�[� ���}�o�����i�U���i�����•���À���]�•���‰���•���h���i�����‰�Œ� �À�]���v�•���M���i�����‰�Œ� �À�]���v�•���‰���•���o�[� ���}�o�����M���i�����[���•�š���µ�v���‰���µ��
comme je voulais quoi » 
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Soutien des proches réconfortant. 

S6 : « Les courses ben mon père me les apportait à la porte. » 

S8 : « �����v�� ���o�}�Œ�•�� �o�[�]�•�}�o���u���v�š�� �i���� �u���� ���]�•�� �‹�µ�[�Z���µ�Œ���µ�•���u���v�š�� �‹�µ���� �u�}�v�� ���}�u�‰���P�v�}�v�� ���•�š�� �À���v�µ�� �u����
rejoindre parce que sinon s���µ�o�����i�����‰���v�•�����‹�µ�����i�[���µ�Œ���]�•���‰� �š�  �µ�v���������o���U���i�[���µ�Œ���]�•���(���]�š�������•�����}�µ�(�(� ���•��
���[���v�P�}�]�•�•����� �v�}�Œ�u���•�U���•�µ�Œ�š�}�µ�š���o�����v�µ�]�š�X » 

S9 : « �i�[���]���µ�v���u���Œ�]���‹�µ�]�����•�š���•�‰� ���]���o�]�•�š�������µ���•�š�Œ���•�•�X���€�Y�•�����š�����}�v�����•�]���š�µ���À���µ�Æ���������u�[�����‰���•���u���o�����]��� ����������
�Y�����[�!�š�Œ�����‰�}�•�]�š�]�À���������v�•���u���•���‰�Œ�}�‰�}�•�X » 

Solidarité des pairs. 

S7 : « �E�}�v�U���v�}�v�������•����� �‰���v�v���P���•�X�����š�����‰�Œ���•���i�[���]���o�����‰�Z���Œ�u�����]�����‹�µ�]���u�����u�}�v�š���]�š�������•���u���•�‹�µ���•�������o����
maison p���Œ�������‹�µ�����o�����‰�Z���Œ�u�����]���v�v�������o�o�����Z�����]�š�����������€�š� �����������Z���Ì���u�}�]�����}�v���Y�����o�o�����u�[���v���u�}�v�š���]�š���µ�v��
�‰���µ�X�����}�v�����(�]�v���o���u���v�š�����[� �š���]�š���µ�v���‰���µ���µ�v���•�Ç�•�š���u�������X���€�Y�•���d�}�µ�š���o�����u�}�v�������•�[���•�š���µ�v���‰���µ���Œ���o���Ç� ���‰�}�µ�Œ��
�u�����u�}�v�š���Œ���o���•�����}�µ�Œ�•���•�������o�����u���]�•�}�v�U���o�����‰���]�v���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•�U���������‹�µ�����i�[���À���]�•�������•�}�]�v. Non non ça a 
� �š� �Y���‰�}�µ�Œ���u�}�]���µ�v�������Æ�‰� �Œ�]���v�������‰���•���š�Œ�}�‰���š�Œ���µ�u���š�]�•���v�š�����}�v���À�������]�Œ�����J���u���]�•�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����Ç�������µ��
une belle solidarité ! » 

S8 : « �������u�}�v���•���Œ�À�]�������(�Œ���v���Z���u���v�š���������‹�µ�]�����•�š���Œ���•�•�}�Œ�š�]�����µ�����K�s�/�������[���•�š���X�X�X�����}�v���������‹�µ�]���v�}�µ�•�������(�����]�o�]�š� ��
�À�����Z���u���v�š���o�����š�����Z�������µ�•�•�]�����[���•�š���‹�µ�[�}�v�����•�š���Œ���•�š� �•���•�}�µ��� �•�U�������Z���•�š���������]�Œ�����}�v�����•�š���Œ���•�š� �•�������v�•���v�}�š�Œ����
�•���Œ�À�]���������v�š�Œ�����v�}�µ�•�����À�������o�����u�!�u�����‰���Œ�•�}�v�v���o�U���}�v�����À���]�š���o�[�Z�����]�š�µ���������� travailler ensemble et nous 
�}�v���Œ���•�•�}�Œ�š�����µ�����K�s�/�����Y���}�v�����•�š���Œ���•�•�}�Œ�š�]�����µ�����K�s�/�����µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•���(�}�Œ�šs �‹�µ�}�]���Y���µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•���•�}�µ��� s. 
�D�}�]���i�����À�}�µ�o���]�•���u���š�š�Œ�����o�[���������v�š���•�µ�Œ�������X » 

�s���Œ�•���µ�v���Œ�]�•�‹�µ�������[� �‰�µ�]�•���u���v�š���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�X 

S7 : « �W���Œ�•�}�v�v���� �v�[���� ������ �v�}�µ�À���o�o���•�Y�� �}�v�� ���� ���µ�� �‹�µ���v���� �u�!�u�������]�v�‹�� �u� �������]�v�•�U�����v�� �µ�v�� ���v�Y���µ�v�� �‹�µ�]�� ����
�Œ���‰�Œ�]�•�����š���o���•�����µ�š�Œ���•�����}�v�Y���i�����•���]�•���‰���•���•�]�����[���•�š���À�Œ���]�u���v�š���o�������Œ�]�•�����Z���]�v�Y�����}�v���µ�v�����}�v���]�o�����•�š���u���o��������
�Z���]�v�X�����}�v���µ�v���‹�µ�]�������(���]�š���µ�v�����µ�Œ�v���}�µ�š���]�o���•�[� �š���]�š���������µ���}�µ�‰���]�v�À���•�š�]�������v�•���o���������v�š�Œ�������K�s�/���X » 

S9 : « ���µ�����}�µ�š�����[�µ�v���u�}�uent, il y a un relâchement forcément on a tellement travaillé ! » 

Le médecin traitant, une personne ressource ? 

Suivi non envisagé : se sentir en bonne santé 

S1 : « �E�}�v���v�}�v���Œ�]���v�X���:�[���]���i���u���]�•��� �š� ���À�}�]�Œ���u�}�v���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���‰���Œ�������‹�µ�������µ�����}�µ�‰���i�[���]�����µ���Z���µ���Y��
�i�[���À���]�•�� �‰���•�� �������v� �����•�•�]�š� �� �š�µ�� �•���]�•�� �V�� �‰���Œ������ �‹�µ���� �i�[���o�o���]�•�� �‰�o�µ�š�€�š�� �Y������ ���o�o���]�š�� �i�[���]�� �‰���•�� ���µ�� �µ�v���� �(�}�Œ�u����
sévère. » 

S10 : « �:�[���]���‰���•���Œ���•�•���v�š�]���o���������•�}�]�v�����[���À�}�]�Œ���µ�v���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š���‰�o�µ�•���‹�µ�[���À���v�š�X » 

S12 : « �:�[���À���]�•�� �‰���•�� ������ �u� �������]�v�� �š�Œ���]�š���v�š�� �v�}�v�X���:���� �•�µ�]�•�� �‹�µ���•�]�� �i���u���]�•�� �u���o�������U���i�[���v�� �Œ���•�•���v�• pas le 
�����•�}�]�v�Y�����š���•�µ�]�š�������µ�����K�s�/���U���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���‰���•�X » 

S13 : « �:�[���]���‰���•���Œ���•�•���v�š�]���o���������•�}�]�v�����[���À�}�]�Œ���À�}�]�o���U�����[���À�}�]�Œ���o�����u� �������]�v���‰�o�µ�•���•�}�µ�À���v�š�����µ���š� �o� �‰�Z�}�v�����}�µ��
�‹�µ�]���u�[���‰�‰���o�o�����}�µ���Y » 
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Déception.  

S2 : « ���o�}�Œ�•���i�[���]�����Z���v�P� ���������u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š�����µ���u�}�]�•���������u���]�X�����}�v�������µ�����}�µp ça se passe très bien. 
Elle me fait faire des examens, des bilans sanguins, des examens pour écarter certaines 
pathologies. » 

Appui purement administratif.  

S3 : « ���[���•�š�� �u�}�v�� �u� �������]�v�� �P� �v� �Œ���o�]�•�š���U�� �‹�µ���� �i�[���]�� ���‰�‰���o� �� ���}�v���� ���µ�Z�Y�� �i���� �v���� �•�µ�]�•�� �‰���•�� ���o�o� ���� �o���� �À�}�]�Œ��
�‰���Œ�������‹�µ�������������o�o���]�š�����}�v�����]�o���u�[���À���]�š���‰�Œ���•���Œ�]�š�X�X�X�����[���•�š���•�����•�����Œ� �š���]�Œ�����‹�µ�]���u�[�������v�À�}�Ç� ���š�}�µ�š���‰���Œ���u���]�o�X��
���}�v�����]�o���u�[�����(���]�š���o�[���Œ�Œ�!�š���������š�Œ���À���]�o���‰�}�µ�Œ���í�ð���i�}�µ�Œ�•�����}�u�u�����u�[���������u���v��� ���oa sécu. » 

S4 : « �:�[���]�����]�š�������u�}�v���u� �������]�v�X���h���Z���P���Œ�����Ì�U���À�}�µ�•���u�����‰�Œ�}�o�}�v�P���Ì���i�µ�•�‹�µ�[�����u���•�����}�v�P� �•�U�����µ���u�}�]�v�•���i����
rentre après et je suis tranquille. » 

S4 : « �W�}�µ�Œ���o�����‰�Œ�}�o�}�v�P���š�]�}�v���������u�}�v�����Œ�Œ�!�š���u���o�����]���X�����[���•�š���š�}�µ�š�X » 

Parcours de soin coordonné outrepassé. 

S8 : « Là, c�}�u�u�����i�����Œ���š�Œ�}�µ�À�����µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•���o�[�}���}�Œ���š�������o�����u�[�]�v�‹�µ�]���š�����µ�v���‰���µ���u�}�]�v�•�U���u���]�•���i�[���]���(���]�o�o�]��
���o�o���Œ���À�}�]�Œ���µ�v���K�Z�>���À�}�]�Œ���•�[�]�o���v�����(���o�o���]�š���‰���•���‹�µ�����i�����(���•�•�����µ�v���•�����v�v���Œ���}�µ���������o�����Œ� � ���µ�����š�]�}�v���š�µ���•���]�•���X�X�X��
�W�}�µ�Œ���Y���i�����v�����•���]�•���‰���•���Y���À�}�]�o���X » 

S15 : « �W���Œ�����}�v�š�Œ�����i�[���]����� �À���o�}�‰�‰� �������•���š�Œ�}�µ���o���•���������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ���U�����š���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•�����À�����������š�š�����]�u�‰�Œ���•�•�]�}�v��
���������Œ�}�µ�]�o�o���P�������}�P�v�]�š�]�(���‹�µ�}�]�X�����š�������U�������������‰���Œ���µ�Œ� �����•�•���Ì���o�}�v�P�š���u�‰�•�U���i�[���]���À�µ���o�����v���µ�Œ�}�o�}�P�µ�����‹�µ�]���v�[���À���]�š��
�‰���•���µ�v�����Æ���u���v���v���µ�Œ�}�o�}�P�]�‹�µ�������}�u�‰�o���š���u���v�š���v�}�Œ�u���o�����µ���v�]�À�����µ���������o�[� �‹�µ�]�o�]���Œ�����€�X�X�X�•���i�[���]���(���]�š���µ�v����
IRM qui était normale donc elle a conclu à un COVID long peut-être. » 

Médecin traitant issu de sa famille voire soi-même. 

S5 : « �>�����u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š�����[���•�š���u�����u���Œ���X » 

S6 : « Mon père est mon médecin traitant. Il est retraité du libéral mais il exerce toujours en 
�����v�š�Œ�����������Œ� � ���µ�����š�]�}�v���€�Y�•�����µ�����}�µ�‰�U���]�o���‰���µ�š���Œ���•�š���Œ���u�}�v���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š�����}�v�������[���•�š���u�}�v���u� �������]�v��
traitant. » 

S7 : « Vous aviez un médecin ou vous êtes vous-même votre médecin traitant ? - �E�}�v�����[���•�š���u����
�•�ˆ�µ�Œ�X » 

S10 : « En tant que médecin, je me suis moi-même et bon je suis installé avec mon père, donc 
���[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�������[���•�š�����v���(���u�]�o�o�����‹�µ�}�]�X���^�]���i�[���]���µ�v���‰�Œ�}���o���u���U���i���������u���v�����������u�}�v���‰���Œ���U�����[���•�š���‰���µ�š-être 
�µ�v���‰���µ���o�����u���µ�À���]�•�����Æ���u�‰�o�����J���u���]�•���i�����‰���v�•�����‹�µ�����i�����•�µ�]�•�����v�����P�����������u�[���µ�š�}�u� ���]�‹�µ���Œ�X » 

S11 : « ���À���v�š�����[� �š���]�š���u�}�v���‰���Œ�������š�������‰�µ�]�•���‹�µ�����i�����u�����•�µ�]�•���]�v�•�š���o�o� �����[���•�š���u�}�]-même. » 

�W�Œ� �(� �Œ���Œ���µ�v�����µ�š�Œ�����u� �������]�v���������o�[���v�š�}�µ�Œ���P���X 

S8 : « �D� ���]�����o���u���v�š�� �‰���Œ�o���v�š�� ���}�v�Y�� �}�v�� � �š���]�š�� �‹�µ���v���� �u�!�u���� ���v�š�}�µ�Œ� s quoi, le fait de travailler 
�‹�µ���v���� �u�!�u���� ���� �o�[�Z�€�‰�]�š���o�U�� ���[���À�}�]�Œ�� �����•�� ���}�v�v���]�•�•���v�����•�� �Y�� �u�!�u���� ���À������ �À�}�µ�•�� �o���•�� �]�v�š���Œ�v���•�� �Y�� �À�}�]�o����
�i�[� �š���]�•���Œ���o���š�]�À���u���v�š�����]���v���•�µ�]�À�]�X » 
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S9 : « �,���µ�Œ���µ�•���u���v�š���i�[���]���u�}�v�����}�µ�•�]�v���‹�µ�]�����•�š���u� �������]�v���:�D���‹�µ�]���‰���•�•���]�š���u�����À�}�]�Œ���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•���V���Y�µ�]��
�u�[���‰�‰���o���]�š���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•�X » 

S9 : « �/�o�������i�}�µ� ���o�����Œ�€�o�������µ���u� �������]�v���š�Œ���]�š���v�š�����š���i�����o�µ�]���(���]�•���]�•�����}�v�(�]���v�����X���:�����o�µ�]���(���]�•���]�•�����}�v�(�]���v���������š���Y��
et voilà. » 

Suivi régulier. 

S6 : « ���o�}�Œ�•���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•�U���i�����o�[���À���]�•�����µ���š� �o� �‰�Z�}�v���X�����}�v�����]�o���u�����(���]�•���]�š���‰�Œ���v���Œ�����u�����š���u�‰� �Œ���š�µ�Œ���X��
Il me demandait comment je me sentais, est-ce que je me sentais essoufflée. Voilà, il me faisait 
���v���P�Œ�}�•���������o���Y���š� �o� �u� �������]�v�������v�š�Œ�����P�µ�]�o�o���u���š�•�X���/�o���u�����(���]�•���]�š���‰�Œ���v���Œ�����u�����•���š�X » 

S14 : « ���[���•�š���o�µ�]���‹�µ�]���u�[�����•�µ�]�À�]�Y���/�o���u�[���À���]�š�����]�š�U���‰���Œ���š� �o� �‰�Z�}�v���U���i�����v�����o�[���]���‰���•���À�µ�Y�����}�u�u�����]�o���(���o�o���]�š��
�•�[�]�•�}�o���Œ�U�� �i�� �o�[���]�� ���‰�‰���o� �� �h�� �i�[���]�� ���]�š�� �y�X�U�� �i�[���]�� �����Y�� �]�o�� �u���� ���]�š�� �h�� � ���}�µ�š���U�� ���}�o�]�‰�Œ���v���� �i�U�� �]�o�� �u�[���� �u�]�•�� �•�}�µ�•��
azithromycine au deuxième jour [...] et le sixième jour [...] « écoute, on te met sous Lovenox, 
�}�v���•���]�š���i���u���]�•�Y » 

Source de réassurance envisageable  

S11 : « ���[� �š���]�š�����]���v �������•�����(���]�Œ�����Œ���•�•�µ�Œ���Œ���•�µ�Œ���o�����(���]�š���‹�µ�[�]�o���Ç���������À���]�š�������‰�Œ�]�}�Œ�]���‰���µ�����������Z���v�������������‰���•�•���Œ��
���[�µ�v�����(�}�Œ�u�������•�Ç�u�‰�š�}�u���š�]�‹�µ���������µ�v�����(�}�Œ�u�����P�Œ���À�������}�v���������U������������� �š� ���(���]�š���‰���Œ�������•�����u�]�•���u���]�•���‹�µ�]��
étaient médecins donc si ça avait été par un médecin traitant dans une situation différente, ça 
aurait peut-�!�š�Œ����� �š� �����]���v�Y���������•�����(���]�Œ�����Œ���•�•�µ�Œ���Œ�Y » 

Être coupable 

�&���µ�š�������[���•���‰�•�]�� de la part du soignant. 

S4 : « �D�}�]���i�����‰���v�•���]�•���u�[�!�š�Œ�������}�v�š���u�]�v� ���Y���i�����u�[� �š���]�•�����}�µ�‰� ���ï���i�}�µ�Œ�•�����À���v�š�����À�������µ�v�������u�‰�}�µ�o����en 
faisant une seringue et le ré�(�o���Æ�����i�����o�[���]���u�]�• à la bouche pour ne pas que ça saigne. Et quand je 
�o�[���]���u�]�•�������o�������}�µ���Z�����i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h���‰�µ�š���]�v�����K�s�/�����i�X » 

S5 : « �^�]���i�����o�[���]�����š�š�Œ���‰� ���o�������[���•�š���‰���Œ�������‹�µ�����}�v��� �š���]�š���Y�����µ���u�}�u���v�š���}�¶���}�v���u���v�P�����]�š�������v�•���µ�v�����•���o�o����
���o�}�•�����u�!�u�����•�]�����������À���]�š��� �š� ���µ�v���‰���µ����� �Œ� �����š���o�����}�µ�]���Y���}�v�������o���•���u�}�Ç���v�•���������(���]�Œ�������š�š���v�š�]�}�v�����š�����[���•�š��
vraiment un moment où ���[���•�š�����!�š�����������o�[���š�š�Œ���‰���Œ�X » 

S12 : « mes parents ���À�������‹�µ�]���i�[���À���]�•��� �š� �����v���À�}�]�š�µ�Œ�������}�v�����(���v�!�š�Œ���•���(���Œ�u� ���•�U���•���v�•���u���•�‹�µ���Y���u����
�•���µ�o�����À�Œ���]�����Œ�Œ���µ�Œ�Y�����}�v�����i�����o���•�����]�����v�À�}�Ç� �•���•�����(���]�Œ�����š���•�š���Œ���i 

Ignorant contaminateur. 

S15 : « �:���� �v�[���]�� �‰���•�� ���µ�� �š�}�µ�š�� �]�u���P�]�v� �� �‹�µ���� ���[� �š���]�š�� �µ�v�� ���K�s�/���U�����o�}�Œ�•�� �‰�}�µ�Œ�‹�µ�}�]�� �i���� �v�[���v�� �•���]�•�� �Œ�]���v�U�����š��
���[���•�š �À�Œ���]�u���v�š�����µ���u�}�u���v�š���}�¶���i�[���]�����}�u�u���v��� �����������À���v�]�Œ�����Ç�•�‰�v� �]�‹�µ�����‹�µ�[�µ�v�������}�o�o���P�µ���������u�}�]���u�[����
�•�µ�P�P� �Œ� ���������u�����(���]�Œ�����š���•�š���Œ�����š���i�[� �š���]�•���‰�}�•�]�š�]�À���X���>�����u���o�����]����� �À�}�o�µ���]�š����� �i���������‰�µ�]�•���‰�o�µ�•���������í�ì���i�}�µ�Œ�•�X » 

Peur d�[���À�}�]�Œ contaminé les proches, les pairs, les patients. 

S3 : « ���[���•�š�� �‹�µ�[�}�v�� ���� �����•�� �‰���š�]���v�š�•�� ���š�� �‹�µ���� �Y�� �]�o�•�� �}�v�š�� �‰���µ�Œ���~�o�}�v�P���•�]�o���v�����•�� �À�}�]�o���� �}�v�� �•���� �•���v�š�� �µ�v�� �‰���µ��
�Œ���•�‰�}�v�•�����o���U�����v�(�]�v���u�}�]���i�[���À���]�•���‰���µ�Œ�����[���v�����À�}�]�Œ�����}�v�š���u�]�v� ���µ�v�X�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����i�����•�š�Œ���•�•���]�•���š�}�µ�•���o���•��
�i�}�µ�Œ�•���i�[���À���]�•���Z���š�����‹�µ�[�]�o�•���‰���•�•���v�š���o���µ�Œ���š���•�š���‰�}�µ�Œ���•���À�}�]�Œ�����v�(�]�v�X » 
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S8 : « Au ��� ���µ�š�������� �u�[���À���]�š�� � �v�}�Œ�u� �u���v�š�� �•�š�Œ���•�•� ���‰���Œ������ �‹�µ���� �i���� �u���� �•�µ�]�•�� ���]�š���h���u�]�v������ ���µ�š���v�š���i�[���]��
contaminé mes collègues �i�U�� �i�[���À���]�•�� �µ�v���� ������ �u���•�� ���}�o�o���P�µ���•�� �‹�µ���� �i�[���À���]�•�� �Œ���u���v� e, bon on était 
masqués �u���]�•���š�µ���À�}�]�•���i�����o�[���À���]�•���Œ���u���v� �����v���À�}�]�š�µ�Œ���U���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h���‰�µ�š���]�v�����µ�š���v�š�����o�o�����À�����o�[���À�}�]�Œ��
» et finalement non. » 

S11 : « �������‹�µ�]���u�[�����•�µ�Œ�š�}�µ�š���•�š�Œ���•�•� �����µ���(�]�v���o�����[���•�š���o�����‰���µ�Œ�����������}�v�š���u�]�v���Œ���o���•�����µ�š�Œ���•�X���:�����u�����•�µ�]�•�����]�š��
�h���•�]���i�������}�v�š���u�]�v�����‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v�����š���‹�µ�[�]�o���(�]�v�]�š�����v���Œ� ���Y���i�����}�v�����i�[���]��� �š� ���À�Œ���]�u���v�š���Œ���•�•�µ�Œ� �������•���š���•�š�•���‹�µ�]��
revenaient négatifs au�š�}�µ�Œ���������u�}�]�U���������u�[�������v�o���À� ���µ�v���P�Œ�}�•���‰�}�]���•���‹�µ���v�����u�!�u���Y » 

S15 : « �:�[���]�����µ���µ�v�������•�‰���������������•���v�š�]�u���v�š�����������µ�o�‰�����]�o�]�š� ���‰���Œ�������‹�µ�����i�����v�����u�[� �š���]�•���‰���•���Y�����v�(�]�v���i����
�v�[���]���‰���•���]�u���P�]�v� ���‹�µ�����i�[� �š���]�•���‰�}�•�]�š�]�À�������š�����}�v�����i���� �v�[���]���‰���•���‰�Œ�]�•���������‰�Œ� �����µ�š�]�}�v�•���•�µ�‰�‰�o� �u���v�š���]�Œ���•��
aux précautio�v�•���Z�����]�š�µ���o�o���•�X�����š�����}�v�����i�[���]�����µ���À�Œ���]�u���v�š���‰���µ�Œ�����[���À�}�]�Œ���]�v�(�����š� �������•�����}�o�o���P�µ���•�X » 

���}�µ�‰�����o�������[�������v���}�v�v���Œ���•���•�����}�o�o���P�µ���•�X�� 

S6 : « Après je me suis dit « si je peux me faire remplacer, je ne vais pas tenter le diable non 
plus hein » et je ne pouvais pas laisser m�������}�o�o���P�µ�����•���µ�o���U���•���v�•���‰���Œ�•�}�v�v�������������µ�Œ���]�š��� �š� ���o���������š���Y��
���}�v���������À�����‹�µ�����i�[���]���š�Œ�}�µ�À� �X���������•�[���•�š�����]���v���P�}�µ�‰�]�o�o� �����µ�•�•�]�X » 

S8 : « �:�����u�[� �š���]�•�����]�š���h���‰�µ�š���]�v���i�[���]���o�}�µ�‰� ���o���•���î���•���u���]�v���•���������Œ�µ�•�Z���i�U���u�!�u�����•�]���������������}�v�š�]�v�µ� �����‰�Œ���•��
�u���]�•�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����o���•���î�� �•���u���]�v���•���}�µ���i���� �•�µ�]�•���š�}�u��� �����u���o�����]�������[���•�š���o�����}�¶���]�o���Ç�����À���]�š���o�����‰�o�µ�•��������
difficultés dans le service. » 

Être revendicateur 

Vouloir plus de moyens : humains, matériels, financiers. 

S1 : « On avait des trucs périmés. Où on a manqué ça a été les saturomètres ce qui est la chose 
�v�µ�u� �Œ�}���í���������À�}�]�Œ�������v�•���µ�v���•���Œ�À�]���������K�s�/���X���K�v�����v�����À���]�š���ï���‰�}�µ�Œ���î�ì���‰���š�]���v�š�•�X�����}�v��������������� �š� ���o�[���v�(���Œ�X » 

S2 : « �������o�����Œ���P���X���������o�����Z���]�v���X���€�Y�•���D���]�•�����}�v�����‰�Œ���•���]�o�•���•���À���v�š�����}�v�v���Œ�����µ�Æ��grandes entreprises 
Renault ou Air France mais ils ne savent pas donner aux soignants qui sont là tous les jours 
donc voilà. Je trouve que notre demande est légitime. On a été contaminé sur notre lieu de 
travail donc... » 

S4 : « le �‰�o�µ�•���P�Œ�}�•�������š�}�v���‹�µ�[�}�v���v�}�µ�•���u���š �����v�•���o���•���Œ�}�µ���•�����[���•�š���o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v���‹�µ�]���v�}�µ�•���o�����u���š�X��
A n�}�µ�•�� ���]�Œ���� �h�� �v�}�v�� �v�}�v�� �}�v�� �‰���µ�š�� �‰���•�� �À�}�µ�•�� �Œ���u�‰�o�������Œ�� �o���•�� �����•���v�š�•�U�� �]�o�� �v�[�Ç�� ���� �‰���•�� ���[�Z���µ�Œ����
supplémentaire » alors que la loi dit que même en plan blanc les absences sont remplacées en 
heures supplémentaires ; nous on nous a dit « Non, vous revenez sur vos repos » ; tous les jours 
le planning était modifié, tous les jours il faut se battre pour travailler dans des conditions 
normales. » 

S8 : « �D�}�]�� �i�[���]�u���� �����•�}�o�µ�u���v�š�� �u�}�v�� �u� �š�]���Œ�� ���[�]�v�(�]�Œ�u�]���Œ���X�� �D���]�•�� ���[���•�š�� �À�Œ���]�� �‹�µ�[�� des moments, 
surtout du manque de matériel je me disais « mais pour quoi on nous prend ? on nous prend 
pour des merdes » excuse-�u�}�]�U���u���]�•�����v���(���]�š���}�v�����•�š�������•���‰���š�]�š�•���•�}�o�����š�•���‹�µ�[�}�v�����v�À�}�]�������µ���(�Œ�}�v�š�����š���h��
��� �u���Œ�������š�}�]�����À�������‹�µ�����š�µ�����•���i�X�������•���(�}�]�•���i�����u�������]�•���]�•���h���‰�µ�š���]�v���u���]�•�����[���•�š���‰�]�Œ�����‹�µ�����o�����P�µ���Œ�Œ�����‹�µ�}�]��
», même en temps de guerre ils avaient plus de matériel que nous. » 
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��� �v�}�v�����Œ���o�[�����•���v���������[�µ�v�����o�]�P�v�������]�Œ�����š�]�À�������o���]�Œ�� des instances sanitaires. 

S6 : « �K�v���Œ�������À���]�š�������•���u���]�o�•�Y�����������µ�•�•�]���o���•���u���]�o�•�U���o�[���Z�^���o�������W���D���o�[���Z�^���o�������]���o�����o���Y�����}�v���u�}�]���i�[���]��
une cousine qui est pharmacienne et une amie donc je les appelais je disais « comment on fait 
���À�������o���•���u���•�‹�µ���•���i�����v�������}�u�‰�Œ���v���•���‰�o�µ�•���Œ�]���v�U���o�[���Z�^�����Z���v�P�����š�}�µ�š���o�����š���u�‰�•���i�X » 

S10 : « �>���� ���W���D�U�� �À�µ�� �o���•�� �Œ� �‰�}�v�•���•�� �‹�µ�[�]�o�•�� �u�[���À���]���v�š�� �(�}�µ�Œ�v�]���•�Y�� �i���� �À���µ�Æ�� ���]�Œ���� �i�[���]�� �‹�µ���v���� �u�!�u����
insisté en leur demandant « dans combien de temps je peux reprendre ? », la réponse a été « 
ça dépend, si vous voulez dix jours on vous met dix jours, si vous voulez quatorze jours, on vous 
�u���š���‹�µ���š�}�Œ�Ì���Y���i�X���:�[���]�����]�š���h���v�}�v���u���]�•���������v�[���•�š���‰���•�������U�����[���•�š���‹�µ�����i�����À�}�µ���Œ���]�•���•���À�}�]�Œ���‹�µ���v�������•�š-ce 
que �i�����‰���µ�Æ���Œ���‰�Œ���v���Œ�����•���v�•���!�š�Œ�����v�}���]�(���‰�}�µ�Œ���u���•���‰���š�]���v�š�•���i�X�����}�v���]�o�•���v�[�}�v�š���‰���•���•�µ���Œ� �‰�}�v���Œ���X » 

S11 : « Les règles changent tout le temps, tu reçois trois alertes DGS le soir. Le dimanche soir 
���[���•�š���µ�v�������o���Œ�š���������í�ô���‰�µ�]�•�������î�ì�Z�Y���}�v���š�������]�š���‹�µ�[�]�o���(���µ�š�������µ�Æ�����}�•���•���‰�}�µ�Œ un tel, trois doses pour 
�o�µ�]�X�� ���µ�Æ�� ���[� �š���]�š�� �o�[���•�š�Œ���� �‰�µ�]�•�� �W�(�]�Ì���Œ�U�� ���µ�Æ�� ���[���•�š�� �����µ�Æ�� �W�(�]�Ì���Œ�Y�� ������ ���Z���v�P���� ���� �µ�v���� �À�]�š���•�•���X�� ���[���•�š��
��� �Œ�}�µ�š���v�š�U�����v���‰�o�µ�•�����µ���������]�v���š�������P� �Œ���Œ�����š���o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�(�Y » 

Dénoncer une mauvaise communication des autorités sanitaires.  

S3 : « Je trouv�����‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���Œ�•�}�v�v�����‹�µ�]�Y���u�}�]���i�����À�}�]�•�����µ�š�}�µ�Œ���������u�}�]���u���•���‰���š�]���v�š�•�Y�����o�}�Œ�•�U�������‹�µ�]��
dit « le masque ça sert à rien », enfin ils le mettent ils ne savent même pas pourquoi enfin voilà 
�u�}�]�����[���•�š���������i�����š�Œ�}�µ�À�����‹�µ���Y�����š���‰���Œ�����}�v�š�Œ�����]�o�•���v�}�µ�•���u���š�š���v�š�������•���‰�µ���•���}�¶���]�o�•����isent « voilà tu vas 
tuer ta grand-�u���Œ���� �•�]�� �š�µ�� �À���•�� ���� �•�}�v�� ���v�v�]�À���Œ�•���]�Œ���� �i�� ���v�� �P�Œ�}�•�� �Z���]�v�Y�� ���o���]�Œ���u���v�š�X�� �>���•�� �P���v�•�� �o����
comprennent comme ça. » 

S11 : « Mais après tu as quand même sept jours de mesures barrières renforcées. Et ça ben 
�š���v�š���‹�µ�����š�µ���v�[���•���‰���•���o�������K�s�/�����}�v���v�[���v���‰���Œ�o�����‰���•�����[���•�š�����}�u�u���P���X�����[���•�š���u�!�u�����‰���•�����o���]�Œ���u���]�•�����[���•�š��
�u���Œ�‹�µ� ���‰���Œ�š�}�µ�š�����š�����}�v�����š���o���‹�µ�����i�����o�������}�u�‰�Œ���v���•�����[���•�š���µ�v���]�•�}�o���u���v�š�����µ�•�•�]�Y » 

S11 : « Ya pas une ligne de conduite quoi. La communication est floue. » 

S13 : « �:�����u�������]�•���‹�µ�����i�[� �š���]�•�����}�v�š���v�š�������[�!�š�Œ����en libéral dans cette situation-�o�����€�Y�•���W���Œ�������‹�µ�����i����
�‰���v�•�����‹�µ�[���v���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v������������� �š� ���������µ���}�µ�‰���‰�o�µ�•�����}�u�‰�o�]�‹�µ� ���‹�µ�����‰�}�µ�Œ���v�}�µ�•�����v���o�]��� �Œ���o�U�������À�]�À�Œ�����€�Y�•��
���v�(�]�v���‰�}�µ�Œ�����v�����À�}�]�Œ�����]�•���µ�š� �����À�����������•�����}�o�o���P�µ���•�������o�������o�]�v�]�‹�µ���U�����[� �š���]�š���}�Œ���Œ�����µ�v���i�}�µ�Œ�U�����}�v�š�Œ�}�Œ���Œ�����o����
�o���v�����u���]�v�Y » 

Dénoncer un mépris institutionnel des pouvoirs publics. 

S1 : « ���š���ò���u�}�]�•���•�����•�}�v�š���‰���•�•� �•�����š���}�v���������v���}�Œ���������•���•�����•���‰�}�µ�����o�o���•���€�Y�•�����}�v���v�����u�������]�•���‰���•���‹�µ�����Y��
�}�v���•���À���]�š���š�Œ���•�����]���v���‹�µ�������������o�o���]�š�����Œ�Œ�]�À���Œ�X���>���•�����o�}�µ�•���•���}�v���•���À���]�š���‹�µ�[�]�o�����o�o���]�š�����v���(���o�o�}�]�Œ�X���D���]�•���}�v������
enc�}�Œ���������•���•�����•���‰�}�µ�����o�o���•�����š���������š�µ���š�������]�•���Y���/�o�•���•�����(�}�µ�š���v�š���������v�}�š�Œ�����P�µ���µ�o�������v���(���]�š�X » 

S1 : « �������‹�µ�]���u������� �P�}�µ�š���������v�•���š�}�µ�š�����������[���•�š���Y�������v�����[���•�š���o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�X�����[���•�š���‹�µ�[���v���(���]�š���š�}�]���š�µ��
te donnes, tu te donnes, tu te donnes tu vois et après tu es un pion, on te prend on te met là, 
�}�v�� �š�[���v�o���À���X�� �d�µ�� �v�[���š�š���v���•�� �‰���•�� �o���� �P�o�}�]�Œ���� �š�}�µ�š�� �����U�� ���[���•�š�� �‰���•�� ������ �š�µ�� �À�}�]�•�� �u���]�•�� �Y�� �‰���Œ�•�}�v�v���� �v����
���}�u�‰�Œ���v�����‹�µ�[�}�v���‰�µ�]�•�•�����!�š�Œ�����(���š�]�P�µ� s �€�X�X�X�•���]�o�•���À�}�v�š���š�[�]�u�‰�}�•���Œ�����[���o�o���Œ���š�Œ���À���]�o�o���Œ���o�����}�µ���o�����‰���Œ�������‹�µ����
�š�µ�����•���u�}�]�v�•���š�Œ���À���]�o�o� �����v�����K�s�/�������š���š�}�µ�š�����������[���•�š �������‹�µ�]���u�[� �v���Œ�À�������v���(���]�š�X » 

S7 : « ���‰�Œ���•�����}�v���o�[���Z�^�X���>�[���Z�^���i�����v�����•���]�•���u�!�u�����‰���•���‹�µ�]�����[���•�š���u�}�]�U���o�[���Z�^�X���/�o�•���v�����•���À���]���v�š��même pas 
�‹�µ�����i�[� �š���]�•���u� �������]�v���J���Y�µ���v�����i�����À�}�µ�•�����]�•�U���‹�µ���v�����]�o�•���u�[�}�v�š�����‰�‰���o� �U���]�o�•���v�����•���À���]���v�š���u�!�u�����‰���•���‹�µ����
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�i�[� �š���]�•���u� �������]�v�X���/�o�•���À�}�µ�•�����‰�‰���o�o���v�š�����}�u�u�����•�]���À�}�µ�•��� �š�]���Ì���o�����‰���Œ�•�}�v�v�����o���u�������U���µ�v���v�µ�u� �Œ�}�Y�����[���•�š��
moyen. » 

S7 : « �D���]�•�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����i�����Œ���P���Œ�����U���i�[���‰�‰���o�o�����h���À�}�µ�•�����À���Ì�������•�}�]�v�����[�µ�v�����Œ�Œ�!�š���������š�Œ���À���]�o���M���À�}�µ�• 
���À���Ì�� �����•�}�]�v�� ������ �u���� �À�}�]�Œ���M�� �i�� �h�� �E�}�v�U�� �v�}�v�� �o���� �•� ���µ�� �u�[���� �(���]�š�� �o�[���Œ�Œ�!�š�� �u���Œ���]�� ���}���š���µ�Œ�� �i�X�� �/�o�•�� �v�}�µ�•�� �}�v�š��
clairement shuntés �����v�•���o�[�Z�]�•�š�}�]�Œ���X�����o�}�Œ�•���‹�µ�[�}�v�������(���]�š���������µ���}�µ�‰�����[���(�(�}�Œ�š�•���J�������‰�µ�]�•���o������� ���µ�š���������o����
crise ! » 

S9 : « Ben par rapport au manque de matériel, oui je c�Œ�}�]�•���‹�µ�����o�����P�}�µ�À���Œ�v���u���v�š���•�[���•�š���À�Œ���]�u���v�š��
�(�}�µ�š�µ���������v�}�š�Œ�����P�µ���µ�o���X�����v���š���v�š���‹�µ�����u� �������]�v�U���}�v��� �š���]�š�����v���P�Œ���À�������À���v�š���‹�µ�[�]�o���Ç�����]�š���o�������K�s�/�����‰�}�µ�Œ��
���]�Œ�����h���}�v���u���v�‹�µ�����������u�}�Ç���v�•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o���i�X���/�o���Ç���������µ���o�������K�s�/���U���}�v�������š�}�µ�•���}�µ���o�]� ���������J���d�µ�����•���À�µ��������
phénomène de société, on a tous oublié ! » 

S11 : « �>�����•�����Œ� �š���]�Œ�����������‰�‰���o� �����v�����]�•���v�š���h���D�����Œ�}�v�������•�µ�•�‰���v���µ���o���•���À�������]�v���š�]�}�v�•�����[���•�š�Œ���U���]�o���(���µ�š��
���Œ�Œ�!�š���Œ���i�X�����[���•�š-à-���]�Œ�����‹�µ�[�}�v���o�[�����•�µ���‰���Œ�����&�D���d�s�����À���v�š�����[���À�}�]�Œ���o���•���u���]�o�•���������o�������'�^���J�����[���•�š���P�Œ���À���X » 

Un système de santé à repenser. 

S4 : « Je pen�•���� �‹�µ�[�]�o�� �(���µ�š�� �Œ� �(�o� ���Z�]�Œ�� ���� �µ�v���� ���µ�š�Œ���� �P���•�š�]�}�v�X�� �^�]�� �����‰�µ�]�•�� �����•�� ���v�v� ���•�� �}�v�� ���Œ�Œ�!�š���]�š�� ������
�•�µ�‰�‰�Œ�]�u���Œ�������•���o�]�š�•�����[�Z�€�‰�]�š���µ�Æ�U���‹�µ�[�}�v���‰���Ç���]�š���o���•���P���v�•�U���‹�µ�[�}�v�����Œ�Œ�!�š���]�š���������‰���Ç���Œ���o���•���P���v�•�����µ���o���v����-
�‰�]���Œ�Œ���� ���š�� �‹�µ�[�}�v�� ���}�v�v���]�š�� �o���•�� �����‰�����]�š� �•�� ���µ�Æ�� �o�]��� �Œ���µ�Æ�� ���š�� ���µ�� �‰���Œ�•�}�v�v���o�� �‰�µ���o�]���� ������ �š�Œavailler 
correctement, peut-�!�š�Œ�����‹�µ�[�}�v���v�[���v���•���Œ���]�š���‰���•���o�������µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�X » 

S15 : « La crise en elle-même ça change un peu philosophiquement en termes de priorités dans 
�o���•���•�}�]�v�•�X���€�Y�•�������o�����(���]�š���Œ���À�}�]�Œ���o���•���‰�Œ�]�}�Œ�]�š� �•���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v���•�����Œ���v�������}�u�‰�š�������µ�•�•�]�����µ�����}�¸�š��������la santé, 
���š���‹�µ�����(�]�v���o���u���v�š���o�����Œ� �‰���Œ�š�]�š�]�}�v�������•���u�}�Ç���v�•����� ���]� �•�������o�����•���v�š� �����•�š���o�]�u�]�š� �����Y�����v�(�]�v���o���•���u�}�Ç���v�•��
dédiés à la santé sont limités et donc il faut pouvoir les répartir de manière plus 
proportionnelle. » 

Vouloir une reconnaissance en maladie professionnelle.  

S1 : « �:���� �u���� ���]�•�� �•�]�� �š�[���•�� �µ�v���� �Œ� ���]���]�À���� ���š�� �‹�µ���� ���[���•�š�� �‰���•�� ���]���v�� ��� ���o���Œ� �U�� �š�µ�� �•���]�•�� ���}�u�u���v�š�� ���[���•�š��
�o�[�����u�]�v�]�•�š�Œ���š�]�}�v�� �‹�µ�}�]���X�X�X�����š�����µ�����}�µ�‰�U���o�����}�v�������À���]�š���‰���•�•���Œ�����v���u���o�����]�����‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v�v���o�o�����}�v���‰���•�•����
�‰�o�µ�•���€�Y�•���i�����u�������]�•���h���}�v�����}�v�v���]�š���Œ�]���v�������������š�š�����u���o�����]���X�����š���•�[�]�o���v�}us arrive quelque chose plus tard 
on sait pas comment ça va être pris en charge ». » 

S2 : « Ben là nous on est en train de faire nationalement une partie civile, de se porter partie 
civile pour la maladie professionnelle. » 

S2 : « �/�o�� �À���� �(���o�o�}�]�Œ���‹�µ�[�}�v�� �u�}�v�š�� �µ�v���� ���•�•�}���]���š�]�}�v�� ���š�� �‹�µ�[�}�v�� �š�Œ�}�µ�À���� ���µ�� �u�]�v�]�u�µ�u���î�ì�ì�� �‰���Œ�•�}�v�v���•�U��
�•�}�]�P�v���v�š�•�U�� �‹�µ�]�� ���]���v�š�� ���}�v�š�Œ�����š� �� �o���� �À�]�Œ�µ�•�� ���š�� �i�µ�•�š���u���v�š�� �‹�µ�]�� �•���� �����š�š���v�š�� �€�Y�•�� �‰�}�µ�Œ�� �€�Y�•�� �Y�µ���� ������ �•�}�]�š��
reconnu en maladie professionnelle sans restriction, sans condition, pour tous les soignants. » 

Se regrouper en communauté de soignants long-COVID.  

S2 : « J�����‰���v�•������� �i�����‹�µ�[���µ���v�]�À�����µ���������o�[���š���š���i�����‰���v�•�����‹�µ�[�]�o�•���v�[�}�v�š���‰���•���(���]�š���o���µ�Œ�����}�µ�o�}�š���•�µ�Œ�š�}�µ�š�X���/�o��
�(���µ���Œ���]�š���‹�µ�[�]�o���Ç�����]�š�������•���u���•�µ�Œ���•���]�v�•�š�]�š�µ�š�]�}�v�v���o�o���•�U���µ�v���‰�Œ�}�š�}���}�o�����•���v�]�š���]�Œ�����‰�}�µ�Œ���o���•���o�}�v�P�•-COVID 
en fait. » 
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S2 : « ���[���•�š���‹�µ�����o���•���u� �������]�v�•�U���o���•���u� �������]�v�•���o�]��� �Œ���µ�Æ���]�o�•���v�[�}�v�š�����µ���µ�v������� �u���Œ���Z���������•�µ�]�À�Œ���U�����v���(���]�š��
���[���•�š�� �X�X�X�� ���}�v���� �]�o�•�� �š���š�}�v�v���v�š�� ������ �‹�µ�]�� ���•�š�� �v�}�Œ�u���o�� ���µ�•�•�]�X�� ���}�v���� �i���� �‰���v�•���� �‹�µ�[�]�o�� �(���µ���Œ���]�š�� �À�Œ���]�u���v�š�� �•����
pencher sur les longs-COVIDs et puis faire des études sur les longs-COVIDs. » 

Repenser son avenir. Envisager une autre voie professionnelle.  

S4 : « Parce-que moi au début je ne voulais absolument pas entendre parler du libéral, et si ça 
continue comme ça je vais y réfléchir assez rapidement. » 

S4 : « �D���]�v�š���v���v�š�� �À�}�]�o���U�� �u���]�v�š���v���v�š�� �i�[���]�� �����•�� �‰�Œ�}�‰�}�•�]�š�]�}�v�•�� ������ �Y�� ���[���u�����µ���Z���� �����v�•�� �µ�v�� ���µ�š�Œ����
���}�u���]�v���� �‹�µ�}�]�U�� �o���� �Œ���•�š���µ�Œ���š�]�}�v�� �}�µ�� �i�[���]�� �š�Œ���À���]�o�o� �� �‰���v�����v�š�� �o�}�v�P�š���u�‰�•�� ���š�� �}�v�� �u���� �����u���v������ ������
�Œ� �(�o� ���Z�]�Œ�����š���i�[�Ç���Œ� �(�o� ���Z�]�•�X » 

S4 : « Carrément couper parce-que ... Parce-que la coupe est pleine quoi. Alors que ça ne fait 
�‹�µ�[�µ�v�����v�����š�������u�]�U���i�����v�����•���]�•���‰���•�����}�u�u���v�š���]�o�•���(�}�v�š�������µ�Æ���‹�µ�]���•�}�v�š���o���������‰�µ�]�•���î�ì�����v�•�X�������•�µ�‰�‰�}�Œ�š���Œ��
des trucs comme ça ! » 

Être sachant  

Avoir accès à une information médicale : lecture scientifique et information pertinente. 

S7 : « ������ �u�[���� �Œ���•�•�µ�Œ� �� ������ �•���À�}�]�Œ�� �‹�µ���� �i�[���À���]�•�� �����•�� ���v�š�]���}�Œ�‰�•�X�� ���[� �š���]�š�� �����v�•�� �o���� �o�}�P�]�‹�µ���� �����•�� ���Z�}�•���•��
�Z���]�v�U���o�����š�Z� �}�Œ�]�����������o�[�]�u�u�µ�v�]�•���š�]�}�v�U�����š���‰�µ�]�•���i�[���]���‰���•����������� �(�]���]�š���]�u�u�µ�v�]�š���]�Œ���X » 

S9 : « Pas du tout, parce-que moi je lis toutes les pub�o�]�����š�]�}�v�•�����š���‹�µ���������v�•���o�����u�}�v�������i�����•���]�•���‹�µ�[�]�o��
�Ç�����������•���P���v�•���‹�µ�]���}�v�š��� �š� �����}�v�š���u�]�v� �•�����š���‹�µ�]���}�v�š���Œ���š�š�Œ���‰� ���o�������K�s�/�������À�������µ�v�����•�}�µ���Z�����Y���‰���Œ����-que 
�i�����š�Œ���À���]�o�o���]�•�����v���À�������]�v�}�o�}�P�]�������À���v�š�����š���•�]���š�µ���À���µ�Æ���š�}�µ�š���u�}�v���������l�P�Œ�}�µ�v�����(���]�š���‹�µ�����i�[���]���µ�v�������Œ�š���]�v��
bagage pour pouvoir in�š���Œ�‰�Œ� �š���Œ���o���•�����Z�}�•���•�����š���o�������}�Œ�}�v���À�]�Œ�µ�•�����[���•�š�������•���À�]�Œ�µ�•�U���}�v���•���]�š���‹�µ�����o���•���À�]�Œ�µ�•��
�u�µ�š���v�š�����[���•�š���o���µ�Œ���•�Ç�•�š���u�����‰�}�µ�Œ���•�µ�Œ�À�]�À�Œ���X » 

S10 : « �������������‹�µ�[�}�v���������‰�‰�Œ�]�•�����v���À�]�Œ�}�o�}�P�]���U���o�����‰�Œ�}�‰�Œ�������µ���À�]�Œ�µ�•�����[���•�š���������À�]�À�Œ���������v�•���o�[�Z�€�š�������}�v���Y���•�]��
���[���•�š�� �‰�}�µ�Œ���o���� �š�µ���Œ�U�����[���•�š���‰���•�� �µ�v���� ���}�v�v���� �•�š�Œ���š� �P�]���U�����}�v���� �i���� �‰���v�•���� �‹�µ�[�]�o�� �À�����u�µ�š���Œ�����š�� �����À���v�]�Œ���µ�v��
virus saisonnier banal. » 

S12 : « Donc je me fiais à ça, aux articles PubMed® et aux appels téléphoniques de mes amis 
�u� �������]�v�•�Y » 

Avoir accès à une information médicale �W�����À�}�]�Œ���o�[���•�‰�Œ�]�š�����Œ�]�š�]�‹�µ���X�� 

S14 : « �/�o���u�[���À���]�š���]�v�}�v��� ���������u���]�o�•�����v�����]�•���v�š���‹�µ�����Z���}�µ�o�š�����À���]�š���Œ���]�•�}�v���€�X�X�X�•�����}�u�u�����i�����o�µ�]�����]�•���]�•���h��
���v�(�]�v�� �š�µ�� ���•�� �u���š�Z� �u���š�]���]���v�U�� �]�o�� �Ç�� ���� �µ�v�� �š�Œ�µ���� �‹�µ�]�� �����À�Œ���]�š�� ���µ�� �u�}�]�v�•�� �š�[���o���Œ�š���Œ�� �•�µ�Œ���o���� ���]�š�Œ�}�v�� ���µ�� �š�Ç�‰����
quand même. [...] Quand il compare la mortalité des gens sur les t���•�š�•���‹�µ�[�]�o�������(���]�š�������o�[�/�,�h�����š��
�‹�µ�[�]�o���]�v���o�µ�š �����v�•���o���•���‰�}�•�]�š�]�(�•�������•���P���v�•���‹�µ�]���•�}�v�š�����•�Ç�u�‰�š�}�u���š�]�‹�µ���•�����š���Y�����š���‹�µ�[�]�o���o���•�����}�u�‰���Œ�������À������
�o�����u�}�Œ�š���o�]�š� ���������o�[�Z�€�‰�]�š���o�U�����[���•�š���µ�v���‰���µ���������u���µ�À���]�•�����(�}�]���‹�µ���v�����u�!�u�����J �i�������š�����‰�Œ���•�����}�v���À�}�]�o���Y�����µ��
��� ���µ�š�� �i���� �š�Œ�}�µ�À���]�•�� �‹�µ�[�]�o�� ���À���]�š�� �Œ���]�•�}�v�� ���š�� ���v�•�µ�]�š���� �]�o�� �•�[���•�š�� �µ�v�� �‰���µ�� �}�Æ�Ç��� �� ���š�� �‰�µ�]�• �i���� �‰���v�•���� �‹�µ�[�]�o�� �v�[����
�i���u���]�•���(���]�š���o�����‰�Œ���µ�À�����������o�[���(�(�]�������]�š� ���������•�}�v���š�Œ���]�š���u���v�š�X » 
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Avoir accès à une information médicale : expérience de terrain. 

S5 : « �Y�µ���v�����}�v���À�}�]�š�������•���i���µ�v���•���(���u�u���•���������ï�ì�����v�•���•���v�•���(�����š���µ�Œ���������Œ�]�•�‹�µ�����‰���Œ���Y�����v�(�]�v���‰���µ�š-être 
une obésité mais des gens quand même jeunes faire des complications parfois graves, bon on 
se dit « bon je me surveille un peu quoi. » » 

S7 : « ���}�v�U�������À�Œ���]�����]�Œ���U���i�����u�[� �š���]�•���Œ���v�•���]�P�v� �X���:�����•���À���]�•���‹�µ�[�]�o���Ç�����À���]�š���µ�v�����]�v�š���Œ�v�����}�Œ�]�P�]�v���]�Œ�������[�]���]��
qui avait attrapé le COVID. [...] je �o�[���À���]�•�� ���‰�‰���o� e �€�X�X�X�•�� �i�[���À���]�•�� ���v�š���v���µ�� ���]�Œ���� �‹�µ�[���o�o���� ���À���]�š�� � �š� ��
�š�Œ���]�š� �����‰���Œ���o�����‰�Œ�}�š�}���}�o�����������Z���}�µ�o�š���€�X�X�X�•�����o�o�����u�[�������Æ�‰�o�]�‹�µ� ���‹�µ�[�]�o�•���Œ���v�š�Œ���]���v�š�����Z���Ì���Z���}�µ�o�š�U���‰�µ�]�•���‹�µ�[�]�o�•��
faisaient un électro avant de commencer le traitement et un bilan sanguin. Ils revenaient deux 
jours après dans le service, ils refaisaient un électro. Donc en fait avant de commencer le 
traitement, y�[avait quand même un suivi. Donc je me suis dit, « je ne vais pas me mettre 
zithromax®�U���Z�Ç���Œ�}�Æ�Ç�U�������o�����u���]�•�}�v�U���•���v�•���(���]�Œ�������[� �o�����š�Œ�}�U���•���v�•�����v�������Œ���u���v�š, sans rien ». » 

S10 : « �:�[���]���•�µ�]�À�]���o�����‰�Œ�}�š�}���}�o�����‹�µ�[�}�v���(���]�•���]�š�������o�[�Z�€�‰�]�š���o�����µ���u�}�]�•�����[���}�¸�š�X���K�v�����À���]�š���‹�µ�������������v���(���]�š�U��
���À���������µ�•�•�]���o�[���v�š�]���}���P�µ�o���v�š���u���]�•���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���‹�µ���v�����u�!�u���Y���À�µ���o�����•� �À� �Œ�]�š� �U�����v�(�]�v���o�����o� �P���Œ���š� ��������
�o�[�]�v�(�����š�]�}�v�U�� �i���� �u���� �•�µ�]�•�� ���]�š�� �h bon je vais pas me mettre sous anticoagulant vu que je suis 
jeune. » » 

�^���À�}�]�Œ���•�[���µ�š�}-� �À���o�µ���Œ�����š���•�[���µ�š�}-médiquer. 

S2 : « �:�����u�[���µ�š�}���u� ���]�����u���v�š�������}�v�������µ�����}�µ�‰���i�[���]���‰�Œ�]�•�����µ���•�]�š�Z�Œ�}�u���Æ� �����š�����µ���^�}�o�µ�‰�Œ����� �� ���š�����[���•�š��
passé. » 

S7 : « �:�[���À���]�•���u�}�v�š� ���u�}�v���•���š�µ�Œ�}�u���š�Œ���������o�����u���]�•�}�v�����š���}�v���•�µrveillait. » 

S9 : « �����µ�v���u�}�u���v�š���i�����u�����•�µ�]�•�����]�š���h�������v���u���Œ�������i���}�µ�]�X�����š���������‹�µ�����i�[���]���(���]�š�U�����}�v�������µ�����}�µ�‰���Y���i�[���]���‰�Œ�]�•��
�����•�����}�Œ�š�]���}�b�����•�X�����š���i�[���v�����]���‰�Œ�]�•���‰���v�����v�š���š�Œ�}�]�•���i�}�µ�Œ�•���•���µ�o���u���v�š�U�����š�������o�����u�[�������v�o���À� �����}�u�‰�o���š���u���v�š��
les douleurs. Bon après elles sont revenues et j�[���]�����]�š���h�����}�v�������v���]�o���(���µ�š���‹�µ�����i�[���‰�‰�Œ���v�v���������À�]�À�Œ����
avec ». » 

S11 : « Je prenais sat et pouls plusieurs fois par jour pour me surveiller. » 

Savoir se maîtriser pour se protéger. 

S9 : « �:�[���À�}�µ�����‹�µ�����i�[���]����� �•���š�µ�Œ� �X���:�����•�µ�]�•�������•�����v���µ�����i�µ�•�‹�µ�[�����õ�í�9�U���õ�ì�9���Y���^�µ�Œ�š�}�µ�š���o�� nuit. Alors ce 
que je faisais je restais assise la nuit dans le lit. Et puis je me disais « bon la nuit tout prend de 
�o�[���u�‰�o���µ�Œ���Z���µ���Y�����}�v�����Œ���•�‰�]�Œ���������o�u���u���v�š�����š���‰�µ�]�•���������À�����‰���•�•���Œ���i�X » 

S11 : « ���[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�����o�����•�}�]�Œ���i�����‰�Œ���v���]�•���u�����•���š�����š���u�}�v���‰�}�µ�o�•���i�[���À���]�•���µ�ve bonne saturation mais 
�i�[���À���]�•���‰���•���u�}�]�v�•���������í�ï�ì���������‰�µ�o�•���X�����‰�Œ���•���i�����Œ�µ�u�]�v���]�•���i�����u�������]�•���]�•���h�����}�v���•�}�]�š���i�����(���]�•���µ�v�������u���}�o�]����
�‰�µ�o�u�}�v���]�Œ���U���•�}�]�š���i�����•�µ�]�•���•�š�Œ���•�•� ���i���€�Y�•���‰�µ�]�•���i�����u�����•�µ�]�•���Œ���v���µ�����}�u�‰�š�����‹�µ�����i�[� �š���]�•���•�š�Œ���•�•� �U���‰���µ�š-être 
un peu fébrile donc je prenais un doliprane je me calmais et ça passait. » 

S13 : « �/�o���u�[�����(���o�o�µ���µ�v���š���u�‰�•���‰�}�µ�Œ���u�����Œ���]�•�}�v�v���Œ�����v���(���]�š�X���D���]�•���]�o���v�[�Ç�������‰���•�����µ�������•�����Z�}�•���•���‹�µ�]���u�[�}�v�š��
�Œ���•�•�µ�Œ� ���•�‰� ���]���o���u���v�š�U�����[���•�š���u�}�]���‹�µ�]�����]���Œ� �µ�•�•�]�������u���������v���o�]�•���Œ���µ�v���‰���µ���‹�µ�}�]�X���K�v���v�[���•�š���i���u���]�•���u�]���µ�Æ��
servi que par soi-même. » 
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Acquérir un nouvel outil de communication �W���o�����Œ� ���•�•�µ�Œ���v�������‰���Œ���o�����‰���Œ�š���P�������[���Æ�‰� �Œ�]���v�����X 

S5 : « ���[���•�š���i�µ�•�š�����‹�µ�����i�Z���]���µ�v�������Æ�‰� �Œ�]���v�������������‰�‰�}�Œ�š���Œ���‰�}�µ�Œ���o���•���P���v�•���‹�µ�]���}�v�š���‰���µ�Œ�����µ�����K�s�/�������š���‹�µ�]��
�����•���(�}�]�•���Y���}�v�š���µ�v�����‰���µ�Œ���µ�v���‰���µ����� �Œ���]�•�}�v�v� ���X���:�[���]���µ�v�������Æ�‰� �Œ�]���v�������������‰�‰�}�Œ�š���Œ�X » 

S10 : « �������u�����‰���Œ�u���š�Y���������Œ���•�•�µ�Œ���Œ���o���•���P���v�•�X���:�[���À�}�µ�����‹�µ�������[���•�š�����]���v�����[���À�}�]�Œ���À� ���µ���o�������Zose parce 
�‹�µ�����������u�����‰���Œ�u���š���������‰�}�µ�À�}�]�Œ�����]�Œ�������µ�Æ���P���v�•�����µ�Z�Y���h�������v�����[���•�š���‰���•���P�Œ���À�������[���•�š���o�������K�s�/�����À�}�µ�•��
�o�[���À���Ì�U���������À�����•�����‰���•�•���Œ�����}�u�u�������]�����}�u�u�������������š���‰�µ�]�•���(���µ�š���•�µ�Œ�À���]�o�o���Œ���i�����‰�Œ���•�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�[�]�o���Ç������
plein de formes différentes et selon les périodes, selon les v���Œ�]���v�š�•�U���o���•���u�}�u���v�š�•���������o�[���v�v� ���Y��
���}�v�Y���u���]�•���À�}�]�o���Y����� �i�����‹�µ���v�����}�v���o���µ�Œ�����]�š���‹�µ�[�}�v���o�[�������µ���]�o�•���•�����•���v�š���v�š�������v�Y���‰���Œ���]�o�U���‰�}�µ�Œ�����v���Œ���À���v�]�Œ��
�����o�����•�š�]�P�u���š�]�•���š�]�}�v�Y���]�o�•���•�����•���v�š���v�š���i�����‰���v�•�����u�}�]�v�•���•�š�]�P�u���š�]�•� �•�X » 

S10 : « �������Œ���•�š�����‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•�������[�]�v���}�v�v�µ���o�������K�s�/�������}�v�����o���•���Pens aiment bien les témoignages, 
���š���o�����š� �u�}�]�P�v���P�������µ���u� �������]�v�����[���µ�š���v�š���‰�o�µ�•���J�����[���•�š�����v���}�Œ�����u�]���µ�Æ���‰�}�µ�Œ�����µ�Æ���J » 

S13 : « ���‰�Œ���•�������v���‹�µ���v�����}�v���o�[�������µ�U���}�v���‰���µ�š���‰�o�µ�•���(�����]�o���u���v�š�����Æ�‰�o�]�‹�µ���Œ�Y���€�X�X�X�•�����}�v�������[���•�š���À�Œ���]���‹�µ����
�����v�����[� �š���]�š���‰�o�µ�•���(�����]�o�����������o���µ�Œ�����]�Œ�����h�����}�v���À�}�]�o�����À�}�µ�•���v�[���À���Ì���‰�o�µ�•���������P�}�¸�š�����[���•�š���v�}�Œ�u���o�Y���i�����v�(�]�v�U��
���[� �š���]�š���‰�o�µ�•���µ�v���‰���Œ�š���P�������[���Æ�‰� �Œ�]���v���������À�������o���•���‰���š�]���v�š�•���‰�}�•�]�š�]�(�•�X » 

Développer son empathie.  

S1 : « Si ça a changé quand même parce-�‹�µ�����€�Y�•���]�o�•���•�}�v�š���•���µ�o�•�������•���P���v�•���‹�µ���v�����]�o�•���•�}�v�š�������v�•���o����
COVID ils sont seuls. D�}�v�������µ�����}�µ�‰���š�[���•���‰�o�µ�•�����š�š���v�š�]�(�U���š�µ�����•�•���Ç���•���‰�o�µ�•�����[�!�š�Œ�����Y�����������}�u���o���Œ���o���µ�Œ��
�u���v�‹�µ�����€�Y�•���:�����u�����u���š�•�������o���µ�Œ���‰�o�����������v���u�������]�•���v�š���h���]�o�•���•�}�v�š���u���o�������•�U���]�o�•���•�}�v�š���š�}�µ�•���•���µ�o�•���‹�µ�}�] ». » 

S4 : « �D���]�•���i�����‰���v�•�����‹�µ�[�]�o���À�����(���o�o�}�]�Œ�Y���Y�µ�����i�����o���µ�Œ�����}�v�v���Œ���]���µ�v���‰���µ���‰�o�µ�•�����[���š�š���v�š�]�}�v���‹ue juste « 
on vous fait les soins, on vous laisse là, vous attendez les résultats et vous appuyez sur la 
sonnette si vous avez besoin » quoi. » 

S9 : « �,���µ�µ���i�����•�µ�]�•���•�}�Œ�š�]�������[�]���]�����À���������µ���‰���Œ����� �š���u�}�o�U���������‹�µ�]�����•�š�����Œ���u���š�]�‹�µ�����€�Y�•�����}�v�����À�}�]�o���U��������
���[� �š���]�š���i�µ�•�š�����o�����š�Œ�µ�����h���i�������}�u�‰�Œ���v���•���š�}�µ�š���������‹�µ�����i�[���]���‰�µ���o�]�Œ�����•�µ�Œ���o���•���‰���š�]���v�š�•���‹�µ�]���•�}�Œ�š���v�š���‹�µ�[���À������
du paracétamol. » » 

Acquérir une hygiéno-vigilance et éduquer les patients, les proches, les pairs. 

S7 : « �������µ���}�µ�‰���������‰���š�]���v�š�•�U���‹�µ���v�����]�o�•�����Œ�Œ�]�À���v�š�����µ���������]�v���š�����v���}�Œ�������µ�i�}�µ�Œ���[�Z�µ�]�X���/�o�•���•�[���•�•�}�]���v�š�����š��
�]�o�•�����v�o���À���v�š���o�����u���•�‹�µ���X���W���v�•���v�š���‹�µ�[�]�o�•���•�}�v�š���‰�Œ�}�š� �P� �•�������v�•���o�����������]�v���š�X�������U���i�[���À�}�µ�����i�������}�u�‰�Œ���v���•��
pas. Donc je leur explique que peut-être le patient juste avant avait le COVID et à mon avis 
���[���•�š���o�����‹�µ�[�]�o���(���o�o���]�š���P���Œ�����Œ���o�����u���•�‹�µ���X » 

S11 : « ���µ���������]�v���š�����[���•�š���P���•�š���•�������Œ�Œ�]���Œ���•�U���i�����‰���•�•�����u�}�v���š���u�‰�•���������]�Œ�������µ�Æ���‰���š�]���v�š�•���������Œ���u���š�š�Œ����
�o���µ�Œ���u���•�‹�µ�������}�Œ�Œ�����š���u���v�š�U���}�v����� �•�]�v�(�����š���������(�}�v���Y » 

S13 : « « Mettez les masques, si vous ne le mettez pas pour vous, mettez-le pour lui ou pour 
���o�o�����i�X�����[���•�š���µ�v���‰���µ���o�������]�•���}�µ�Œ�•���‹�µ�����i�[���]�Y�����o�}�Œ�•���i�����v�����o�������]�•���‰���•���š�}�µ�•���o���•���i�}�µ�Œ�•���Z���]�v�Y���u���]�•���������š���u�‰�•��
���v���š���u�‰�•���i���Y���Œ���(���]�•���µ�v���‰���š�]�š���•�‰�������Z�X » 

S14 : « Mais les mesures barrières, elles marchent ! Parce-�‹�µ�����Œ���P���Œ�����U���u�}�]���i�[���]���š�Œ���À���]�o�o� ���š�}�µ�š��
�o�����o�µ�v���]�U�����À�������š�}�µ�š�����u�}�v��� �‹�µ�]�‰���U���������ô�Z�ï�ì�������î�í�Z�����š���‰���Œ�•�}�v�v�����v�����o�[�������µ�������o�����‰�Z���Œ�u�����]���X�����š���]�o���v�[�Ç��
avait même pas les vaccins. » 
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S14 : « �D�}�]�����µ�Z�U���‰���•���‰�o�µ�•���š���Œ�����‹�µ�[�Z�]���Œ�����}�v�����]�o���Ç�������µ�v�������u�‰�o�}�Ç� �����‹�µ�]���€�Y�•���u�����š� �o� �‰�Z�}�v���U�����o�o�����u����
���]�š���h���i�����•�µ�]�•�������•�����}�v�š�����š���i�X�����v���‰�o�µ�•�����o�o�������•�š���o�����‹�µ�����í�ô�Z���‰���Œ���•���u���]�v���Y�����}�v�����i�����o�µ�]�����]�����]�š���h��� ���}�µ�š����
�š�µ���À���•���š�[�]�•�}�o���Œ���š�µ���À���•���Œ���•�š���Œ���š�Œ���v�‹�µ�]�o�o�������Z���Ì���š�}�]���š�µ���À���•���(���]�Œ�����š�}�v���š���•�š���i�X���€�X�X�X�•���������Z���‹�µ�����(�}�]�•���‹�µ�[�]�o���Ç���� 
un doute, moi les gens je leur demande de rester à la maison. » 

Tirer un enseignement �������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������À� ���µ�� : pérenniser des mesures sanitaires.  

S7 : « �������u�[�����‰���Œ�u�]�•���(�]�v���o���u���v�š���������u�����u���š�š�Œ�����•�µ�Œ���Œ���v�����Ì-�À�}�µ�•���J���:�[� �š���]�•���µ�v���‰���µ���Œ� �š�]�����v�š���o��-dessus 
puis finalem���v�š���������u�[�����‰���Œ�u�]�•�����������Z���v�P���Œ���u�����u� �š�Z�}�������������š�Œ���À���]�o�����š���������v�[���•�š���‰���•���‰�o�µ�•���u���o�X���z����
moins de pression. » 

S8 : « Bon tout ce qui est geste barrière je suis à 100%, voilà le masque en centre hospitalier 
���[���]�o�o���µ�Œ�•���i�����•�µ�]�•�����[�������}�Œ���������í�ì�ì�9�U���i�����‰���v�•�����‹�µ�������[���•�š���µ�v�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������š�������•���P���•�š���•�������Œ�Œ�]���Œ���•���‹�µ�[�}�v��
�����À�Œ���]�š���(���]�Œ�����š�}�µ�š���o�����š���u�‰�•�����µ���(�]�v���o���‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���v�[�Ç�������‰���•���‹�µ�����o�������K�s�/���X » 

S11 : « ���š�� �o���� �}�v�� ���� �(���]�š�� �v�}�š�Œ���� �•�š�}���l�� �‰���Œ������ �‹�µ�[�}�v�� �•���]�š�� �‹�µ���� �o�[���š���š�� �}�µ�� �(�����Œ�]�����v�š�•�� �v���� �‰�}�µ�Œ�Œ�}�v�š�� �‰���•��
suivre à la prochaine pandémie. Donc voilà, on est devenus des fourmis. » 

S12 : « �D�}���]�(�]�����š�]�}�v�•���‹�µ�����i�����À���]�•�������}�‰�š���Œ�������v�•���u�����‰�Œ���š�]�‹�µ�������[���•�š���‹�µ�����i�����À���]�•���(���]�Œ�����(���]�Œ���������•�������]�v�•��
������ ���}�µ���Z���� ���À���v�š�� ���Z���‹�µ���� �š�Œ���]�š���u���v�š�U�� ���À���v�š�� ���[�]�v�•�‰�����š���Œ�� �o���� �����À�]�š� �� ���µ�������o���� �€�Y�•�� �:���� �š�Œ���À���]�o�o����
maintenant avec une visière qui me recouvre tout le visage. » 

S12 : « �K�v���À�����‰�}�µ�À�}�]�Œ�����v���š�]�Œ���Œ�����µ����� �v� �(�]�‹�µ�����‰���Œ�������‹�µ�[�}�v���•�����‰�}�•���������•���‹�µ���•�š�]�}�v�•���•�µ�Œ���o�������}�v�����‰�š�]�}�v��
�����•���������]�v���š�•�������v�š���]�Œ���•�������������u���]�v���€�Y�•���‰���Œ�����Æ���u�‰�o���U���‰���v�����v�š���µ�v���š���u�‰�•���}�v���•���������u���v�����]�š���•�]���o���•��
���}�Æ�����[� �š���]�š���•�Ç�u�‰�����������(���]�Œ�������}�u�u�µ�v�]�‹�µ���Œ���o���•�����}�Æ���o���•���µ�v�•�����À�������o���•�����µ�š�Œ���•�X�����š���o�����}�v���•�[���‰���Œ���}�]�š���‹�µ����
���[���•�š���]�u�‰���v�•�����o�������À�������o�������K�s�/���X�����}�v�������µ���(�]�v���o���€�Y�•���i�����‰���v�•�����‹�µ�[�]�o���Ç�����µ�Œ�������µ����� �v� �(�]�‹�µ�����������v���š�]�Œ���Œ�X » 

Tirer un enseignement �������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������À� ���µ�� : apprendre à se ménager.  

S7 : « ���‰�Œ���•���À�}�]�o���U���o���� �(���]�š�� ���[�!�š�Œ�����‰���š�]���v�š�U���}�v�� �‰�Œ���v���� ���}�v�•���]���v������ �‹�µ���� �o���� �À�]���� ���•�š�� ���}�µ�Œ�š���U���‹�µ�[�]�o�� �(���µ�š��
prendre du temps pour soi. » 

S9 : « ���[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�[�����µ�v���u�}�u���v�š���}�v��� �š���]�š�������v�•���µ�v���u�]���Œ�}���}�•�u�����}�¶���‹�µ���v�����š�µ�����}�Œ�•�������o�[�Z�€�‰�]�š���o���š�}�µ�•��
�o���•���i�}�µ�Œ�•�U�����[���•�š���µ�v���‰���µ���À�}�µ�•�����µ�•�•�]���o���•���]�v�š���Œ�v���•���‹�µ���v�����À�}�µ�•���!�š���•�������o�[�]nternat, tu as un microcosme 
�}�¶�� �(�]�v���o���u���v�š�� �}�v�� �]�v�š���Œ�(���Œ���� ���š�� �}�v�� �•���� ���]�š�� �h�� ���[���•�š�������� �o���� �À�]���� �i�X�� �E�}�v�� ������ �v�[���•�š�� �‰���•�� ������ �o���� �À�]���U�����[���•�š������
�o�[���Æ�š� �Œ�]���µ�Œ�X » 

S9 : « Ben avant les gamins ils disaient « Maman elle préfère ses patients à la maison ». Et ça 
���[���•�š���(�]�v�]�X » 

Tirer �µ�v�����v�•���]�P�v���u���v�š���������o�[���Æ�‰� �Œ�]���v�������À� ���µ�� : progresser.    

S4 : « �K�v�������À� ���µ���µ�v�������Œ�]�•�����•���v�]�š���]�Œ���U�����v�(�]�v�������‰�µ�]�•���î�ì�����v�•�����[� �š���]�š���‰���•�����Œ�Œ�]�À� �X���:�[���•�š�]�u�����‹�µ�[�]�o���(���o�o���]�š��
�o���� �À�]�À�Œ���U�� �u�}�]�� �i���� �•�µ�]�•�� ���}�v�š���v�š�� ������ �o�[���À�}�]�Œ�� �À� ���µe ���µ�� �u�}�]�v�•�� �i���� �•���]�•�� ������ �‹�µ�[�]�o�� �u�[���š�š���v���Œ���� �‰�}�µ�Œ�� �o���•��
prochaines. » 

S8 : « �������u�[�����(�}�Œ�P� ���À�Œ���]�u���v�š�U���‰���Œ�������‹�µ�[�}�v�������À�µ�����[���µ�š�Œ�������Z�}�•���U���}�v�������À�µ���µ�v�������µ�š�Œ�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P���U��
�µ�v�������µ�š�Œ�����(�����}�v���������•�[�}�Œ�P���v�]�•���Œ�������v�•���o�����•���Œ�À�]�������X�X�X���v�}�v���(�Œ���v���Z���u���v�š���i�����v�����Œ���P�Œ���š�š�����‰���•�X » 

Être responsable 
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Protéger proches, pairs et patients : exemplarité dans les précautions sanitaires. 

S2 : « ���š���‰�µ�]�•�����‰�Œ���•�����µ�����}�µ�‰���}�v���•�[���•�š���]�•�}�o� s pendant 2 mois on a fait chambre à part avec mon 
�u���Œ�]�X���t�����•� �‰���Œ� �•�U���•���o�o���������������]�v���•� �‰���Œ� �������}�v�������µ�����}�µ�‰���]�o�•���v�[�}�v�š���‰���•�����µ���o�������K�s�/�����š�}�µ�•���o���•�������µ�Æ�X » 

S6 : « �^�}�v���‰���Œ�����€�Y�•���À�]�À���]�š�����À���������o�o���X���:�[���]�����]�š���h���W���Œ�����}�v�š�Œ�����š�}�v���‰���Œ�����š�µ���o�����(���]�•���u�}�v�š���Œ�����µ���À�]�o�o���P���X���€�Y�•��
est pos�]�š�]�À���U���u�}�]���i�����v�[���v���•���]�•���Œ�]���v�U���i�����•�µ�]�•�������•�����}�v�š�����š�X���&���]�•-le monter au village comme ça on est 
sûres quand on revient dimanche ». » 

S10 : « �:�[���]�����‰�‰�o�]�‹�µ� ���o���•���u���•�µ�Œ���•�������Œ�Œ�]���Œ���•�����š�Y���:�[���]���Œ���‰�Œ�]�•���o�����š�Œ���À���]�o���v�}�Œ�u���o���u���v�š���u���]�•�����À�������µ�v��
�‰���š�]�š����� �����o���P�����‰�}�µ�Œ���o�[���,�W�������‰�}ur être maximaliste. » 

S12 : « Il y avait des boîtes spéciales qui étaient désinfectées pour les vêtements, y�[avait une 
désinfection entre chaque patient donc au niveau du travail, on prenait toutes les précautions 
possibles. » 

S13 : « �D���]�•���i�[���]��� �À�]�š� ���À�Œ���]�u���v�š���À�Œ���]�u���v�š���‰���v�����v�š���µ�v�����•���u���]�v�����i�����o���•�����]��� �À�]�š� �•�X�����[���•�š���‰���•���(�����]�o���Y��
���[���•�š���‰���•���(�����]�o�����������•�����‰���Œ�o���Œ�������š�Œ���À���Œ�•���o�����‰�}�Œ�š�����‹�µ���v�����À�}�µ�•���!�š���•�����Z���Ì���À�}�µ�•�X » 

S14 : « On a été les premiers à mettre les plexiglas, on les a mis tout de suite les plexi aux 
caisses, le m���•�‹�µ�����i�����o�[���]���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���u�]�•�X » 

Protéger proches, pairs et patients : participation active au tracing des cas contacts 

S3 : « ���}�v����� �i�����i�[���]�����µ���������o�������Z���v�������������o�����•���À�}�]�Œ���µ�v���•���u�����]�����}�v�����i�[���]�����µ���o�����š���u�‰�•�����[���‰�‰���o���Œ���š�}�µ�š��
le monde pour prévenir tout le monde. » 

S5 : « �:�[���]���‰�Œ� �À���v�µ�����µ�����}�µ�‰���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������‰�}�µ�Œ���‹�µ�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�������Y�X�����µ�•�•�]���o�����������Œ�����Y���‰�}�µ�Œ���‹�µ����
tout le monde prenne ses dispositions et que tout le monde se fasse tester malgré tout. » 

S13 : « ���‰�Œ���•���u�}�]�U�����À���v�š���‹�µ�����o�����•� ���µ���v�����u�[���‰�‰���o�o�����‰�µ�]�•�‹�µ�[�]�o�•���}�v�š���u�]�•���š�Œ�}�]�• �i�}�µ�Œ�•�������u�[���‰�‰���o���Œ�U��
�i�[���À���]�•���‰�Œ� �À���v�µ���š�}�µ�•���u���•�����}�v�š�����š�•���‹�µ�����i�[���À���]�•���À�µ�������v�•���o���•���ð�ô���Z���µ�Œ���•�����À���v�š���‰���Œ����-que je savais 
�‹�µ�[�]�o���(���o�o���]�š���‹�µ�����i�����o���•���‰�Œ� �À�]���v�v���X�����}�v�����š�}�µ�š���o�����u�}�v�����U�����v���(���]�š�U���‹�µ���v�����o�����•� ���µ���o���•���������‰�‰���o� �•�U���š�}�µ�š��
le monde avait fait le test déjà. Parce-que moi je les avais prévenus. » 

Protéger proches, pairs et patients : ne pas divulguer son infection. 

S6 : « Je suis jamais arrivée comme ça chez ma patiente, essoufflée, au point de dire bonjour 
et de me dire « bon on va souffler un peu avant que je parle à la patiente parce-que je pouvais 
�‰���•���o���µ�Œ�����]�Œ���������u���•���‰���š�]���v�š�•�Y���:�[���]���‰���•���‰�µ���o���µ�Œ�����]�Œ���������š�}�µ�•�U���Ç�[en a une qui le savait parce-que 
���[���•�š���o�����P�Œ���v��-�u���Œ�������[�µ�v�������u�]���������u�}�]���€�Y�•���>���•�����µ�š�Œ���•���‰���v�•���v�š���‹�µ�����i�[� �š���]�•�����v���À�������v�����•�����š���‹�µ�[���‰�Œ���•��
�i�[���]�����µ���u���o�������o�����š�!�š�������}�v�������µ�����}�µ�‰���]�o���(���o�o���]�š���‹�µ�����i�����u�����Œ���‰�}�•�����µ�v�����•���u���]�v���X���:�����v�[���]���‰���•���‰�µ���o���µ�Œ��
���]�Œ�����‰���Œ�������‹�µ�[�]�o�•�����À���]���v�š���š�Œ�}�‰���o�����•�š�Œ���•�•�����š���•�µ�Œ���o�������K�s�/�����(�Œ���v���Z���u���v�š�����µ���Œ���P���Œ���������•���]�v�(�}�•�����[� �š���]�š��
�o�[���v�(���Œ�X » 

S13 : « �K�v���•�[���•�š�����]�š�����À�������o���•�����}�o�o���P�µ���•�U���‰�}�µ�Œ���‰���•���o���•�����(�(�}�o���Œ�����š�����}�u�‰���P�v�]���U���‰�}�µ�Œ���o�[�]�v�•�š���v�š���}�v�����]�š��
rien, on dit que tu es malade et que tu... voilà... mais on dit pas que tu as le COVID. » 

S13 : « ���[���•�š���‰�]�Œ�����‹�µ�����o�����‰���•�š�����‹�µ�}�]���o�������K�s�/���Y�����}�v�������[� �š���]�š�����}�u�‰�oiqué de pas les affoler et en 
même temps de ne pas les laisser dans le flou, de leur dire la vérité quoi. » 
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���š�Œ�������v���u�]�•�•�]�}�v�����[� ���µ�����š�]�}�v���•���v�]�š���]�Œ���X 

S8 : « �'���•�š���•�� �����Œ�Œ�]���Œ���•�� ���[���•�š�� �‰���•�� � �À�]�����v�š�� ���� �u���š�š�Œ���� ���v�� �‰�o�������U�� �•�µ�Œ�š�}�µ�š�� �v�}�µ�•�� �]���]�� ���µ�� �v�]�À�����µ�� ������ �o����
population cors���U�����µ���v�]�À�����µ�������•���•���v�š�]�u���v�š�•���(���u�]�o�]���µ�Æ���Y�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�[�}�v�����•�š���š�Œ���•���(���u�]�o�o�����]���]���Y��
�š�Œ���•�����u�]�•���Y�����š���o���•���P���•�š���•�������Œ�Œ�]���Œ���•���•�}�v�š���À�Œ���]�u���v�š�����]�(�(�]���]�o���•�������u���š�š�Œ�������v���‰�o�������������������v�]�À�����µ-là. » 

S9 : « ���]�Œ�����]�o���Ç���������µ���‰�o���]�v�����������Z�}�•���•�����š���u�}�]���������Z���‹�µ�����(�}�]�•���i�����o�[���]���(���]�š���Œ���u���Œ�‹�µer, donc là quand 
�i�[���]�������u���v��� �������������‹�µ�����o�[�Z�Ç�P�]� �v�]�•�š�����‰���•�•�����‰�}�µ�Œ���i�µ�•�š���u���v�š�����Œ�Œ�!�š���Œ�������•���u���µ�À���]�•���•���‰�Œ���š�]�‹�µ���•�X�����[���•�š��
�µ�v������� �Œ�]�À�����‹�µ�[�]�o���Ç���������µ���Z���]�v�U���À�}�]�o���U���o���•���P���v�•���}�v�š���������µ���}�µ�‰���š�Œ���À���]�o�o� �����š���‰�µ�]�•�����‰�Œ���•�������v�Y » 

�^�[�������‰�š���Œ�����µ�Æ�����}�v�š�Œ���]�v�š���•���•���v�]�š���]�Œ���•�X 

S7 : « Donc ça, ça a changé pas mal, mais bon finalement mes patients se sont vite habitués ! 
���}�v���]�o�•���}�v�š�����}�u�‰�Œ�]�•���‹�µ�����‰���Œ���Œ���‰�‰�}�Œ�š�������o�����•�]�š�µ���š�]�}�v�U���]�o�•���v�[���À���]���v�š���‰���•���š�Œ�}�‰���o�������Z�}�]�Æ�X���:�����v�����‰�}�µ�À���]�•��
�‰���•���Œ���u�‰�o�]�Œ���o�����•���o�o�������[���š�š���v�š�������}�u�u�������À���v�š�������š�š����� �‰�]��� �u�]�������}�v�������}�v�X » 

S11 : « Les gens qui ont le COVID, on essaye de gérer par téléphone. » 

S11 : « ���[���•�š���o�����•�Ç�•�š���u�������U���}�v�����������•���•�µ�Œ���o�}�µ�•���•�U���u���•�‹�µ���•���&�&�W�î�U�������•���P���v�š�•�U�����š�����µ�Z�Y�������v�����[���•�š���o����
�����Œ�v�]���Œ�����À�]�•�]�š�����(�}�Œ��� �u���v�š�Y���}�v���������µ�•�•�]���o���•���•�‰�Œ���Ç�•����� �•�]�v�(�����š���v�š�•�Y���i�����u���š�•���š�}�µ�š�������v�•���µ�v�����‰�}�µ�����o�o����
jau�v���Y���š�}�µ�š���o�����u���š� �Œ�]���o���i�����o�����u���š�•�������š���Œ�Œ���U���i�����o������� �•�]�v�(�����š�������š���i�����o�����Œ���v�P���������v�•���µ�v���•�����������‰���Œ�š�Y��
���}�v�������[���•�š���š�Œ���•�U���š�Œ���•�����Z�]���v�š�X���€�X�X�X�•���:�[���‰�‰�o�]�‹�µ�����o���•���P���•�š���•�������Œ�Œ�]���Œ���•�����µ�š���v�š���‹�µ�����‰�}�•�•�]���o���X » 

S14 : « On savait pas comment ça marchait donc on avait scindé la pharmacie en deux équipes 
�‹�µ�]���v�����•�������Œ�}�]�•���]���v�š���i���u���]�•�X�X�X���µ�v���i�}�µ�Œ���o�[�µ�v�����µ�v���i�}�µ�Œ���o�[���µ�š�Œ�������v�����]�•���v�š���h���•�]���Ç�����µ�v����� �‹�µ�]�‰���U���•�]���Ç�����µ�v��
�����•�������v�•���µ�v����� �‹�µ�]�‰���U���]�o���À�����(���o�o�}�]�Œ���u���š�š�Œ�����š�}�µ�š�����o�[� �‹�µ�]�‰���������o�[�]�•�}�o���u���v�š�����š���o�[���µ�š�Œ�������•�•�µ�Œ���Œ���X » 

Être dévoué  

Être passionné par son métier. 

S6 : « �W�}�µ�Œ���o�[�]�v�•�š���v�š���i�����•�µ�]�•�����]���v�����v���o�]��� �Œ���o�U���i�[���]���u�����‰���š�]���v�š���o�����‹�µ�����i�[�����}�Œ�������µ�•�•�]�X » 

S9 : « �>�����š�Œ���À���]�o���š�µ���o�����(���]�•�����µ���u�]���µ�Æ���‹�µ�����š�µ���‰���µ�Æ�U�����[���•�š���µ�v�����‰���•�•�]�}�v���‰���Œ�������‹�µ�[�]�o���(���µ�š���(���]�Œ�����u� �������]�v����
par passion parce �‹�µ�����•�]�v�}�v���������v�[���•�š���‰���•���o�����‰���]�v�����š�µ���À���•���•�}�µffrir toute ta vie.  Il faut aimer les 
�v�}�µ�À�����µ�š� �•�U���u�}�]���i�����š�Œ�}�µ�À�����������‰���•�•�]�}�v�v���v�š���������‹�µ�[�}�v���À�]�š�����À�������o�������K�s�/���X���D�}�]���i�[���]�����}�v�v�µ���o����SIDA et 
je suis étonnée de ne pas voir plus de jeunes �•�[�Ç���]�v�š� �Œ���•�•���Œ�X » 

�^�[�������‰�š���Œ���‰�}�µ�Œ�����}�v�š�]�v�µ���Œ�������•�}�]�P�v���Œ�X 

S3 : « �:�[���À���]�•���µ�v���‰���µ�����Z���v�P� ���u�����(�����}�v���������(���]�Œ���������•�����}�u�]���]�o���•���€�Y�•���:�����(���]�•���]�•�����[���µ�š�Œ���•���Ì�}�v���•���‰���Œ������
�‹�µ�[���v���(���]�š���(�}�Œ��� �u���v�š�����}�v���u�}�]���i�[� �šais contente de bosser et parce que les patients ne trouvaient 
personne à côté de chez eux. » 

S7 : « �:�[���]�����•�•���Ç� �X���:�[���]�����}�v�š�]�v�µ� ���µ�v���‰���µ�������(���]�Œ���������•���Œ���v�}�µ�À���o�o���u���v�š�•�����[�}�Œ���}�v�v���v�������‰���Œ�����Æ���u�‰�o���X��
�:�����o���•�����v�À�}�Ç���]�•���‰���Œ���u���]�o�������o�����‰�Z���Œ�u�����]�����}�µ���‰���Œ���(���Æ�������o�����u���]�•�}�v�X���:�[���]�����•�•���Ç� ���������i�}�µ���Œ���o�����i���µ�U��������
�‰���•���o���]�•�•���Œ���š�}�u�����Œ���š�}�µ�š���o�����u�}�v�����X�����[���•�š�����}�u�‰�o�]�‹�µ� �X » 

S13 : « « Bon ben alors puisque vous êtes seuls à la maison, confinés, nous on prend le relais 
�‰�}�µ�Œ���š�}�µ�š�U�� �o���•�� �u� ���]�����u���v�š�•�U�� �o���•�� ���}�µ�Œ�•���•�Y�� �i�� �K�v�� �(���]�•���]�š�� �š�}�µ�š�� �Z���]�v�� �J�� �K�v�� �(���]�•���]�š�� �����•�� ���Œ�]�À���•�� �‰�}�µ�Œ��
nous, pour les patients, enfin voilà, il fallait répartir les trucs. » 
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Soigner au péril de sa vie : sacerdoce. 

S4 : « Parce-que gérer �����•���‰���š�]���v�š�•�����}�v�š���u�]�v���v�š�•���}�µ���‰���•�����}�v�š���u�]�v���v�š�•���Y�����[���•�š���‰�}�µ�Œ���������‹�µ�[�}�v��
a signé quoi. » 

S11 : « Après on a eu le mois dernier un patient qui a eu le COVID qui se sentait pas bien donc 
�}�v�����o�o���]�š���o�����À�}�]�Œ�����v���À�]�•�]�š���X���^�[�]�o���(���µ�š�����}�v���U���}�v�����}�v�v�����������v�}�š�Œ�����‰���Œ�•�}�v�v�����‹�µ�}�]. » 

S14 : « �:�[���]�����}�v�š�]�v�µ� �������(���]�Œ���������•���•�}�]�v�•���µ�v���‰���µ�����}�u�u�����š�µ���À�}�]�•���o���U���i�����•�µ�]�•���Œ���v�š�Œ� �������Œ�Œ�]���Œ�����o�������}�u�‰�š�}�]�Œ��
�•�}�]�P�v���Œ�� �o���� �‰�]������ ���[�µ�v�� �‰���š�]�š�� �€�Y�•�� ���š�� ���(�(�����š�]�À���u���v�š�U�� �i���� �u���� �Œ���‰�‰���o�o���� ���À�}�]�Œ�� �•�}�]�P�v� �� �µ�v�� �u�}�v�•�]���µ�Œ���‹�µ�]��
�š�Œ���v�•�‰�]�Œ���]�š�U�� �u���]�•�� �Œ���Œ���u���v�š�� �i�[���]�� �À�µ�� �����•�� �P���v�•�� �š�Œ���v�•�‰�]�Œ���Œ�� ���µ�šant ! Alors peut-�!�š�Œ���� �‹�µ�[�]�o�� ���À���]�š�� �o�µ�]��
aussi le COVID, je sais pas. » 

Sacerdoce contraint en secteur hospitalier. 

S1 : « �K�v���š�������]�š���‹�µ�������[���•�š���Z�Ç�‰���Œ�����}�v�š���P�]���µ�Æ�����š���}�v�����������•���u���•�‹�µ���•���������î�ì�ì�ì�����š���}�v�����•�š�����v���î�ì�î�ì���‹�µ�}�]��
et là tu te dis merde. Mais tu y vas quand même parce-�‹�µ�����š�[���•���‰���•���š�Œ�}�‰���o�������Z�}�]�Æ���‹�µ�}�]�X » 

S8 : « ���[� �š���]�š�����Œ�}�]�š���‹�µ�����Y���>�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P������� �i���� ���o�o�����v�[� �š���]�š���‰���•���}�‰�š�]�u���o�������š�����[���•�š���•�¸�Œ���‹�µ�[�}�v��
���o�o���]�š���š�}�µ�•���•�������}�v�š���u�]�v���Œ�U�����[� �š���]�š�����Œ�}�]�š�U���}�v���o�����•���À���]�š�U���}�v���š�}�u�����]�š���š�}�µ�•���µ�v���‰���Œ���µ�v�����š���‰�µ�]�•���i�����v�[� �š���]�•��
pas la première et �i�����v�[� �š���]�•���‰���•���o���������Œ�v�]���Œ���X » 

Sacerdoce volontaire en secteur libéral. 

S3 : « ���‰�Œ���•�� �i�[���À���]�•�� �µ�v�� �‰���š�]���v�š�� �‹�µ�]�� ���� �µ�v���� �•���o� �Œ�}�•���� ���v�� �‰�o���‹�µ���•�� ���}�v���� �o�µ�]�U�� �‰���Œ���]�o�U�� �}���o�]�P� ���� ������
continuer des soins. » 

S7 : « �:�[���À���]�•����� �i�����µ�v�����P�Œ�}�•�•�����‰���š�]���v�š���o�����u���]�•���o���Y���E�}�v���i�[���]�u�����u�}�v���u� �š�]er et heureusement ! 
�^�]�v�}�v�����[���•�š���]�u�‰�}�•�•�]���o���������(���]�Œ���X�����[���•�š���µ�v�����}�v���������•�}�]���‹�µ���v�����u�!�u���X » 

S11 : « �s�}�]�o�����•�]���Ç�����µ�v�������µ�š�Œ�������Œ�]�•�����•���v�]�š���]�Œ���������v�•���o�����(�µ�š�µ�Œ�Y���K�v���(���Œ�����������‹�µ�[�]�o���(���µ�š���(���]�Œ�����‰���Œ����-que 
���[���•�š���v�}�š�Œ�����u� �š�]���Œ�U���}�v�����•�š���o�����‰�}�µ�Œ���•�}�]�P�v���Œ�������•���P���v�•�U���}�v�����•�š���o�����‰�}�µ�Œ������ �u���]�•�����[���•�š���À�Œ���]�u���v�š��������
���Z���v�P���u���v�š���‰���Œ�u���v���v�š�����š���o�����u���v�‹�µ�������������o���Œ�š� ���‹�µ�]���u�[� �‰�µ�]�•���Y » 

S13 : « �D�!�u�����•�]�����[���•�š���µ�v�����‰���š�]���v�š�����‹�µ�]���u�[�������}�v�š���u�]�v� ���U�������v���š���v�š���‰�]�•�U�����[���•�š���o�����Œ�]�•�‹�µ�������µ���u� �š�]���Œ��
�J�����[���•�š���‰���•���‰�}�µ�Œ���������‹�µ�����i�����u�[���Œ�Œ�!�š���Œ���]�•�X » 

S14 : « �>���� �•���µ�o���� ���Z�}�•���� �‹�µ���� �i���� �v�[���] pas régulée ���}�u�u���� �]�o�� �(���µ�š�U�� �i�[���À�}�µ���� ���[���•�š�� �����X�� �:�[���À�}�µ���X�� �D���•��
���v�(���v�š�•���Œ�}�µ�•�‰� �š���]���v�š�����[���]�o�o���µ�Œ�•�Y���h���W���‰���U���š�µ�����}�v�š�]�v�µ���•�������(���]�Œ���������•���•�}�]�v�•�������Œ�Œ�]���Œ�����o�������}�u�‰�š�}�]�Œ���M���i�X��
Je leur répondais « Enfin, moi les gens ils arrivent, ils ont un bobo, un petit truc, ils se coupent 
���š���š�}�µ�š�Y���K�v�������š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���Œ���v���µ���•���Œ�À�]�������J���K�v�������š�}�µ�i�}�µ�Œ�•���(���]�š�Y���i�X���D�}�]���i�����š�Œ�}�µ�À�����‹�µ�������[���•�š���µ�v���‰���µ���o����
�š�Œ�µ�������µ���u� �š�]���Œ���J���:�����v�����Œ���P�Œ���š�š���������•�}�o�µ�u���v�š���‰���•�����[���À�}�]�Œ�����}�v�š�]�v�µ� ���������]�����Œ���o���•���P���v�•�X » 

�>�[�]�u�‰�����š���������o�����u���o�����]�������µ���•�}�]�P�v���v�š�����}�v�š���u�]�v� ���•�µ�Œ���o�����Œ���o���š�]�}�v���������•�}�]�v 

Relation de confiance abîmée par la distanciation physique. 

S2 : « Être beaucoup plus prudent maintenant voilà, porter toujours un masque. Des gants. Ça 
ça va être très dur parce �‹�µ�����i�����•�µ�]�•���‹�µ���o�‹�µ�[�µ�v���������š�Œ���•���š�����š�]�o���X�����[���•�š���À�Œ���]���‹�µ�[���À�������o���•���‰���š�]���v�š�•�U���i����
le�µ�Œ���‰�Œ���v���•���•�}�µ�À���v�š���o�����u���]�v�Y�����š�����[���•�š���‰���•���o�����u�!�u�������Z�}�•�����‹�µ���v�����}�v���‰�}�Œ�š���������•���P���v�š�•�U���o���•���š�}�µ���Z���Œ��
���À�����������•���P���v�š�•�����š���o���•���š�}�µ���Z���Œ���•���v�•���o���•���P���v�š�•�X���D�}�]���o�����•�}�]�Œ���i�[���]�u�������]���v���o���µ�Œ���(���]�Œ�����µ�v���u���•�•���P���������•��
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�i���u�����•�U���}�µ�������•���‰�]�����•�X���D���]�•���i�����o�����(���]�•���•���v�•���o���•���P���v�š�•���•�[�]�o�•���v�[�}�v�š���‰���• de blessure. [...] Je pense que 
ça va me freiner. » 

S7 : « Et après oui, les rapports ont changé bien sûr. Déjà, il y a le masque donc bon... ça met 
�µ�v�������]�•�š���v�����X�����}�v�����‰�Œ���•���À�}�µ�•���•���À���Ì���‹�µ���v�����������(���]�š���î�î�����v�•�Y���s�}�µ�•�����}�v�v���]�•�•���Ì���š�}�µ�š���o�����u�}�v�������J���/�o�•��
arrivent, on �•�����(���]�š���o�������]�•���U���µ�v�����������}�o�������Y�����}�v�����}�v�����������������Z���v�P� ���‹�µ���o�‹�µ�������Z�}�•���X » 

Mieux comprendre son patient. Relation de soin �Œ���v�(�}�Œ��� ���� �‰���Œ�� �o���� �‰���Œ�š���P���� ���[���Æ�‰� �Œ�]���v������
vécue.  

S2 : « �s�}�µ�•���‰���v�•���Ì���‹�µ�����o�����(���]�š�����[���À�}�]�Œ�����µ���o�������K�s�/�����������‰���µ�š�����u� �o�]�}�Œ���Œ���o�����‰�Œ�]�•�������v�����Z���Œ�P�����������À�}�•��
�‰���š�]���v�š�•�����K�s�/�����M���,���µ�����µ���v�]�À�����µ���‰�•�Ç���Z�}�o�}�P�]�����}�µ�]�X���K�µ�]�X�����š�����[���•�š���Œ� ���]�‰�Œ�}�‹�µ���X�����[���•�š�������v�•���o���•�������µ�Æ��
�•���v�•�X���€�Y�•���W�}�µ�Œ���u�}�]�����š���‰�}�µ�Œ���o�µ�]�X » 

S9 : « �:�[���]���š�}�µ�i�}�µ�Œ�•��� �š� �������v�•���o�[���u�‰���šhie avec les patients. Si tu veux.  Je me suis toujours mis à 
�o���µ�Œ���‰�o�������U�����}�v�����o�������v���‰�o�µ�•���i�[���]��� �š� �������o���µ�Œ���‰�o�����������}�v�������[���•�š�����v���}�Œ�������]�(�(� �Œ���v�š�X » 

S13 : « Au niveau relationnel, ça a tissé beaucoup beaucoup de liens avec certains patients ! » 

 



SERMENT D'HIPPOCRATE 
 

 
 
�$�X�� �P�R�P�H�Q�W�� �G�¶�r�W�U�H�� �D�G�P�L�V���H���� �j�� �H�[�H�U�F�H�U�� �O�D�� �P�p�G�H�F�L�Q�H���� �M�H�� �S�U�R�P�H�W�V�� �H�W�� �M�H�� �M�X�U�H��
�G�¶�r�W�U�H���I�L�G�q�O�H���D�X�[���O�R�L�V���G�H���O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U���H�W���G�H���O�D���S�U�R�E�L�W�p�� 
 
Mon premier souci sera de rétablir, de préserver ou de promouvoir la 
santé dans tous ses éléments, physiques et mentaux, individuels et 
sociaux. 
 
Je respecterai toutes les personnes, leur autonomie et leur volonté, sans 
�D�X�F�X�Q�H�� �G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�X�U�� �p�W�D�W�� �R�X�� �O�H�X�U�V�� �F�R�Q�Y�L�F�W�L�R�Q�V���� �-�¶�L�Q�W�H�U�Y�L�H�Q�G�U�D�L��
pour les protéger si elles sont affaiblies, vulnérables ou menacées dans 
leur intégrité ou leur dignité. Même sous la contrainte, je ne ferai pas 
�X�V�D�J�H���G�H���P�H�V���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���O�R�L�V���G�H���O�¶�K�X�P�D�Q�L�W�p�� 
 
�-�¶�L�Q�I�R�U�P�H�U�D�L�� �O�H�V�� �S�D�W�L�H�Q�W�V�� �G�H�V�� �G�p�F�L�V�L�R�Q�V�� �H�Q�Y�L�V�D�J�p�H�V���� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �U�D�L�V�R�Q�V�� �H�W�� �G�H��
leurs conséquences. 
 
Je ne trompera �L���M�D�P�D�L�V���O�H�X�U���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���H�W���Q�¶�H�[�S�O�R�L�W�H�U�D�L���S�D�V���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���K�p�U�L�W�p��
des circonstances pour forcer les consciences. 
 
�-�H�� �G�R�Q�Q�H�U�D�L�� �P�H�V�� �V�R�L�Q�V�� �j�� �O�¶�L�Q�G�L�J�H�Q�W�� �H�W�� �j�� �T�X�L�F�R�Q�T�X�H�� �P�H�� �O�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�U�D���� �-�H��
ne me laisserai pas influencer par la soif du gain ou la recherche de la 
gloire. 
 
�$�G�P�L�V���H�����G�D�Q�V���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p���G�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����M�H���W�D�L�U�D�L���O�H�V���V�H�F�U�H�W�V���T�X�L���P�H���V�H�U�R�Q�W��
�F�R�Q�I�L�p�V���� �5�H�o�X���H���� �j�� �O�¶�L�Q�W�p�U�L�H�X�U�� �G�H�V�� �P�D�L�V�R�Q�V���� �M�H�� �U�H�V�S�H�F�W�H�U�D�L�� �O�H�V�� �V�H�F�U�H�W�V�� �G�H�V��
foyers et ma conduite ne servira pas à corrompre les moeurs. 
 
Je ferai tout pour soulager les souffrances. Je ne prolongerai pas 
abusivement les agonies. Je ne provoquerai jamais la mort délibérément. 
 
�-�H�� �S�U�p�V�H�U�Y�H�U�D�L�� �O�¶�L�Q�G�p�S�H�Q�G�D�Q�F�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H�� �j�� �O�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �P�D��
�P�L�V�V�L�R�Q���� �-�H�� �Q�¶�H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�G�U�D�L�� �U�L�H�Q�� �T�X�L�� �G�p�S�D�V�V�H�� �P�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���� �-�H�� �O�H�V��
entretiendrai et les perfectionnerai pour assurer au mieux les services qui 
me seront demandés. 
 
�-�¶�D�S�S�R�U�W�H�U�D�L�� �P�R�Q�� �D�L�G�H�� �j�� �P�H�V�� �F�R�Q�I�U�q�U�H�V�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�j�� �O�H�X�U�V�� �I�D�P�L�O�O�H�V�� �G�D�Q�V��
�O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� 
 

�4�X�H���O�H�V���K�R�P�P�H�V���H�W���P�H�V���F�R�Q�I�U�q�U�H�V���P�¶�D�F�F�R�U�G�H�Q�W���O�H�X�U���H�V�W�L�P�H���V�L���M�H���V�X�L�V���I�L�G�q�O�H��
à mes promesse �V�������T�X�H���M�H���V�R�L�V���G�p�V�K�R�Q�R�U�p���H�����H�W���P�p�S�U�L�V�p���H�����V�L���M�¶�\���P�D�Q�T�X�H�� 
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