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INTRODUCTION

Pour fonctionner, un systeme de santé a besoin de ressources financieres mais
une coordination optimale des moyens humains constitue sa clé de vodte. C’est de ce
constat que I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a béati son rapport de 2014 :

“Une vérité universelle : pas de santé sans ressources humaines”.

Outre sa soutenabilité, le principal défi a venir du systeme de santé sera le maintien
d’'un nombre suffisant de personnel en activité pour répondre aux besoins de la
population. Le manque de personnel soignant se fait déja ressentir dans les
structures. Le spectre du manque d’effectif affecte les organisations de santé a tous
les niveaux. Mais, comme le souligne le rapport de 'OMS, le phénomene va
s’accentuer avec le temps. Il existe deux raisons principales expliquant son
acceélération.

La premiére est due au vieillissement du personnel soignant. La seconde quant a elle,
est directement liée et s’explique par la carence de personnel de soins. En effet, la
releve n’est pas assez nombreuse pour pouvoir remplacer les générations

précédentes.

Le chalenge est double pour les établissements d’hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD). La gériatrie en général et plus particulierement les
EHPAD souffrent d’'une mauvaise image qui rebute une partie des soignants et futurs
soignants. Le défi pour ce type de structure sera alors de maintenir en bonne santé et
en nombre suffisant le personnel. Leur recrutement et leur remplacement devenant
de plus en plus difficile, il parait stratégique d’adopter une politique visant a maintenir
en poste et dans de bonnes conditions de travail, les soighants. Il s’agit plus
précisément de mettre en place une politique institutionnelle visant a proposer des

conditions de travail qui protégent les salariés.

Ainsi nous nous intéresserons aux leviers d’actions a disposition des établissements
pour favoriser le maintien en poste des agents. Nous allons donc nous focaliser sur le
personnel en EHPAD ne souffrant pas ou peu d’absentéisme et soulignerons les

facteurs qui protégent les salariés de ce phénoméne complexe et multifactoriel.
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Nous pouvons regrouper les facteurs de risque en trois grandes catégories : les
caractéristiques démographiques, I'état de santé physique et psychologique et enfin
les conditions de travail (Brborovi¢ et al., 2017).

Les caractéristiques démographiques sont difficilement contr6lables a I'échelle d’'une
simple structure et restent plus facilement quantifiable au niveau d’un bassin de vie
ou d’un territoire géographique plus large. Concernant I'état de santé psychique et
physiologique du personnel soignant, les structures ont peu de moyens techniques ou
financiers pour un contrble efficient afin de soutenir les agents et limiter le risque
d’absentéisme.

Ainsi nous nous intéresserons plus particulierement aux conditions de travail. Ces
dernieres constituent les principaux leviers a disposition des structures pour limiter le
risque d’absentéisme des personnels de soins.

Cela passe par le contrdle des risques psycho-sociaux (RPS) et Troubles Musculo-
Squelettiques (TMS) auxquels sont exposés les agents pouvant les affecter
physiquement et psychiqguement entrainant de I'absentéisme. Le personnel soignant
est d’autant plus fragile qu'’il est exposé a des facteurs de risques supplémentaires et
un taux de suicide plus élevé que dans la population générale (Sullivan & Germain,
2019).

Le code du travail impose a I'employeur un devoir de prévention via I'Article L. 4121-
2 qui prescrit la mise en ceuvre de mesures de préventions des risques, d’adaptations
du travail et d’assurer des conditions de travail, une organisation du travail et des
relations sociales satisfaisantes (Code du travail 85eme édition, 2021). En d’autres
termes, 'employeur a I'obligation d’assurer un bien-étre physique et psychologique de

ses salariés au travail.

Cependant, la prévention des risques n’est pas suffisante. Les conditions de travail
doivent aussi promouvoir la qualité de vie au travail (QVT) et plus seulement limiter
les facteurs de risques ou d’accident.

La qualité de vie au travail ne vient donc pas en opposition au risque psycho-social.
La prévention des risques et la promotion de la qualité de vie au travail agissent
conjointement pour protéger les soignants et limiter les effets pervers que cela peut

engendrer, tel que dans le cas présent, 'absentéisme.
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Il est alors Iégitime de s’interroger sur les différents leviers a disposition des EHPAD
pour améliorer de la qualité de vie au travail et limiter 'absentéisme des agents. Nous
avons fait le choix d’appliquer ces recherches sur la QVT au niveau de 'EHPAD
Maison de Santé Protestante d’Ales (MSPA), qui constitue une structure standard de
45 ETP soit 50 CDI et 2 CDD longue durée (toutes CSP confondues) pour 75
résidents.

Le taux d’absentéisme est Iégérement au-dessus de la moyenne des autres
établissements de dimension similaire comme le confirme la restitution pour 'année
2020 sur les données 2019 des tableaux de bords de la performance dans le secteur
médico-social proposés par 'ATIHL.

En partant de ce postulat, quels indicateurs des conditions et de la qualité de vie au
travail permettent une stabilité du taux d’absentéisme au sein de 'TEHPAD Maison de

Santé Protestante d’Alés ?

L Cf. Annexe 1
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Il. REVUE DE LITTERATURE

Partie | : La Gestion de I’absentéisme

A) La notion d’absentéisme

La difficulté de remplacement que cause I'absentéisme impactent les structures de
santé d’'un point de vue social et financier. Mais cela ne constitue pas le seul impact
sur ces établissements et notamment sur les EHPAD. Une politique de réduction de
'absentéisme réduit les colts mais a également pour finalité d’améliorer la qualité des

soins.

L’absentéisme a un réel colt économique a I'échelle nationale (Cooper & Dewe,
2008). A I'échelle de la population active employée en France de 26 millions de
personnes, ce dernier colte plus de 100 milliards d’euros par an (107,9 milliards soit
4,7% du PIB) (Institut sapiens, 2018).

Mais il a aussi un colt a I'échelle des structures de santé et médico-sociales,
notamment les EHPAD, qui contrélent difficlement leurs recettes qui sont
généralement arrétées par les autorités de tarification. Ainsi pour assurer leur stabilité
financiere, celles-ci doivent contréler leurs codts. Il est donc économiquement

stratégique de réduire les codts financiers en réduisant le niveau des absences.

Cependant, la stabilité financiére d’'un établissement de soins n’est pas le seul intérét

dans la recherche de réduction des absences.

L’absentéisme du personnel soignant en EHPAD a aussi un co(t en termes de qualité
des soins. |l détériore la prise en charge et 'accompagnement des résidents. Cela
s’observe au travers de plusieurs indicateurs de qualité des soins. Il est corrélé avec
l'utilisation de contention physique des résidents par exemple (Castle & Ferguson-
Rome, 2015). Trouver des leviers pour réduire le taux d’absentéisme permet

d’améliorer la qualité des soins et réduire le codt financier de celui-ci.
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Figure 1 : La facture de I'absentéisme en France en 2018 (Lepetit & Lomazzi, 2018)
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1) Définitions de I'absentéisme

Il existe plusieurs définitions de I'absentéisme. Selon les définitions certains
comportements seront considérés ou non comme de I'absentéisme. Johns, en 2002,
le définie comme le fait de ne pas se présenter au travail de maniere imprévue. Dans
cette définition 'ensemble des absences autres que celles prévues au planning sont
considérées comme de I'absentéisme. Cette définition est trés large. Elle ne précise

pas de notions de cause et de durée.

L’Agence Nationale pour 'Amélioration des Conditions de Travail (ANACT) le définit
comme l'ensemble des absences qui aurait pu étre évitée par une prévention
suffisamment précoce des facteurs de dégradations des conditions de travail (ANACT-
ARACT, 2016). L'ANACT ajoute deux notions a cette définition comparativement a
celle de Johns (2002). Elle évoque les éléments d’évitabilité et de respect des
conditions de travail. ANACT met en avant la responsabilité de 'employeur et la
nécessité d’'une prévention suffisante de I'absentéisme. Ainsi, elle estime qu'on ne
parle d’absentéisme que lorsque celui-ci est causé par de mauvaises conditions de
travail. Cette définition ne prend pas en considération le coté multifactoriel de
'absentéisme et complexifie le calcul du taux d’absentéisme, qui peut se mesurer de

différentes maniéres.

Il peut étre le ratio entre effectif théorique et effectif présent. Ce calcul est difficilement
applicable aux établissements de santé. Le fonctionnement dégradé ou la
réorganisation des services a ses limites. |l devient rapidement nécessaire de
remplacer le personnel soignant mangquant mais cette absence ne sera alors pas prise

en considération dans le calcul final.

Un calcul plus adapté du taux d’absentéisme est la moyenne de nombre de jours
d’absences par salarié. Cette mesure est plus ajustée aux structures de santé. On
integre dans le calcul les arréts maladies, les accidents de travail, les maladies
professionnelles, les accidents de trajet et les absences injustifiées. On écarte alors
du calcul les absences relevant du droit social (ANACT-ARACT, 2016).

11



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

2) Facteurs de risques

L’absentéisme est un phénome complexe est multifactoriel. Une bonne partie des
facteurs agissant sur son taux échappent au contréle des structures. Le systeme
d’'indemnisation des arréts maladies influe sur leur durée (Halima et al., 2015).

Les différentes politiques publiques comme le “new public management” ont un impact

sur le taux d’absentéisme du personnel soignant (Achmet & Commeiras, 2018).

On peut regrouper les facteurs de risque en trois grandes catégories qui sont : les
facteurs de risques socio-démographiques, la santé psychologique et somatique et

les conditions de travail (Brborovi¢ et al., 2017).

» Les facteurs socio-démographiques

Certaines catégories de personnes sont plus sujet a I'absentéisme que les autres. I
existe une différence entre les hommes et les femmes. Les femmes comparativement
aux hommes sont statistiguement plus régulierement en arrét maladie. La durée des
arréts maladie est également plus importante chez les femmes (Brborovi¢ et al., 2017
; Gorman et al., 2010 ; Halima et al., 2015). Le secteur de la santé étant un secteur
majoritairement féminin, cela pourrait constituer un facteur explicatif du fort taux

d’absentéisme dans ce milieu.

L'age du salarié est corrélé avec le risque d’absence. Plus une personne est agée,
plus elle a de risque d’étre absente (Brborovic et al., 2017 ; Halima et al., 2015). En
plus d’augmenter le risque d’arrét maladie, I'age est positivement relié avec la durée
d’arrét maladie (Halima et al., 2015). Avec l'avancé en age le risque d’étre en
mauvaise santé augmente, ainsi la fréquence et la durée des arréts accroissent
corollairement.

Comme expliqué en introduction, les professionnels de santé sont vieillissants. Cela

expose d’autant plus le secteur de la santé a I'absentéisme.
Les catégories socio-professionnelles influent aussi sur le risque d’arrét maladie. Les

cadres sont moins sujets aux absences (DARES, 2013). Le type de contrat est

egalement lié au risque d’arrét et a sa durée. En effet, les emplois précaires sont moins

12



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

en arrét et la durée de cet arrét est moins importante que les personnes en CDI qui
sont statistiquement plus souvent absent.

Par ailleurs, les contrats a temps plein s’avérent plus touchés par le risque d’arrét
maladie et leurs durées plus importante (DARES, 2013 ; Gorman et al., 2010).

Le statut marital est aussi corrélé avec le risque d’absence pour maladie, les
personnes célibataires étant davantage en arrét (Duijts et al., 2007). L’absentéisme
est donc un phénoméne complexe causé par un nombre important de facteurs qui

interagissent entre eux.

« L’état de santé somatique et psychologique

L’état de santé psychologique des salariés a un impact sur 'absentéisme. Celui-ci
peut étre considéré comme la résultante d’'un épuisement cognitif, émotionnel ou
physique du professionnel. Ses conditions de travail vont étre directement impactées

par son état de santé et étre source de tension.

La tension au travail peut étre définie comme une évaluation subjective du travail
comme étant délétere ou préjudiciable pour soi-méme. Mais celle-ci ne découle pas
obligatoirement sur de I'absentéisme. En effet, elle appelle plus a la présence plutot

qu’a I'absence qui se manifestera face a une tension aigue.

Une tension chronique favorisera en revanche le présentéisme (Darr & Johns, 2008).
Ce phénomene se traduit par le fait d’étre présent au travail dans un état de santé qui

aurait nécessité un arrét de travail.

Dans cette définition, le présentéisme n’est pas représenté comme linverse de
I'absentéisme mais bien comme un phénoméne nuisible (Johns, 2010).

Le présentéisme chez le personnel soignant n’est pas sans conséquence pour les
etablissements de soins. Outre, la dégradation de I'état de santé du salarié, il a un
important co(t financier et impacte négativement la qualité des soins. Il est
positivement corrélé avec le risque de chute chez les usagers et sur le risque d’erreurs
meédicales qui peuvent avoir des répercutions dramatiques sur les patients et mais

egalement sur la santé déja dégradé du personnel soignant (Letvak et al., 2012).
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L’état de santé psychologique constitue aussi un facteur d’absentéisme. Les
personnes souffrant de troubles psychologiques sont systématiquement plus souvent
en arrét maladie. Les personnes ayant une personnalité propice au comportement
d’évitement, qui se traduit par 'ensemble des comportements mis en place par un
individu pour éviter de se confronter a un stimulus anxiogéne ou phobogéne, sont

également plus sujets aux arrét maladies (Brborovi¢ et al., 2017 ; Duijts et al., 2007).

Le ressenti de la personne sur son état et sa situation est déterminant dans le risque
d’absence. Les personnes ressentant un épuisement professionnel sont évidemment
plus a risque d’absence (Duijts et al., 2007). Le sentiment d’étre en mauvaise santé
et le sentiment d’avoir une mauvaise condition physique va augmenter le risque
d’absentéisme (Brborovi¢ et al., 2017 ; Duijts et al., 2007).

En dehors du ressenti, le réel état de santé du salarié est directement lié avec
'absentéisme. En effet, les troubles musculo-squelettiques et les lombalgies justifient
une part importante des arréts ou accidents de travail chague année, et les personnes
sous traitement sont également plus souvent absentes. (Brborovi¢ et al., 2017 ; Duijts
et al., 2007 ; Taibi, 2021).

La relation des salariés sur leur propre santé impacte aussi le risque d’absentéisme.
Par exemple, le tabagisme influe sur les absences (Brborovi¢ et al., 2017). Du c6té du
personnel soignant, les épidémies de grippe sont 'une des grandes causes d’arrét
maladie chaque année (Gianino et al., 2019) alors que le personnel soignant vacciné

contre la grippe est moins souvent absent (Brborovi¢ et al., 2017).

Comme dit précédemment, I'absentéisme est complexe et multifactoriel. Ses facteurs
de risque interagissent entre eux. L’état de santé va moduler le lien entre absentéisme
et tension. Une forte tension au travail, une exigence professionnelle importante, une
balance effort/récompense déséquilibrée va augmenter le risque d’apparition de

troubles musculo-squelettiques (Taibi, 2021).

Mais la variation du taux d’absentéisme dépend également des conditions de travail

dans l'entreprise : les salariés qui signalent de mauvaises relations avec leur
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hiérarchie, un travail intense ou pénible ont davantage tendance a s’arréter pour des

raisons de santé.

B) L’environnement et les conditions de travail

Le milieu de la santé est I'un des secteurs d’activités les plus touchés par
'absentéisme (DARES, 2013). Les caractéristiques socio-démographiques des

professionnels de santé ne suffisent pas a expliquer ce phénomeéne.

Les conditions de travail jouent donc un réle important sur le risque d’absentéisme et

sur la santé des travailleurs.

'évolution
de I'absentéisme
par secteur d’activité

Commerce Industrie - BTP Services Tous secteurs

Figure 2 : barometre de I'absentéisme au travail et de I'engagement (Ayming, 2019)
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1) Un phénomene inhérent au secteur de la santé

Les EHPAD de France sont face a une situation critique en termes de gestion du
personnel soignant. Le taux d'absentéisme est tel que dans certains établissements

le fonctionnement normal est remis en cause.

En 2017, la CNAM a comptabilisé plus de 24 000 accidents du travail (soit +21% en 4
années), 1 200 maladies professionnelles et 2 000 accidents de trajets domicile-travalil
chez les salariés d'EHPAD, secteur public et privé confondus.

Ces chiffres traduisent une situation on ne peut plus problématique a laquelle
s'ajoutent deux autres écueils majeurs dans les EHPAD : le turnover et les grandes
difficultés de recrutement. La Direction de la recherche, des études, de I'évaluation et
des statistiques (DREES) a publié un rapport sur le recrutement du personnel en
EHPAD, dont plusieurs faits marquants témoignent de la situation pour le moins
compliqguée. Le taux de départ du personnel soignant affiche un niveau
particulierement élevé dans les EHPAD puisqu’il se situe a plus de 60%.

Ce turnover important peut dégrader la qualité de prise en charge des résidents mais
ajoute également des difficultés pour intégrer rapidement les nouveaux personnels.

En effet, 15% de I'effectif a moins d'une année d'ancienneté.

A cette situation de gestion des effectifs, viennent s'ajouter des difficultés de
recrutement puisque 44% des EHPAD affirment ne pas réussir a atteindre leurs
objectifs de recrutement et 63% d'entre eux ont des postes non pourvus depuis au

moins 6 mois, notamment chez les aides-soignants.

Le faible niveau de rémunération associé a des défauts de management comptent
parmi les principales explications. Mais le principal facteur peut étre attribué a une

pénibilité au travail qui pése davantage sur le personnel soignant.

L’exposition a des contraintes physiques répétées, le port de charges lourdes,
les postures pénibles, I'exposition a des produits dangereux, le bruit et les violences
physiques et verbales augmentent le risque d’accident de travail et d’arrét maladie
(DARES, 2013).
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La manipulation des résidents ou les échanges avec des usagers peu coopérant

exposent le personnel soignant a 'ensemble de ces risques.

Plus la charge physique a laquelle est exposée les soignhants augmentent, plus le
nombre de jour d’absence augmente (HAS, 2016). Lors des soins, les agents sont
souvent amenés a manipuler des produits et matériaux dangereux (exemple : le risque
d’accident d’exposition au sang) quand ils ne sont pas exposés a la violence verbale
et physiques des usagers et de leurs proches. L’ensemble de ces facteurs altére la
santé des soignants et augmente le risque d’absentéisme dans les services de santé.
Le personnel soignant est exposé a des facteurs de risques physiques mais aussi a

des facteurs de risques psycho-sociaux.

Le climat social de la structure de soins est un facteur de risque important. Le contexte
socio-organisationnel d’une structure est étroitement lié avec le taux d’absence. Le
soutien social des collegues et de I'encadrement est un facteur protecteur de
'absentéisme. A l'inverse, I'apparition de tension sociale, le sentiment d’injustice, les

harcelements, les discriminations, le manque de respect vont augmenter le risque.

La latitude décisionnelle d’'un agent, c’est-a-dire le contrdle dont il dispose sur la
réalisation de sa tache de travail influe sur le risque d’absentéisme. Tout comme la
balance effort/recompense, c’est a dire le ratio entre I'effort demandé pour réaliser son
travail et sa compensation percue.

Plus la balance effort/récompense est déséquilibré, plus le risque d’absence
augmente. L’harmonie entre vie professionnelle et vie personnelle joue un réle
important. Une vie professionnelle qui empiete sur la vie personnelle constitue un
facteur de risque supplémentaire, tout comme les contraintes temporelles et
'application de délais dans la réalisation du travail d’'un. (ANACT-ARACT, 2016 ;
Brborovi¢ et al., 2017 ; Duijts et al., 2007 ; Gorman et al.,, 2010 ; HAS, 2016 ;
Niedhammer et al., 2013 ; Taibi, 2021)
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2) Des risques supplémentaires

Une des raisons qui explique I'importance du phénoméne d’absentéisme dans le
milieu médical est que le personnel qui y travaille est exposé a des facteurs de risque

supplémentaires.

Les professionnels de la santé doivent inhiber les émotions négatives et afficher
seulement les positives. Les émotions de facade sont les sentiments que doivent
véhiculer et renvoyer les salariés au cours de leurs activités professionnelles, celles-
ci jouent un réle délétére sur la satisfaction au travail et augmentent le risque
d’absentéisme (Wang et al., 2020). Les soignants travaillant en gériatrie et dans les
services de soins de longues durées, sont ceux qui inhibent le plus leurs émotions par
rapport a la pathologie de leurs patients, ils sont également les plus sujets a I'absence

pour maladie (Brborovic et al., 2017 ; Gorman et al., 2010).

Le personnel soignant est en outre confronté a des contraintes horaires et des
plannings atypiques, notamment le travail de nuit, le week-end et jours fériés mais
doivent également assurer une continuité de service. Le salarié ne peut pas quitter
son service tant que la reléve n’est pas sur place, cela peut entrainer des doubles

services en cas d’absence.

La satisfaction au travail du salarié est inversement corrélée avec le risque
d’absentéisme et avec la durée des absences (HAS, 2016). Dégager les facteurs de
'absentéisme permet de dégager le squelette d’'une politique de réduction de
I'absentéisme. Les facteurs de risques sont les points déterminant des actions mises

en place pour limiter le risque d’absence et réduire leurs durées.

Comme nous I'avons constaté en amont les facteurs de risques se regroupent en trois
catégories : les facteurs socio-démographiques, I'état des santé psychologique et
somatique et les conditions de travail. Il est difficile pour les structures d’intervenir sur
les facteurs de risques socio-démographiques et sur I'état de santé de ses salariés.
Elles peuvent cependant proposer des conditions de travail favorables au bien-étre de

ses agents.

Certaines études se sont penchées sur l'efficacité de la mise en place d’intervention

d’aide au retour au travail a destination des personnes en arrét maladie. Ces
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interventions se basent sur un suivi avec la médecine du travail, de coopération
managériale, de modification du poste de travail et des ateliers de promotion de la
santé. Ces interventions ont pour but de réduire le temps de retour a I'activité. Plus
I'arrét maladie est long, moins la possibilité d’'un retour du salarié sur son poste de
travail est envisageable. Les résultats de ces interventions sont mitigés et ne
démontrent pas de réels effets. Elles appuient la nécessité d’intervenir sur les facteurs
du risque d’absentéisme et notamment sur la qualité de vie au travail. En d'autres
mots, prévenir le risque d’absentéisme plutdét que de le guérir (Vargas-Prada et al.,
2016).

Ainsi, I'action principale des directions pour limiter de risque d’absentéisme sera d’agir
sur les conditions de travail. Elles devront proposer un environnement qui limite les

facteurs de risques et qui développe la satisfaction au travail. (ANACT-ARACT, 2017)
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Partie Il : La Qualité de vie au travalil

Depuis plusieurs années, les instances publiques s’accordent sur la nécessité de
définir une politique portant sur la santé au travail et les conditions de travail et ce
particulierement dans le champ de la santé. Le secteur médico-social a connu de
profondes mutations ces 15 derniéres années qui ont aujourd’hui un impact sur la
gualité de vie au travail ressentie par les professionnels.

Plusieurs phénomenes ont fait évoluer les métiers des salariés de ce type
d’établissement :

 Alourdissement de la charge en soins des personnes accueillies et impact de la
charge psychique des interventions aupres de personnes agées ou handicapées,

* Participation et attentes plus importantes des personnes accompagnées et de leurs
familles,

 Contexte budgétaire qui entraine des moyens financiers inférieurs.

Les politiques nationales et territoriales ont lancé de nombreux chantiers visant a
améliorer la qualité de vie au travail dans les institutions de santé. Elles ont percu
limportance de la QVT sur le maintien d’'un nombre suffisant de personnel soignant

et sur la soutenabilité des dépenses de santé.

A) Approches empiriques
1) La notion de QVT

La qualité de vie au travail désigne et regroupe sous un méme intitulé les actions qui
permettent de concilier amélioration des conditions de travail pour les salariés et
performance globale des établissements de santé, médico-sociaux et sociaux (HAS,
2017). La notion de qualité de vie au travail renvoie a des €léments multiples. Elle fait

référence a un sentiment ou une perception.

En effet, la qualité de vie au travail peut « se concevoir comme un sentiment de bien-
étre au travail percu collectivement et individuellement qui englobe I'ambiance, la
culture de l'entreprise, l'intérét du travail, les conditions de ftravail, le sentiment

d’implication, le degré d’autonomie et de responsabilisation, I'égalité, un droit a I'erreur
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bY

accordé a chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail effectué. »
(Accord national interprofessionnel du 19 juin 2013 sur la « Qualité de Vie au

Travail »).

Les conditions dans lesquelles les salariés exercent leur travail et leur capacité a
s’exprimer et a agir sur le contenu de celui-ci déterminent la perception de la qualité

de vie au travail qui en résulte (Ministere du travail, 2013).

La QVT renvoie a des modalités d’organisation du travail en place dans une
entreprise, puisque cette notion ne se limite pas a un ressenti individuel et collectif,
mais englobe I'ensemble des mesures mises en place qui impactent ce sentiment :
« Ainsi congue, la qualité de vie au travail désigne et regroupe les dispositions
récurrentes abordant notamment les modalités de mises en ceuvre de I'organisation
du travail permettant de concilier les modalités de 'amélioration des conditions de
travail et de vie pour les salariés et la performance collective de I'entreprise ».

Dans cette définition, il apparait que « la performance d’une entreprise repose a la fois
sur des relations collectives constructives et sur une réelle attention portée aux
salariés en tant que personnes » (Ministére du travail, 2013). La qualité de vie au
travail a pour objectif de développer chez les salariés une perception positive de ses
conditions de travail. La mise en place des mesures visant a développer la QVT ne

peut émerger que dans un dialogue social de qualité (Ministére du travail, 2013).

Le Comité Social et Economique (CSE) a donc un réle important sur la QVT. L’article
L. 2312-8 a 14 du code du travail (2021) précise le réle du CSE. Celui-ci assure
'expression collective des salariés notamment sur I'organisation du travail. Il doit étre
obligatoirement consulté pour toute modification portant sur ce domaine.

Il a pour mission de veiller au respect et a I'écoute des revendications des salariés
pour les préserver des risques psycho-sociaux et d’'une altération des conditions de
travail. Le dialogue entre le CSE et la direction des établissements de santé est donc
primordial pour assurer le développement de la QVT.

La notion de qualité est d’autant plus importante dans les EHPAD car, comme
souligné précédemment, les soignants sont sujets a des facteurs de risques
supplémentaires comparativement aux autres secteurs d’activités. Le personnel
soignant est exposé a d'importante contraintes physiques et aux agression verbales.

Il est aussi confronté a la souffrance des usagers et a la mort (HAS, 2016).
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L’exposition répétée a la souffrance engendre un risque supplémentaire pour le
personnel soignant, celui de fatigue compassionnelle. Cette derniére s’exprime par
I'épuisement que peuvent ressentir les salariés par la prise en charge quotidienne de
personnes en souffrance. Le contact avec la souffrance d’autrui épuise le personnel

soignant. (Sullivan & Germain, 2019).

Développer la qualité de vie au travail dans les structures de santé n'impacte pas que
les salariés mais aussi les usagers. Les conditions de travail des soignants ont un
effet direct sur la qualité des soins fournie par la structure. De maniéere générale, il a
été mis en évidence que celles-ci affectent les soignants mais sont également
corrélées a la qualité des soins, qu’il s’agisse des horaires atypiques et des problémes
d’hypovigilance et d’erreurs médicales, des conditions matérielles et de pénibilité, de
la coordination entre les soignants et de I'adhésion a un objectif commun de soin ou
encore du manque de personnel, qui peuvent étre autant « d’entraves a la qualité des

s0ins ».

Un lien statistique est mis en évidence entre les pratiques de gestion des ressources
humaines et la mortalité des patients a I'hdpital. Le taux de mortalité est plus élevé
dans les hépitaux ou les horaires comportent une amplitude de présence importante
et ou le personnel soignant doit limiter son temps de repos. Les longs services de

travail augmentent le risque d’accident et font décroitre la vigilance des infirmiers.

En outre, les conditions de travail sont également étroitement liées avec la satisfaction
des patients ou des résidents. La fréquence des syndromes d’épuisement
professionnel dans un établissement affecte sensiblement ce sentiment de
contentement (HAS, 2016).

Dés lors que les conditions de travail des soignants s’améliorent, 'impact estimmédiat
sur la qualité des soins et le bien-étre des usagers.

Le climat social, la communication et le travail d’équipe des soignants sont des
facteurs d’amélioration de la QVT et ont un impact positif sur la qualité des soins. Les
moments d’échanges formels ou informels entre professionnel jouent alors un rdle

fondamental dans la préservation de la santé mentale et physique des soignants.
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2) Prise de conscience des acteurs de la santé

De ce constat, les pouvoirs publics comme les directeurs d’établissement ont pu
prendre conscience des signaux d’alertes qui traduisent un mal-étre des agents et
d’'une mauvaise qualité de vie travail, tels que 'augmentation de I'absentéisme, des
taux de sinistralité et d’accidents de travail élevés, des taux de rotation importants ou

encore le déficit d’attractivité des métiers liés au soin.

Des actions favorisant la prise en compte de la question de la qualité de vie au travail
se sont multipliées depuis plusieurs années afin d’aider les directions et les managers
a développer le sentiment de bien-étre au travail des soignants et du personnel

hospitalier en général.

. Par exemple, 'agence régionale de santé d’Occitanie (ARS) a lancé en le projet
OMEGA (Occitanie métiers grand age). Le projet Omega est une réponse de I'ARS
Occitanie pour pallier aux problémes de recrutement dans les structures gériatriques
et a I'épuisement du personnel soignant. Il insiste sur 'importance du développement
de la qualité de vie au travail au sein des établissements de santé. Face a I'explosion
du nombre de personnes ageées et au manque de personnel, il n'est pas réaliste de
tout miser sur la facilitation du recrutement ; il faut agir sur l'attractivité de I'emploi.
Une bonne qualité de vie au travail améliore I'attractivité du métier mais elle permet
également de préserver le personnel en poste et par conséguent impacte
'absentéisme (ARS Occitanie, 2021).

. En novembre 2015, la DGOS, la HAS et TANACT ont mis en place des clusters
d’établissements pour améliorer la qualité de vie au travail, dits « Clusters QVT », soit
un dispositif de déploiement de démarches au sein d’établissements de santé ou
meédico-sociaux du secteur public ou privé visant a améliorer la qualité de vie au travalil
de leurs agents (DGOS, 2017).

La méthodologie déployée pour accompagner les établissements s’inscrit dans une
perspective de « dynamique participative », a laquelle des professionnels sont invités
a participer. Il s’agit d'un moyen d’accompagner et de soutenir l'action des

professionnels. L’objectif de ces « clusters sociaux de qualité de vie au travail » est
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d’initier dans les établissements des chantiers sur des projets ou des thématiques
identifiées comme enjeu du systeme de santé au niveau régional, notamment par
'ARS mais également par des acteurs locaux. Au sein des établissements, la
démarche des clusters se veut collective et paritaire, s’appuyant sur des représentants

de la direction, du personnel et du corps médical.

Ceux-ci se font le relai du cluster au niveau de I'établissement, au sein duquel des
groupes de travail composés d’acteurs opérationnels se retrouvent ensuite pour
échanger sur leurs pratiques dans les services. Le principe repose sur le fait que 5 a
8 structures, regroupées dans une méme région, travaillent sur une thématique
commune en vue d’accompagner un changement. Des séances inter-établissements
sont organisées afin d’échanger sur les expérimentations respectives de chaque
participant. Afin de faciliter le déploiement de cette expérimentation, des outils ont été
construits, comme par exemple une aide a la création d’espaces de discussion, un
atelier « vis ma vie (au travail) », et plusieurs thématiques ont pu étre abordées,

comme celle de la bientraitance ou du travail de nuit.

. De 2018 a 2020, plusieurs établissements médicosociaux (PA et PH) situés
dans toute la France se sont engagés dans des actions dans le but d’'améliorer leurs

conditions de travail.

Déployées en associant direction, personnels administratifs et soignants, ces
démarches ont permis aux établissements d’identifier des marges de manceuvre pour

agir conjointement sur le bien-étre au travail, la qualité des soins et la performance.

Partant de I'expérience et des actions collectives de ces établissements, La Direction
générale de la cohésion sociale (DGCS), les réseaux de l'agence nationale ainsi que
des associations régionales pour I'amélioration des conditions de travail (Anact-Aract)
et les ARS ont élaboré un guide pratique déedié a la qualité de vie au travail (QVT)
dans les établissements médico-sociaux : « Démarche qualité de vie au travail dans

les Etablissements Médico Sociaux ».
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Publié en mars 2021, il vise a promouvoir et a généraliser sur 'ensemble du territoire
les démarches de QVT en l'adaptant aux réalités professionnelles de ces

établissements.

Le guide s'organise donc en 24 fiches réparties en trois livrets correspondant a des

temps spécifiques.

Le premier livret apporte les outils nécessaires a la préparation de la démarche qui
regroupe sous un méme intitulé les actions qui permettent de concilier a la fois
I'amélioration des conditions de travail et de vie pour les salariés et la performance
globale des entreprises. Les outils qui sont proposés se présentent majoritairement
sous la forme de grilles, de tableaux a plusieurs entrées proposant donc plusieurs
choix. Il ne semble pas y avoir de réponse unique mais surtout une méthodologie a
s'approprier. |l s’agit de préparer sa démarche afin de repérer les enjeux de la QVT et

bien se préparer.

Dans le deuxiéme livret il est question de réorganisation du travail, de l'espace, des
conditions matérielles, des relations, etc. Plus dans le détail, des cas concrets sont
évoqués comme la réorganisation du travail autour des besoins des résident ou la
valorisation du travail des aides-soignants.

Le guide consacre sa derniere partie a la méthodologie et a l'action. Les
établissements qui apres la lecture des deux premiers livrets souhaitent a leur tour
mettre en place leur propre démarche QVT peuvent remplir les tableaux proposés. I
convient alors d’installer sa démarche pour construire, mettre en ceuvre et pérenniser
sa démarche QVT.

25



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

EN

MINISTERE

DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

L

GUIDE PRATIQUE

Démarche qualité
de vie auv travail
dans les établissements

médico-sociaux

Anact X Aract

Figure 3 : Guide pratique — « Démarche qualité de vie au travail dans les établissements médico-sociaux ». (Ministere
des Solidarités et de la Santé & ANACT-ARACT, 2021)

Pour autant, toutes les démarches et actions prises a I'échelle nationale ou régionale
ne proposent pas de formaliser une démarche type de QVT car cette question doit
étre travaillée au plus prés des réalités quotidiennes de chaque entité et doit étre

endossée par les équipes elles-mémes pour étre efficace.
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B) Cadre d’analyse et études théoriques

Afin de mieux comprendre les mécanismes sous-jacents de la qualité de vie aux

travaux, de nombreux modeles théoriques ont émergeés.
1) Modéle de Karasek

Le modele de Karasek est bidimensionnel. [l met en avant deux facteurs d’apparition
de tension au travail aux travers le « demand-control model ». L'exigence du travail
fournis, c’est a dire la charge mentale nécessaire a la réalisation de la tache
demandée, est un facteur déterminant du bien-étre au travail selon Karasek. Le
deuxieme facteur est la latitude décisionnelle. Il s’agit de 'autonomie dont dispose un

employé dans la réalisation de la tache et la liberté décisionnelle qu'il exerce.
Le Modele de Karasek décrit quatre situations spécifiques :

1) Un travail demandant une exigence importante et laissant une latitude

décisionnelle rendra 'employé actif et lui permettra de se développer.

2) Un travail demandant une faible exigence professionnelle et ne permettant pas

de latitude décisionnelle rendre le travailleur passif.

3) Une faible exigence professionnelle et une latitude décisionnelle élevée ne

procurera aucune tension sur 'employé.

4) Une exigence professionnelle élevée et une faible latitude décisionnelle va
provoquer une tension importante chez I'employé. Cette situation constitue un

facteur de risque important pour la santé du salarié.

Karasek ajoute une troisieme dimension qui vient moduler les deux premieres, il s'agit
du soutien social. Cette derniere a pour vocation d’ajuster I'effet nocif d’'une faible
latitude décisionnelle et d’'une exigence professionnelle trop prégnante afin de

protéger le salarié (Karasek, 1979).

Le modéle de 'ERI (Effort-reward imbalance) met en avant le fait qu'un déséquilibre
entre un investissement (un « colt ») élevé et de maigres bénéfices produit une
détresse émotionnelle qui affecte la santé physique et mentale. Il inclut également une

disposition individuelle, le « surengagement », qui modérerait les effets de 'ERI. Dans
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ce modéle, les conditions de travail ne sont pas les causes de I'épuisement mais le

contrat de réciprocité sociale entre le salarié et 'employeur.

Pour simplifier, ce modele ne se focalise pas sur les conditions de travail mais sur la
nature du contrat de travail et sur le gain attendu en échange du travail fourni. La

récompense obtenue se doit d’étre a la hauteur de la difficulté de la tache demandée.

Il existe trois types de récompenses : la récompense financiére, la récompense en
carriere professionnelle (promotion ou sécurité de I'emploi) et la récompense socio-

émotionnelle (reconnaissance, satisfaction personnelle).

Celles-ci ne sont pas stipulées dans le contrat de travail mais peuvent I'étre en terme
de contrat moral. Le modele accepte le déséquilibre dans certaines situations.

En effet, le salarié peut accepter un déséquilibre dans une situation de dépendance
lorsque le marché du travail n’est pas favorable et n’offre aucune alternative
professionnelle.

Le déséquilibre peut étre également acceptable lors d’'un choix stratégique. Certaines
personnes peuvent accepter de travailler dans une situation de haut codt/faible gain
durant un certain temps dans I'espoir d’avoir accés par la suite a une promotion ou a
une récompense.

La troisieme situation est causée par le surengagement au travail. Les personnes
peuvent accepter d’atteindre des objectifs continuellement élevés dans un besoin
d’approbation sociale et d’estime de soi, et ceux sans méme aucune pression

extérieure. (Rugulies et al., 2017 ; Siegrist, 2016)

Selon le modéle du « Recovery from work », un processus essentiel pour le salarié
est 'action de réduire ou d’éliminer les tensions psychologiques ou physiques causées

par la journée de travail et les événements stressants rencontrés sur le lieu de travail.

Pour récupérer convenablement du temps passé au travail, la déconnexion du travail
est importante pendant les périodes de repos. Un « détachement psychologique »
hors du lieu de travail permet une meilleure résilience. Le stressor-detachment model
indigue que les événements stressants entravent justement ce processus de

détachement, cette déconnexion de la sphére du travail, alors méme que le besoin de
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déconnexion est d’autant plus urgent. Ce détachement psychologique peut étre
envisagé comme un médiateur ou un modérateur des facteurs de stress. Une absence
de détachement de la sphere du travail lors des temps de repos est liée a un mal-étre
du salarié.

Elle transforme le stress accumulé au travail en soucis de santé et en mal-étre. Il est
donc crucial pour les salariés exposés a un haut niveau de stress de pouvoir se
détacher mentalement du travail lors de leurs temps de repos pour éviter I'épuisement

professionnel (Sonnentag & Fritz, 2015).

En se basant sur les différents modéles existants, plusieurs échelles
d’évaluations des conditions de travail ont été établies. Par exemple, le questionnaire
de Karasek est un outil d'évaluation des risques psycho-sociaux (demand-control

model).

Le questionnaire est composé de trois dimensions basées exclusivement sur le
modele de Karasek : La demande psychologique, la latitude décisionnelle et le soutien
social au travail. La latitude décisionnelle et le soutien social possédent chacun deux
sous-échelles. Les deux sous-échelles de la latitude décisionnelle sont : I'utilisation
des compétences et I'autonomie décisionnelle. Les deux sous-échelles du soutien
social sont : le soutien de la hiérarchie et le soutien des collegues (Niedhammer et al.,
2006).

Un autre exemple est le “Effort—-Reward Imbalance Questionnaire”. Cet auto-
questionnaire se base sur le modéle de I'ERI de Siegrist. Il évalue l'effort, la

récompense et le surengagement (Stanhope, 2017).

Ces questionnaires sont difficilement applicables pour évaluer les conditions de

travail d’une structure et en dégager des objectifs d’amélioration.

lls sont focalisés sur les modéles de référence. Mais, comme nous l'avons vu
précédemment, la qualité de vie au travail et les risques psycho-sociaux sont
complexes et multi-factoriels. lls s’integrent aux modeles cités précédemment mais

les dépassent.

29



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

2) Les questionnaires COPSOQ et WOCCQ

Le COPSOQ (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) est un questionnaire validé
en frangais qui a pour objectif d’évaluer de maniére exhaustive les risques psycho-
sociaux mis en avant dans les principaux modeles existants. Il évalue différents

domaines avec plusieurs échelles.

Les domaines évalués sont :

Les contraintes quantitatives (charge de travail, rythme de travail et exigence
cognitive),

- L’organisation et le leadership (prévisibilité, reconnaissance, équité, clarté des
réles, conflit des roles, qualité de leadership du supérieur hiérarchique, soutien
social de la part du supérieur hiérarchique et confiance entre les salariés et le
management),

- Les relations horizontales (Confiance entre les collégues et Soutien social de
la part des collegues),

- L’autonomie (Marge de manceuvre et Possibilités d’épanouissement), Santé et
Bien-&tre (Santé auto évaluée, Stress, Epuisement, Exigences émotionnelles,
Conflit famille/travail et Insécurité professionnelle),

- Le vécu professionnel (Sens du travail, Engagement dans I'entreprise et

Satisfaction au travail). (Dupret et al., 2012)

Le WOCCQ (Working Conditions and Control Questionnaire) quant a lui, constitue
également un autre outil d’évaluation des risques psycho-sociaux. Ce questionnaire
est exhaustif et tourné vers l'intervention. Il permet de dégager les facteurs de risque
présents sur un lieu de travail et d’évaluer leurs impacts sur les salariés. |l évalue le

niveau de risque (stress) et les facteurs de risques (conditions de travail).

Il est composé de trois questionnaires. Le premier évalue les facteurs de risque en
termes de perception de contréle sur son environnement de travail. lls sont appréciés

a travers six dimensions de I'’environnement de travail :

- Laressource nécessaire a la réalisation de la tache,
- La gestion de la tache,

- Le risque personnel ou pour autrui en termes de responsabilité,
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- La planification du travail,
- La gestion du temps,

- Les perspectives professionnelles.

Le deuxieme questionnaire permet d’évaluer le niveau de risque, c’est-a-dire, le stress
ressentit en lien avec son environnement de travail. Il est évalué sous deux angles, le

niveau de stress ressenti et le niveau de stimulation ressenti.

Le troisieme questionnaire est une question ouverte ou la personne évaluée cite trois
situations de travail ressenties comme anxiogene (van Wassenhove & Guarnieri,
2010).

Le WOCCQ et le COPSOQ sont deux outils d’évaluation complet des conditions de
travail et des facteurs de risques. lls sont cependant contraignants au niveau de leurs
passations. lls demandent un temps important de communication et la présence d’'un
évaluateur. lls ont pour avantage de dégager les principaux facteurs de risque des
différents modéles et des différentes recherches ce qui explique leur exhaustivité.

Une intervention visant a contrdler les facteurs de risques et améliorer la qualité
de vie au travail pour limiter 'absentéisme ne pourra jamais répondre a I'ensemble
des facteurs. L’absentéisme est un phénomeéne trop complexe et multifactoriel. Il est
donc plus efficace de se focaliser sur les facteurs qui protégent de I'absentéisme et
du présentéisme. Quel sont les facteurs de qualité de vie au travail qui soutiennent les
soignants en poste ? Que pouvons-nous apprendre des soignants ne souffrant pas

d’absentéisme sur leur ressenti concernant leur environnement de travail ?

Nous avons identifié les principaux éléments constituant des facteurs de risque

d’absentéisme et de qualité de vie de travail :

- Laqualité de I'engagement a tous les niveaux
La qualité de 'engagement permet d’évaluer 'importance de I'implication des salariés
dans leurs travail mais aussi les moyens mis en place par la structure et le niveau de
dialogue social. L’engagement est considéré comme un protecteur d’'un mauvais

équilibre entre effort et recompense au travail (Rugulies et al., 2017 ; Siegrist, 2016).
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- La qualité des relations sociales et I’égalité dans le travail
La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail permet d’évaluer la qualité
du climat social. Le climat social est corrélé avec I'absentéisme et avec la qualité de
vie au travail (Brborovi¢ et al., 2017 ; HAS, 2016 ; Ministere du travail, 2013 ; Taibi,
2021). Le soutien social est protecteur contre la tension au travail causé par une faible
latitude décisionnelle et une importante exigence professionnelle (Karasek, 1979).

Elle évalue la qualité du dialogue social dans I'entreprise et I'équité.

- Laqualité du contenu du travail
La qualité du contenu du travail évalue le contenu du travail en lui-méme. Elle mesure
la latitude décisionnelle qui est un facteur corrélé avec la tension au travail (Brborovi¢
et al., 2017 ; Karasek, 1979) mais aussi la répétitivité de la tdche qui est un facteur de
risque professionnel (Ministere du travail, 2013), I'exigence professionnelle qui peut
étre un facteur de tension mais aussi d’ennui au travail (Karasek, 1979) et la clarté de

la mission qui est un facteur de risque d’absentéisme (Niedhammer et al., 2013),

- La qualité de I'organisation du travail

La qualité de lorganisation du travail évalue la qualité du fonctionnement de
I'établissement et |la répartition des taches. Il comprend le soutien hiérarchiqgue comme
facteur de qualité de vie au travail (HAS, 2016), 'organisation du temps de travalil
comme facteur étroitement li€ avec I'absentéisme (Brborovi¢ et al., 2017; HAS, 2016),
'équité au niveau de l'organisation du travail (Brborovi¢ et al.,, 2017; HAS, 2016;
Ministere du travail, 2013; Taibi, 2021), la communication numérique (HAS, 2016), et
la possibilité de développer ses compétences professionnelles comme gain
satisfactionnel (Rugulies et al., 2017; Siegrist, 2016).

- La qualité de I’environnement de travail
La qualité de I'environnement de travail évalue enfin la satisfaction générale et les
moyens mis en ceuvre par la structure pour entretenir la qualité de vie au travail. Elle
détermine la qualité de la prévention des risques et sa satisfaction générale. (HAS,
2017 ; Ministére du travail, 2013)
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Nos hypothéses sont que : 'absentéisme est négativement corrélé avec la qualité de
I'engagement ; avec la qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail ; avec
la qualité du contenu du travail ; avec l'organisation du travail et enfin avec

I'environnement de travail.
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. METHODOLOGIE

La réalisation de I’enquéte : le ressenti des agents sur leur qualité de vie au
travail a la MSPA

Afin de recueillir 'avis des agents sur leurs conditions de travail au sein de
I'établissement, une enquéte sur la qualité de vie au travail y a été conduite. Les
résultats de cette enquéte sont présentés ici sous cing approches qualitatives : la
qualité de 'engagement a tous les niveaux, la qualité des relations sociales et I'égalité
dans le travail, la qualité du contenu du travail, la qualité de I'organisation du travail et

enfin la qualité de I'environnement de travail.

Nous n’avons pas retenu d’échelle d’évaluation de la qualité de vie au travail et celle

d’évaluation des risques psycho-sociaux déja existantes, pour deux raisons.

La premiére n’évalue qu’une petite partie du spectre de la qualité de vie au travail. Les
échelles sont majoritairement rattachées un modeéle précis. Cela ne permet pas de

représenter la complexité des facteurs corrélés avec 'absentéisme.

Une échelle d’évaluation des RPS quant a elle, ne permet pas une évaluation
compléte des facteurs et souffre de sa lourdeur. Tel que précisé ultérieurement, elle
nécessite un temps de passation long et la présence d'un évaluateur (WOCCQ et
COPSOQ). Nous avons préféré ne pas I'utiliser pour obtenir le maximum de réponses
possibles. La complexité de sa complétude risquerait de décourager les salariés a
répondre. Avoir le maximum de réponse possible permet d’obtenir la représentation
des conditions de travail la plus fidele possible. Le contexte social de I'entreprise joue
un réle fondamental dans le phénoméne d’absentéisme. Il se construit a travers la
représentation générale qu’a I'ensemble des salariés sur I'entreprise. Nous avons
donc dégagé les principaux facteurs mis en avant dans la recherche sur le sujet et

des principaux modéles existant.

La justification de I’enquéte

La volonté de mener une enquéte sur la QVT a la MSPA a fait suite au constat d’un
absentéisme prononcé sur des maladies de moyennes (absences comprises entre 7

jours et 6 mois) et longues durées (plus de 6 mois).
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En effet, ces deux motifs d’absences représentent 55 % de I'absentéisme total de
I'établissement en 2020. Les absences pour maladie de courtes durée (- de 7 jours)
représentent seulement 3 %, les maladies professionnelles et les accidents du travalil
14%, les congés maternité/paternité 16% et enfin les autres motifs (congé parental,
absence sans solde, congé sabbatiques...) représentent quant a eux 12% de

'absentéisme total.

Nous nous sommes fixés comme objectif de recueillir le sentiment des agents ayant
eu moins de 30 jours d’absence consécutifs au cours des 3 derniéres années sur leur
qualité de vie au sein de la MSPA.

Nous avons donc décidé d’exclure de I'enquéte le personnel en CDD de moins d’1 an

et les salariés ayant eu plus d’1 mois d’absence consécutif depuis 2019.

Afin de ne pas étre biaisé par I'effet Covid19, nous avons volontairement distribuer le
questionnaire aux agents qui ont di s’absenter plus de 30 jours pour des raisons de

santé directement lié au coronavirus (risques de comorbidité).

Le contenu de I’enquéte

Nous avons construit I'évaluation en s’inspirant des échelles de Likert. Elle est
s’articule autour de 5 thémes. Chacun des cing thémes possédent entre trois et cing
guestions qui sont reliées a une notion dégagée lors de la revue de la littérature. Nous
avons choisi de faire un questionnaire a choix forcé en ne permettant pas de réponse
neutre. Les réponses possibles sont : non pas du tout d’accord, rarement, souvent ou

systématiquement.

Les principales thématiques retenues ont été les suivantes.

Théme n°1 Théme n°2 Théme n°3 Théme n°4 Théme n°5
, Les relations sociales . I'organisation du L’environnement de
L'engagement At Le contenu du travail . .
et I'égalité travail travail
- Reconnaissance - Management de
. - Egalité de traitement - Autonomie proximité - Prévention
- La motivation : . .
P - Relation avec la - Polyvalence - Temps de travail - Information et
- L'implication > . . . o .
 L'écoute hiérarchie - Clarté des missions - Equité communication
- Réle du CSE - Responsabilité -TIC - Bien-étre
- Dialogue social - GPEC
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Les notions que nous avons cherché a évaluer sont les suivantes :

e Laqualité de 'engagement permet d’évaluer I'implication des salariés dans leur
travail mais aussi de quantifier les moyens mis en place par la direction et de
mesurer le dialogue social dans la structure.

e La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail permet d’évaluer la
qualité du climat social.

e La qualité du contenu du travail permet d’évaluer le contenu de la tache
demandé aux salariés.

e La qualité de l'organisation du travail permet d’évaluer I'aménagement du
travail autour du salarié. On ne se focalise pas sur la tache demandée mais sur
I'organisation du contexte de travail autour de celle-ci.

e La qualité de l'environnement de travail permet d’évaluer la satisfaction
générale et les moyens mis en ceuvre par la structure pour entretenir la qualité

de vie au travail et le bien-&tre des agents.

Le déroulement de I’enquéte

Dans le cadre de I'enquéte, nous avons décidé de remettre les questionnaires en
mains propres aux agents en nous rendant directement sur leur lieu d’exercice

(services de soins, infirmerie, bureaux administratifs et techniques...).

Tous les agents de I'établissement ont été inclus dans cette démarche, ce qui inclut
donc:
- Les Infirmiers/Infirmiéres.
- Les Aides-soignant(e)s et assimilé(e)s (Aides Meédico-Psychologique,
Auxiliaires de vie, Agents de soins).
- Les ASL (agents des services logistiques).
- La catégorie que nous avons décidé d’appeler « Autres ».
Cette catégorie regroupe tous les agents qui occupent individuellement des
fonctions propres : 'animateur, la psychologue, I'ergothérapeute, la cadre de
santé, la secrétaire de direction, la gouvernante, le médecin, la comptable et le
responsable technique. Ce choix a été fait afin de conserver 'anonymat des

réponses.
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Seuls le Directeur et le Cadre Administratif (qui réalise I'enquéte) n'ont pas été

sollicités pour répondre a ce questionnaire.

La distribution s’est déroulée sur 15 jours? afin de pouvoir remettre le questionnaire
aux agents des différentes équipes en fonction des roulements et surtout des congés
annuels. La date butoir pour la restitution a été fixée a 3 semaines suivant la date de
début de la distribution. La restitution s’est faite dans la boite aux lettres qui a été
spécialement installée et située a proximité du bureau du cadre administratif. Elle n’a

été ouverte que le 31 aodt.

Le traitement et la restitution des résultats

Nous avons fait le choix de ne pas effectuer de calcul statistique de corrélation. Les
résultats n’auraient pas été significatifs vu le hombre de participants. Nous avons
privilégié une analyse statistique descriptive et une analyse qualitative des résultats
obtenus.

Le taux global de retour des questionnaires a été de 72,41%, ce qui est plus que
satisfaisant pour ce type d’enquéte. Les taux de réponse par grandes catégories

professionnelles sont les suivants :

Catégories socio- Taux de réponses par
professionnelles catégories
ASL 84,61%
Aides-soignants et assimilés 55,00%
Infirmiers 83,34%
Autres 66,67%
Moyenne 72,41%

2 Les questionnaires ont été distribués du 09 ao(t au 22 aodt 2021 ; la date butoir pour la
restitution étant le 30 ao(t.
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Ce sont donc les agents des services logistiques puis les infirmiers qui se sont le plus
mobilisés pour répondre a cette enquéte.

Afin d’observer au mieux les résultats, nous avons créé une grille d’analyse sur Excel,
nous permettant ainsi de synthétiser les réponses afin de d’établir un profil de la QVT
« en étoile » par catégories socio-professionnelles de la Maison de Santé Protestante
d’Alés.
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Grille d’évaluation de la QVT

Thématiques

Questions

Choix

Pondération

Pas adapté

0

Rarement

Souvent

Estimez-vous que les agents, y compris les cadres, sont
dans I'ensemble motivés par leur travail (engagés,
concernés, attentifs...) ?

Systématiquement

Estimez-vous que I'Etablissement favorise I'engagement
et 'implication des agents dans leurs missions ?

Systématiquement

Avez-vous impression que vos avis sur l'organisation
sont entendus et qu'on vous permet de participer a
'amélioration du travail et des conditions de travail ?

Estimez-vous que le travail de chacun est reconnu
(valorisation, appréciation verbale, etc...)?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-vous quil y a une égalité de traitement entre
tous les salariés (Hommes/Femmes) ?

Systématiquement

Estimez-vous que 'encadrement établit de bonnes
relations de management ?

Systématiquement

Estimez-vous que le réle du Comité Social et
Economique (CSE) est connu de la plupart des salariés
d

Systématiquement

Estimez-vous que les échanges entre le CSE et la
Direction témoignent d’un bon dialogue social, et que
chacun joue correctement son réle ?

Estimez-vous que vos taches de travail vous laissent un
bon degré d’autonomie et d'initiative ?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail sont variées ?

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail sont bien définies
(fiches de poste, clarté des missions) ?

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail vous donnent des
responsabilités ?

Pensez-vous que le management de proximité a un vrai
réle aidant ?

Systématiquement

Systématiquement

Pensez-vous que l'organisation des temps de travail est
satisfaisante, adaptée ?

Systématiquement

Pensez-vous que l'organisation du travail est juste,
équitable entre tous les salariés ?

Systématiquement

Pensez-vous que les technologies de l'information et de
la communication sont bien utilisées (par exemple : les
logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les moyens
de se transmettre les informations...) ?

Systématiquement

Estimez-vous avoir la possibilité de développer vos
compétences (par la formation, la VAE, I'échange sur les
pratiques...) ?

Estimez-vous que les conditions dans lesquelles vous
exercez votre travail sont satisfaisantes en matiére de
gestion et prévention des risques ?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-vous que I'Etablissement vous offre des moyens
matériels suffisants pour exercer votre travail dans de
bonnes conditions ?

Systématiquement

Estimez-vous étre informé(e) des événements majeurs
arrivant dans I'établissement ou concernant le personnel
?

Systématiquement

Etes-vous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler au
sein de 'TEHPAD ?

Systématiquement

Oui tout &
fait

3

Valeurs
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Environnement

Organisation du travail

PROFIL QVT

Engagement
3

Relations sociales

Contenu

Qualités Total

Retour Tableau
d'évaluation
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IV. RESULTATS ET DISCUSSIONS

1) Les résultats obtenus

PROFIL QVT ASL

Engagement
3

25
2
15

Environnement

ﬂﬁuns sociales

Organisation du travail Contenu

PROFIL QVT ASD

Engagement

25

2

Environnement Relations sociales

Organisation du travail Contenu

PROFIL QVT IDE PROFIL QVT AUTRES
Engagement Engagement
3 3
25 25
Environnement Relations sociales Environnement elations sociales
Organisation du travail Contenu Organisation du travail Contenu

Les profils des différentes CSP sont plutét similaires dans I'ensemble. Au vu des

retours questionnaires la QVT au sein de la MSP semble plut6t satisfaisante.

Seul le profil ASL tend a montrer que sur les 5 thématiques abordés, la qualité de
'engagement et des relations sociales ne sont pas a la hauteur des attentes des

agents.
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La qualité de I'engagement a tous les niveaux

ASL Aides-soignants et Infirmiers Autres
assimilés
Trés insatisfaisante 30,0% 15,0% 20,0% 11,0%
Insatisfaisante 13,3% 21,0% 7,0% 22,0%
Satisfaisante 40,0% 58,0% 53,0% 67,0%
Trés satisfaisante 16,7% 3,0% 0,0% 0,0%
Pas de réponse 0,0% 3,0% 20,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

L’engagement général est reconnu de maniére globale. La motivation des cadres
(question n°1) est soulignée par les AS, les IDE et la catégorie Autres. Toutefois, les
ASL signalent une carence a ce niveau-la et regrettent le manque d’engagement de

la hiérarchie.

Par ailleurs, les ASL et les AS soulignent le manque d’écoute et de prise en compte
de leurs avis sur I'organisation et I'amélioration des conditions de travail (question
n° 3).

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

ASL Aides-soignants et Infirmiers Autres
assimilés

Trés insatisfaisante 20,0% 21,8% 16,0% 10,2%
Insatisfaisante 30,0% 23,6% 24,0% 26,6%
Satisfaisante 24,0% 29,2% 36,0% 33,3%
Trés satisfaisante 26,0% 21,8% 24,0% 23,3%
Pas de réponse 0,0% 3,6% 0,0% 6,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Les AS, ASL et IDE s’accordent sur le manque de valorisation de leur travalil
notamment par I'absence d’appréciation verbale positive quant a la qualité des taches

effectuées (question n°4).

Les ASL soulignent une fois encore le manque de bonnes relations de management

avec les encadrants (question n°6).
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De maniére globale, le réle du CSE n’est pas assez défini et connu de tous.

Actuellement il n’y a qu’un seul représentant du personnel au sein de la MSPA (1 seul

agent s’était présenté lors des derniéres élections) (questions n°7 et n°8).

En revanche, I'égalité de traitement entre les hommes et les femmes est quant a elle

systématiquement reconnue (question n°5).

La qualité du contenu du travail

ASL Aides-soignants et Infirmiers Autres
assimilés

Tres insatisfaisante 12,5% 13,6% 0,0% 4,1%

Insatisfaisante 7,5% 9,1% 0,0% 8,3%
Satisfaisante 47,5% 45,5% 60,0% 58,4%
Trés satisfaisante 32,5% 31,8% 40,0% 29,2%
Pas de réponse 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La qualité du contenu du travail est plus que satisfaisante pour 'ensemble des

catégories. Tous les agents estiment que les taches sont bien définies et leur laissent

un degré d’autonomie convenable (questions n°10 a n°12).

La seule nuance a apporté se situe du cété des AS et assimilés qui estiment que leurs

taches ne sont pas assez variées (question n°11)

La qualité de I'organisation du travail

ASL ol SRlonEs G Infirmiers Autres
assimilés

Tres insatisfaisante 18,0% 5,5% 8,0% 6,6%
Insatisfaisante 22,0% 16,4% 20,0% 23,3%
Satisfaisante 40,0% 52,7% 48,0% 40,0%
Trés satisfaisante 10,0% 21,8% 24,0% 26,7%
Pas de réponse 10,0% 3,6% 0,0% 3,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Sur l'organisation du travail, les ASL estiment que le réle du manager de proximité
n‘apporte pas le soutien attendu (question n°13). Elles soulignent également le
manque d’équité entre les salariés en matiere de répartition des taches (question
n°15)

L’appréciation générale est en revanche trés correcte en ce qui concerne
I'organisation des temps de travail (question n°14). Les agents les trouvent justes et

adaptés.

Toutefois, les AS regrettent le manque de formation et d’échanges de bonnes

pratiques afin de développer leurs compétences (question n°17).

La qualité de I'environnement de travail

ASL Aides-soignants et Infirmiers Autres
assimilés

Tres insatisfaisante 12,5% 4,5% 5,0% 4,2%
Insatisfaisante 15,0% 20,4% 5,0% 4,2%
Satisfaisante 42,5% 38,7% 55,0% 54,1%
Trés satisfaisante 22,5% 36,4% 30,0% 37,5%
Pas de réponse 7,5% 0,0% 5,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

L’environnement de travail au sein de la MSPA est dans 'ensemble apprécié par tous
les agents. A la question finale « Etes-vous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler
au sein de 'EHPAD ? » (question n°21), la majorité des personnes interrogées ont

répondu positivement.
De maniére générale, 'ambiance au travail est considérée comme satisfaisante.

Seuls les AS et ASL déplorent le manque de communication et la rétention
d’'information au sujet des événements majeurs de la structure ou concernant le

personnel (question n°20)
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Globalement, les résultats de I'enquéte donnent a voir une appréciation des agents

sur leur QVT a la MSPA plutét correcte.

Il ressort de cette étude que les organisations des temps de travail correspondent aux
attentes des agents. Le personnel de soins et celui affecté a I'entretien disposent d’'un
week-end et un mercredi sur deux en repos, leur roulement est fixe. Les plannings
sont définis de maniere collégiale entre les cadres et les équipes en laissant la
possibilité de permuter les horaires entre agents de méme équipe pour raison

personnelle.

Les fiches de postes et déroulés de journée sont rédigés par les agents concernés

afin de coller le plus possible a la réalité des taches.

Toutes les voix sont écoutées au sein d’une équipe par une participation générale au
staff hebdomadaire (ASL, AS et IDE).

Toutefois, certains points négatifs sont a mettre en avant : la relation avec certains
cadres, le manque de communication verticale mais aussi horizontale, les taches

répétitives ou mal réparties entre les agents d’'une méme catégorie.

Plus spécifiquement, il apparait que 'ensemble des réponses apportées par les ASL

sont plus négatives que celles des autres agents.

Par ailleurs et contrairement a ce que nous nous attendions, le climat social ne
semble pas étre le principal facteur de prévention du risque d’absentéisme, car méme
si celui-ci semble satisfaisant il reste toutefois mitigé.

Il n’est pas le point principal mis en avant par les salariés. Le résultat peut en partie
s’expliquer par le manque de dialogue social et la carence en élus du CSE. Les
résultats concernant 'engagement général sont aussi satisfaisants mais ne se

démarquent pas.

Les trois autres thématiques, quant a elles, sont a mettre en relief. La qualité du
contenu du travail semble étre globalement percu comme étant de qualité par les
salariés. Ainsi, la qualité de la tache demandée semble étre un facteur protecteur
contre I'absentéisme. Les résultats mettent en avant I'importance de la latitude
décisionnelle. Ce résulte est cohérent avec le modele de Karasek (1979).
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Les retours mettent aussi en avant I'importance de la bonne définition des taches.
Ceux-ci montrent l'importance de la tache elle-méme mais aussi de 'organisation
autour pour permettre sa bonne réalisation. Telle que préconisée par 'HAS (2016), la
satisfaction générale des salariés sur leurs conditions de travail semble étre un

important facteur de lutte contre I'absentéisme.

Les principaux themes mis en avant sont donc la satisfaction générale, le contenu du
travail et 'organisation du travail. Les résultats montrent une plus grande importance
apportée a la qualité du travail demandé et son organisation, qu’au dialogue social et

a 'engagement général en matiere de QVT et de prévention de I'absentéisme.

Concernant les limites, une analyse statistique de corrélation entre I'absentéisme et
les différents thémes abordés permettrait d’avoir une meilleure analyse des facteurs
protecteurs de I'absentéisme. Il serait alors nécessaire de porter 'analyse sur un
nombre plus important de personnes et aupres de plusieurs établissements différents.
Certains themes pourraient étre ajoutés afin d’avoir une analyse plus large du
phénoméne. Nous pourrions aussi ajouter des thémes basés sur le modéle ERI
(Rugulies et al., 2017 ; Siegrist, 2016) ou sur le modéle “Recovery from work”
(Sonnentag & Fritz, 2015). Cela permettait d’affiner l'analyse des facteurs de
prévention de I'absentéisme. Il serait aussi intéressant d’analyse l'interaction entre les
différents thémes. Nous pourrions observer si le contenu du travail et 'organisation du

travail engendrent un impact sur le climat social ou inversement.
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2) Les pistes d’améliorations

Malgré un retour global « satisfaisant » de la QVT par les agents de 'EHPAD, la
psychologue de I'établissement a constaté que beaucoup de soignant(e)s ne sont pas
ou plus en capacité de prendre du recul sur leurs pratiques professionnelles. Celles-
ci semblent encrées, avec des gestes qui sont automatisés ou chacun « travaille dans
sa bulle » et ou personne ne s’interroge sur sa maniére de faire ou de celle de son
binbme. Cela ne peut avoir sur le moyen ou long terme que des effets indésirables sur
les résidents de 'EHPAD.

Il semble donc difficile de s’attendre a ce que les équipes soient réceptives a des
techniques, des formations, ou protocoles différents, si dés le départ il n'y a pas de

remise en question de leur part.

Ce détachement émotionnel pourrait étre expliqué par 'épuisement compassionnel et
par un épuisement causé par les émotions de facade. Ce détachement pourrait
constituer un mécanisme de défense développé par les soignants afin de les protéger

face aux facteurs de risques psycho-sociaux.

Il est fondamental d’étre en capacité de prendre du recul sur sa pratique, étre en
capacité d’autocritique et d’autoanalyse de son travail dans le but de développer une
capacité a réfléchir sur les techniques utilisées au moment ou elles sont utilisées. Mais
également, échanger sur les émotions que peux susciter un accompagnement, sur la

maniére dont les autres équipes le vivent, 'exprime ou l'évite.

La premiére des actions a mettre en place sera une Analyse de Pratiques
Professionnelles (APP) avec l'aide un psychologue extérieur a I'établissement pour
éviter tout biais d’objectivité que peut entrainer une étude menée par du personnel

internalisé.

L’APP est une méthode de travail qui consiste a réunir dans un groupe plusieurs pairs,
donc des personnes qui ont :

- Le méme type d’activité professionnelle,

- Le méme type de fonction,

- Le méme type de responsabilités,

Il s’agit alors de les faire travailler ensemble sur une base réguliére, sur les situations
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professionnelles qui les mettent en difficulté ou des situations professionnelles sur

lesquelles elles ne sentent pas vraiment de maitrise.

L’APP pourrait étre un moyen d’entretenir un climat social favorable. Encourager la
communication entre les salariés et favoriser le partage de leurs émotions peut étre la
source de développement du soutien social et protéger les salariés des facteurs

d’épuisement émotionnel.

L’idée d’étre en groupe au moment de la réflexion pourrait leur permettre de trouver
ensemble des leviers a leurs difficultés, et renforcer ainsi I'entraide et le lien entre les

équipes.

Cette approche permettra également de proposer des pistes d’améliorations
concernant les carences de communication entre les encadrants et les agents. Le
personnel pourra s’exprimer en toute franchise et rétablir le dialogue avec les cadres

qui sauront ainsi retrouver leur role de manager.

La volonté de la structure est par la suite de réaliser un diagnostic global de
'EHPAD. La premiére étape a été la réalisation du questionnaire a l'attention des
agents, la seconde sera d’établir une enquéte de satisfaction auprés des résidents et
de leurs familles. En effet, la satisfaction des résidents est essentielle a la performance
d’un établissement. L’amélioration de la QVT du personnel va permettre d’améliorer
la qualité de service auprés des résidents. Les conditions de travail défavorables des

salariés ont un impact sur la qualité de 'accompagnement des résidents.

Ces indicateurs, en plus d’étre pertinents, permettent aussi et surtout d’apporter des

réponses précises.

Cependant, I'amélioration de la QVT ne peut se faire sans un minimum
d’investissement. Or, la charge de travail et le manque de moyens en EHPAD
constitue une limite a la mise en place d’actions concrétes au sein de I'établissement.
Les EHPAD bénéficient d’un budget bien moins élevé que d’autres ESMS avec des

besoins sociaux et en soins similaires.
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Par exemple, les dépenses publiques relatives a la compensation de la perte
d’autonomie des personnes agées et bien en deca de celles affectées aux personnes

handicapées (cf. figure 4).

C'est le montant total de la contribution

des finances publiques a la compensation
) de la perte d’autonomie des personnes agées

et des personnes handicapées en 2018.

Personnes dgées : 24 Md€ Personnes handicapées : 42,3 Md€
AGEFIPH + FIPHFP (2014)
1%
| (575 M€)
Sécurité sociale
PR 5 20 % CNSA
Sécurité sociale (8 296 M€) 29%
13%
(3 200 M€) (12 379 M€)
CNSA
53 %
(12 716 M€)
Départements Départements
(net transferts (net transferts
CNSA) CNSA)
19 % 17%
(4 636 M€) (7 183 M€)
Etat
33%
Etat (13 864 M)

15%
(3 486 M€)

Source de I'ensemble des données de cette page: LFSS 2020.

Figure 4 : Dépenses publiques affectées a la perte d’autonomie PA et PH (CNSA, 2019)

N’étant pas en mesure d’embaucher du personnel supplémentaire, il est donc
nécessaire de tendre vers une diminution de la charge de travail physique en mettant
en place des aides technigues de manutention, de multiplier les actions de formations

aux gestes et postures et de chercher les financements adéquats.

Le budget d’'un EHPAD répondant a des régles strictes d’affectation des ressources
et des résultats, la Direction de la MSPA souhaite donc faire appel a I'enveloppe

annuelle octroyée par 'ARS sous la forme de Crédits Non-Reconductibles (CNR).

Ces crédits constituent une véritable aubaine dans le financement de matériels
nouveaux (leve-malade, rails au plafond, chaises ou chariot de douches...) mais aussi

d’actions inédites pour la promotion de la qualité de vie au travail. En effet, depuis

49



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

plusieurs années le volet QVT constitue I'action prioritaire des mesures financés par

I'intermédiaire de ces CNR.

En accord avec la Direction et les représentants du personnel (CSE), les
prochaines demandes de financement via le concours des Crédits Non
Reconductibles seront principalement liées a des actions concourant a la QVT de

I’établissement.

Mais pour la premiére fois, ceux-ci ne financeront que des activités relatives au bien-
étre personnel des salariés, car la qualité de vie au travail passe avant tout par le
respect de I'équilibre vie professionnelle et vie personnelle.

La premiére action sera la prise en charge par I'établissement de séances de sport en

groupe. L’idée de les réaliser au sein méme de la structure est envisagé.

Le financement de séances de soins (ostéopathie, psychologie...) et/ou de relaxations
(massage, réflexologie, sophrologie...) sont également fortement sollicités par les
agents.

Les retours sur investissement sont bien évidemment attendus avec une volonté de
réduire 'absentéisme au sein de 'EHPAD. Moins d’absentéisme signifiera moins de
recours a l'intérim ou aux CDD et donc moins de charges sociales (les dépenses liées
au remplacement de personnel absents s’élevaient a 46 867€ en 2019 et 51 014 € en
2020).

Mais la démarche QVT offre avant tout la possibilité de contribuer au bien-étre des
salariés mais aussi des résidents. Le bonheur des résidents passe par celui de ceux

gui les accompagnent.
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V. CONCLUSION

L’absentéisme est inhérent aux structures médico-sociales, elle ne doit plus

étre considéré comme une fatalité notamment en EHPAD.

La prévention du risque d’accident du travail peut étre anticipé en amont par le biais
de document obligatoire tel que le Document Unique d’Evaluation des Risques
(DUER) mais la réduction globale de l'absentéisme apparait plus compliquée.
L’absentéisme représente un phénoméne multiforme qui renvoie a de multiples
dimensions et une prise en compte de la situation individuelle des agents (Etat de

santé, vie personnelle, leur relation au travail...) s’avére nécessaire.

La qualité de vie au travail constitue une approche intéressante dans le sens ou elle
permet d’améliorer considérablement la performance de I'établissement ainsi que les
conditions de travail des professionnels. Le travail dans ces structures étant compliqué
et les conditions de travail difficiles tant au niveau émotionnel que physique, la mise
en ceuvre d’'une démarche QVT a pour finalité de rendre le travail a nouveau attractif
pour les agents. Lorsqu’un salarié n’est plus en capacité de se projeter au sein de
son entreprise, qu'’il n'est plus en mesure d’évoluer ou n'adhére plus aux valeurs de

celle-ci, il risque de ne plus étre capable de mettre du sens dans son travail.

Les acteurs de la santé et des conditions de travail entendent de plus en plus les
difficultés et la souffrance des salariés de ce milieu et proposent des rapports ou des
études pour aider les établissements a mettre en place une démarche de Qualité de

Vie au Travail en interne.

Néanmoins, 'enquéte menée au sein de la MSPA tend a montrer qu’une telle

approche n’est pas encore connue ou reconnue par la Direction.

La QVT est une démarche de qualité, elle doit étre cadrée et conduite de maniere
rigoureuse. Cela passe par une bonne coordination des acteurs ainsi que par
'engagement et 'adhésion de tous : du Directeur, des managers de proximités et des

salariés.

Les résultats de I'étude montrent le rble important de la satisfaction générale des
salariés, la qualité du contenu du travail et la qualité de I'organisation du travail. Ce
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sont des facteurs prépondérants pour 'amélioration de la qualité de vie au travail mais

aussi pour prévenir les salariés de I'absentéisme.

Il ressort de cette étude que la conciliation vie personnelle et vie professionnelle est
primordiale. Ainsi, la MSPA souhaite, via [lattribution de CNR, participer
financierement a certains aspects de la vie privée de leurs salariés en favorisant le

bien-&tre et le temps pour soi (activités sportives, prises en charge de soins).

Toutefois, un des écueils rencontrés lors de I'analyse du questionnaire est I'échelle
choisie. En effet, se limiter a une seule structure ne permet pas d’établir un véritable
diagnostic sur le lien entre absentéisme et QVT. Un nombre d'établissements plus
important, avec des rencontres systématiques avec les cadres et les équipe aurait

permis de tirer des conclusions plus optimales sur le sujet.

Notre étude ayant porté exclusivement sur le champ des personnes agées, il serait
intéressant de constater si les résultats obtenus peuvent s'adapter aux autres
structures meédico-sociales. Est-ce que les leviers d’actions choisis pour améliorer la
QVT dans un souci de lutte contre I'absentéisme seraient-ils identiques dans le

domaine du handicap par exemple ?
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ANNEXE 1 : Tableau de bord MSPA campagne 2020 sur 2019 - question 368

Tableau de bord Campagne 2020 (sur les données 2019)
Raison sociale de FESMS EHPAD MSP ALES o Etablissement d'Hébergement
Catégorie de I'ESMS pour Personnes Agées
Date 11/09/2021

Dépendantes (E.H.P.AD.)
Nombre d'établissements 5634 Type de restitution Année courante

Format Tableaux Benchmark National

Axe n° 2 - Ressources humaines et matérielles

IRe2 - L'organisation est-elle structurée et stable ?

Niveau 1 : Dialogue
q368. Taux d'absentéisme (hors formation) en %

Synthése des réponses des ESMS de la méme catégorie
(Nb Etablissements : 5634)

0 7.24

12.69 10.76 14.85 77.41
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Annexe 2 : Questionnaire type distribué aux agents de la Mspa

Quel est l'intitulé de votre poste ?

O Infirmiére

[0 Aide-soignant(e), Agent de soins, Auxiliaire de vie, AMP
[0 Agent des Services Logistiques (ASL, ASH)

O Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

1. Estimez-vous que les agents, y compris les cadres, sont dans I'ensemble motivés par leur
travail (engagés, concernés, attentifs...) ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

2. Estimez-vous que I'Etablissement favorise I'engagement et I'implication des agents dans
leurs missions ?

O Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

3. Avez-vous I'impression que vos avis sur I'organisation sont entendus et qu’on vous permet
de participer a I'amélioration du travail et des conditions de travail ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

oooo
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La qualité des relations sociales et I’égalité dans le travail

4, Estimez-vous que le travail de chacun est reconnu (valorisation, appréciation verbale, etc...)?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

5. Estimez-vous qu’il y a une égalité de traitement entre tous les salariés (Hommes/Femmes) ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

6. Estimez-vous que I'encadrement établit de bonnes relations de management ?

O Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

7. Estimez-vous que le réle du Comité Social et Economique (CSE) est connu de la plupart des
salariés ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

8. Estimez-vous que les échanges entre le CSE et la Direction témoignent d’un bon dialogue
social, et que chacun joue correctement son réle ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement
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La qualité du contenu du travail

9. Estimez-vous que vos taches de travail vous laissent un bon degré d’autonomie et
d’initiative ?

O Non pas du tout
O Rarement
O Souvent
O Systématiquement

10. Estimez-vous que vos taches de travail sont variées ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

11. Estimez-vous que vos taches de travail sont bien définies (fiches de poste, clarté des
missions) ?

O Non pas du tout
O Rarement
O Souvent
O Systématiquement

12. Estimez-vous que vos taches de travail vous donnent des responsabilités ?

O Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement
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La qualité de I'organisation du travail

13. Pensez-vous que le management de proximité a un vrai role aidant ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

14. Pensez-vous que |'organisation des temps de travail est satisfaisante, adaptée ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

15. Pensez-vous que |'organisation du travail est juste, équitable entre tous les salariés ?

O Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

16. Pensez-vous que les technologies de I'information et de la communication sont bien utilisées
(par exemple : les logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les moyens de se transmettre les
informations...) ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

oooo

17. Estimez-vous avoir la possibilité de développer vos compétences (par la formation, la VAE,
I’échange sur les pratiques...) ?

O Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement
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La qualité de I’environnement de travail

18. Estimez-vous que les conditions dans lesquelles vous exercez votre travail sont satisfaisantes
en matiére de gestion et prévention des risques ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

19. Estimez-vous que I'Etablissement vous offre des moyens matériels suffisants pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions ?

OO Non pas du tout
O Rarement

O Souvent

O Systématiquement

20. Estimez-vous étre informé(e) des évenements majeurs arrivant dans I'établissement ou
concernant le personnel ?

O Non pas du tout
O Rarement
O Souvent
O Systématiquement

21. Etes-vous dans I’ensemble satisfait(e) de travailler au sein de I’'EHPAD ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE
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Annexe 4 : Réponses questionnaires des salariés de la MSPA
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Péchange sur le pratiques. } 7
O ton pas du tout
O Raremest
Souent
[0 systematiguement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Quel est 'intitulé de votre poste 2.
o :
F'nm;.' d Agent de soins, Auillaire de
3 Agent des Services Loglstinues (ASL, ASH)
O Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

Estimez-vous que les agents, y com

s fes Cadres, 50t dans Fensemble motives par leur
avail (engagés, concernés, attentits ) ?

O Non pas du tour
Rarement

O Souvent

O Systématiquement

2 Estimezvous que I 2 et frmpiic agents dans leurs
missions 7

8 Non zas du tout

O Rarement

B souvent

O systématiguement

3
Paticiper 3 'sméliorat

AVeZ vous Fimpression que vos avis sur frganination sont entendus ee 94°08 vous permet de
v travail ct des condtiam de traval ?

O non pas du to

O Racement
Souvent

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du conteny du travail

9 Estimes vous que vos tiches de travai vous lissent un ban degré dastonomie vt
dinitiatve >

@ Non pas du tout
O systématiquement

10 Estimezvous que vos taches de travail sont variées 7

) Non pas du tout
0 Rarement

O souwvent

0 Systématiquement

o Estmezvous que

05 taches de Iravail sant bien définics
missions) 7

{fiches de poste, clarte des
0 Non pacdutout

O rarement

B Souvent

0 Systématquement

12 Estimer-vous que vos tiches de travailvous donnent des responsabities 7

O Nan pss du tout

O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Fenvironnement de travail

48, Estimez-vous que ias conditions dans lesque:

Yles vous exercez votre travail sont
en maridre de gestion et prévention des risques ?

satisfaisantes

O Nonpas du teut
G systematiquement

19

1#2-v043 que IEtablissement vous offre de:

Esti & moyens matérials suffisants pour exercer
votre travail dans de bonnes canditions 7

O Nor pas du tout

O systematiquement

20 stimezvousBre nformé{e) des évanements majeus arkant dans | 1abissement o0
concernant e personnel ?

O Non pas du tout

 Rarement

O Souvent

O Systématiouement
2

Eles-vous dans lensemble satisfat(e) de travailler ausein de FEMPAD 7

O Nor pas du tout
O Rarement

g Sovvent
Systematiqu

FIN DU QUESTIONNAIRE

vie, AMP |

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

¢ il
La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travai

éciation verbale, etc )7
que e travad e chacun est reconnu {valorsation. appreciatio
4 Fstmervous

O Non pas du tout

O Systematiquement

12
iés (Rommes/Femmes)
Iy & une égalité de traltement entre tous les saiariés (Ho

5 Estimez-vous quilyaun

O Non pas du tout

O, Rarement

Souvent
O systematiquement

s de management ?
Etimer-vous aue fencadrement étahit de bonnes relatiors de manag

O non pas dutout

B Rarement

T scuvent

O systématiuement

connu de 1a plupart des
uc e rble du Comité Social et Economigue (CSE) est conmt de
) Cstmesvousaue e
salarits?
& Non e duton
O Rarement
O Souvent
O Systematiguement

moignent ¢ un bon dialogue
que fes échanges ertre e CSE et 12 Direction 1émagnent
£ Estmerveus qu

e ?
social, et que chacun joue correctement sof (3ie

O tonpas dutoct
0 Rerement
B Sowvent
0 Systematiguement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Vorganisation du travail

roximité a un vrai rdle aidant
13 pensezvous que le management ce prox
O Non pas du tout
o Rarement
Souvent
Systematiquement

cstaisante, adoptee 7
e Forganisation des temps de travall est satsfaisante, adap
11 pesservousa
) Non pas dutout
O Rarement
O Souvent
D systématiquement

5 bense ue Vorganisation du travai estjuste, équital e tous le 2
i ntre tous les selaries

ous que Forganisation du travai est juste, équitable ¢

It ez

T Non pes dutout

W souvent

systematiguenent

de la communication sont bien ulilisées.

. Finformation e1
£-vous que les technotogies de Minformatior e moyens de se transmeitre les

16 pense e mals, e 16kephones Intermes,

(par exemple - les togiciebs, e
informations..) ?
O Non pas dutout
¢

= Souvent
G sysuématiquement

3
nces (par la formaticn, 18 VA
avor ta possiuiie de développer vos competences (par

17, Estimecvous avoir 13

Fechange sur es pratiaues..)

0 Non pas du tout
0 Rarement
0 Sowvent
B Systématiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

_uu-lesmmul&dnvmm;?_ i

O Infirmire

2 Al Agant de soins, Auil
Dw«skwuﬁmusum
O Autres

R Tt TR

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

EStimez vous que les agents, y compris les cadres,

sont dans Fensemble motivés par leur
travail engagés, cancernés, actentifs..} 7

1 Hon pas du tout
B Rarement

D Souvem

O Systématiquemeat

2 Estmer-vous que I

favorise I' Fimph agents dans leurs
mrssions 7

L. Non pas du tour

O Rarement
Souvent

O Systematiquement

3 Avezvous Fimpression que vos avis sus Forganisation son entendus
participer A famélloration du travail et des conditions de travail 7

B Won pezdusout

U'on vous permet de.

O systématiquenent

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimezvous que vos tdches de

travallvous faissent un bon degré d'autonomie el
dinitiative ?

O Non pas du tout
B Systématiquement

10 Estimaz-vous que vos taches de travail sont varides ?

3 Non pas du tour
H Rarement

O Souvent

O Systématiquement

1L Estimez-vous que vos tid

hes de travail sont bien définies (tiches de paste,
oissions) 7

clarte des

B Non pas du tout
Q systématiquement

12 Extimez vous ue vos thches de travallvous donnent des responsalinés 7

D Non pas du tout

O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'environnement de travail

28, Estimer-vous queles conditions dans lesouelles vous exerces votre travait sont satisfaisantes
en matiére de gestian et prévention des risques 2
O Non pas dy tout
O Rarement
Souvent
O Systématiquement

18 Estimez-vous que IEtablissement vous aff

e des moyens
voire travail dans de bonnes conditions ?

matériels suffisants pour exercer

O don pas du tout

O systematiquement

0. Estimer-vous tre informe(e) des evénements msjeurs arrivant dans [‘étaslissement ou
concemant le personnel >

B Non pas d rout

O Rarement

0 Souvent

0 systématiquement

2L Etesvous dans Fensemble satisfaitle) de wavanler au sein de | FHPAD 7

O Hon pas du tout

O Systématiquenment

FIN DU QUESTIONNAIRE

de vie, AMP |

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

s sociales et I'égalité dans ie travail

La qualité des relation
9
ciation verbale, etc..}
: ity {valorisation, apprécial
« quele traval de chacun est recan
4 Estimervous que
B Non pas du tout
0 Rarement
O souvent

0 syematquement

p )
5 stimer-vous 2 une égalite de aiteme L entre 10us les salariés (Hommes/Femmes) ?
‘il & une égali itement entre 10us les salari
Estimez-vous qu'l

O Non pas du tout
O systematiguement

timezvous que encadrement étabit oe bonnes relations e mana ment?
Fencadrement étebiit s relations e
£ v

3
I Kon pas du tout
Q Rerement
O souvert
O systematiquenent
1 est conna e 12 plupar ces
e e du Comind Social s Economique {CSE] est conm:
7 Etimes vous que ke 01
salaries 7

O Non pas dulowt
T Rarement
O Souwvent
[ systématiquerent

maignent d'un bon dialogue
Jes échanges enire le CSE et [¢ Direction 1emoignert
Estimez-vous que

et que chacu jous correctement sor rdle ?

0 Mo pas dutout
01 Rarement
O Souwent
T svsiématiguement

L
QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de 'organisation du traval il

1dle acant 7
penset-vous aué le management de prowmite 3 un vtk
15 penservous v

O Non pas du tout

O Rarement

O souvent

BT symsematiquement

tee?
. < temps de traveil est satstasante, adaptee
14 Penser-vous que Forganisation des temy

O Non pas du tout

O Rarement

E Souvent

O systematiquement

?
nire tous fes sahanés
vail est juste, equitable e:

2-vous aue Forganisation du travail

15 Penservous

O Non pas du tout

T Systématiquement

icztion sont bien utilisées
‘&5 de Finformaticn ot ce la communicetion sont

16, Pensez vous aue fes tecnobog o= moyers de se tramsmetre s

emple - es logicieis, les e-mails, les téléphones internes.
(par erem

infarmaticns ) ?

B Hon pas du tout
O Rarement

O Sowent

O Systematiquement

ation, ta VAE
mpétences (par 1a formation,

. topper vos compé

it ta possibilité de devel

17, Estmezvous av

Fechange cur les pratiques...) >
' non pas du tout
O rarement
a souvent
O Systémavauement



2.

/ QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

7  Quel est Fintitulé de votre poste 7

- Oinafirmiere _

g%ﬁmmchpﬁxmﬁﬁw
Agent des Sarle: el 1ast “"}

| O Autres

La qualité de V'engagement 3 tous les niveaux

L Eslmtrint que bes ments, y compri es cadves, sont cans Feasemble mativés par kour
taval lemages, esecernds, attemih. )7

O Non pas du tout

@ Rarement

O Souvent

O systématiguement

2 Estimervous que b ise lengagement et Fimpikc agents dons leurs
Missions 2

O Non pas du tout

@ Rarement

O Sowvent

O systématiguement

Avedivcus Vi

e vos awis tur f . quon vous permet de.

participer & Fmmgliorstion du trawail et des condikiany de. traval >

& Nonpas du tout

D Rarement
Souwvent

Q systématiguement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimez vous que vos taches de travait vous laissent un bon. degré d'autonomie et
initiative ?
O Non pas du tout
O Rarement
®
O Systematiquement
10.

Estimez-vous que vos tiches de travail sont variées

0 Non pas du tour
B arement

O souvent

O Systématiquement

I Estimez vous que vos taches de traveil sont bien definies (fches de poste, clarté des
missions) ?
O Non pas du tout
0 Rarement
Souvent
& Systématiquement

Estimez vous que vos taches de travail vous donnent des responsabilités ?
L1 Won pas du tout

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Lz qualité de Fenvironnement de travail

18 Esum dons lesquel
€N matiére d gestion wf pwivantion des risques 7

vous exercez votre atisfaisantes

O Non pas du tout
O systématiquement

19 Estimez-vous que Etablssement vous offre des royens matérieks suffisants pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions ?

O Non pas du tout

O Rarement

U Sowvent

& Ssystematiquement

#vous étre informe(e) des évenements majeurs armvant dans [ étabissement oy
concermant le personnel 7

G Non pas dutout

A Rarement

O Souvent

O Systematiguement

Fes vous dans Vensemtle satistaite) de travailier au sein de IEHPAD 7
O Non pas du tout

D Rarement

B souvent

O systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

Lo
QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVA

i ité dans le travail
La qualité des relations sociales et I"égalité dan:
verbale, etc )7
i (valoriation, appréciaion
s travail de chacun est reconnu
4 Cotivervousaue e
© on pas dutout
® Rerement
0 Souvent

O systematiguement

wmes) ?
< tes sataries (Hommes/Fem
quily 2 une égalite de trairement enlre tous les sala

s
5 Estmervou

D Non pas dutost

B systematiquement

2
r ¢ éxzbit de bonnes relations de management

& Estimesvous que fencadrement

© Nanpes dutout

B/ Rerement

O souvent

O systematiquenient

(st} est conny de ia plupart des.
e rble du Corrité Social et Econcmuue (CSE] est ¢
2 e fe role du
7 Estimer-vousaw

salaries ?

DO Non pas du tout
B FRarement
O sowvent
© systématiquement

o 1t ¢ un bon dialogue
les echanges entre | CSF et 1a Direction tamoignen
8 Etimervousque

e ?
social, et que chacun joue correctement son

0 Nenpes du tout

O systenmatiquenent

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

13 qualité de 'organisation du travail

2
Aimité & un vral cBle zidam ?

ue I management de proxin

13 Penservousas

O Nonpss dutout

0O Rarement

T Souvent

B systematiquement

?
isfanante, adaptée
s que Forganiation des temps de travail est satis’

18 Penservous que FOrE

O Hon pas duton

0 Rarement

B souvent
0 systémétiquement

fariés 7
ravaih est juste, equitable entré tous les 53l

35, Pemseavous gue forpanisation du trava

T Non pas dutout

0 Rarement

& souvent

O systématiquement

flsées
nlcaton sont bien ut
ton €5 o la commus
e tes technotogies de Finforma ce trammertre les
1 |'eﬂst=“’"";;' e a1 elephones intenes, es moyens de
e logiceks,
{par exemple
nformations. )7
D Mo pos outout
O Rarement
Souvent
O systematigsement

L n, 1a VAF,
mpetences (sar la formatior
Estimer-vous avoir 1a possibiicé de cévelopper vos Competence: (
17, Estimervo
Véchange sur les pratiques. )

O Non pas du tout

& Rarement

0 systématiquenent



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

‘Quel est Fintitulé de votre poste 7

O infirmiére
H Aide-solgnantle), Agent de soins, Auxiliaire de vie, AMP
[ Agent des ServicesLog AsH)

2o

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

L Estimesvous que s agents, y comons les cadres, sont dans l'ensemble melives par leur
travall (engagés, concernds, attentifs..) ?

O Nonpas du tout
Q Farement
B Souvent
O systématiguement

2 Estimez-vous que I Erablissement favorise I'engegement et Fimplication des agents dans leurs
missions ?

O Non pas du tout
@ Rarement

0 souvent

O systématiquement

Ave-vous Vimpression que vos avis sur Fonganisation Sont entendus e1 qu'on vous permat de
participer & Famélioration du travail et des conditions de travall
0 Non pas du tout
B Raremen:
O souvent
0 systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

Estiniez-vous que vos tich
v es de travail vou
2 € travail vous laissent un ban degré dadtonomie et
O Non pas du tout
O Racement
@ Sopvent
O Systématiquement

10 Estimez-vous que vos 1aches de travail son variées 2

O Non pas du tout
O Systématiquement

T Estimez vous que vos thches d

B le travail sont bien defisies

{fiches de poste, clarté des
@ fon pas du tout

O Raremant
o x
O Systématquement

1.
Estimez vous que vos taches de travail vous donnent des responsabilites 7

D Hon pas du tour

O Rarement

O Souvent

O Sstématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Fenvironnement de travail
18, Estimez-vous que les Londitions dans lesquelles vous exercez votre travail sont satis‘atantes
en matiére de gestion et prévention des risques 7

O Non pas dutout

O systématiguement

15 Estimez-ous que offre des s materie’s <uff exercar
votre travail dans de bonnes conditions 7

@ Non pas dutout
@ Rarement
O Souvent
M Systématiquement

200 Estmezvous dars
concernant le personncd >

O Non pas du tout

B Rarement

0 Souvent

U Systematiquement
I cans | de travalller au 5 ?

O Non pas du tout
0 Raement
W Souvent
O systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I"égalité dans le travail

[

7

Estimer-vous qué i t-avail Ge chacun est reconniy [valorisation, apor éciation verbate, etc..]?

B Kon pas du tout
O Rarement
0 sowent
O Systématiquement

s auily a une e2alte de trsitement entre (ous les salariés (Hommes/femmes] >

Estime:

B nus pas du tout
0 Rarement
O Souvent
O Systématiquerrent

Estimer-vous que l'encadrement etaslit de bonnes relatians dz managemert *

O Non pas
@ Rarement
O Souvent
O Systématiquenent

Estimez-vous que le rEle dy Comie Social et Economique (CSE) est connu de 1 plupart des

salariés ?

0 Nonpas du tout
D Ravement
@ Souvent
0 Systématiquement

Estimez vous aue les échanges entre e CSE et la Direction temoignent d'un bon dia ogue

social, et que chacun joue correctement 5o rbie ?

O Non pas du tout
O Aarement

o Souvent

0 systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de 'organisation du travail

16,

(gar exem;

Pensezvous que e management de proximité a un vral (e aidant >

Hon pas du tout
Rarement
Souvent
Systematiquement

amoo

Penser-vous qu des temps de daptée ?

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématiquement

oroO

Pensez vous que Juste, s salariés 7

Non pas du tout
Rarement
so

oomo

ouvent
Systématiquement

Pensez-vous aue les techrologies de bienutlisées
 les logiriels, las a-maifs, les 181¢phones interves, les moyens de se transmettre les

informations..) ?

7
Vech,

Non pas du tout
Rarement

Souvent
Systamatiquament

oomo

\ a b
ange surles pratiques..) 2

ppervos la formation, la VAE,

O Nonpas du tout
Karement

Souvent

Systematiquement

omO



{L QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

TR TR
Clinfirmigre
D Aide-saignanifa), Agent de soins, Ausiliaire de
g' tos 4 . : t:n.ism vie, AMP

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

1 Estimervous que

> BGENTS, y compris ks cadres, sont dans l'enser [ by
Uravail (angagés, concernés, attentifs. )? i

O Hom pas du tout
B barement

O sowent

O Systématiquement

7 Estimez vous que FFrabh .
e q ssement favorise I'engagement et Fmplkation des agents dans beurs.

T Nen pas du tout

() Mooy
O Souvent
O Systématiguement

3. Avez-vous Fimpression que vos avi
't GUE VoS avis <ur |'organisation sont entendus et qu'on vous
participer & Famélioration du travail et des conditions de travall 2 N i

T ot s cout
O Ramment

1 Souvent

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimezvous que vos taches de travall vous laissent un bon degré d'avtoromie et
initiative ?
O Non pas du tout
Raremest
Sousent
O Systématiquement

10, Estimer vous que vos thches de travail sont variées 7

O Non pas du tout

O Rarement
Souvent

0O systematiquement

10 Estimez-vous que vos thches de travail sont bien definies (fiches de poste, clarté des
missions) 7

©J Non pas du tout
O systématiquement

12 E vos taches de travail vous donnent des re<p ?

O Non pas du tout

O Systématiquemen

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de environnement de travai

1 Estmervous g lesque les vous. travail sont

en matiere de pestion et préveation des risques 7

D Nor pes do tour
S Rarement
O Souvent
@ Sstematiquement

19 Estimervous cue FEtablissement vous offre des moyens matariels suffisants pour exercer
vatre travail dans de bonnes condit.ons 7

O Non pas du tout

0, Rarempnt
Souren

C systematiquement

2 Fstimez-vous étre ) arrivant dans
concemant lz personnel

Non pas d tout
nent
O souvent
01 Systémariaus

21 Etesvous dans Venseniole satisfaitle) de travailler au sein de [ EHPAD 2

O Non pas du tout

0, Rarement
Souvent

O Systématiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4 Estimecvous que e travai) de chocun est reconnu Ivalorisatior, appréciation verbale, etc..}?
B Non pas du tour
O Raremen
O Souvent
O Syematiquement

5 Estmervousquilya t0us fes <a anés es)?
O Non pas du tout
O karement
O Sauvent

[A svstematiquement

6 Esimesvous que lencadrement étabit de bonnes relations de management 7

O Mt g tout
A Harament
O st
o

Systématiquement

7. Cstimer-vous que e role du Comité Social et Economig.e (CSE) est connu Ge fa pupart des
salanés 7

O Nonpas du tout
Raremant
Sowant

01 Systbmariquemant

8 Estmez-vous que fes echanges entre lo CS et a Direction témaignent dun bon dizlogue
sacial, et que chacun joue cormectenient son ok 2

0 Non pas du tout
B Rarement
T Souvent

T systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

il aidant

13 penser-vous oue le management de proximité a un vr
o Non pas du tour
O Rarement
O souvent
O Systématiquement

14 Penservous que Forganisation des tenps de travallnst sacifanante, adaptée 2
B Non pas du taut
O Rerement
O Sowent

0 systematiquement

15 z du travail est juste, les salariés ?

01 Non pes du tout
ent

16, Penset-vous que les technologles de linformation et de la communication sont tien utilsées
(par exemple  les logiciets, fes e-mails, les téléghones internes, les moyens de se transmettie les
informations..} ?

W, o s du tous
O Systematiquement

17 Fstimesvous avor la possibilits de davelopper vos compétences (par la formation, 1a VAF,
Véchange sur les pratiques ) ?

O Nonpas du tout
O Rarement

-souvent

T systematiquement



C)ﬂ QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

O infirrmiere

O Alde-seianari:

vie, AMP
La qualité de I'engagement 2 tous les niveaux
Estimes vous aue les agents, y compric fes cadres, so
ravall (engagés, concernds, atientifs.. " SR T e

B Nonpas du tout
O Rarement

Souvent
Q Systématiauement

2. Estimervous que Etabilss
g emen f e =
P avorise ['engagement et Fimplication des agents dans leurs
L Non pas du tout
G Rarement
@ souvent

O systématiquement

3. Aves-vous Fimpression que vos avis sur Forganisation sant ente

partiiper & Famélioration du travail et des conditions de travail ?

s et qu'on vous permet de
B Non pas du tout

O Rerement

O Souvent

O Systematiouement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimez-vous que vos taches de travall vous laissent un bon degré d"autonomie et
Fintiative ?

O Non pas dutout

O Rarement

B souvent

O systematiquement

10, Estimezvous que vos taches de travall sont variées ?

O Non pas du tout
O Rarement
B souent
0 Systémanquement

11 Estimez vous que vos tiches de travall sont bien définies (fiches de poste, carte des
missions) ?

O Non pas du tout
O Rarement

P Souvent
O systématiquement

12 Fstmervous de des ?

O Non pas du tout
O Rarement

P sovent
O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de environnement de travail

18, Estimer-vous que les cond tions dans lesauelles vous exerce: vatre travail sont satis‘aksantes

en matiére de gestion et prévention des risques >

01 Non pas dutout
O Rarement
B sowwent

O Systématigaement

19 Estimez vous que IEtablissement vous offre oes moyens maténe's suffisants pour exercer

votre travall dans de bonnes conditions ?

O fon pas du tout

O Qarement
Souvent
Systématiquement

200 Estmezvous étre nformé(e) ajeurs arrvant dans
concernant e personnel ?

O Non pas du tout
2 Rarement

0 Souvent

L Systématiquement

21 Etesvous dans Fensemble satsfaitie) de travai ler au sein de FERPAD 2

0 Nonpes du tout
O Rarement

O sauvent
2 systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

 Quelestlintitué de votreposte?

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIiE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4. Estimez-vous que le travail de chacun est reconny {valorisation, appraciation veraa'e, efc. |7

2 Non pas dutout
£ systématiquement

S Fstimervous quily a une sgaliee entre tous s satanes i ?

1 Non pas du tour

O systématiquement

Estimez-vous que encadrement stabiit de boanes relatrons de managen

O Non pas cutout
O Rarement

B souvent

0 Systémariquement

7. Estimez.vous que le role du Comite Socia) et Economique (CSE) est conru de b plupar: e
salarias 7

0 Non pas dutout
O Rerement
0 souvent
B Systématiquement

8 timez-vous que s échanges entre e CSE et 1a Directior 1emoignent &'un bon dizlague
social, ot que chacan foue correetement son role >

O Non pas du tout

O Rerement

a sowent

B systematiuement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Pensez-vous que le management de proximize a un vrai Gk aicant ?

© Non pas du tout
2 Rarement

C souvent

T Systématiquement

18 Penservous que Forganisation ces temps de travail et satiefaisante, sdaptée ?
O Non pas du tout
O Rarament
2 Souvert
O systémat quement

15 avai est juste, zous les salariés >

£ Non pas du tout
Q systematiquement

16 Pensez vous que les techrolog es de Finformation et de la cammunication sont bien utiliséas
fpar exempie  les logiels, les e-mal s, les teléphones internes, les moyens de <e transmettre les
informations .) ?

[1 Kon pas u 1o

0 Rarement
Souvent

O systematiquement

17 Estimer-vous avoir la possibiité de deve opper vos compétences (oar la formation, Ia VAR
Vechange surles pratiques. }

O Non pas dutaut
R Rarement
O souvent
O systematiquement



M [J}\ QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Quel est Vintitulé de votre poste ?
O infirmiére _
D3 Alde-soignan(e. Agent de soins, Audllre do vie, AMP
O Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

L Estimez-vous que les agents, y compris les cadres, sont dans lensemble motlvés par leur

travail (engagés, concernés, attentifs..) 7

1 Non pas du tout
O systématiquement

2. Estimezvous que FEtabssement favorise 'engagement et Iimpiication des agents dans leurs
issions P

O Non pas du tout
O Rarement

B sowent

O systématiquement

3. Avervous Fimpression que vos avis sur Terganisation sont entendas et qu'on vous permet de
participer & Famélioration du travall et des concitions e travail 7

O Nonpas dutout
O Rarement

ouvent
Systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estmervous que vos laissent un on degré d'
Hinitiative 7
O Non pas cu tout
O Rarement
Souvent
Systématiquement

10 Estimezvous que vos Tiches de travail sont variées

YL Non pas du tout
O systématiquement

11 Estimer-vous que vos thches de travall sont bien définies (fiches de poste, clarté des
missions) 7

B ton pas dutout

O Rarement

O souent

O systematiquement

12 vos taches de v
. on pas dutout
O Rarement
O Souvent
0O systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'environnement de travail

16 Estenes vous que ies conditions dans lesquelles vous exertez votr: trawail sont satisfaisantes
et prévention des risques ?

enmatiore de e
0 Non pas du tout
O Rarement
O Souvent
O Systematiquement

19 Estimes-vous cue IEtablissement vous offre des mayens materiels suffisants pour exercer
votre traval dans de bonnes conditions >

0 Non pas dutout
1 Rarement
& Souvent
O Systématiguement

20 Estimer-vous erre informele] des évenements majeurs arrvant ans Fétabilssement ou
concernant e personnel ?

R Non pas du tout

T Rarenent

O sowent

O Systematiquement

wole satsfain(e) de 1eavailler au sein de FEHPAD 7

21 teswous dans

LI Non pas du tout
O Rarement

C sowent

O Systematiquement

EoSend @d

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4. Estimezvous que ke travail de chacun est reconnu ivalorisation, sppréciation verbale, exc..)?
O Non pas du tout
O Rarement
Souvent
Systématiquement

5. Estimer-vous quiily aune égalité de trattement entre tous les salariés (Hommes Femme

€ Non pas du tout

Q Rarement
Scuvent
Systématiquement

6 Estimezvous que Fencadrement

1abifit de bonnes relations de management 7
O Non pas d tour

Aot

Seurit
O Spmimuequement

7. Estimer-vous qat b 10k du Comite Socil et Eeonomiqie (CSE) st conr de s lupart des
salariés >

0 Non pas du tout

R Rarement

O Souvent

O Systematiquement

B Fstimer-vous que les échanges entre le CSE et la Direction témoignent o'un bon dialogue
sacial, et que chacun joue correctement son rote ?

0 Non pas du tout
g Rarement
Souvent

O systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13, Pensez vous que le management de proximité a un viai role aidant 7
O Non pas dutout
O Rarement
O Seuvent
0 systématiquement

14 Pensexvous que [organisation des tenps de travall est satisfasante, sdaptee ?

0 Non pas du tout
O Rarement
TP suuvent

0 systematiquement

15 Pensezvous que S traval est juste, s salaries ¢

O Non pas du tout
O Rarement

O Souven

0 Systematiquement

R o

16, Penser vous que les techno ogles de Finformation et de la communication sant bien utilisées.
(par exemele :los lagicials, e & mals, les teléphones ntemes, les moyens da se transmettre fes
informatians. | ?

C on pas du tout

7. Estimez-vous avoir a possibilé te développer vos compélences (par 1a formation, l VAE,
Véchange surles pratiques..) 7

O Non pas dutout

O Systématiquenent



H L QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »
&

Quel est Fintitulé de votre poste ?
O Infirmibre.
0 Alde-soignant{e), Agent do soins, Auxdliaire de vie, AMP
1% Agont des Services Loglstiques (ASL, ASH)
O Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

1 Estimer-vous que bes agents, y compris (€5 ¢acres, sont dans lensemble motives par leur
travail (engagés, concernés, attentifs.

O Non pas du tout
O Rerement

R Souvent

0 Systématiquement

2 Estimezvousq tavorise e o
missions 7

0 Non pas du tout
O Rarement

3. Avervous avts sur I dus et qu'on

eurs

participer A Famélioration du travail et des conditions de travail

O Non pas du tout
0 Rarement

O Sowent

B Systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu dy travai

9 Estimervous que vos tiches de travail

dinttiative > de travail vous laissent un bon degré ' aulonomie et
O Non pas du tout
O Sarement
O Souvent

@ systemetiquement

10 Estmez-vous que vos tiches de travail sont varides 7

O Non gas du tout
O Rarement

O Souvent

& Sustematiouement

1L Estimer-vous que vos taches

L ches de travail sont bien deéfinies (fches de paste, clarté des
T Non pas o taut
O Rarement

O souvent
B systématiquement

1. 2
Fatimez-vous que vos taches de travailvous donnent des responsabilités ?

0 Non pa du tout

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'environnement de travail

18, Fstimez.vaus que les con dans lescuelles vous e travail sont
en mariére de gestion et prevention des rsques ?

O Nonpas du tout
0 Rarement

O Sowvent

O Systematiquement.

13, Estimezvous que FErablissement vous offre des meyens matériels suffisants pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions 7

O on pas cu tout
O Rarement

O Souvent

A systematiguement

20 s 1 nement arrivant dane ou
concernant le persornel 7

O fen pas du tout

O Rorement

O Souvent

O systématiquement

21 ttesvous dans Fensemble satisfaitle) de travailier 3u sein de ILHPAD

O Non pas dutout
O Raement

3 Souvert

0 Systémat quement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4 Estimez-vous que i¢ travall de chacun est reconnu ivalorisation, appréciation verbale, cic i
U Non pas du tout

O Rrement

O souvent

B systématiquement

5 Estimez vous qu'ily 3 un egalité de traement entre tous les salariés (Hommes/t enmes] >
T Non pas du tout

O Rerement

O souvent

@ Systematiquement

6 Estimer-vaus que lencadrement établit de bonnes relations de management ?

O Nonpas du tout
O Rarement
B sowent
O Systématiquement

7 Estimez-vous que le e cu Comté Social et Economiaue ICSE) est connu de 3 plupart des
salariés 7

O Non pas du tout

O Rarement

& souvent

O systématiquement

5. Fstimez-vous que les échanges entre le CSE et la Direction témoignent d'un bon alogue
sotial, et que thacun joue correctement san réle ?

3 Non pas du tout

O Rarement

R sowent

O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Vorganisation du travail

13 Pensesvous que ke management de proximite a un veai rdle aidant 7

O won pas du tout
o
O systematiquement

14 Pensez-vous que Forganisation des 1emps de avall est <atisfanants, adaptee 7

O Non pas du tout

O Systematiquement

15 Pensez-vous que f'organisation du travail est juste, équitable entre taus ies saleres 7
O Nonpas datout
O Rarement
& Souvent
O Systématiquement

16, Penser-vous que les technclogies de information et de a communication sont bien utlisaes
(par exemple - ec logicieis, les & mails, les tééghones imtemes, kes moyens de se transmattre les
informations..} 7

0 Non pas du tout
O Rarement

& Souvent

0 systémazouemant

17 Estimez vous avoir ia possibilité de développer vos coma
Véchange surles pratiques..) ?

tences {par la formation, (a VAE,

O Non pas dutout

3 Systémarauement



/ QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

[ owie s e R

g
| e e S oo (s
O Autres -

de le, AMP

La qualité de I'engagement 3 tous les niveaux

1 Estimezvous que les sgents, y com

o i s cadres, sont dans I i .
raval engages, concernés, sxtemite )3 s Fensemble motives par leur

O Non pas du tout
B Rarement
O souent
O Systématiquenent

2 Estimez-vous que FEtablissement favorise I

missions ? fengagement et Fimplication des agents dans kours

O Non pes du tout
O Rarement

O sawent

R Systématiquement

3 Avervous Fimpre
Avervous Fimpression que vos avis sur farganisation sont entendus et
participer 3 Faméioration du travail et des conditions de travail ?

O Non pas du tout
O Racement

O Sowent

B systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travall

% Est que vos tiches o
initlative b Gon degré d 3
O Non pas du tout
O karement
Souvent

O systematiouement

1824005 Gue vOs thches ce travail sont varkées >

0 Nonpasdutout

H Rarement

O Souvent

O Systématiquement
IL Fstmez-vaus que vos tches de trav:

v e iraval sont ien définies {f o .

ol éfinies tfiches de poste, clarté des

O Non pas du tout

1 Rarement

G Souvent
& systematiquenent

12 Estimer.vous que vos tiches e travail vous donnent des responsalsinés 7

O Non pas du tout

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Fenvironnement de travail

Qu'on vous permet de.

18 Cstimezvous que les conditions dar

en matiére de gestion =t prévention des risques ?

O Nonpas cu tout
O Rarement

B souven

O systématiquenent

19, i offre des moyens cants pour exercer
votre travall dans de bonnes conditions ?

0 Non pas du taut
O $ystématiquement

20, Estimez-vous étre informé(e] des évenements majeurs arrivant dans | établissement ou
concernant le personnel 2
O Non pas du tout
00 Rarement
Souvent
O Systematiquement

21 Eresvous dans wavailler au. ?

0 Non pas du tout
B Rarement

O souvent

O systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

i é i avail
La qualité des relations sociales et I'égalité dans le tr

ciation verbale, etc. 17
g6 chacun est reconn (vakorisaticn, ppréciation verbale, etc ¥

4 Estimezous gue le travi

O non pas du tout
B Rarement
Q scuvent
O Systematiquement

esfemmes) 7
5 Estimer vous quiy 8 une egalite Ge Traement entre tous les salaies (Hommes/ies
£ Hon pas dutout
O Karement
O souvent
B Systématiquement

& Fatmenvous e Fancadrement éiabi de bonres relatons de managerment ?
T Non pas dutout

@ rarement

01 Souvent

0 Systématiquement

Estimes-vous que e rbie du Comité Social et Economique {CSE) est connu de 2 plupa t des
1 s que u Comite Social et £c e {CSE) est
7

calaries 7
O Non pas dutout
O Rarement
O souvent
B Systématiquement

ot d'un bon dielogue
Estimez-vous que fes echanges entre le CSE et a Direction témoignent & in bon dielog:

ocial, et que chacun cue cariectement son rdle
S Non pas dutout
O rarement
O sowert
B Ssystematiauement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Forganisation du travail

13 Pensezvous que le management de proximité a un vrai réle aidant ?

16,
(pa

O Non pas du tout
O Raremert

& Souvent

O systématiquement

Pensez-vous que organ

ation des temps de traval est satisfaisante, adaptée
T fon pas dutout

B Rarement

a Souvent

O Systématiquement

Penser-vous que Forganisat on du lrevailest juste, equitable entre tous les safariés 7
RO Non pas de tout

O Rarement

O souvent

O systématiquement

Penses-vous que les techrologies de /information et de la communication sont bien utllisées.
¢ exemple €5 logiciels, les a-malls, Les teléphones internes, les moy ransmettre les

informations.. )

It
[

O Nonpas du tout
Rarement

Sauvent
Systématiquement

[a)=3. §

Estimes-vous avonr la possibilite de developper vas compétences (par la farmation, la VAE,
hange sur les pratiques )

13 Non pos du tout

O systératiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Quel est 'intitulé de votre poste ?

O infirmidre
D._lrmmntq].wdud!n Auxliaire de vie, AMP

I Agant des Services Logistigues (ASL, ASH)

La qualité de I'engagement a tous les niveaux
L Estimervous que les agents, y comprls s cadres, sont dans ensemble motivés per ieur
travall (engages, concenés, atentifs..) ?

O Nonpas du tout

O Systématiquement

1 Estimervow favorise ans leurs
missions 7

1 tion pas du tout

O Rerement

M souvent

O systématiquement

3. Avezvous Mimpression que vos avis
particper 4 famélioration du travail et des conditions de travall 2

O Non pas du tout

B Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimez-vous que vos tiches de travail vous lassent un bon degié &'autcronie et
Winiiative 7

O Non pas du tout

O Aarement

L souven

© systematiouement

10, Estimezvous que vos taches de travall sont variées 7

O Non pas dutout
O Rarement
® souvent
O systematiquement

1L Estunes vous que vos dches de travail sont bien défimies (fiches de poste, clarté des
missions) 7

O Won pas du tout

O Rarement

B Souveat

O Systematiquement

12 Estuner vous yue vos tiches de travail vous donnent des responsabiliees 7

0 Non pas du tout
O Rarement

B Souve
00 systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de 'environnement de travail

1B Estimer-vous que les cond tians dans lesquelles vous exérces votre travail sont satistakeantes
1 matlére de gestion et prévention des risques 7

01 Non pas dutout
0 Rarement

O Souvent

B Systématiquement

19 Estmer-vous que FEtablissement vous offre des moyens matériels suffisants pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions ?

O Non pas du tout

O Rarement

O sowvent

B systematiquement

arrivant dans Féablissement ou

20, Estimer-vous étre informé(e) des evénements majs
concernant e personnel

O Non pas dutout
O Rarement

®

O Systématiquement

2L Etesvous dans Fensemble satisfait(e) de travailer 3u sein de FEHPAD 2

O Non pas du tout

1 Rarement
Souvent

O Systématiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations so

iales et I'égalité dans le travail

4 Estmez-vous que le travall

lorication, ap

O Non pas du tout

O Systématiquement

5 Estimezvous auily aune égalité entre tous les salanes

D Non pas dutour
O Rarement

O Souvent

M Systématiquement

6. Estimezvous que Fencadrement établit de bonnes relaticns de management 7

0 Non pas dutout
0 Rarement

B Souvent

0 systématiquement

7. Estimez vous que ke rle du Comite Social et Economique (CSE) est connu de la plugan des
salariés >

O Nen pas du tout
O Rarement

Q Souvent

& Systematiquement

8 Estimer-vous que les échanges entre ke CSE €113 Direction témoignent &'un bon dialogue
social. et que chatun joue correctement son réle ?

O Non pas du tout

0 Systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de |'organisation du trav;

13 Pensezvaus que le management de proximité 3 un urai role aicant 7

O Honpas dutout
& Rarement
O souvent
O systematiquement

14 Pensezvous qu semps de travai est satef . adaptee 7

Non pac du tout
Rarement
Souvent
Systématquement

oROn

15 P dutcavail est juste, équitabl “ous les sataniés 7

Non pas du tout
Rarement
Souvent
Systématicuement

16 Pensezvous que les technologies de Finformation et e la communicetion sont bien utilisées
(ar exemple : les logiciels, es e-mails, les tééphones internes, les moyens de se transmetire les
informations..) ?

Non pas du tout

Rarement

Scuvent

Systématiquement

oooo

17, Estinervous avoir la possibilté de développer vos compétences pa la formation, la VAE,
e sur les pratiques..) 7

Non pas dutout

Rarem.
Souvent
Systématiquement




=

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Quel est Vintitulé de votre poste 7
O infirmikre
i A ire da via, AMP

¥ Agent des Services Logistiques (ASL, ASH}
O Autres )

La gualité de I'engagement & tous les niveaux

L Estimea vous que les agents, y compris les cadres, sant dans l'ensemble motivés par leur
il engages, concerés, attentits..) ?

A Nonpas dutou
O Rarement
O Souvent
O Systiématiquement

2 E et Fimplication des agents dans leurs
missions ?

. Nen pas du tout

O Systématiquement

3 Avervousl vos avis sur quen vous permet de
participer a Famehioration du travall er des conditions de travail 7

O Non pas du tout

[, Rarement
Souvent

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9 [stumesvaus que vos tiches de travail vous kssent un bon degré d autonomie et
d'initiative

0 Nan pas dutout
O Rarement
D souvent
' systematiquement

100 Estimesvous que vos taches de travail sont variées

B o p ot
D Rarement

Souvent
O systématiuement

1 Estimervous que vos tiches de travail sont bien définies (fches de poste, carte des
missore) ?

R e pas dutout

Q Rarement

a Sowent

0 Systématiquement

12 Estimez vous que vos taches de travil vous donnent des responsabilites ?

O Non pat du tout
O Rarement

O Souvent

B Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de |'environnement de travail

18 Estimer-vous que ks canditions dans lesquelles vous exercez votre travail sont salisfarsantes

en matidre de gestion et preventior des risques 7

O Non pas dutoat
O Rerement

0 Sousent

T Systématiquement

19 Estimez vous que IErablisssment vous offre des moyens materiels sulfisants pour exercer
votre traval dans de bonnes conditons ?

O Nor pas du tout
O Rorement

a Souvent

g, Systématicuement

20 Eerimer i o « i dans. o
concemant le personnel

O Systématiquement

21 Etesvous dans Fensemole satisfai(e) de ravailler au sein de FEHPAD ?

O Non pas du tout
0 Rarement
O souvent
O Systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4. Estimer-vous que ke travail de chacun est reconnu Ivalcrisation, appréciation verbale, et )7

Bl Non pas d tou:
O Sysremaiquement

5. Estimervous quily s une egalicé de traitement entre tous les <akariés (Hammes/Femmes, ?

O Non pas du tout
O Karement

O Souvent

B Systamatiquement

6. Estimezvous que lencadrement etabit de bonnes relations de menagement 7

O Non pas du tout
B Rarement
O souvent
O Systematiauement

7. Estimez-vous que le rble du Comité Social et Economique (CSE) est connu de 1a plupant des
salaries ¥

' Non pas dutou
T Rarement

O Souvent

0 systemanquement

8 Estimer.vous Gue les échanges entre le CSE et la Direction témoignent d'un bon dialogue
sacial, et que chacun jous correctement son role 7

E Non pas dutout

) Systémariquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Penservous que ke management de proximité  un vrai role aidant >

B Non pes du tout
A svstématiquement

10 Penser-vous que l'organisation des temps de travail est satisfaisante, adaptée 7

O Nonpes du tout
O Karement

1 souvent
Systématiquement

15 Penservous que Forganisation du travall est juste, équitasle entre fous les salariés ?
O Non pas du tout
O Rarement
O souent

B spter

iauement

16, Pensezvous que les technologies de.
(par exemple  les logi
informations...) >

formation et de la communication sant bien utifisées
ek, les e-mails, les téléphones ntemes, les moyen: de se ransmettre les

O Hon pas du tout
O Rarement
P souent
O systématiquement

17 ESEmez-vous avoin la pussibikits de developper vos competences (par la formation, la VAE,
Féchange sur es pratiques. ) 7

0 fon pas du tout
03 Rarement

© Souvent

B Systématiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

274

Quel est Fintitulé de votre poste ?
O infirmiére 5
O Aide-saignantie), Agent de soins, Auxliair de vie, AMP
Sl e
0 Autres

La qualité de |'engagement a tous les

eaux

1 Fstimer-vous que les agents, y compris les cacres, sont dans Fensemble motivs par leur
travail (engages, concernés, attentifs..) ?

X Non pas du tout
O Rarement

a souent

O Systematiquement

2 Estimezvous guel’ favorise agents dans leurs.

missions 7

O Non pus d tout
O, Rarement
K souvent
O Systématiquement

3. Avezvous Fimpression que vos avis sur Forganisation sont entendus el qu'on vous permel de

participer 3 Vamélioration du traval et des conditions de travall ¢

B Nor pas du tout

O Systemariquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Estimer-vous que vos tiches de travail vous laissent wn bon degré o autonomie ef
initiative 7

O Non pas dutout
X systématiquement

10, Estimez-vous que vos tiches de travail sont varides 7

O Non pas dutour
JE Rarement
O Souvent
O systématiquement

1L Estimervous gue vus tches de travail sont bign défines ifiches de paste, clarté des
missions) 7

O Non pas du tout

O Rorement

O souvent

JE systématiquement

12 Estimezvous que vos L3ches de travail vous donnent des responsadilités 7

B Non pas du ot
0 Rarement

O Souvent

0 Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'environnement de travail

18 Lstmesvous gur les esicitions dans tesquelies vous exerc
en matiére de gestion e piewstion des risques >

O Nenpas du tout

O systématguement

19 Estimes-vous que FEtablissement vous

St des moyers mateis suffsants e e
votre travail aans de Eonnes conditions 7 s

0 Systématiquement

20, Fstimez vous étre (rfurmale) des

wvenements majecrs arnvant dans |
concernant le personel 2 oy

5 Nen pas du tout

1 Systematiquement

21 Etessvous dans Vensemble satistaife] ce trav

7 au sein de FEHPAD 7
O Non pas du tout

O Systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

2 votre travail sont satistaisantes

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

4. fstimer-vous que le ravail de chacun est reconnu (valorisation, appréciation verbale, st }?

O Non pss du tous
B Rerement

O Suuvent

O systematiquement

S Etimer-vous quily a une egalie de tratement entre tows es saaries (rommes/Temmes] 2
0 Non pas du tout
O Rarement
O sauvent
B systematiquement

6. Estimervous que &nabiit de. I ?

I o pasdutout

O Systématiquement

7. tstmezvous que ie rdle du Comité Social et Econamique (CSE] est connu de La plupart des
<alariés ?

O Non pas du tout

J Rarement

O sowent

O systémasiquement

8 Estimez-vnus que les échanges entre le CSE et la irection témoignent d'un bar dialogue
social, et qua cv3cun joue correctement son +ie ?
Non pas du tout
Rarement
O souvent

O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Porganisation du travail

13 Pensezvous = 2 2 ?

O Non pas du tour
O farement

O souven

B systematiquement

13 Pensezvous que Forzanisation des lemps de travail est sallstaisante, adaptee 7

O Non pas du tout

O Rarement
Souvent

O Systématiquement

15 Pensez-vous que Forganisation du trava est juste, equitable entre tous les salariés 7

X Non pas dutout
O Rarement
O Souvent
O Systematiquement

16 Pensez-vous que les technologies de I'nformation et de b communication sont bien uilisées
ipar exemple . les logiciels, les e-mail,'es 1éléphones internes, les moyers ce se transmettre les
informations..) 7

B Non pas du tout

O Rarement

O Sowent

O systematiquement

17 Estimesvous avoir la poss
Véchange sur les pratiques..) >

116 de developper vos competences Ipar I3 formation, la VAE,

O Non pas du tout

O Raement
Souvent

O systematiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

i
e TR
Quel est lintitulé de votre poste ? |
D ctnante), Agent e sl Aunla e i, AMP
| 8 mgent des services Logistiaues (ASL, ASH)
| O Autres. —

La qualité de I'engagement 2 tous les niveaux

Esthine s dpo 3. YL, Y CoMpris s cades. <ont dans lensemble motivés par leur
1 Sthane-vinis o
travail (engagés, nemmin, attenil. .}

1 Non pas du tout

O Rarement

Sommt
O Sysématiquement

vous que fEvablisserment Favorse Cengagement et limplication des ageats dans leurs

2 Estimer
missions T
O Mon pas du tout
D Ravement
R sousent

0 Systématiquement

2 rmet de
3 Avez-vous Fimpeessian que vos v sur organisation sont cntendus et qu'on vous per

wall 7
partiiper 3 Yamélioration du traval et des canditons de travail

O Non pes du tout
0 Farement
& souvent
O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

et
5 Eatimer-vaus que vos aches de travail vous Laissent un bon degré d autononie
dintiative

O Non pas du tout
O Rarement
@ souvert
O systematiquement

10, Estimer vous que vos tiches de ravai sont variées ?

O Non pas du tout
O Rarement
® sowent
O systematiquement

des
11 Estimer-vous ue vos tiches de travall sont blen définles (fiches de poste, charté
missions) ?

O Nonpas dutout

Q Rarement

B Souvent

O Systématiquement

12 Estimez-vous que vos tiches de ravail vous donnent des responsabilites 7
0 ion pas du tout

O rarement

O Souvent

Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'environnement de travail

18 Estmervous que e dans lesquelies vous exercez
en matiare de gesticn et prévention des risques >

O Nenpas outout
O Rarement
@ Ssowvent
O Systematiquement

19 Estrmezvous que FEtablssement vous offte des moyens materiel suffisants pour exercer
votre travail Jans de bonnes conditions 2

O non pas du tout

O Rarement

U Souvent

& systematiquement

20, Estimez-vous Stre informéle) des évbnements majeurs arrvant dans [ établizsement ou
concemant le personnel ?

£ Non pas du tout
& Harement
O Souvent
O Systénatiquement

21 Eresvous dans Fensemble satisfaitfe) de Iravailler au sein de EHPAD ?

O Non pos du tout
O Rarement
O Souvent
& Syematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La i i i
qualité des relations sociales et Fégalité dans le travail

4, Estimern i

e OUS aue e travail de chacun i reconmu (vaionsation, é
o B PprEation verhale, stc_ s
& Rarenent
0 souvent

7 Systématiquement

[stimez-vous quiily a une égaiité de trai

tement entre tous les salar
© Won pas du tout

€ (Hommas/Femmes) 7
0 Systématiquement

Estimec-vous que Pencadrement étabi de

o borues relations de management #
0 Raremeat

@ sowent

U systématiquement

7
salariés

EStimes vous que e role
e e role du Comte 5.
: ComAe Social et Economigue (CSE) est cannu de Js lupar: des.
CI Nen pas du taut

Karement
O Souvent
O Systématiquenment

o e
Jous i charges e
SOt it e et o T s e
O Nor pas du tout
2 Raremen
O Souvent

O Systemanquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du trav;

13 Panservous que le management de roximité a un vrai role aicant 7

O Non pas d tout
o R
O systematiquenent

14, Penser-vous que Forganisation des temps d travai est salistalsante, adagtée ?

O Non pas ou tout
O Rarement

@ souvent

O systematicuement

15 Penser et just 1 t0us les salaries >

O Nonpas du tout
@ Rarement

0 Souvent

O systémaziquement

16 Pensez-vous que les technologies de Finformation et de la communication sont bien tilisées
(par exemple  les logiciels, los @ mails, les 1¢l¢phones internes, les moyens d se transmettre fes
mformations..) ?

Non pas du tout
Rarement

Suvent
Systématiquement

ooeo

17, Estimecvous avoir |a possibiite de oduelappcs vos compétences (par1a formation, 13 VAE,
Véchange sur les pratiques..) ¢

Non pas du tout

"

Doso

Svstematiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

‘Quel est I'intitulé de votre poste ?
O Infirmigre
unu. \o dol A 4, NM‘ .n:b.‘ “'j.'mp
] Agant des Services Logistiques (ASL, ASH)
O Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

1 Estimez-vous que les agencs, y compris les cadres, sont dans ar
travail {engagés, concerés, attentifs..) 2

W Non pas dutou

O Karement

O sowent

0 systemacauenent

2 Estimez vous o ent et Fimplicat on des dans |
mssions ?
Pl pas o tout
T Ransmaar
O Sowert

O systématiquement

3 Avervous Vo5 avis sur g de

participer & Famél oration d travall et des conditions de travail ?
P Mo g b tout
(e
O Sowvent
O Systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

9. Fstimer-vous que vos tches de travall vous laissent un bon degré d'sutonomie et
initiative 7

O Non pas du tout

O Rarement

O souvent

R Systematiquement

10 Fstimer-vous que vos tches de avall sont variees 7

) Non pas du toun

O Rarement
Suusenl

O Spnamatiquement

1L Estimezvous ue vos tiches de travail sont bien défimies ifiches de paste, clarteé des
missions) 7

O Non pas du tout
O Rarement

R Souvent

O Systématiquement

12, Estimezvous que vos tiches de travall vous donnent des responsabilités 7

O Non pas du tout
O Rarement
O sowent
# systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Fenvironnement de travail
18 Estimez-vous que les conditions dans lesquelies vous exercez votre travail sont satisfaisantes
en matiere de gestion et prévention das nsques ?

O Non pas dutaut

O Systematiquement

19, Sstimez vous g vous offre d tésiels sutfisants pour exercer
wotre travail dans de honnes conditions 7

O Won pas du tout

O Rarement

JB souvent
T Systéma

20 Fstimez vous 8re informe(s] des ever . t dans I etah o
concernant le personnel

R Non pasdu tout
O Rarement
U Sovent
O Ssystémat quement

21 Eres-vous dans lensemble satisfat(e] de lravailler au sein de FEMPAD 2

§ Non pas dutcut

O Systémotiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des retations sociales et I'égalité dans le travail

imec-vous que ke travail de chacun est reconau ivalorsation, appréaation verbale. etc. )?

P Non jun o tout
O Raremeat

O Seuvent

11 Systématiquement

5. Estimecvous qu'ily a une égalite de lrsitement enlre tous les selariés (Hommes/T erimes)

0 Non pas du tout
O Rarement
O souvent
B systématiquement

6. Estimez vous gue Mencadrement étabiit de bonnes refations de management 7

2 Non pas datout
O Rarement

O souvent

O Systématiquement

7. Fstimer-vous que e réle du Comité Social et Feanamique (CSF) est connu de 12 plupart des
salariés 7

J& Non pas du tout

O Rarement

O souver

O systematiquemert

8 2 = CsEetla molgrent d'un bon dialogue
sociat, et que chacun joue correctement son role »

47 Non pas du tout

O systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Vensezvous que le management de proximite a un vrai réie adent ?

& Non pes du tout
O Rarement

O Souvent

O Systematiquement

1. Pensezvous que orgarisation des temps de teav:

est satisfebsante, adapiée 7

O Non pas du tout

O systematiquement

15 Penser vous que Forganisation du travall est juste, equitanie entre 10us les sakirkes 7

C on pas du tout

© Systematiquement

16, Penser-vaus que les technologies de I information et de la communication sont bien utiisées
(par exemple - los logiciels, les e-mail, ket tekiphones internes, les moyens de se ransmettre lec
informations. ) 7

O Non pas du tout

O Systematiquement

17 Lstimez-vous avoir la possibilite ce développer vos competences (zar la formatan, la VAE,
Véchange sur les pratiques. ) 7

O Non pas du tout




QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL » QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et I'égalité dans le travail

i S
e ) i 1 Non pas d

£l Aide-saignantle], Agent de soins, Auxiliaira d vie, AMP i
[ Agent des Services Logistigues [ASL, ASH) B sowent
dmhm ) ) : i O Systématiquement

4. Estimez-vous que e traval de chacun est reconny (valorisation, appréciation verbale, etc. )

5 Estimer-vous qu'ily a une égalite de traitement entre tous les salariés (Hom nes/Femmes) 7
L1 Noo pas du tout
O Rarement
La qualité de 'engagement a tous les niveaux :/Sﬂuvem
Systamatiquement
1 Estimez-vous que les agents, y comprs s Ladies, 500t dan< | ensemble motives par leur
wraval (engages, concernes, attentifs. 3 7 6 Fstmervous que etabiit de b atione agement 7
O Non pas du tout BlyNon pas du tout
rement Rarement
Sauvent O sowvent
O Systematiquement O Systematiquement
2 = et Vimplication des agents dans leurs 7. Estimez-vous que le rle du Comité Social et Economique (CSE) est connu de 1a plupart des
missions salaries ?
03, Non pas du tout & Non pas datout
{Karem!nl T Rarement
a sovwent O Souvent
0 systématiquement O Systématiuer
3 Avez-vous Fimpression ue vos avis sur organisation sont entendus et qu’on vous permet de. 8 Estimez-vous que les echanges entre le CSE et la Direction témaignent d'un ban dialogue
partiiper & 'amétioration du travail et des conditions de travail > social, et que chacun joue correctament son rBle 2
0 Non pas du tout 0 Non pas dutout
00 Rarement
a sauvent

O systematiquemant

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL » QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Penservous que le manageent cé proxiaine  un vrai role aidant 7
La qualité du contenu du travail 8 Non pas dutout
0 Rarement
Souvent
9. Estimer vous que vos taches de travail vous lassent un bon degreé d’autonomie et O Ssystématiquement
iniiative ?
O non pas de tout
0 Rarement 14, Pensez-vous que Forganisation des temps de travall est satisfensante, adactee 7
g,sowm © Moo pas du tout
Systématiquement 00, Karement
Souvent
O Systematiquement
10 Estimer-vous cue vos taches de traval sont variées 7
0O tonpas du tout
B oy 15 Pensezvous que Forganisation ou traval estpuste, equitable entre 1ous es salariés 7
s(sowm O Non pas du tout
Systématiquement O Rarement
Souvent

O Systématiquement
11 Cstimez-vous quevos tiches de Iravall sont bien définies (liches de poste, centé des

missions) 7
O Non pas du tout 16 Pensez-vous que les tecanologies de linformation et de I communication sont bien utiksées
O Rarement (par exemale . les logicieks,les e mails, les teléphones interes, es moyens de se transmettre le<
s/&wvem intormatiens.} >
Systématiquement q{m-‘ pas du tout
Rarement
O sauvent
12 vous denment des ? O Sysuemaniquement

O Nonpas du tout

O Rarement
£ ssouvent 12 Estimervous avorla possibIité de déveiopper vos compétences (par la formation, la VA,
o systématiquement réchange surles pratiques..) ?

O Non pas du tout

O Rarement

O Souvent

EZm—

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de 'environnement de travail

Estimez-vous que les conditions dans lesquelles vous exercez votre traval sont satisfaisantes
iere de gestian et préveation des risques ?

0 on pas du tout
O Raremert

0 siwent

19 offre des. pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions 7

O Wonpes du tout
O Rarement

O gouvent
Aﬂn tiquement

20 Estimezvous des d.
concemant le personnel 7

O Nonpas du tout

O systématicuement

20 Fresvous dans Fensemble satisfar(e] de travailler au sein de FEHPAD >

O Non pas du tout

O Systématicuement

FIN DU QUESTIONNAIRE



QJK QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

— Quel est Vintitulé de vatre poste?

{a qualité de I'engagement a tous les niveaux

Extimes von mue les ageats, y comprs les cadres, sont Aans lensemble mothvés par leur
1 Stime ® 3

travall (engagts, tonaes, autents. )

O Non pas du tout
0, Farement
B sowent
D systemetiuement

dans leurs
ot et Vimplication des agents
(Exablissement favorise Tengagemer

3 Esumervous que fEt

miszlons ¢
O Non pas 0u tout
0] Kaimest
Ta. ot
0 Syskmatiquement

3 Avervous I e vus avis ST lon sont eotendus et qu'on vous perinet e
eotendus et qu
e vus avis sur [organisd
3 wer-vous Pimpresehor g

?
partcper 3 Faéloration du ravah et des condticas de traval
0 Nonpas dutout

0 Rarement

B souvent

0 Systematiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

timer-vous que vos Laches de travail vous lissert 1 bon degre t'autonomie et
A a de travail vous laissert u! -
i o

dintiatie 7
O o pas dutaut
O Rarement
O seuent
B systematiquement

10, Estimer-uous que vos taches de travail sont varies 7

D Non pas du tout
O Rarement
], Sowvent
I Systématiquement

clarté des
1 E5UMeLVOUS qUe VoS taches de travail sont bien définies (fiches de poste,

1 mei
missions) ?

O Non pas dutout

B Raverent

Souvent
O Systématiauement

« inés
12, Estimes-vous que vos tiches de ravailvous donnent des tesponsabi

3 Non pes du tout
O Rarement

o3 Souvent
T Systématiquenent

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de environnement de travail

1B Estmez vous que |
e mauere de gestion et prévention des risques ?

evail sont satis,

O Non pas du tout
O Rarement

1 Souvent

O Systematiquement

15 Estimez-vous que Etablissement vous offre des moyens matérie's suffisants pour exercer
votre travail dans e bannes conditions >

1 Non pas du tout

O Rarement

O seuvent

[ Systématiquement

20 Estimervous érre évenements
cancernant le personnel {

¢ dans ! ou
00 Non pas du tout
O Rarement

0 souvent
¥ Systematiquement

201 Etes-vous dans Fensemble satisfaltie] de travailier 3u sein e [EHPAD 7

© Nonpas du taut

B Systématiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

14 Penservous que (e

15 Pensezvous que I

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et |

€galité dans le travai
4 Estimezvous
que e travail da chacun est recennu {valonsation, appréc,
D o6 , ‘Ciation verbale, etc...)>
0 Rarement
B Souvent

O systematiquement

Estimer-vous qu
1mez-v0us qu'ily a une égalité de traiterment entr

€1005 s solares
O Non pas du tout 45 bes alaries (Hommes,F emmes) ?

B Systématiquement

3
Cstimez-vous que Vencadrement étabit de
O Non pas du tou
[ .
H sauent
O Systématiquement

bonnes refations ce management

7 Estimer vou &
alaries ? e e rdle o Comie Social et Ecoromique (CSE) e connu e 1y
SE) et connu de la plugare de;
B Non pos o
D Rarement
T Sowent
O systémetiquement

B Estimer
SUmeL-vous que les échanges antre

soclal, et que chacun joue corre: fe Cst et la Direction

<tement son role ? temoignent d'un bon diatogue

O sttentiguement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Penservous

proximité a a 2
O Mon pas du toul

0 Rarement

O Souvent

B systemariquement

temps de , adaptée ?
00 Nor pas du tout

0 Rarement

F souvent

0 systématiquement

dutravail est juste, ¢q les salariés 7
01 Non pas du taut

O Rerement

B Souvent

[ Systématiquement

Pensezvous que les technologies de irformation et de I communication sont bien utiisées

(par exemple :les logiciels, les e-mails, les teféghones intemes, les moyens de se transmettre les
informations... 7

B Non pas du tout

0 systematiquement

2-vous avoir s possinilité de développer vos compétences (par la formation, la VAE,

Vechange su les pratiques. ) *

O non pas du tout
U Rarement
O Souvent
Bl Systematiquement



* QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

Quel est l'intitulé de votre poste ?

[ A {e), Ag de vie, AMP
[l Agont des Services Loglstigues (ASL, ASH)
B Autras

La qualité de I'engagement & tous les niveaux

1 Estimez-vous que les agents, y compris les cadres, sont dans | ensemtle motivés par
wavail (engages, concernés, attentifs. 3 7

O Nan pas cutout
O Rarement

B sowent

O Systématiquement

2 E i et Pimpiication des agents dans leurs

missions 7

O Non pas du tout
O Rarement

W Souvent

O systématiquement

5. Avervoust vos avis §
participer & Famélioration du travall et des conditions de travail 7

Non pas du tout
Rarement

Souvent
Systématiquement

j=)l_Jajin]

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

1a qualité du contenu du travail

5 aissent un bon degre & autonomile et

4 Estimez-vous que vos thches de travail vou
Jinitiative 7

O Non pas dutout

O Rarement

B souvent

O Systematiquement

10 Estimesvous que vos taches de travail sont variées?

O Non pas du tout
G Rarement
R Souvent
O Systématiquement

g dlarié des
11 Estimez-vous que vos tiches de travail sont bien définies (fiches de poste,
missians] 7

T Non pas du tout
0 aarement
B sowent
O systématiquement

2 [slnm:x»leuxuueum(khe,&lr!vmlve\udnnnm\\desrespnnsi\:ll\l!t?

O Non pas du tout

Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Penvironnement de travail

18 Estmezvous ue les conditions dans lesque les vous ex
en matiere de gestion et prévention des fsques ?

O Won pas du tout

O Rarement

B souvent

O systematiquemens

19, Estimez~vous que (Etablissement vous offre des moyens matériels suisants pour exercer
votre travail dans de bonnes conditions

O Nenpas du tout
® Systemat quement

20, Estimez-vous tre informele] des évenements majeurs arrivant dans Fétabiissement au
concemant le personnel >

O Non pas du tout
O Rarement
B Souwert
0 systematquement

21 Etes-vous dans Fensemble satisfait(e) de travailler 3u sein de [EKPAD ?
T Non pas dutout
0 Rarement
0 sowent
B Systématiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

Yo vous permet de

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations saciales et I'égalité dans le travail

4 E

ez

wous que le travail de chacun est recannu {valorisation, appréciation verbale, etc. |7
Nen pas du tout

Systématiquement

S Estimez-vous quily 3 une egaite de traitement entre tous les satariés (Hommes/Femmes) 7

00 Non pas dutout
® Rarement

O Souvent

O systématiquement

Fstimes vous gue Fencadrenent établit de bonnes relatiors de manageme

O Non pas du tout
O Rarement

® souvent

O Systematiquement

7

Estimer-vous que fe rdle du Comité Sccial et Economique (5L} est connu de fa plupart des
salaries

O Nenpas dutout
@ Raerent

O Souvent

O systematiouement

8. Estimezvous que ies échanges entre ke CSE et la

social, et que chacun jove correctement son rale >

irection témognent ¢ un bon dialogue

O Nen pas 2 tor
® Rarement

O souvent

C Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de V'organisation du travail

13, Pensez.vous que le management de proximite a un vrai raje aidant 2

O Non pas
0 Rerement
B Souvent
O Systmatiquement

utout

18 Ppenservous que Forg:

nisaticn des temps de travall est satistalsante, adaptée ?

0 Non pas du tout
O Rarement

® souvem

O Systematiquement

15, Penser-vous que 'organisation du traval estjuste, équitable entre tous les salariés ?

0 Non pas du tout
Q sysémaguement

1 les technologies de Finformat bienutiisees
(par exemple ; les logiciels, le; e-mails, les 1éléphones intermes, les moyens de s trancmettre lox
informations..) >

00 Non pas du tout
1 Rarement

B Souvent

O Systématiquement

12 Estimer-vous avoir 13 pessibilté de développer vos compétences (par la formation, Ia VAE,
Fechange surles pratiques..) >

O Won pes de tout

B Raremem

O souvent

0 systemstiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

B

[~ Quel est Vintitulé de votre poste

La qualité de I'engagement 2 tous les niveaux

st e les agents, y compris s cadees, sont dans Vensemble motivés par Yeur

travail engapie corrmenes, attentifs. ) ?

0 Non pas du toul
O Rarement

4 sow

ot
O systematicuement.

1+ estimervovs que FEtablisement favorise fengagement et Finnplcation des age

missions ¥
0 on pas du tout
O Raement
. souven

"
O systematiquement

3. Avervous Mimpressian que vos avt sur Forganisation &
participer a Famédoration du travai e des conditins de travail ?
O Nonpas du tout
O Rarement
B Souvent
0 systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

4. Estimervous que vos taches de travail vous issent U bon degré ‘autonomie et
it 7

D Non pas du tout

O Rerement

Sowvent
O Systématiguemes

Lo, Estimer-vous que vos tiches de travailsortvariées 2
O Nor pas dutout

O Ravement

T, Souvent

O Systematiqvement

15 Estimervous que vos tiches de tiavail sont blen défintes (fiches de poste, charté des.
missions) 7

O Nonpas du tout

O Rarement

T, souvent

[ Systématiquement

donnent des

12 1 vos taches de

O Non pas du tout
O Rarement

~@_snuvent

0 fystématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de Yenvironnement de travail

18 Estime-vous que les conailions dars lesquelles vous eX€rCer Votre traval sont satisfatsantes

en matire de gostion et prévention des risques ?

O Nan pas du tout
Q Rarement

19, Estimez-vous que fEtablissement vous offre des moyens materiels sultisants powr exercer

sotre travail das de bonnes conditions ?

L) Nonpas du tout
O Raement

Souver
O systématiquement

ts majeyrs arrivant dans I établissement ou

20, Estimezvous &re informéle] des événer
Concernant fe persomel ?
O Nonpas d tout
0 Rarement
- souvent

0 sysémanguement

21 Etes-vous dans | ‘ensemble satisfaitie) oe travailler au sein de VEHPAD ?
0 Non pas du tout
10 Rarement

g so

uvent
O Systematiuement

FIN DU QUESTIONNAIRE

te dans lewrs

ont entendus et au'on vous permet ce

QUES’
TIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAII
L»

5
La qualité des refations sociales et'égalité dans le trava

4 Estimeivous que le travail de chacun est reconnu (valors ation. agpreciation verbale, etc. )7
ez-vous que e tr
i
U {valoris,
e, etc..)
O Sytémanguement
g - ment entre 1ous les szlanes (Hommes/Femmes) ?
5 Estimervous quily 3 une egeite e
egzlite de tiaement antre
: s es szlanés (Hom
0 Souvent

I, svewematiquement

Estimez-vous que Fencadrement étabit de bomne relations de management >
»

Que Fencadrement nes
nagement

O Non pas dutout
ne

B Systematiquement

7. Estimezvous que le rdle d, cial et Econ SE) est connu de Ja plupart des
us que le rle du Comite Social et
omique (CS¢) ast [

3 Non pas curoue

A Systématiquement

& Estimer.
- ime?-vous que bos echan;
59631, et que chacun joue cor m?‘fﬁ'"’m‘rryq ‘2 Direction téme
rrectement son role ¢ ion témoignent d'ur bon
o tom pes ol vane ialogue
T Rarement
Souvert
0 Sysrématiquement

QUESTI
IONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL
»

La gualité de V'organisation du travail

15 pen:
Se-vous qua
que f¢ management de proximite a un vray
i rele aidant 2

B Non pas du tour

T Systématiquement

18 Pensez-vous que Forganisation des temps de trava estsatisfaisante, adaprée 7
@: \
tsatistan adaprée

B, Sstematiuement

S Pensezvous que forganisar.on du trsvar e ste, équitable entre tous les salar.és >
is
2 u:
tre to lariés

T Systématiquement

16 Penar
(ar sarogha: s o e Snokoges de it
« les logicieks, ies e-maile, o5 :'"‘lun,. et e |a o)

informatine | 2 telép! unCation sont bien ulilsée;

ves intermes
165 Menuns. 8 se transmettre les

O Non pss ou tout
"B Rarement
O sowvent
O Systématiquement

v
imei-ous avoir
Fécha oir 2 possibilic
Ehange uries sy p o O IOBORI YOS Compbtences(rarta
nces (gar ta formation

O Nonpss du tow 13 vat,

O Rarement

H Souvent

T systématiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

: TR R T
\ " Dinfirmiére )
O alde-soignantie), Agent de soins, Auxiliaire de vie, AMP
L1 Agent des Servicaes Logistiques (ASL, ASH)
{2 Autres

La qualité de I'engagement a tous les niveaux

1 Estimes-vous que les agents, y compris les cacres, sont das I'ensemble motives par leur
travall (engages, concernes, atcentlfs..) 7

O nonpas du tout

O Rarement
Souvent

O systématiquement

L E favorkse Fengagemert et
missins 7

agents dans leurs

T Non pas du tout
[ Rarement

O sowent

O Systématiquement

3 avervousl avis sur I

r Forgant 1 qu'on vaus permet de
participer  Famélicration du travall et des conditions de travail ?

O Non pas du tout

B frement
O Souvent
O systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail ‘ R

9. Estimes-vous que vos taches de travail vous laissent un bon degré d'autonamie et

dinitiative 7

0 Mo pas dutout
1 Rarement

Souvent
0 Systématiquement

10, Estimer.vous que vos taches de travall sont variées ?

O Non pes dutout
0 Rarement

. souvent
B

T systematiquement

intes (fi clarté das
n Estimer-vous que vos thches de Lraval sont bien défnies {fiches de poste.
missions] ?
O Non pas du tout
O Harement
Souvent
Systamariquement

B
12, Estimez-vous que vos tiches e travali vous donnert des responsabilliés

O Nan pas du tout
Rarement
Sousent

D systéematiauement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de environnement de travail

les cond dans I fes vous. sont satisfaisantes
enmatere de gestion et prévention des rsques 2

L Non pas outout
C Rarement

C souvent

4B systematiquement

19 Estimez-vous que Etablissement vous offre des moyens
wosce travail dans de bonnes conditions ?

atériels suffsants pour exercer

O Non pas du tout
O Rarement
O souvey

A Systématiquement

20 Estmezvous étre ts arvvant dans | ou
concernant ke personnel 2

O Non pas du tout
O Rarement

g Souvent
Systématiquement

21 Cresvous dans ensemble salislait(e) de travailer au sein de [ EHPAD 7

O Non pas du tout

O Rarement
Souvent

0" systematiquement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité des relations sociales et Pégalité dans le travail

4 Fsumer
SHMe20US que e travail de chacun est reconnu (valonsation, appréciation verbale, et 2

O Nor pas du tout

O Systematiquement

Estimez-vous qu'ly a une dgalte de

fes salaris B
T Hon pas dutout

01 Rarement

O Souvent

O Systematiquement

Farlez-vous que Fencadrement étabit de bonnes relatians de managemene >

0 Hon pas du tout
O Rarement
[ Sowven

0 systematiquement

7. Estmer-vous gue e fle cu Com ’
. ‘ -OMIte Social et tconomique (CSE) est conny de la plupart des
O Non pas du tout
O Rarement
O souvent
B Srstématiquemenc

8 Estimer-vous que fes echanges entre ke CSE et o Direction témoignent. n Bou diaicgue
g etz Directi i
! ignent d'un bon dialog,

'€ correctement son role 7

O Wonpas
O Rarement

0 Sowent £
F\!Vﬂ&ﬂl-\llqu'ma\(

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de V'organisation du travail

13 Pensersvous que ie maragement de proximite a un veai ro/e axdant 7

O Non pas du towt
01 Rarement

0, souveat
Systématiquement

Penser-vous que Forganisztion des temps de travai est satisfasante, adaptée 7

00 Non pas du tout

B Svtematquement

Pensez-vous que Forganisation du trava

1 jeste, éauinable entre ous e salarés ?
O Non pas dutout

Q Rerement

O souent

B systémouquement

16 Persezvous que les technologles de Finformation et de la comesunication sont bien utilisées
(par exemple : les logicie's, les e-mails, les telephones internes, les moyens de se transmettre les
informations. ) ?

0 Non pas du tout
Rarement
Souvert

O systématquement

vous avelr 3 possibiine de développer vos competences [par la formation, la VAE.
écnange sur les praticues. ) 7

O Non pas du tout
B, earement

O souvent

O systématiquement



QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL #

Quel est Fintitulé de votre poste ?

CRfitmitre o de sains, Auxllaire de vie, AMP.

o des Services
| u-m A

\a qualité de I'engagement & tous les niveaux

s wés par leur
Estimarcas QU les agents, y comprs es 2Ares, <ont dans Fensembie Motives par

1
Wrovald (engagict coneesTas, antentifs. ) ?

€1 Non pas du tout
B Rarement
O Souvent
O Systématiquement
v i agents dans feurs

2. Estimervousque FExablissament favorse fergagament et fimplcation o ge
missions ¥

W Non pas du tout

D Rarement

O souvent
O Systématiquément
s sur Forgafation sont entendus €€ qu on vous permet de

Fimpression que vos
3 Avesvoun impreson auevos s 0 ORET

participer a Famelioration du travail et

B Non pas du tout

O Racement

0 souvent

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUAUITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité du contenu du travail

2 & d'autonomie et
5. Estimer-vous que vos tiches de travail ous \aissent un bon degré d'autor
diniiative
O Nonpas du tout
0 Rarement
W souvent
O Systématiauement

variges
10, Fstimen-vous que vos tiches de travalsont anées
B Nen pas dutout
O Rarement
O sowent
O systematiquement

e poste, larté des
1o Estmen-vous que vos iches de travai sontbien Setncs (fiches de pos
missions) ?
O Non pas dutout
O Rarement
Souvent
G systematiquement

" e ?
12 Estimezvous que vos taches detraval vous donnent des responsabl

O Non pas du tout
O Rarement

B Souvent
0 systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de 'environnement de travail

16 Estmez vous que les conditions dans lesquelies vous sxercer
en matiere de gestion et prévention des risques

& Non pas du tout
0 systamatiquement

19, Estimez-vous que FEtablissement vous offre des moyens matériels suffisants pour exercer
votre traval dans de bonnes conditions ?

0 Non pas du tout
O Rarement
B Souvent

O systematiquement

20 Estimesvous étre informele) s v« dans ou
concernant le personnel 7

Non pas du teut
Rarement

Souvent
Systématiquement

ooom

21 Etes-vous dans Fensemble satisfaitie) de tavailler 2u sein de FEHPAD 7

Non pas du tout
Rarement

oaoa

Systématiauement

FIN DU QUESTIONNAIRE

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

la 5 .
qualité des relations sociales et I'égalité dans le trayaii

4 Estmer-vous que e tavailde chacun est recon lorisation, appréciation verbale, etc...>
" !
a 2l de chacun est reconnw (valorisation, appré
'+ appréciation verbale, erc..)
& Raremen

O Systematiquement

Fstinmes-
182-V0us (Wl y a une égalité de tratement

B Non pas du tout
O Karement
B Souvent
Q Systematiquement

@nre tous les salariés (Hommes/Femmes) >

6 Estimerw
imez-vous que fencadrement étabit de bonnes

latians de ma
O Nonpas du tour € management >

O Systématiquement

7

Estimez-vous que le rafe
i A10e e tble du Comiité Sociater £,

conomique (CSE) est conru de fa piupar des
B Non pas du tour

O Rarement

O Souvent

G systématiquement

&t

T
) n; Te le CSE et é

50¢ial, et que llvlrwnJaht(.urveﬂumenl san rbje = e O e

3 Non pas du tour

B Rarement

0 Souvent

O Systématiquement

QUESTIONNAIRE « QUALITE DE VIE AU TRAVAIL »

La qualité de I'organisation du travail

13 Pemservous que le management de proximité 3 un vrai roje aidant 7

O Non pas dutout
0 systematiquement

14 Penservous que forganisarion des temps de travail e satifaisante, adapie

O Kon pas o tout

O systematiquement

1522 vous que [organisation cu travail ect juste, equitake entre taus les salariés 2

O Non pas du tout

O systématiquement

16, Penser-yous que les tachnclogies de Finformation et de Ia comemunication sont bien utlisées
{par exemple - les logiciels, les e-mails, les 1éképhones internes, les moyens de se transmettre les
informations. )7

O Nonpas du tout

O systématiquement

17, Estimer vous avoirla possiblté de déveiopper vos cmpétences (pa la formation, la VAE,
Vachange surles pratiques. ) 7 '
B Non pas du tout
O Rerement
Q. sowent
O sysemariquenent



Annexe 5 : Grille d’analyse des résultats du questionnaire QVT — IDE

Année Universitaire 2020/2021

Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé

Systématiquemen

sein de 'EHPAD ?

Choix Non pas du tout Rarement Souvent t
Thématiques Questions
Valeurs
Pondération 0 1 2 3
s X Estimez-wous que les agents, y compris les cadres,
(<5} > sont dans I'ensemble motivés par leur travail (engageés, Souvent 2
S e ® 5 ;
S o concernés, attentifs...) ?
o o g
— E 'E -vous que |l i favorise
[+ g., n I'engagement et I'implication des agents dans leurs Souvent 2
g— c D missions ?
o
S E ‘g Avez-vous I'impression que vos avis sur I'organisation
- O sont entendus et qu'on vous permet de participer a Souvent 2
I'amélioration du travail et des conditions de travail ?
Totall 2
2 Estimez-wous que le travail de chacun est reconnu
[Z2 3N oot Lmint o Rarement 1
c a (valorisation, appréciation verbale, etc...)?
23
= - ‘il égalité de trait it ent .
s 3 vous quil y a une égalite de traitement entre S A CE 3
D = tous les salariés (Hommes/Femmes) ?
=
'S =
8 a8y © Estimez-vous que I'encadrement établit de bonnes Souvent 2
o :O 5 relations de management ?
O =
= 45 = Estimez-vous que le role du Comité Social et
= s Economique (CSE) est connu de la plupart des Souvent 2
S o salariés ?
(o8 E
© = Estimez-wous que les échanges entre le CSE et la
- 8 Direction témoignent d’un bon dialogue social, et que Souvent 2
12} chacun joue correctement son role ?
Totall 2
=] Estimez- ach ravail laissen
c stimez-vous que vos taches lvj_e_t_av_aj vous laissent AT Y 3
[} un bon degré d’autonomie et d'initiative ?
-
c
=
g tg Estimez-wous que vos taches de travail sont variées ? Souvent 2
o e
= Estimez-vous que vos taches de travail sont bien Souvent 2
T © définies (fiches de poste, clarté des missions) ?
>
(= ] ]
© Estimez-wous que vos taches de travail vous donnent Systématiquement 3
- des responsabilités ? Y a
Totall 25
= Pensez-wous que le management de proximité a un A .
o PP Systématiquement 3
= rai role aidant ?
=]
o
b
R Pensez-vous que Iorgar?lsaﬂon des temps de travail Systématiquement 3
=) est satisfaisante, adaptée ?
<
o —
= 'm - . .
=] = Pensez-vous que I'organisation du travail est juste,
@ PR o Souvent 2
— @© équitable entre tous les salariés ?
o=}
Fg [Pensez-vous que les technologies de I'information et
= de la cpmmumcauon §ont bien utilisées (par exemple : Systématiquement 3
Td les logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les
= moyens de se transmettre les informations...) ?
g Estimez-vous awir la possibilité de développer vos
i compétences (par la formation, la VAE, I'échange sur | Systématiquement 3
les pratiques...) ?
Total| 275
Estimez-wous que les conditions dans lesquelles vous
exercez wtre travail sont satisfaisantes en matiére de | Systématiquement 3
estion et prévention des risques ?
Estimez-vous que I'Etabli wous offre des
moyens matériels suffisants pour exercer votre travail Systématiquement 3
dans de bonnes conditions ?
Estimez-wous étre informé(e) des évenements majeurs
arrivant dans I'établissement ou concernant le Systématiquement 3
ersonnel ?
Etes-vous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler au . .
Systématiquement 3

97



Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé

Année Universitaire 2020/2021

Annexe 6 : Grille d’analyse des résultats du questionnaire QVT — AS et assimilés

Systématiquemen

Choix Non pas du tout Rarement Souvent t
Thématiques Questions
X Valeurs
Pondération 0 1 2 3
s X Estimez-vous que les agents, y compris les cadres,
o) (% sont dans I'ensemble motivés par leur travail (engagés, Souvent 2
% by concemés, attentifs...) ?
>
E E Estimez-vous que I'Etablissement favorise
8, o I'engagement et I'implication des agents dans leurs Souvent 2
% K missions ?
% g Avez-vous I'impression que vos avis sur I'organisation
— O sont entendus et qu'on vous permet de participer a Rarement 1
= I'amélioration du travail et des conditions de travail ?
Total| 1,75
@ 2 Estimez-wous que le travail de chacun est reconnu Rarement 1
= g (valorisation, appréciation verbale, etc...)?
2 =
‘a‘ o Estimez-vous qu'il y a une égalité de traitement entre . .
_— O 5 Systématiquement 3
ro = tous les salariés (Hommes/Femmes) ?
= =
8 ?D a Estimez-vous que I'encadrement établit de bonnes
o O > Jati d 5 Souvent 2
woE relations de management ?
» — =
= 46 = Estimez-vous que le réle du Comité Social et
= 2 Economique (CSE) est connu de la plupart des Non pas du tout 0
g_ o salariés ?
© i Estimez-vous que les échanges entre le CSE et la
- 8 Direction témoignent d’un bon dialogue social, et que Souvent 2
©n chacun joue correctement son role ?
Totall 15
2 Estimez-vous que vos taches de travail vous laissent Souvent 2
(3] un bon degré d’autonomie et d'initiative ?
=
=
2 =
g g Estimez-vous que vos taches de travail sont variées ? Rarement 1
T ©
NO=1 . . . .
A= Estimez-vous que vos taches de travail sont bien Souvent 2
T © définies (fiches de poste, clarté des missions) ?
>
o ] ]
e} Estimez-wous que vos taches de travail vous donnent
o Souvent 2
- des responsabilités ?
Total| 1,75
= Pensez-wus que le management de proximité a un
o PPN Souvent 2
= \wrai role aidant ?
=]
1
=
8 Pensez-vous que ['organisation des temps de travail Souvent 5
= est satisfaisante, adaptée ?
<
o
= ‘s o . .
o > Pensez-vous que I'organisation du travail est juste,
a PP . Souvent 2
— E équitable entre tous les salariés ?
O S
o Pensez-vous que les technologies de I'information et
2 de la communication sont bien utilisées (par exemple :
o= . " L N Souvent 2
Tﬁ les logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les
= movens de se transmettre les informations_..) 2
g Estimez-wous awoir la possibilité de développer vos
— compétences (par la formation, la VAE, I'échange sur Rarement 1
les pratiques...) ?
Total| 1,75
Estimez-vous que les conditions dans lesquelles vous
exercez otre travail sont satisfaisantes en matiére de Souvent 2
gestion et prévention des risques ?
Estimez-vous que I'Etablissement vous offre des
moyens matériels suffisants pour exercer votre travail Systématiquement 3
dans de bonnes conditions ?
Estimez-vous étre informé(e) des évenements majeurs
arrivant dans l'établissement ou concernant le Rarement 1
ersonnel ?
Etes-wous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler au Souvent 5
sein de 'EHPAD ?
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Master 2 Management Stratégique des Organisations de Santé
Année Universitaire 2020/2021

Annexe 7 : Grille d’analyse des résultats du questionnaire QVT — ASL

Thématiques

Questions

Choix

Pondération

Non pas du tout

Rarement

Souvent

Estimez-vous que les agents, y compris les cadres,
sont dans I'ensemble motivés par leur travail (engagés,
concernés, attentifs...) ?

Systématiquement

Estimez-vous que I'Etablissement favorise
I'engagement et I'mplication des agents dans leurs
missions ?

Systématiquement

Avez-vous I'impression que vos avis sur I'organisation

sont entendus et qu’on vous permet de iciper a
I'amélioration du travail et des conditions de travail ?

Estimez-wous que le travail de chacun est reconnu
(valorisation, appréciation verbale, etc...)?

quement

Systématiquement

Estimez-vous qu'il y a une égalité de traitement entre
tous les salariés (Hommes/Femmes) ?

Systématiquement

Estimez-vous que I'encadrement établit de bonnes
relations de management ?

Systématiquement

Estimez-vous que le role du Comité Social et
Economique (CSE) est connu de la plupart des
salariés ?

Systématiquement

Estimez-wous que les échanges entre le CSE et la
Direction témoignent d’un bon dialogue social, et que
chacun joue correctement son réle ?

Estimez-wous que vos taches de travail vous laissent
un bon degré d’autonomie et d'initiative ?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-wous que vos taches de travail sont variées ?

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail sont bien
définies (fiches de poste, clarté des missions) ?

Systématiquement

Estimez-wous que vos taches de travail vous donnent
des responsabilités ?

Pensez-wous que le management de proximité a un
rai role aidant ?

Systématiquement

Systématiquement

Pensez-vous que I'organisation des temps de travail
est satisfaisante, adaptée ?

Systématiquement

Pensez-vous que I'organisation du travail est juste,
équitable entre tous les salariés ?

Systématiquement

Pensez-vous que les technologies de I'information et
de la communication sont bien utilisées (par exemple :
les logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les
movens de se transmettre les informations...) ?

Systématiquement

-vous avoir la ibilité de dé s

compétences (par la formation, la VAE, I'é sur

quement

les pratiques...) ?

Estimez-wous que les conditions dans lesquelles vous
exercez \otre travail sont satisfaisantes en matiere de
jestion et prévention des risques ?

Systématiquement

Estimez-vous que I'Etablissement vous offre des
moyens matériels suffisants pour exercer votre travail
dans de bonnes conditions ?

Systématiquement

Estimez-vous étre informé(e) des évenements majeurs
arrivant dans I'établissement ou concemant le
personnel ?

Systématiquement

Etes-vous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler au
sein de 'EHPAD ?

Systématiquement

Systématiquemen
t

Valeurs

99
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Annexe 8 : Grille d’analyse des résultats du questionnaire QVT - Autres

I'amélioration du travail et des conditions de travail ?

Choix Non pas du tout Rarement Souvent
Thématiques Questions
Pondération 0 1 2
s X Estimez-vous que les agents, y compris les cadres,
(S g sont dans I'ensemble motivés par leur travail (engagés, | Systématiquement
° CIC) P concernés, attentifs...) ?
Neb) >
= E 'E -vous que I'Etabli: 1t favorise
g % n I'engagement et I'implication des agents dans leurs Systématiquement
c O missions ?
o -—
D
3 QCJ g Avez-vous I'impression que vos avis sur I'organisation
[ 2 sont entendus et qu'on vous permet de participer a Systématiquement

Estimez-vous que le travail de chacun est reconnu
(valorisation, appréciation verbale, etc...)?

Systématiquement

Estimez-vous qu'il y a une égalité de traitement entre
tous les salariés (Hommes/Femmes) ?

Systématiquement

Estimez-vous que I'encadrement établit de bonnes
relations de management ?

Systématiquement

Estimez-vous que le role du Comité Social et
Economique (CSE) est connu de la plupart des
salariés ?

Systématiquement

Estimez-vous que les échanges entre le CSE et la
Direction témoignent d’un bon dialogue social, et que
chacun joue correctement son role ?

Estimez-vous que vos taches de travail vous laissent
un bon degré d’autonomie et d'initiative ?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail sont variées ?

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail sont bien
définies (fiches de poste, clarté des missions) ?

Systématiquement

Estimez-vous que vos taches de travail vous donnent
des responsabilités ?

Pensez-vous que le management de proximité a un
wrai role aidant ?

Systématiquement

Systématiquement

Pensez-wus que |'organisation des temps de travail
est satisfaisante, adaptée ?

Systématiquement

Pensez-wous que I'organisation du travail est juste,
équitable entre tous les salariés ?

Systématiquement

Pensez-wous que les technologies de I'information et
de la communication sont bien utilisées (par exemple :
les logiciels, les e-mails, les téléphones internes, les
movens de se transmettre les informations...) 2

Systématiquement

Estimez-vous awoir |a possibilité de développer vos
compétences (par la formation, la VAE, I'échange sur
les pratiques...) ?

Estimez-vous que les conditions dans lesquelles vous
exercez \otre travail sont satisfaisantes en matiere de
estion et prévention des risques ?

Systématiquement

Systématiquement

Estimez-vous que I'Etablissement vous offre des
moyens matériels suffisants pour exercer votre travail
dans de bonnes conditions ?

Systématiquement

Estimez-wous étre informé(e) des évenements majeurs
arrivant dans I'établissement ou concerant le
ersonnel ?

Systématiquement

Etes-vous dans I'ensemble satisfait(e) de travailler au
sein de 'EHPAD ?

Systématiquement

Systématiquemen
t

Total

Valeurs

100
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RESUME

L’absentéisme est un phénomene multifactoriel difficilement quantifiable et
conjecturable. La nécessité de prévenir son apparition et son évolution constitue un
enjeu managérial des directions d’Etablissement Sociaux et Médico-Sociaux, et des

EHPAD plus particulierement.

Une démarche d’amélioration de la Qualité de Vie au Travail semble avoir la faveur
des acteurs du soins depuis quelques années. De nombreuses études tendent a

prouver qu’une approche rigoureuse de la QVT permet de réduire I'absentéisme.

L’exemple d’'une enquéte auprés des salariés de 'EHPAD « Maison de Santé

Protestante d’Alés » a légitimé I'existence d’un lien entre QVT et absentéisme.

Cette étude a ainsi permis de mettre en avant plusieurs thémes comme facteurs de
prévention de I'absentéisme. Les thémes abordés sont 'engagement professionnel,
le climat social, le contenu du travail, 'organisation du travail et son environnement.
Le contenu, l'organisation et I'environnement de travail ont été principalement
désignés comme étant les plus signifiants par les salariés ne souffrant pas

d’absentéisme.

MOTS CLES : Absentéisme, Qualité de Vie au Travail, QVT, Risques, EHPAD,

soignants
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