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Introduction

HRC consulting est un cabinet de conseil en organisation et systeme d’information créé en
2010, spécialisé sur SAP. Le cabinet est implanté a Lyon, lieu ou se trouve une grande partie de ses
clients. HRC Consulting intervient majoritairement dans les secteurs de lindustrie chimique,
pharmaceutique et des énergies. Composé de plus de 50 consultants, le cabinet participe au
développement de divers projets SAP pour différents domaines métiers tels que la supply chain, la
finance et comptabilité, la qualité, la production, la gestion des approvisionnements, I'administration
des ventes et le service client. HRC est aujourd’hui devenu un groupe avec 2 entités : HRC consulting
regroupant les consultants fonctionnels et HRC software composé de consultants

techniques/développeurs.

Les missions réalisées par le cabinet sont diverses. Il y a tout d’abord la gestion des incidents
gue pourrait rencontrer le client a I'utilisation de SAP. Il y a aussi la réalisation de fonctionnalités
spécifiques menées en étroite collaboration avec des développeurs débouchant sur la réalisation de
tests unitaires et la formation des domaines métiers concernés a I'utilisation de cette nouvelle
fonctionnalité. HRC consulting peut aussi étre amené a réaliser I'intégration de SAP dans une filiale
d’un de ses clients ou encore la création d’interfaces pour les lIoT communiquant avec I'ERP via SAP
Fiori. L'entreprise réalise un chiffre d’affaires en forte croissance, dépassant les 5 millions d’euros en
2020. Pour faire face a cette croissance, I'entreprise recrute bon nombre de stagiaires et alternants

afin de les former et les rendre opérationnels en s’inscrivant avec eux sur le long terme avec.

1) Missions réalisées
Mon stage chez HRC a tout d’abord commencé par de la formation sur le fonctionnement de
SAP, sur le module MM (material management) et des formations plus spécifiques sur le module SD
(sales & distribution) telles que le Pricing, I'interface SD/FI ou encore sur la certification APCIS pour
comprendre les enjeux métiers liés a la Supply Chain (voir Annexe 1) J'ai intégré par la suite le Groupe
RG pour intervenir sur la réalisation d’un projet de développement d’une solution de contrdle de la

facturation.

J’ai été amené a réaliser des extractions de données de SAP afin de mener une analyse sur les
factures bloquées dans le systeme puis de les présenter aux collaborateurs d’HRC intervenant sur le
projet. J'ai d m’assurer de la qualité des données et de la bonne conversion des données de I'anglais
vers le frangais dans Excel. Cela concernait notamment les formats de date anglophones ainsi que

I’écriture des nombres (5,235.58 =» 5 235,58). Je devais mettre en relief via une premiére extraction



des factures en VFX3?, la répartition des factures par types d’erreur, par client, par type de document
comptable et par année. Puis j’ai d(i extraire ces factures bloquées de la table VBRK? afin de connaitre
le montant total des encours, et de la répartition par client. L'ensemble de ces analyses ont été faites

via des tableaux croisés dynamiques puis ont été transmises au client.

Par la suite j'ai pu préparer des données de tests (commandes de vente et documents de
livraison préts a étre facturés) afin de les utiliser pour tester une solution de blocage de facturation en
environnement de développement en collaboration avec les consultants techniques auteurs de la
solution. Une fois la solution testée en environnement de développement (voir Annexe 2), la solution
a été montée en environnement de qualité ou j'ai rédigé un script de test que j'ai ensuite exécuté. Le
script de test détaille étape par étape, la marche a suivre avec des captures d’écran pour apporter des
preuves tangibles des tests effectués (voir Annexe 3). ) ai aussi pu réaliser un autre script de test pour

une autre solution qui cette fois-ci a été exécuté par le business (voir Annexe 4).

J'ai pu intervenir sur une autre mission pour le Groupe RG pour établir une liste des champs
obligatoires lors de la création d’une fiche client pour mener a bien la réalisation d’un flux SD de la
cadre d’une facturation directe d’un client a un comptoir. Par la suite, j'ai été amené a rédiger une
spécification fonctionnelle détaillant la solution a la fois pour le client mais aussi pour les développeurs.
En effet, de ce cas présent, j'ai pu réaliser des mock-up (voir Annexe 5) de ce que devrait ressembler
la solution avec des tableaux listant 'ensemble des champs obligatoires et variables sur lesquels les

développeurs allaient se reposer pour le développement.

Mes missions pour le Groupe RG s’inscrivent dans une démarche d’amélioration du systéme
du client et de gestion des incidents afin de garder une trés haute satisfaction pour maintenir le Groupe

RG comme client en mode forfait, comme 80% des clients chez HRC.

1 Correspond au code de transaction qui liste les documents de facturation en erreur n’ayant pas généré de
documents comptables

2 Correspond a une table dans SAP recensant I'ensemble des documents de facturation avec notamment le
montant associé



2) Diagnostic stratégique de I’entreprise via la matrice SWOT

Forces

Faiblesses

Chiffre d’affaires en forte croissance
80% des clients sont en mode forfaitaire
Domaine d’expertise dans le domaine
pharmaceutique et chimique

De nombreux clients grands comptes
Implantation géographique dans la ville

de Lyon (p6le médical)

Je n’ai pas pu passer assez de temps au sein de

I’entreprise pour en établir ses faiblesses

Opportunités

Menaces

Domaine porteur des systemes
d’information et notamment de SAP
mondialement  utilisé  dans les
entreprises

Montée en puissance d’"HRC software, la
filiale de développement d’HRC avec
I’obtention de la certification Zebra pour
les applications

La crise du Covid-19 qui a mise a mal de
nombreuses entreprises mais qui a su
profiter aux entreprises
pharmaceutiques, dont certaines sont

des clientes de HRC

- Forte dépendance aux différentes
solutions proposées par SAP

- Tendance de la part de certaines
entreprises a la délocalisation de la
gestion des incidents notamment en
Inde pour des raisons de colt

- Marché du conseil en IT concurrentiel
avec la présence notamment de grandes

entreprises implantées a I'international




Partie 1

Présentation des missions et du probleme métier identifié

10



En travaillant pour un ou plusieurs clients, les missions d’un consultant SAP sont variées. L'une
d’entre elles est le développement de nouvelles fonctionnalités a implémenter au sein du systéeme SAP
du client. Cela peut concerner la création d’un nouveau type de commande adapté a la vente de
produit entre la filiale Suisse et Frangaise d’'un méme groupe, la création d’un type de facture
spécifique pour les commandes « gratuites » ou encore la création d’'un nouveau schéma de prix pour
calculer une taxe nouvellement mise en place par un pays. En I'occurrence, certaines de ces
fonctionnalités peuvent étre ajoutées en apportant des modifications directement dans le
customizing 3. D’autres fonctionnalités, plus complexes, requiérent Iimplication de plusieurs
collaborateurs spécialisés dans un domaine particulier (finance, comptabilité, ADV, SCM, warehouse
management, production...). Enfin d’autres fonctionnalités plus spécifiques requiérent I'implication
d’un consultant technique/développeur pour ajouter de nouvelles lignes de code lorsque la

fonctionnalité ne peut pas étre ajoutée via le customizing.

La complexité variable des nouvelles fonctionnalités ainsi que le nombre de parties prenantes
peuvent rendre la réalisation de ces développements fastidieux. Il est ainsi indispensable d’adopter
une méthode projet pertinente afin de mener a bien le développement en respectant les délais, la
qualité et le budget escomptés. Alors quelle serait la démarche projet la plus pertinente pour la

réalisation de développements de nouvelles fonctionnalités ?

1) Plan adopté pour répondre au probléme posé et justification

1)Les différentes étapes d’un projet informatique au sein de HRC

A) Le contexte

B) Le recueil du besoin

C) La phase de conception et de tests

D) La phase d'implémentation et tests utilisateurs

2)Etat des lieux des différentes démarches projet

A) Approche cycleenV
B) Les approches Agiles

3) Proposition d’amélioration de la démarche projet

A) Un outil organisationnel
B) L'amélioration des tests

3 Le customizing accessible par le code de transaction SPRO dans SAP permet a différents intervenants d’adapter
le standard SAP pour répondre aux besoins du client. Il est possible par exemple de créer/modifier des schémas
de prix, structurer I'entreprise (organisation commerciale, canaux de distribution, secteur d’activité) ou de
modifier les périodes comptables et logistiques.

11



Justification bréve du plan :

Afin de définir quelle démarche projet serait pertinente dans le cadre d’un projet informatique, il
convient tout d’abord de mettre en lumiére les différentes étapes de réalisation d’un tel projet. Ensuite,
nous allons faire un état des lieux des différentes démarches projets existantes et dans quel contexte
celles-ci sont utilisées. Au sein d’HRC, les différents projets sont réalisés en cycle en V. Nous allons
donc en voir les principaux avantages et inconvénients puis comparer le cycle en V avec la démarche
projet la plus populaire : la méthode Agile. L'objectif ici et d’avoir un regard complet sur les projets
informatiques notamment dans le domaine des ERP et les démarches projets qui en découlent afin

d’en définir laquelle serait la plus pertinente pour mener a bien tout projet de développement.

2) Présentation du Gantt sur la réalisation du stage et du rapport de stage

Gantt stage Oh 15%
Formation oh 1% | |
Formation SCME00 Business Process o 100%
Formation SC620e pricing in SD 0 100% |
Entrainement réalisation flux vente e... o wex I
Formation Material Management (MM o 100% |
Entrainement paramétrage pricing o 100% | |
Monter en compétence sur APICS CP... (] 35% [ —
Support spécification fonctionnelle... oh a% , |
Tests unitaire et tests dintégration o % [ I T ]
Rédaction fiches de test unitaire 0 5% L ; : ]
Migration fonctionnalité en environn.. o % . : ] |
Test validation utilisateur (UAT) o e [ ; ; ]
Participation & la rédaction de spécifi... o % [ 1
Monter en compétence sur le proc... oh 0% F !
Gestion maintenance corrective (cha... o e [
Gestion maintenance évolutive (cha... o % e —|
Travail rapport de ctage (livrable 4... oh 10% F |
Bilan Lére sermaine 0 100% L}
Gantt et recherche problématique mé.. 0 100% |
Recherche références documentaires o 10% | i—
Analyse documents de recherche o [ | ——
Recherche de solutions au probléme... 0 % | E—
Plan d'action des solutions proposées (] [ | E—
Analyse et critique des solutions mis_.. o 0% | —
Analyse post-projet du Gantt (livrable... o [ | —

12



Partie 2

Quelles démarche projet pour un développement spécifique dans le
domaine des ERP ?
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1) Les différentes étapes d’un projet informatique au sein de HRC

A) Le contexte

Le client prend tout d’abord contact avec HRC pour lui faire part de sa problématique. Dans le cas
présent, il s’avere que I'entreprise dispose de nombreuses factures qui se retrouvent bloquées dans le
systéme et qui par conséquent non pas pu étre réglées par ses clients. La problématique a été exposée
par le directeur des systémes d’information de l'entreprise a différents collaborateurs de HRC
regroupant a la fois des profils fonctionnels et techniques. La cause racine de la problématique a été
identifiée. Il s’avere que des documents de vente (facture ou note de crédit) ont été créées avec une
date de facturation liée a ses documents de vente ne correspondant pas a la période comptable

ouverte. Ainsi les factures sont créées mais ne sont pas comptabilisées et tombent en erreur en VFX34,

B) Le recueil du besoin

Le recueil du besoin se fait donc lors d’une premiére réunion avec le directeur des Sl et différents
collaborateurs d’"HRC avec a la fois un profil technique et fonctionnel. Lors de cette réunion, le client
expose ses difficultés et montre directement au sein de SAP ce qui est en défaut. En prenant compte
de ce qui est a régler, une solution est aussi proposée afin de retraiter automatiquement les factures
bloquées. Afin de s’assurer que les besoins sont bien compris, de nombreuses reformulations sont
effectuées. A la fin de la réunion, les collaborateurs se réunissent afin de faire un debrief de la réunion
et se mettre d’accord sur ce qui est a faire. Un compte rendu et alors créé et partagé entre les
collaborateurs d’"HRC concernés et le client qui est invité a effectuer des modifications ou corrections

si nécessaire.

C) La phase de conception et de tests

La phase de conception commence par les consultants techniques réalisant une spécification
fonctionnelle détaillée décrivant le probleme existant et la solution sur le point d’étre créée. Une fois
validée, les consultants techniques commencent alors a développer la solution spécifique, en
implémentant directement du code au sein du logiciel et en testant les ajouts au fur et a mesure. Une
fois le développement terminé, il est implémenté dans I’environnement de développement du client
ou des tests sont effectués afin de s’assurer que tout fonctionne. Ensuite la solution est montée en
environnement de qualité afin de s’assurer qu’il n’y ait pas de régressions. Un script de test est donc

rédigé puis effectué avec I'ajout de captures d’écran afin d’appuyer les tests effectués.

4 Correspond au code de transaction qui liste les documents de facturation en erreur n’ayant pas généré de
documents comptables
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D) La phase d’'implémentation et tests utilisateurs

Lorsque la solution fonctionne parfaitement, celle-ci est présentée aux utilisateurs finaux lors de
tests de validation (UAT). Il peut alors en sortir quelques ajustements a effectuer avant une montée
finale en production (correspond au systeme réellement utilisé par client dans ses opérations

quotidiennes).

2) Etat des lieux des différentes démarches projet

Au sein d’'HRC et des autres ESN (entreprise de service du numérique), les démarches projets sont
centrales au regard des nombreux projets informatiques a réaliser. Certains peuvent durer plusieurs
années et nécessitent de nombreuses équipes de travail réparties dans le monde et parfois venant de
plusieurs ESN différentes. Cela peut notamment étre le cas pour I'implémentation de SAP dans la filiale
d’'une multinationale utilisant un ERP différent de I'ensemble du groupe. L'objectif étant
d’homogénéiser les pratiques et de faciliter les interactions entre systemes afin d’en limiter les
interfaces. D’autres projets au contraire peuvent nécessiter un petit nombre de collaborateurs et ne
durer que quelques semaines quand d’autres doivent étre réalisés en urgence afin de tenir les délais.
Adopter une démarche projet pertinente par rapport au projet en cours est indispensable d’autant
plus que selon le rapport de 2013 du Standish Group, « environ 40% des projets informatiques sont
considérés comme des succes » (Blasquez, Leblanc, Percebois, 2017). lls existent ainsi diverses
méthodes de projet dont les modeéles séquentiels et les modeles Agiles permettant de régir le
déroulement d’un projet informatique. Certaines ont évolué avec le temps et de nouvelles sont
apparues. « Cette relative diversité méthodologique n’est pas surprenante, car I'idée d’une méthode

universelle semble illusoire » (Fernandes, Englender, 2017).

A) Les approches séquentielles

Parmi les approches séquentielles, une des plus anciennes et le modele en cascade utilisé a
I’origine dans le batiment et I'industrie. Cette démarche pourrait s’illustrer par le fait que « on ne peut
pas construire la toiture avec les fondations » (Winston 1970). Ainsi ce modéle décrit des étapes

successives dont il est nécessaire de réaliser la tache précédente avec de passer a la suivante.

15



Les étapes s’enchainent les unes avec les

Expression

des besoins \ autres et se chevauchent parfois. Si une

Specifications étape n’est pas validée, alors on retourne a

Développement

la précédente. De plus « ce type de modeéle

est souvent utilisé dans le cadre de projets
peu complexes, mais ne repose sur la

réalisation d’aucun prototype » (Fernandes,

Maintenance

Figure 1 : cycle en cascade Fernandes, Englender, 2017 Englender, 2017). Comme la validation
intervient a chaque étape et est nécessaire pour avancer, les risques s’en retrouvent diminués plus le
projet avance. Néanmoins, ce type d’approche ne propose que trés peu de flexibilité et d’évolution si
le client adviendrait a vouloir modifier le cahier des charges initial pour y ajouter de nouvelles
fonctionnalités par exemple. De plus, au regard de la grande rigueur de cette approche et la difficulté
de retourner en arriére, la découverte de disfonctionnement juste avant les tests peuvent s’avérer tres

problématique.

De cette approche en cascade découle le cycle en V qui apporte une dimension supplémentaire
liée a la réalisation des tests. De la méme maniéere que le modele en cascade, différentes étapes
s’enchainent allant du recueil des besoins vers la phase de réalisation, autrement dit dans notre cas la
réalisation du développement spécifique (phase de codage), ce qui correspond a la phase descendante.
Lors de chaque étape de cette phase, des plans de tests seront écrits. Ces tests justement vont étre
réalisés lors de la phase montante validant ou non les plans de tests précédemment créés lors de la
phase descendante. Ce cycle va de la réalisation des tests unitaires pour s’assurer de bon
fonctionnement des composants de la solution aux tests d’acceptation avec les utilisateurs finaux

(UAT) afin de vérifier que la solution corresponde aux exigences.

Plan de test
Exigences i Valide Tests d'acceptation I Validation
Tests systéme

Plan de test

Conception N
détaillée o ______ Verifie _______

Tests d'intégration

Figure 3 Cycle en « V » Blasquez, Leblanc, Percebois, 2017
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L'approche du cycle en V propose une démarche de réduction des risques avec la rédaction
des plans de tests aux différentes étapes du projet. Cette anticipation des tests permet notamment de
réduire I'impact des incertitudes et de rapidement identifier la source d’un probléme. Néanmoins,
cette approche suggere la production de nombreuses documentations formelles qui « engendre une
certaine lourdeur entre les phases » (Fernandes, Englender, 2017), ainsi que la production de
nombreuses données de test. De plus, selon Fernandes et Englender, cette approche présente un

risque de ne pas respecter les délais notamment dans un contexte compétitif.

On remarquera ici la prédominance des tests tout au long du projet faisant office de démarche
qualité afin que le projet corresponde au mieux aux exigences et soit couronné d’un succes. Le
déroulement des tests se présentent de la maniére schématique suivante proposé par Blasquez,

Leblanc, Percebois, 2017.

Rapport
de teit

ec

Cloture

&naration ) ( Exécution Comparaisan
B = U PrOgramme ave des av
8% fe test
= a les données de tesy les cas de test

Planification

Suivi et Contrdle

Figure 4 Processus générique de test dans un cycle en V Blasquez, Leblanc, Percebois, 2017

Au sein de HRC, le déroulement des tests suit le schéma présenté ci-dessus. Néanmoins, en
fonction des solutions, celles-ci peuvent étre plus ou moins longues a tester dépendamment des cas
de tests. Dans le cas ou il a fallu tester le bon fonctionnement d’un développement spécifique de
blocage de la facturation. Il fallait tout d’abord créer des données de test dans I'environnement de
développement. Cela consistait en la création de commandes de vente ainsi que de documents de
livraison associés afin de tester la facturation. Pour tester la solution, il fallait donc essayer de facturer
a partir des données de test en jouant avec l'activation ou non du contréle de facturation, des
différentes sociétés que I'on souhaite facturer et sur la génération de facture manuelle ou en batch.
Méme si a premiére vue, la solution de blocage de la facturation parait simple, tester la solution en
fonction des différents scénarios prend du temps. « En moyenne les tests représentent 30 a 70% du
co(t de développement d’un logiciel selon la complexité du systéme » (Blasquez, Leblanc, Percebois,

2017).
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B) Les approches Agiles

Les approches séquentielles offrent un cadre trés formalisé et peu de flexibilité. Les projets
informatiques sont de plus en plus complexes et peuvent changer tout au long du cycle de
développement en fonction des attentes du clients. Le cycle en V ne permet pas facilement de
s’adapter aux potentielles attentes changeantes des clients tout en étant lourd de formalités. Au début
des années 2000, 17 experts ont écrit un manifeste proposant différents principes pour contrer le taux
d’échec élevé des projets informatiques dont les principaux sont : « individus et interactions plutot
que processus et outils », « développement logiciel plutét que documentation exhaustive »,
« collaboration avec le client plutét que négociation contractuelle », « ouverture au changement
plutét que suivi d’un plan rigide ». Ainsi, les méthodes Agiles sont centrées autour de lacommunication
entre les parties prenantes du projet en comprenant le client. Elles sont aussi basées « sur des cycles
courts de développement. En favorisant des retours réguliers et fréquents » (Blasquez, Leblanc,

Percebois, 2017).

Il existe différentes méthodes Agiles respectant tout ou partie des principes énoncés dans le
manifeste. On retrouve notamment Kanban, eXtreme Programming, Crystal, DSDM, FDD, Scrum...
Nous allons ici nous focaliser sur la méthode Scrum qui selon Fernandes et Englender est la plus utilisée

des méthodes Agiles.

Définition de la
vision cible (PO),
identification des
fonctions et des

colts de chaque

€lément, uxlz'l‘;me

hiérarchisation (VA 9 g

/ coat) '24 heures

Produit partiel
potentiellement

Backlog Backlog
du produit du sprint utilisable

\

Rétrospective
de sprint

2 & 4 semaines

Corvriont © 2005, MOUNTAIN GOAT SOFTWARE

Planification (PO et Revue de sprint
équipe de :PO et équipe de
développement) développement

Figure 5 Processus Scrum
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Sur la représentation ci-dessus, on distingue plusieurs étapes tout au long du processus Scrum.
La premiére est le Backlog du produit. Il consiste en un tableau construit avec le product owner (le
client), I'équipe de développement et éventuellement avec le Scrum master (le garant du cadre
méthodologique). Ce tableau va présenter les grandes fonctionnalités du logiciel. De plus, sera aussi
présent le nombre d’itérations a réaliser lors du projet en détaillant quelle fonctionnalité va étre
réalisée a chaque itération et les échéances de livraison. Si le client souhaite apporter de nouvelles
fonctionnalités, on retourne sur le Backlog Produit pour I'ajouter. La seconde étape est le Sprint, qui
est une phase itérative de 2 a 4 semaine amenant a la création d’un prototype qui sera soumis au client
pour validation avant de passer a une autre itération. Par ailleurs, tous les jours se met en place une
mélée quotidienne de 30min maximum afin de faire un point sur I'avancement et ce qu'’il y a a faire

dans la journée.

L’approche Scrum contrairement aux approches séquentielles offre bien plus de flexibilité en
permettant de rapidement s’adapter aux exigences du client. Ainsi, on s’assure tout au long du projet
que celui-ci corresponde bien aux exigences du client limitant ainsi le risque d’échec. De plus, via les
mélés quotidiennes, cette approche est centrée sur la communication entre les parties prenantes et
le partage des connaissances. Cela permet a tout le monde d’avoir une vision éclairée du projet, sur ce
qui a été fait, ce qui est en cours et ce qu’il reste a faire. Néanmoins, le modéle Scrum, en voulant
apporter plus de souplesse, impose d’un autre c6té une lourdeur méthodologique ou il est nécessaire

avant de se lancer dans un projet, de prendre le temps de former les collaborateurs a cette méthode.

3) Proposition d’amélioration de la démarche projet

A) Un outil organisationnel

Comme nous avons pu le voir précédemment, les méthodes de projet ont évolué avec le temps et
se sont perfectionnées. Les approches Agiles apportent plus de souplesse et prenant en compte les
possibles modifications tout au long du projet tout en cherchant a capitaliser sur la communication
entre les parties prenantes. Pour autant, ces approches Agiles n’ont pas complétement remplacé les
approches séquentielles, notamment le cycle en V. Cette derniére est la méthode projet utilisée au
sein d’"HRC. Méme si celle-ci n’est pas parfaite au regard du formalisme et du manque de flexibilité.
Elle reste toutefois particulierement adaptée aux différents projets informatiques au sein du cabinet.
De ma courte expérience au sein de I'entreprise, il apparait que les projets informatiques pour le

compte de clients au sein de HRC sont plut6t courts.
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On peut citer par exemple :

- Lacréation d’un controle pour bloquer la génération des factures lorsque la période comptable
n’est pas ouverte

- La création d’un flux de vente allégé, avec une interface permettant a un opérateur d’un
magasin de vente de créer rapidement un client et de lui générer une facture

- Lacréation d’un type de commande gratuite avec la génération d’une facture en pdf associée

- La création d’une table modifiable regroupant des codes d’erreurs pouvant étre appelée par

le CRM via une fonction

Quand on regarde la méthode Scrum, celle-ci propose deés le début du projet, de faire un backlog
produit et d’en lister toutes les fonctionnalités afin de prévoir les itérations. En réalité, lorsque I'on
regarde les différents projets listés ci-dessus, il apparait que chaque projet représente en lui-méme
I"apport d’'une fonctionnalité. Il ne semble donc pas trés pertinent de mettre en place cette approche
régissant le projet en fonction des fonctionnalités s’il n’y en a qu’une seule a apporter. D’autant plus
gue cela requiert de la formation pour I'application de cette méthode et que les collaborateurs d’"HRC
sont amenés a travailler avec des consultants d’autres entreprises qui ne seront pas forcément formés
a cela. Aussi, la particularité de ces projets est qu’ils sont réalisés avec des collaborateurs de
I’entreprise cliente qui connaissent tres bien le métier et leur SAP. Ainsi, les besoins exprimés sont
clairs, et ne changent pas ou trés peu lors du déroulement du projet (pour ce que j’en ai vu pour le
moment). Néanmoins, le partage des connaissances et de I'état d’avancement de la méthode Scrum
semblent trés intéressants. Lors de la réalisation de projets au sein de I'entreprise, je trouve qu’il n’est
pas évident d’avoir une vue globale du projet et de savoir qui travaille sur quoi précisément. Il m’est
arrivé par exemple de commencer a travailler sur un sujet alors qu’un autre collaborateur le faisait
aussi. Nous aurions trés bien pu travailler ensemble pour étre plus efficace et gagner du temps. Ou
alors il m’est aussi arrivé de prendre connaissance tardivement de documents intéressants qui ont été

déposés sur le drive.
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Pour améliorer le déroulement des projets au sein de HRC, il me semblerait pertinent en fonction
des projets d’utiliser un outil organisationnel et
collaboratif tel que Trello. Cela permettrait de
centraliser I'ensemble des connaissances a un
seul endroit en offrant une vision globale du
projet avec qui travaille sur quoi, ce qui est fait
et ce qu’il reste a faire. De plus, avoir une

meilleure vision de [I'état d’avancement de

chacun permettrait d’enchainer les taches plus

Figure 7 lllustration tableau de bord Trello rapidement. Par exemple, si I'on voit que le
développeur est a 90% d’avancement dans la
conception d’une solution, alors sans plus attendre on peut déja commencer a préparer les données

de tests et le script de test.

Edit 23/06/2021 : il s’avére finalement que Trello va étre utilisé en cours de projet pour suivre
I'avancement des sujets. Cela n’enléve en rien son utilité. Il serait donc intéressant de généraliser

I'utilisation de l'outil et de le mettre en place dés le début des projets.

B) L’amélioration des tests

Comme nous I'avons vu précédemment, les tests représentent une charge significative en termes
de colt mais aussi en termes de temps lors des projets informatiques. Malgré tout, ceux-ci sont
indispensables car ils contribuent au processus de qualité et leur multiplication peut étre rendue
obligatoire par le client. Lors des activités de tests, I'exécution des tests en eux-mémes ne prennent
pas autant de temps que la génération des données de tests et la rédaction des scripts de tests. Par
exemple, lors des tests réalisés sur la solution de blocage de factures en dehors des périodes
comptables, il a fallu créer une vingtaine de commandes de ventes. De plus, les données de tests créés
ne fonctionnent que pour un environnement. Lorsque la solution passe de I'environnement de

développement a I'’environnement de qualité, il faut recréer des données de tests.

En outre, face a la multiplication des tests a réaliser, le facteur humain qui peut étre source
d’erreur doit étre pris en compte. Il m’est par exemple arrivé de perdre du temps a comprendre lors
d’un test pourquoi je n’arrivai pas a créer une facture le 31 avril alors que la solution est qu’en avril il
n’y a que 30 jours. Il pourrait donc étre intéressant pour HRC d’avoir recours a I'automatisation

partielle des tests par le biais d’un outil logiciel tel que WorkSoft par exemple. La génération
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automatique de données de tests ainsi que des scripts pourraient faire gagner beaucoup de temps. A

voir dans un second temps s’il est possible et qualitatif de passer a une automatisation totale des tests.

L'approche Agile eXtreme Programming propose différents principes pour mener a bien un
projet. L'un d’entre eux toujours dans le cadre de I'exécution des tests est le fait d’inclure le client des
le début des tests. En effet, divers tests sont effectués dans les différents environnements du client
avec de lui étre présenté lors des UAT. Il arrive parfois que le client décide de quelques ajustements
ou modifications pouvant nécessiter d’autres tests. Ainsi, on pourrait imaginer inclure le client deés les

phases de tests en environnement de développement pour apporter des modifications au plus tot s’il

y a.
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Partie 3

Résultats anticipés et recommandation générale
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1) Bilan et analyse critique des solutions proposées
L'ensemble de ces préconisations ne sont pas encore en place au sein d’"HRC. Les mettre en
place pourrait permettre a I'entreprise d’avoir un meilleur apercu des projets en cours afin de gagner
en efficacité. De plus, avoir recours a I'automatisation des tests (sous réserve que cela fonctionne
correctement) pourrait faire gagner beaucoup de temps, limiter les erreurs humaines et par
conséquent, offrir aux clients des solutions d’aussi bonne qualité. Enfin, inclure le client dés le début
des tests permettrait de réduire les imprévus et donc de remplir parfaitement les exigences du client

tout en diminuant les délais.

2) Préconisation générale pour I'entreprise

Une derniére préconisation pour HRC serait d’avoir un processus de formation plus structuré.
En effet I'entreprise est en forte croissance et procede a de nombreux recrutements pour y faire face.
SAP est un domaine tres large avec de nombreux modules fonctionnels et beaucoup d’éléments a
savoir. Une période de formation conséquente offrant des bases de SAP et d’un voire deux modules
fonctionnels est indispensable. Au regard des tres nombreuses formations présentes sur le Learning
Hub SAP il est parfois difficile de s’y retrouver et de savoir quelles sont les formations les plus
pertinentes a suivre. De plus, il n’est pas facile de se situer parmi toutes ces connaissances a avoir. Il
serait donc intéressant pour les différents modules fonctionnels sur lesquels les futurs collaborateurs
vont se former, d’avoir un plan de formation structuré pour visualiser ce que I'on sait et ce qu’il nous

reste a savoir pour étre opérationnel.

Par exemple pour de futurs collaborateurs qui souhaitent se former sur le module Sales &

Distribution (SD), le processus de formation pourrait étre structuré de la maniére suivante :

= FORMATIONS

- Formation SCM600 sur le Learning Hub qui offre les bases de SAP et de la Supply chain

- Formation SC620e pour comprendre comment les prix des produits sont calculés, stockés,
déterminés

- Formation module MM (material management) notamment la partie WM (warehouse
management) avec la gestion des stocks.

- Formation interface SD/FI

- Document synthétique sur les tables les plus utiles de module SD en SE16N (par exemple :

KNVV, VBRK, VBAK, MVKE, VBAP) et les TCODE (codes de transaction)

24



= EXERCICES DE REALISATION DE FLUX

- Création commande de vente > création document de livraison sortante > facturation

- Création d’un client en XD01, création d’un produit en MMO01, création conditions de prix en
VK11 = réaliser un flux SD complet a partir de ces nouvelles données

- Création produit MMO1 > entrée en stock > vérifier le stock

- Annulation d’un flux SD complet

- Création de conditions de prix et de réduction sur des produits et sur des clients

- Création d’un flux SD complet a partir d’'une commande déja existante créée en 2019 pour
telle organisation commerciale (permet de se familiariser avec les recherches en SE16N)

- Création d’un schéma de prix complet

= CAS PRATIQUES

- Création de données de tests (création de commandes de vente prétent a étre facturées par
exemple)

- Tester une solution qui ne sert que d’exercice (on pourrait imaginer mettre sur le SAP d’"HRC
la solution de contrdle de blocage de facture en y laissant volontairement une erreur)

- Maintenir un script de test

- Faire une spécification fonctionnelle

3) Analyse post-projet relative au suivi du Gantt (livrable 4)

=team
Created with Free Edition
Gantt stage Oh 51% |

Formation oh 100% P .
Formation SCM600 Business Process ... 0 100% [
Formation SC620e pricing in SD 0 100% |
Entrainement réalisation flux vente e... 0 100%
Formation Material Management (MM... o 100% | cc—
Entrainement paramétrage pricing 0 100% | |
Monter en compétence sur APICS CP... 0 100%
Interface SD/FI 0 100% |

Support spécification fonctionnelle... oh 34% , 1
Tests unitaire et tests d'intégration o 45% = ; 1
Rédaction fiches de test unitaire 1] 40% ; ]
Migration fonctionnalité en environn... 0 15% | i ] |
Test validation utilisateur (UAT) ] 0% [ 1
Participation a la rédaction de spécifi.. 0 50% ]
Analyse cas métiers (factures bloqué... 0 100% [ |

Monter en compétence sur le proc... Oh 0% ,
Gestion maintenance corrective (cha... o 0% [
Gestion maintenance évolutive (cha... 0 0% | S ———

Travail rapport de stage (livrable 4... Oh 20% I |
Bilan 1ére semaine ] 100% | |
Gantt et recherche problématique m.. 0 100% |
Recherche références documentaires 0 100% I
Analyse documents de recherche o 100% 1
Recherche de solutions au probléme... o 100%
Plan d'action des solutions proposées o 100% ]
Analyse et critique des solutions mis... 0 100% I
Analyse post-projet du Gantt (livrable... 0 90% 1]

(MAJ du Gantt a date du 26/06/2021)
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Le Gantt transmis au début du stage a été étonnamment précis. Il y a eu tout de méme des
écarts et quelques changements de programme. Tout d’abord, la montée en compétence sur APICS a
duré quelques jours de plus que prévu. Par ailleurs, pour les besoins d’une mission qui m’a été confiée,
il a fallu que je monte en compétence sur I'interface SD/FI pour comprendre au mieux le sujet. Mon
intégration chez Biomérieux a pris beaucoup plus de temps que prévu pour finalement ne pas se faire.
J'ai donc été intégré sur le Groupe RG. Comme anticipé, j'ai pu participer a la réalisation de tests
unitaires et d’intégration avec la rédaction de script de tests. Il y a I'analyse des cas métiers que je
n’avais pas pu anticiper lors de la livraison du Gantt qui consistaient en une analyse des factures
bloquées (montant des encours, répartition sur les années, par client...) ainsi qu’une analyse des
champs obligatoires pour la réalisation d’une transaction de création simplifiée d’'un compte client. Les
différents tests effectués ont duré plus de temps que prévu suite la réalisation de tests trés spécifiques
ainsi que la découverte d’un bug lors du passage en Qualité de la solution. De fait je n’ai pas pu encore

participer a des UAT.

Pour ce qui est de la réalisation du rapport de stage, son déroulement a bien suivi ce qui a été
indiqué dans le Gantt. Simplement la réalisation d’un plan d’actions de solutions proposées qui a duré
un peu plus longtemps que prévu afin de proposer quelque chose de pertinent par rapport a
I’entreprise. D’un c6té, I'étalement de la réalisation de ce plan d’actions était nécessaire car méme
aprées 3 mois de stage, je découvre beaucoup de nouvelles choses. De méme pour le bilan sur le suivi
du Gantt qui a d{ étre réalisé au dernier moment afin de montrer précisément les écarts qu’il y a eu

par rapport a la situation actuelle.
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Conclusion

Mon stage au sein d’HRC a été trés intéressant méme si les choses concrétes ont mis un peu
de temps a commencer suite aux nombreuses formations a suivre et a I'intégration chez un client. De
plus, les conditions de réalisation n’ont pas été des plus simples avec uniquement 1 jour de présentiel
par semaine. Malgré tout, je me suis senti trés bien entouré par I'équipe de HRC et notamment par
Zyad Hadiri toujours présent pour me former, répondre a mes questions et m’aider sur les différentes
missions. Le domaine des ERP a été introduit lors du M1 avec le cours sur les PGl de Mr Lavastre ainsi
qgue les TP de manipulation de SAP ce qui été trés utile pour la réalisation de ce stage pour avoir une
premiere approche sur le sujet. Les missions réalisées pour les clients de HRC sont tres intéressantes
et permettent d’avoir un autre regard sur le fonctionnement des entreprises et leurs problématiques.
On réalise a quel point les ERP ont une place fondamentale dans le bon fonctionnement et
I'optimisation des flux de I'entreprise. Aussi, SAP est un ERP trés large qui englobe de nombreux
modules fonctionnels auxquelles beaucoup de temps et d’expérience sont nécessaires ne serait-ce que

pour maitriser un seul module.

Les missions sont trés variées et le fonctionnement en mode projet offre une certaine rigueur
et une grande satisfaction lorsque le projet avance et qu’une solution en développement et en
validation depuis des semaines arrivent enfin sur I’'environnement de production du client. De plus, la
réalisation de ces missions cherche évidemment a répondre a une problématique métier concrete qui
procure la sensation de prendre part a un projet a forte valeur ajoutée. Enfin, pouvoir travailler avec
divers collaborateurs ayant chacun leur spécialité permet constamment de monter en compétences
et de découvrir de nouveaux domaines. Du point de vue professionnel, ce stage m’a permis de
découvrir et de monter en compétences sur les solutions SAP ainsi que sur le déroulement des projets
informatiques. Il m’a permis de conforter mon choix de poursuivre dans ce domaine en enchainant
notamment avec une alternance au sein de HRC. D’un point de vue personnel, je me suis senti épanoui
et particulierement bien entouré. Il y regne une tres bonne ambiance de travail ol chacun se sent

considéré et ou il fait bon travailler.
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Annexes
Annexe 1 : extrait de prises de notes lors de formations

4] Pricing Procedure

Pour voir le pricing procedure sur un client an peut par exemple afficher en dient sales area data
avec XD03 et en cliguant sur Customer’s sales area data. On peut voir ensuite que le pricing
procedure est A,

Pour accéder au paramétrage du pricing procedure A pour pour les Order Type OR, il faut aller dans
SPRO.

* %  Sales and Distribution
»[%  Master Data
* %  Basic Functions

~ &% Pricing
» &% Pricing Control

In customizing choose Pricing control
— Define and Assign Pricing
Procedures — Assign document pricing
procedures to order types — OR.

On peut ensuite cliguer sur Position et entrer OR pour tomber directerment sur la bonne ligne. On
voit bien que pour les OT OR, le pricing procedure assigné est A

Change View "Pricing Procedures: Determination in 5ales Docs. ": Overvi
% NwEnries MR D E F[L

_ SOrg. DChl Dv DoPr CuPP Prr. _Priang procedure CTyp Condition type
0001 0L WOLA 1 ﬁwmmplm PROO Price

En sélectionnant "pricing procedures : determination in Sales docs”™ en fonction des Sales Org,
distribution channel etc que le Pricing Procedure ici est RVAADL.

Lorsque I'on créer une VADL, on peut afficher les princing procedure sur Picone Sales Doc Header
Details.

5) Séqguence d'acceés pour les pricing conditions dans SPRO
Séguence d'accbs (access sequence) =¥ SAP va chercher un prix en fonction des conditions. Il va
d'abord voir les conditions les plus précises, si il n'y a pas de prix, il va élargir la condition jusgu’a
Lrouver un pris.

Par exemple pour le pricing condition PROQ, il y a un acoess sequence assigné appelé PRO2

Pour voir les access sequence, il faut aller dans SPRO et choisir « define condition type » puis
maintain condition type. Ensuite on digue sur Position pour indiquer la condition type que I'on veut
voir (PROO ici) puis on sélectionne la ligne et on clique sur Details.

Change View "Conditions: Condition Types": Details
D newebnties DR @ B

Condt. type Pﬂﬂﬂ:_n ACCESS SE. PROZ| Price with Release St

s

[ Heconds for access
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Business partner I

T alfll= .
Decument on Status
=) Standard Orcer NN 1201.2021 Completed |
= ] = Outbound detvery I 12.01.2021 Being processed
» [ Picking request [IG_ 12.01.2021 Completed
= [) GD goods Issue:delvy I 12.01.2021 complets

= [ Iwoice (N
* [ Accounting docurnent I 12.01.2021 Not cleared

12.01.2021 Completed

En allant dans la commande on récupére le numéro du produit (0COPX120004)

= En MMBE on voit le stock du produit et celui-ci est présent dans pleins de plants
= En revenant sur I'outbound delivery, on remarque qu’il y a le numéro de la plant et de la
Storage Location

Itm Material
10 0COPX120004
Pick Date/Time

Pint

SlLoc

PFRG ¥YVTO

12.01.2021

= En MB5B on entre donc les données et pour une date entre le 010121 et le 010221

Stock/Value on 01.01.2021 49,982 PAA 44,095.96 EUR
Total/Val. of Receipts 0 PAR 0.00 EUR
Total/Value of Issues 100- PAA 88.22- EUR

Stock/Value on 01.02.2021 49,882 PAA 44,007.74 EUR
SLoc|MvT|S|Mat. Doc. |Item|DocumentNo|Pstng Date Quantity|BUn Amount in LC
yvro|eol| | RGN L/ [12.01.2021 100-(PAA 88.22-
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Annexe 2 : extrait de tests réalisés en environnement de développement

Contréle facture désactivé =

75D_CTRL_FAL check Bypass table of S0 M-1 iowoice b
Date 15/06/2021 Cold Ol desc i |
Company code ‘o040 : -
Sales Org _

Test Date du test | Date du document [Tcope Résultat Attendu | Résultat obtenu | Pass/fail | Outbound del nb | Doc génére

Création facture HP M-2 15/06/2021 15/04/2021 [VFO1 NOE NOK Pass
Création facture HP M-1 [hors tolérance) 15/06/2021 15/05/2021 |VFO1 0K 0K Pass
Création facture dans |a période M 15/06/2021 14/06/2021 |VFO1 0K O Pass
Création facture HP M+2 15/06/2021| 15/08/2021 |VFO1 NOK NOK Pass
Création facture HP M+1 (hors tolérance) 15/06/2021 15/07/2021 | VFO1 NOE NOK Pass
Création par batch M-1 174062021 31/05/2021 |\ VFOB 0K 0K Pass
Création par batch M-2 17/06/2021 30/04/2071 |VFOB NOK NOK Pass
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Annexe 3 : extrait script de test en Qualité avec preuves

Etapes Procédure de test Résultats attendus: Résultats obtenus OKINOK “"Ei::u“' !
Aller en OB52 fermer la période Un message d'erreur apparait invitant | Un message d’erreur apparait
comptable M et laisser ouvert la 4 changer la date de facturation. invitant a changer la date de
période comptable M-1. Aller dans facturation,
VFO1 saisir une livraison sortante en
" OK MDU J 25.06.21

saisissant une date de facturation sur
le mois précédent (M-1), appuyer sur

Entrer puis Save.

Les tests suivants sont 3 réaliser avec un code société en ZSD_CTRL_FAC avec le contréle facture désactivé

Aller dans VFO1 saisir une livraison La facture est correctement créée, La facture I - <t
sortante en saisissant une date de correctement créée
15 facturation quelcongue du mols en QK MDL Y/ 21.08.21

cours, appuyer sur Entrer puis Save,

Aller dans VFO1 saisir une livraison La facture est correctement créée, La facture I =:t
sortante en saisissant une date de correctement créée avec une date

16. facturation & M-1, appuyer sur Entrer de facturation & M-1 (21.05.2021). OK MDU / 21.06.21
puis Save.

Calendar Edit Goto Extras System  Help w

Change Public Holidays: Overview
0 & T = droefinon B 2T E [

. Public holiday Short text  Use in holiday cal. Sort Key
Assumption 2 Assumption X

A\ (= Create/Change Public Holidays: Fixed Dates

Public Holiday Definition
Day 3
Month [o6]
Guaranteed
(=) Not Guaranteed
(O Thursday
()Friday

m]in]

()Sunday
(Saturday/Sunday

] ]

Public Holiday Attributes

Sort Criterion

Religious Denomination d
Public Holiday Class 14

Short Holiday Name Testfac

Long Holiday Name zTast facture|

I=1E3 ? QAL(3)310~ RGQAL INS of
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E Joblog Bdt Sysem Help w‘

& v] eee 2Ad ODLHD 8 eF

Job Log Entries for tvvorce I

i [Niongted  TYPrevious Page [iMextpece )
r 1-
Job log -2
Date Message class | Message no. |Message Uype
25.06. 2021 0 516
25,06, 2021 | 14 azted (progrem SDBILLOL, veriant &000 user 10 IS o0 550 M
%.06.2021 a0 517 p
-
L |
g P QAL(1)330" RGQAL INS o

ﬂ L Taper ici pour rechercher
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Annexe 4 : extrait d’'un autre script de test qui sera exécuté par le business

TC-001
Step Test Procedure Expected Results Actual Results Pass [ Fail mﬁmmi{
Check that the deletion indicator The list of all error codes appears with | The list of all error codes appears
status {check or uncheck) stays the its own deletion indicator with the with its own deletion indicator with
same and update the field “changed status check or uncheck depending on | the status check or uncheck
on” after each modification of its what has been previously selected. depending on what has been
4 status Each maodification of its status will previously selected. Each
update the field “changed on” with modification of its status will update
the current date the field “changed on” with the
current date
Check that the IMDRF document The IMDRF document version entered | The IMDRF document version
version entered in first screen is previously on the first screen is entered previously on the first
updated on the transaction and stays updated and shows up for every error | screen is updated and shows up for
5 valid code. This document version stays every error code. This document
valid until a new document version is version stays valid until a new
updated on the first screen document version is updated on the
first screen
Check that “the last change on” The list of error codes within the
5 entered in the first screen shows the range of dates previously settled on :—::;:gfo;z{;:;ﬁgjiﬁjg&:z;zz on
relevant error codes within the range the first screen appears the first screen appears
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Annexe 5 : Mock-up solution de création compte client simplifié
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