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INTRODUCTION

Depuis la deuxiéme moitié des années 90, un nouvel outil a fait son apparition en France

o[/vs Ee gigaAntesque systéme de télécommunications informatiques développé a

o[ Z oo u}v] o %E WJEE+pPV U%O0 UE }ve] E Interdet v SE v ve
vd cessé de croitre.ol [ *3 Juu]e ve 0 A] Slpe & 3 A vp 3}3 C
indispensablalans le quotidien de chacun, parfois méme malgré nous. Indispenaable

point de changenos moyeis de conmunication, notre maniére de nousformer, notre

Ale]lv o Z}e o su®E 0 E %% }ES en puinginos modesi ded/jer U

dans leur intégralité pi}puE [@puéidend souvent le terme«numérique» pour

désignerle Web. Nous verrons plus tard, au cours de ce mémoire de recherche, la

signification exacte de anot. Mais sile numériqu [ ¢S Ju %o} ve ocangdisé, S (

cela ne signifie pas pour autant que tous les Hommes possédent les compétences
nécessaires poule maitriser.

En effet, le numérique est omniprésent, il est désormais simple de se procurer un outil

pour accéderao [/vS BE SV § PEU su ES%Z}v U S 0 S5 U 8§ X E[]Ju%oe}E:S
Ev] &+ vipge }((E O %o}ee] ]10]S [ ((le $\{eb@h ynseulElic.Z E Z <pE

Nonobstant, encore fauil savoir utilisero [ pv outits numériques. Certains diront

<p 0 S Z}e ]e u]e H }u% [ @ussE] ¢()EL0SA EjvS| o]« S]}
[ *S o e %o} UCE viu (E pe e & cAfohdus,pellimporte tenre la

culture, la religion, etc. Encorepi}p@E [Zpn]U pv  u pamédiSse retrouv devant

des outils numériques sans réellement savoir les utiliseve u}v VvA]E}vv u v3U i[ ]
kool[} l}v [} + @A ES i[}ve8BU [Vv (]E pv & (o £]}v % E}(}

concréte dans ce mémoire de recherche.

Depuis de nombreuses années| | %ou v}S &E Viu E pe © E % E]e = 0 ¢ ]I
E v }Jv3E « <p vS8 o[u8]o]e 8]}v p vpu EJ<p Z 1 nviu E pe o %o
entourage. Des difficultés pour se servir des outils numériques, pour effectuer une
recherche « u htavrjet, pour communiquer virtuellement avec des proches, etc. Ceci
%ol WEE ]S % E SE V} ]V %opu]e<u VIHe %o juEE]}vaquetpue JE <u O
V[ *3 % ¢ pv  +}]v A]S8 oX (ES3 U néanméins disivoir(sg Servie 3U

e }ud]oe Vpu EJ<p ¢ V[ *3 % « A]3 oU ] 8 S}pus u'u A v pv
au cours des derniéres années. Au début des années, 2B0fanque decompétences
numériques pouvait étre percu comnume simple différence, mais a présecgcidevient
un véritable handicap pour les personnes concernéas.effet, notre environnement
quotidien tend a se dématérialiser de plus en plus chaque:jaurniveau administratif,
au niveau communicationnel, et@n comprenddonc parfaitement a quel point il est
maintenant important de savoir utiliser le numériqu€ace au grand nombre de
personnes<cp] A 18 ¢ 0 pV » % E E Be$opdssSumdifuesiars mdh} v

VSIHNE P U }u ve u}v VA]JE}vv u v$§ ( }v %ope Po} o U i[ ]
% E} ou V[ S ]S % * ]°}o § <p[lo :A]lSoNGE-. !SE SE((SMN E
guelgues recherches sur le manque de compétences numériques. Cé¢llas[}vS SE -
rapidement amené& découvrir un terme que je ne connsdss pas« 0[]Joo S@&}v]eu
Cecidésigne® ]((] pos uS]o]e @& vie[de ®HudHes jsurs (Hassank019



p.2). De plus, biemque« 0[]oo S@&}VyjyeuEvV S}pe o P U i[] S}uS
}veS § (B <p[HV % ES] 0 %o}% po SJ}v S ]8 A vs P 3}u z
(( 8]A u v3U i[ ] & u E <pompreu¥es @espnoes qui me demandaient
o[ ] <pvs o[p8]o]e §]}v p vpu EJ<p UJo C A]8 vuilE]S .
et plus.Aussi, mes différentes recherches sur ce nouveau termglectronismei u[}v$
confirméque les seniors soufffavd [ usS vS %ope [Bo 2 [VEEI WO PLE* %o %o E [
indéniablement cte réflexion ao|[ «%«®]§oo0 S & Ekid2 les seniors représe
pv E o0 % E} o u e} ] 8 S i[ ] ]Jvel ] u JéwmevsE E pE
devaisdoncderéo]e & pv u u}l]E E ZEZ volv A }ves § (]v
e elouS]lve %}lpE E p]E %Z viuv X /ou SvVv ]S % ES] po] E
ce probleme car je sais pertinemment queo§] oo § & peldtdevenir un handicap de
plus enplus important dans les années avenis <u[]o % psS u v E S}usS E&1}]S o A «
sociale des personnes agées|[ Su S§$ o SE&]S uvs % Zntdpocv ¢ E A o
étre tres important pour la sociéténais égalemenbbo JUE 0 ¢« * ] v ¢ omodt/v(}EuU §]
de la Communicatiompuisque les professionnels de la communicationdsé/ent de
développer des sites internet adaptés aux seniors.

E}ue of A}ve JwhJ@EJe E}vi3upv %Z viu v [ Su 0]8 «<p] Stpu Z2
grand nombre depersonnes et tout particulierement les seniors. Aussi, la société
(E v ] 8 Ui}uE [Zp] A] Joo]ee vE8 U 0 * % Ee}vv e P o E %0
partie de la population. Il semble donc évident que les seniors constituent un public cible
pour de nombeux professionnels de la communicatior, la dématérialisation des
*U%o%}ESe []JV(}EuU S]}v E Pv v u SE&E [ %F1] ] Veolopgt] HWEes VvV
«0[]oo $ @& pode reellement probleme. En effet, il faut &tre capable de toucher une
cible via lenumérique alors que celle] E v }vSE v }&E Hi}HE [Znu] SE « Pd
difficultés quant a son utilisationDe plus la quasitotalité des organismesr&ncais
tendent a suivre cette tendance de dématérialisatior, *S o e V}S uu vS % }upE o -
imp6ts quidemandent a présent de faire sa déclaration en ligRar conséquent, de
viu E HE * V]}Ee* % pA vE + E SE}uUA E &£ op vs 0 *} ]38 X v
e ¢« EA]JE -+ }pus]oe vpu EJ<nu U 0}E=* Joe vV %}pEE}VS VIV » po U
ils ne pourront pas non plus effectuer les diverses démarches administratives qui leurs
sont imposées, communiquer avec le monde extérieur, etc. On constate donc que
«0[]oo S @ khézles seniors représentd pv  %unl&rithbleproblemepour les
seniors euxmémes puisque leur manque de compétences numériges mene tout
droit vers une exclusion sociale presque certaind [ uS @& urenf@Ppour les
% E}( **]}vVv O° o0 l}uupv] 8]}V opEFeep[B® pRVA ViSoe u 0o (}JEuU
au npu EJ<pg % E of[]vs EGu ] & e }puS]Joe § Zv}o}P]J<p X Vv }ue
*[Ju%o}e StueU MAE < V]}E+s G[]ojau %@ epparast dors
JEE® u ] o uvVvS }luu HUV %E} O U Ui HE %}uE o0 <} ] S X ~[]Jo o
personnes ages soient formées, il est également important que les professionnels

%3S vS o WE }tuupv] S]tv §8§ ] 0 <Cptaspélt potraduire 3}u Z EX
% E 0 }v %S]}v *]S » JvS BV S %0p* *Ju%oo ¢ [RaUfo]e S]}vU %o0]
régler le probleme de «o[Joo 3§ @& khéz les seniors, il faut donc avoir pour objectif

o E pul]E (Jv [A]8 E pu £Jupu o pE A ope]}v ¢} ] o X
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>}Ee*<y O[}v % Eo o[]cB §EBNV]M vS VvV % E o <«<p[]Jo ( us s vs &
diminuer ce pénoméne au maximum. En effet, il paraitrait totalement utopiste de croire

<t o[}V %plee AJAGE Ve HV ¢} 1 8 }T S}pe 0 ¢ ¢ V]}Ee ¢ ve £ %
des compétences numériques sans ne plus rencontrer awgdiffecultés. Nous devons

donc reste lucides et tendre plutot vers une diminution dea{] oo § & .}Rduricela,

il existe diverses solutions telles que flarmation des seniors aux nouveaux outils

§ Zv}o}P]cpy o }p v }E o %S S]J}v ¢ %o E}( °*]}vv O 0O juupy
cbhh U § X >[} i S§]( u u}]J& +« & ipeSuvs [Sp] E S /
solutions existantes et pourquoi pas en trouver de nouvelles afin de réduire

«0[]oo $§@l}he]sujet de ce mémoire de recherche se concentrera par consequent

surlese Vv]}@E+U }uu v}ipe o[ A}ve Apu %o-&dire lesipersahies fgéss

de 60 ans et plu€n effet« 0 » o V]}E® ¢[ %% E vS vVS 0 ee]J<pu U VS 0 %o} %o|
plus de 60 ans 06/05/2020)Aussi,i[ |  Heresserremes recherches sur

0 %Z v}iu v«illecodgnisme» USIUE [UV o PO % F@ncekr effe§ oela

me permet de pouvoir étudier ce probléeme de société beaucoup plus en profondeur si je

me cortentre sur le territoire national.a finalité de cette étude a travers ce mémoire de

E ZEZ +3 Pouvs % }UA}]E op33 E JVSE of /£ opue]}v
Effectivement, leur inclusion dans la société se retrouve mémaa& cause de
«o[]o@nis& %op]e<pu ] o[ ve u o o ¢} ]88 Sv }%S & o vpu E

les personnes agées ne parviennent pas a suivre ce mouvement, elles se retrouvent alors
indéniablement excluess Pour vivre en harmonie dans la société numérique actuelle, il

faut un minimum de connexions avec les autres, réelles et virtuell@ou Goarin, 2014

p.2. E}ue AJA}ve }v  Hi}u@E [Zu] Ve pv etnpus domprenordEdr

¢<g 0o }uupv] 3]}v AJESH oo i}p % E » v3§ pv SE « PE v EE€o
personne dans la sociét¥lais din de traiter mon sujet correctement et le plus en détails

possible, jedois avant tout définir une problématique qui sera le fduge de mon

mémaoire.

RappelondeU o[} i 3§]( ulv seui 8 u ul}l]cE E zZ & Z *3
«0[]oo & @ khézies seniors en France afin de lutter contre leur exclusion sociale
Ainsi, si nous voulontgenter de diminuer ce phénoméne qui toue de nombreuses
personnes agéesjous comprenonss } U § eu]d <p[lo ( U3 Ju% E 3]A u vs (}EL
seniors aux nouvelles technologies. Pour cela, il existe différentes structures en France,
<u] [ vP P v§ %op]e %o0Ope] HWEe VvV ¢ U Jvsompettnces u o]}E E o
numériques des seniorsia des cars sur différents supports comnues ordinateurs ou
] v * S 0 SS X % v vsSU § vsS }vv <qilledronissmE»v}iu v [
% Ee]eS v }E ve 0 <} ] BouspquvppsBoldempbderdans quelles
mesures ces structures de formation saziles réellement efficaces. Il y avait donc de
véritables recherches a efftuer autour de ces structure®%o pt]e<p [ 8 A v 3}us PE
acelles | <p 0 %o Z V}aillgctrofisme» peut étre rédui. Ma problématique est
donc la suivantedans quelles mesas les structures de formaticau numérique aident
elles les seniors a padt leur «illectronisme» pour les inclure dans la sociéé/ o <[ P]E
par conséquent de définir quelles sont ces structures afin de les analyser en profondeur
et de comprendrecomment elles peuvent aider les seniors a améliorer leurs compétences
numériques et donc a les inclure davantage dans la société. Cegiemaettra de savoir
de quelle maniéres les structures de formation agissal@s pour réduire

11



«0[]oo S @ Johgzues seniors en France. Mais cela me permettra également de
réfléchir aux améliorations que nous pouvons apporter a ces structuresouss de ce
uu}]EUiI Ale }v 8§ vs E E %}v E 0 % E} o u 3]<p <«u i A

Ve UV % E u] E S u%eU i % E » vS E ] u}lv § 8§ o[ ES <] i
0 SUE » [ EE] 0+ 5§ [JUAE P *» % E E %o %} E&mps,yév spi $X Ve
A 0}% % E ] u}v E P 3 2me@diqueljuey ifypotheiskes personnelles
en rapport avec ma problématiqueS i[ A% o0]J<p E ] 0 SC %o [ Vepu!ls <p i e}
réaliserpour répondre au mieu® maquestion de recherche

dd >[ zd

) Description de la situation [« illectronisme»

A. e ]Jv P o]S ¢ [pue P e pvpu EJcg S VIV %ooOpes | .

% ] o[ A v uvs o[/vsS Ev § ]Jo C <p o< e vv U 0 ¢ ,}uu ¢ }v
une toute nouvelle société. Une sociétép o[}v <u ohginériqueet <u] esf
développée trés rapidement, changeant les modes de vie de chacun. Le numérique est
maintenant omniprésent dans notre quot&h et nous devons nous adapter a cette
nouvelle société dans laquelle il prédomine.% v v3U ]o tolijews %imple de se
(ulJo] E]* E A o0 * JVVv}A §]}veU euES}IusS 0}E+<u[ 00 ¢ «[Ju%o}e Vv
grand V. [ ® pourquoi, au fil des années,ed inégalités se sont creuséemcé aux
nouvelles technologies, on pda alors de« « fracture» ou de «fossé numérique [...].
8§ v}8]}v <5 0 EP uvs E % VvV U %op]e puv ]I ]Jv [ vv U «]
A vy Hi}pE [Zp] pv *§ EGu-* 0 U} U %}%po E]e S vS %
les milieux politiques et économiqueX }juupv u vSU o E£% E <]}V *]Pv o (
* % (E VS 0 * % Ee}vv ¢ <u] v (] ] vs o[ s tlepginiot}Eu S]}v vpu
riches» tet celles qui demeurent privées des contenus et services que ces technologies
peuvent rendretles «info-pauwes». » (Brotcorne et Valenduc, 2009.5.

/o % E S ]Jve] Ju%}ES vS [ Sp ] & o[ u%o pE §S§ (E SuE v|
nombreuses inégalités entre lesaRcais« :pe<pu[ o (Jv ¢ vv e i00iU o Vv}§]}v
fracture numériquede ‘premierdegré* @ vA}C 13 « po u v8 uZ&Z Jv P 0]8 « 0] *
a Internet et au matériel informatique» (Charmarkeh, 2015p.3. En effet, a cette
époquela, de nombreuses personnes ne possédaient pas les moyens financiers pour se
procurer un ordinateur et se}vv § & o [ /Airsides F@ngais qui avaient assez

[ EPev3}vs E SEIHA ¢« A 0 %}ee] ]0]3 [ <p E]E + }u% 3 v
tandis que les autres ont commencé a accumuler beaucoup de rdtard ce domaine.
Mais ces derniéres annggla situation a bien changé puisquelysieurs travaux ont
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ulvsE o[ A]*S v [uv (E SHE vVvpu EJ<H VIV %oOpes e} ] o[
He P oX >[ 85 VS]}V ¢[ *8 %o E}PE *+]A u vE %00 A E- o[} » EA &
fracture numérque de “second degré caractérisée par des usages inégaux des

technologies numériques. (Charmarkeh, 20150.4). Nous comprenonslonc tres bien

<p *] o] e UA VIHA 00 * 5 ZV}O}P] e o[ 5 (JES u vd v o]e U |
utilisation qui poseprobleme.ll ne suffit pas de posséder un ordinateur, ou bien une

§ 0383 }u VIE pv eu E3%Z}v U Jo ( us pe=slolMNM]ESEvVve EA]E
cas pourtout le monde. v (( SU (( sSu GE e E Z & ZeguiemufE] o[/vS EV § h
o[ <u]*]S]1}v 8 o u} Jo]le S]tv [uv -« E] Ju% S w. o vuu EJ<H
Autrement dit, pour utiliser les nouvelles technologies, il est nécessaire de développer

une véritable « culture numérique» (Brotcorne et Valenduc, 2009.9. Mais beaucoup

de Francais ne possédent pas encore assez de culture numérique pour pouvoir utiliser les

outils technologiques aisémen&Du point de vue de la philosophie des techniques, la

culture numériqueest une culture o[ €E]SU o[ &E]SuEménjevursjdigsant 00

t et complexet outil technique Elle doit étre apprise de méme que tout outédcessite

un apprentissage, non pas forcément pour étre utilisé, mais pourtéeeutilisé. » (Tur,

2015 p.9).

B. > v}uA p § @llectrohisme»

E}ue o[ Alve Ju% E]*U Jo /AE]-3 Mi}UE [Z K] viu E pe ¢ Jv P o]
o [ jis&fion du numérique entre leg&ncais. Ce manque de compétences numeériques a
pris une telle%o E } %o } Eun|jauMeaytérmeavule jouril y a quelques annéeafin de
le qualifier:« 0[]Joo S@&}v]<au Eu S S}us & \a¥aivsar entr¢é @nh
2018 dans le dictionnaire. (Hassani2019 p.2. Il est primordial de bien saisia |
*]Pv](] S]}v v }o}P]eu S vS }vv <u[]lo € % &  vS o[ 0 u v
mémoire de recherche« La définition du néologismdilectronisme’} qui transpose le

}v %38 []Joo S$SCE]-u Ve O ju v o[]v(}Eu 8]}v o SE}v]«u L
Elisabeth NoéW ]Jo [ P]3 [HV U V<p JVv Jee v s 0esvV s ]JE -+ o0
des ressources électroniques (Lenssib, 29/04/2020). En outre, souffrir

[«illectronisme» signifie manquer deompétencesnumériques pour pouvoir utiier
les nouvelles technologies facilement et a sa convenammsséder des compétences
numeériques, [ < Ssdvoir quelle information rechercher et quel usage en faire[ S
«savoir naviguedans un univers conceptuel compleide <] v[ ¢S %o ¢ o$aller SPHE S
comme un livreet de pouvoir trier et synthétiser les informations obtenus{Brotcorne
et Valenduc, 2009.9.

Il e[}%0 %0} ]Jve] W S r@E@numéngues«® o}v o[K U o Bttdiate
numérique’y...] pourrait se définirconu  § v &ptitude a comprendre et a utiliser le
numérique dans la vie courante, a la maison, au travail et dans la collectivité en vue
[ 88 Jv G e USe % Ee}vv 0o S [ S v €Ese? capagiés»]ee Vv
(Gandon, 2020p.4). Mais lalittéE S] vpu E]<p v paqdsitaciedest. En effet,
] o[}v A pus A VIE %S usJo]e & o » VIHA 00 * & Zv}o}P] e ve
Jo ( us 3}pus [ }E SEIMA E 0 ulC v [ <u E]JE Nous }Ju% S5 Vv o V|
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distingueronstror }u% S V ¢ % E]V ]% 0 X d}usS [ }E U o }u% S v ]
ou instrumentale, qui concerne les aspects technigues et pratiques des outils et du
matériel. La deuxiéme compétence serait la compétence communicationnelle qui
consiste a savoir communjg EU -afireS & utiliser les différents outils de
Juupv] S1}v g vau EJ<pg u ] <p] E ] PouvS ve o u SE]-
nombre de codes sociaux. Enfin, la compétence médiatique (ou informationnelle) reléve
o[ %S]Su » (E MdesEesRourpes nimériques, a vérifier la fiabilité du
}v§ viu  ve O E [uv & Z & Z (Gahpel}eB20p059}v[e XS ] ]
<U 0 % Z V}uiectrbnisme» apparait. En effet, un grand nombre de personnes
ne parviennent pas a acque ] @& e }u% SV e ]V ]*% Vve 0O ° o[pusS]o]e §
numérique et ce, pour de multiples raisonsmanque de formations, difficultés
[ %0 %0 (E vS§]ee &illéttrofiske» peut donc dbucher de nombreuxrBngais.

C. LesseniorsW pv ] 0 % ES] po] E wileLtrdpipme» % E o]

Mais sil [«illectronisme» peut toucher tous lesr&ncais, quel que soit leur age, il faut
savoir que les seniors souffrent tout de méme bien plus de ce phénonferant de
ul}vSE& &E «illectroisme» est un probleme qui atteint particulierement les
% Ee}vv ¢ P U i % ve tdddannerda définitisn dutermaenior. «Le
u}$ « v]}& Jv J<p <p of]v JA]l p VSE Ve UV V}IHA 00 5 %o .
SEIMA E [ USE « u} < [] v3](] 3 ewssih 0605/Z0a0) A fhatX i
savoir que lorsque nous évoquons les seniors, nous faisons généralement réfégetae «
% }% Mo 3]}V o %oOpe Ol ve u ]e PE}wHd>[vgibS %o o pv](}C
06/05/2020). v (( SU S}pue 0 ¢ » V]}Ees v *}vS % ¢ P ym&ique o[usS]o]e 8§
puisque plusunsenioA A] Joo]E & %o0opes JOo 5 epe %3] o [ pupo E ]((
qui vont lefreiner dans son apprentissage des outils teclgijues.Nous retrouvons
ainsi «les 6075 ans, qui ont peu recours aux soins, les835ans qui ont un risque plus
o A % E « V3§ E o+ % E} 0 u e v3 8§ H/EU 0° o] %% O0]<h O
et enfin les plus de 85 ans, qui entrent dans tangl age avean risque accru de
dépendance» 06/05/2020) Ainsi, si nous nous intéressons de plus @eés
lvv AE]}ve o[/vS E&v § (( Sy neusteofstamns qu I8 CRiffre était
06 9 %}UE o[ ve u 0 A (E-po9 ars @ 3%podar kes<7Mans et pius
06/05/2020). Cela signifie que plus les seniariillissent et moins ils se
}Jvv 8§ v8 o[/vd Ev §X (( 3]A u v3U %ope 0 ¢ » V]}E®* }vS puv P
S J((] ]o [ «<p E&]CE e Ju% S v ¢ JV(}EuU S]<pu X > E u S]}v
lvv £]}ve Vv (}v S]}v o[ P «§ difficul®s réacootrées par les
% Ee}vv o P o ve 0] %0% E vS]ee P g vpu EJc<p X

Nous avons donc compris que les seniors correspondaient a la catégorie de population
des 60 ans et plu®t que cette catégorie était segmentée puisque suivant leur e, |
personnes agées peuvent devenir moins apée apprendre le fonctionnement des
nouvelles technologiesNous le savonskcette fracture numérique dite  $econd
degré” touche particulierement les personnes &agées équipées et connectées.
(Charmarkeh, 205, p.11). En effet,si nous regardons de plus prés les chiffres de
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oqillectronisme», nous pouvons faire le constat suivant® o}v o  Z]((E - o[ vecu!s
CSA, environ 23 % des Francaisne g8t « o[ ] A o “etdéclddntyhe

jamais naviguer sur Internet ou bien difficilemehtes chiffres sont de 58 % chez les

personnes de 70 ans et plus(Gandon, 2020p.6. Ceci nous démontre que les seniors

elvs SE ¢ S}u Z ¢ % E o«illBetronisue»y et Jurtout bien plus que &

autres catégories de personneous parlons méme de fracture numérique» grise

(Charmarkeh, 2015p.4). De plus, <0 & & Vv Ju%S ]S v T1iTU633B}v of]ve
ulJoo]}ve [Z ]85 v3eU A pv A] Joo]Jec uv3 v v]oWOoO-<® %0
17,1 % de la population dont plae lamoitié agéede 75 ans et plus.re2060, selon les

% EL}i S]}veU o &E v Ju%3S E 0606 u]omilipas aur@nt glasdées }vs TiUO
0l veU ¢}18 % & « [pv & enssih06/0ER02AE Npuxavons donc affaire

a une Franceieillissante et un #lectronisme» qui touche fortementds seniors. Ce

% Z viu v e[Ju%e}e }v luu pv %E} ou ui puE ve o <} ] S [ pi

D. Un «illectronismei <pu] % 3 u v E 3}ud E}]S A E+ o] £ oue]}v ¢} ] ¢

>4illectronismei *3 pv AE | % E} o u % }pE U AepEesemlevurX [Uv % ES
réel handicap dans le quotidien des personnes concernées. En effet, dans une société
quasi totalement dématérialisée, ne pas savoir se servir des outils numériques empéche
% }UAY]E <[]v(}EuU EWu éncarp fdirq1dES démarches administratives

convenablement« L « % @&e}vv ¢ P ¢ £€XXXe V[ C VS <p[pv pe P E E
E *3VvS spE o }JE p Z u]JvX O0}Ee+ ulu <u o0 e+ o EA] * %pu O] °
communiquent de plus en plugalnternet J [ 3§ <u[}v %dédble peine’des
publics fragilisés face au toaumérique.» (Garczynski, 2019.3. [ USE % ESU ]Jo 3§
Ju% }ES vS *}uo A @illecfipnismai % [ps u v E pv (3} CEu [ £ ope]}v
sociale des senior&ffectivement, siceux] v % MA vE % ¢ Juupv]<p E A] o[/vs @
alors il leur sera difficile de conserver des liens avec autruternet est désormais un

e %]o] E- vie Al « v ¢} ] 8 X & A}E]* & o pusd}viu] e % Ee*}vv
est }v % }uE Z pv pv o (v e JE []vS PE&(GArkmynski, [ u v 1% S]}
2019 p.5.Aussi,*[]0* V %o %dle vE]V(}EU E % E o[]vd Eu ] ]E pu vpu E
il leur sera difficile de rester au courant des différentes informations qoilgnt au sein
de lasociété«L ¢ J((] posS < ( U VHu EJ<p E Vv(}IE VvS v o0 ¢ E]e<p
sociale des personnes. A un tel point que {a Communauté européenne reconnait

[ Joo HEes Y%op]e T110 0 }Iu% S v Vvuu E]<putendasclésy uv e }u%o
ulu S]SE ««p o o Su® (Ganddn, ZB2@pEEPat conséquent, il est a
%oE * VS *¢ VS] 0 %o} UE O ¢ » V]}Es [ <p E]E ¢ }u% S v e« vpu C
[ /£ op@E société, surtout que cewdi peuvent déja trése}JuA v3 Iu((E]E [pv

ES ]Jv (}CEu []*}o u vS§X

«S0o}v puv. Sp u v  %}UuE uu ° }vv SU o vpu EJ<p % Eu S |
o A] G-+ []ve Gpidfessienndlle des personnes en difficud@ o[ *3]u *}JU o

préservation des liens sogp/E S ( u]Jo] HMAE S O] %o ]* uwAINY«d@ Z}o}Pl<pn X
(15 [!SE }vv § ~ A}JE pv }Ivv £]}v 8§ « A}JE <[ Vv » EA|E-
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VIMA oo ]Jvi}v 3]}v <p[upv }v 15]}w (edrpzgnskis @199« Paur X

résumer sans compéten ¢ vpu EJ<u U v%e ge])v ¢} ] o e o V]}E-U [ 8
%o fHE<}] ]0 8 SE ¢ ]u %o k@ertwBismexk Laid€Eloisofnement des

e V]}Ee* % ** % E pv Jv ope]}v p v3A]G wui]EE]«f JU%}ES vE
réduire la fracturenumeérique [...]pour une vie harmonieuse dans la société XXt

sigcle». « Y o <p <}]83 o V]JA p [ 38]A]S e ¢« V]}E*U %}uE AJAE v
société numérique actuelle, il faut un minimum de connexions avec les autres, réelles et

virtuelles.» (Dou Goarin, 2014.2). La communicatioen face a facae suffit doncplus,

0 ¢ % Ee}vv ¢« P ¢ }JA vE pee] A}JE =« }vv £]}ve A] 0o vpu E]J«
plus aisément possible dans la sociéte.

) Vv 0Ce e e «illectrofisme»

A. Une évolution avissante du numérique depuis le milieu degées 90

(Tv ul] £ ju% & v E Vv § ]Joe }uu wiBectrofis@ey apuv [

U EP EU Jo +3 3}us [ }E Ju%}ES vH[/vS olEmsSEMdEUAIops]}v
desannées 90« Bien que né vers la fin des années 1960, le réseaudabEsmux reste
longtemps confiné & des usages essentiellement universitaires. A partir du milieu des

vv ¢ id8iU ]Jo e[Ju%o}e %o E}PE ««]A u v$§ ve 0 <u}S] ] v }uu
Jv }vSIuCEvV o o] tuupv] S]ivU s loikre (étddes &ifhisdd
(Ghernaoutet Dufour, 2017p3eX [ S }v ¢ po u v8 % ES]E M u]Jo]l p ¢ Vv
<p o[/vs Ev § Juu v % E v E pv E 00 U%O0 HEU v A o
fulgurante. «La deuxiéme moitié des années 1990 est marquée par agigation

u ] 8l<p ¢ ve % E vd uSIUE o[/vd Ev SU %op]e e o (E]A
commerce électronique» (Ghernaouti et Dufour, 20)7Ensuite, les années 2000 ont été
Uu Ecg » % & pv SE « (}JES El]ee v o[/wmpo€e daddlacpu] [ S %o S

vie de tous.« Vers les années 2005, le Web connait un nouvel essor, promu sous le nom
deWeb 2.0€ X X X e X >[ %o %0 €} S¢iwces cofmA ceux propsesear les réseaux
sociaux, les blogs, [...] modifie en profondeur la communicadire les individus et leurs
E o S]}ve Vv Ju%o}e vS VIUA p/E wGhernfputset®ufcul} 2047)

V O[ * %o <L O<Hd ¢ VvV ¢ ¢ po udencdhamfevd ntBndeSS o[ 3
imposé dans le quotidien de chacunp[}v o Aowhoro Kv % Eo MitUE [Zu]
«e} ] § 0[] v (}£EGherhdouti et Dufour, 2017)

D]Je 0 %%E}PE °¢*]J}v H vpu EJ<«p S o}]v [!SCE § CBu]v U v
quelques années maintenant, de nouvelles innovations dérivéesodévs Ev § <}vs
apparues «reéalité augmentée», « réalité virtuelle», « des intelligences atrtificielles

«cloud computing, etc (Ghernaouti et Dufour, 2017)Aussj la société tend a se
dématérialisede plus en plus. <A 0 A 0} %0 %o ufowBatique, [&wnédiation

humaine tend a étre exclue des systémes.«le processus de passage en caisse

«0[ 8§ O]ee u vs . 0 & 33} }@hernaawtio €S Bufour, 2017)«De
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nouvelles applications [...] voient le jour chaque semaine, aegtaprennent une place

% E % }v & VS Ve V}ISE «<u}S] ]V %}UE Juupv]cg EGU <[]v(}d
effectuer des démarches administratives(Gandon, 2020p.6). De plus le numérique

est maintenant présent sur de multiples supparwrdinateurs, tablees, smartphones,

UJVSE ¢ }vv § X []Joo pE-U Jo @&E]}ps wv AoFis]ode B]}v .
mobiles», on appelle ceci le m-commerce» (Ghernaouti et Dufour, 2017n effet, le

smartphone est un outil trés pratique pour(( sSu & e E Z & Z + uE& of[/vS &
%opu]e<u[}Vv % PSS 0 SE Ve% }ES E % EEQUIU B@ « ( %o u VIS } U %o
place.Le numérigue continue donc deroitre et il continuera de l&ire dans les années

avenir, de maniére trés rapide.l« vpu E]<gu Vv e [ Alop EX E}ue AJA}ve v
ere ou tout va vite, dans unés} ] § of oy €Bmae Jl& décrit Hartmut Rosa

(2010) »(Gandon, 2020p.3.

Il est donc parfois difficile de suivre son évolution et de rester au couranbutes les

nouveautés et innovations des nouvelles technologiexi est tout particulierement vrai

pour les seniors qui connaissent déja un retaignificatif < v $ o[usS]o]e §]}v
numérique. [ ¢S %o} U Exjpyrhée mondiale des télécommunicaticetsde la société

o[Jv(}Eu §]}v €XXXe Ap o i}pE v 1iifilU o}E- o] MAE] U % Z

*UE O <} ] § o [ pvil y @&ici ub¢}avKlonté de développer une société de

O[]JV(}Eu 3]}v ]v op*]A % }uE $§}plande.» (Bhelsaausi«et Dufour,

2017) Cette journée permet donchague annéa différents paysle mettre en avant un

théme spécifique relatifuxdifférentsdéfis cp %o} o[ A} e feEEpmmunications

§ o« E}uA 00 « d Zv}o}P] ¢ etdellavddgn@@EunigdfonD ]« *[]Jo A]eS

uv A}lo}vs []Jv opE &E}ue 0o+ ,Juu s ve o <} ] 8 o[]Jv(}EuU S]}vL
pas si facile de mettre ce projet en place. Effectivemertin 2017, la part des ménages

francais ayant acceslaternet était de 869 ~ p@E}+sS SU 7iiée o}E&e <u[ oo Vv[ § ]8 «
14,3% en 2000» (Hassani, 20190.2. % v vSU ] o] . /v BEv § 5§ *}Eu

accessible a de plus en plus de personnedilfectronisme» quant a lui persiste,
notamment chezes personnes agées de 60 ans et pReurtant, le numérique continue

sa course effrénée et devient totalement omniprésent dans la vie quotidienne de chaque
Francais.

B. > vpu EJ<«u - ijprésendans le quotidien de tous les Frangais

YU of}v utiliger le numérique ou non, celui] *[Ju%o}e <«u v u'lu Ve V}e A] X
En effet, maintenantg de nombreuses démarches se font uniquement sur Internet : la

o & S]}v E A vpeU o0[]ve E]%S3]}v *uE o0 « 0]*5+ 0 S}E o0 o
dématérialisation compléte des démarches administratives pour 2023andon, 2020
P.3). [ *3 %}pE 55 E ]J*}v <pg 0 ¢ * V]}E+ }JA vS Ju% E S]A u v
davantage avec les nouvelles technologies. Surtout que ¥pu E]<u HiI}PE [ZuH]U
V[ S %0 ¢ ¢ po u vS o[}E& Jv S HEU 0 ¢« § 0885 ¢ S 0 ¢ eu ES%Z}V ¢
~T1ideU pn  ]v <t of[}v viuu o ¢ }pusS]oe vpu EJcu o o[]Jve E].
[ ULSE * }uS]Joe pAE<H 0° }V % Ve Uu}]Jve W 0 ¢« Pu] Z ¢ S ]+SE] ps
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des écrans tactiles: (Gandon, 2020p.9. Ainsi, nous comprenons tres bien que si les
personnes agées souhaitent conserver une certaine autonetmie pas étre excks de

la société ellesdoivent e}opu vS [ %eledkEbasée en grande pad sur le
numérique.

D ]Je ¢] 88 <} ] S8 O[]V(}EuU 3]}v *3 EE]A SE « E %] u vsU
quelque peu prédite« Daniel Bell, &in Toffler ou Zbigniew Brzeski parlent, a psir

des années soixante, d'unéroisieme vagué‘de civilsation, axée sur l'immatérieb.

(Breton, 2000p.33. Aussix désl'origine, le monde des réseaux est étroitement associé

a cette promesse [...] d'un univers ou la communication aurail fune place

centrale.» (Breton, 2000 p.45. Enfin, Pierre Levy :dans les premiéres décennies du

XXle siécld...] la majeure partie de la vie sociale empruntera ce médium [le cyberspace]

principal milieu de la commmication et de la vie sociale.(Breton,2000 p.31). Nous

% }UA}ve Iv vipge UV E %}IUE<cu}] vipe V[ A}ve % o u] uAE V3] 1%
vVuu EJ<p M > o (}EuU S]}ve <p VS o[ud]o]s 8]}v ¢ vIpA 00 ¢ § Zv
étre pas été suffisante® Peutétre auraitil fallu développer davantage de formations au

numérique dans les milieux professiais lorsque cela était possibkeSi nous avions

mieux anticipé cette évolution, peutSE <«<u 0 %o Z \wdillecironigme» serait

ullve Ju% }@E&S vS UItNE [Zu]

Quoi <pf[]Jo v <}]SU v}ipe A}ve pitpE [Zp] ((JE  pv <} ] S o[]v(]
sur un véritable « po$ o[/w§B@EWNS2000p.TT* X [ ]o &LlLp@atijue

systématique de la communication par l'intermédiaire des ordinateurs et des ugses

la réalité concrétedu nouveau culte de I'Internes: (Breton, 2000 p.104).Mais alors, si

0 ¢ V]}Ee* «}u((E vi«ilegomsnipyfo [E  <p[]Joe }vS U pu o ] %S
a cette nouvelle sociétequi [ S A 0} %o %o E %o ] itent-NsS WaimpptZ

rattraper leur retard ou bien sortils réfractaires face au numérique

ANl o[}v %o} §§ «<u *S]}v pAE &E Vv ] P uljve 0i veU 0 %
sans doute que les seniors ne veulent pas utiliser les nouvelles technelog <pu [ 8

%o}u@E& S8 & ]e}v <u[]o- MUHO VS pv BE § E }ve]ciE o Ve O]
Ceci était vrai il y a quelques années. En effety i668U 0 « » V]}E+ WA ] v3 % p3
pas le budget nécessaire pour acquérir un outil numgégidonc il y avait un probléme en

§ Eu e [pue P e u Je ulu UWAE <u] %}IuA ] v v Alpo ] v % « €E Jo-
o[pus]o]s X ] (]S v SE o0« S E }SC% ¢ [ Hi}UE»[ZU] *HE O -
(De La Garza, Sperandio et Specht, 1999 Joo pE*U v i66d6U pv Vcu!s A 18
réalisée auprés «[uv ~ Z vs]oo}v i16 % Ee}vv e (Jv [} 8 VIE pv Ayp
des utilisations réelles des objets techniques du quotidien par une population adée.

o[ %}<p U o }ve3 3§ é&dufpht: lesseAiolsSne veulent pas utiliser les nouvelles

technologies. Elui-ci «tient [...] au fait que les personnes estiment ne pas avoir besoin

des objets technique$ u ¢[Jv<u] § vS§ o[ e} &E o[ uStu 8] 8]}vU <u] » o}v
a une dimimition des emplois, des contacts humains, a une déshumanisation de la société.

Ces personnes préféerent plutdt consacrer leur temps a des activités littéraires (lecture,

écriture, théatre) ou de plein air [...]. Les ordinateurs sont peu utilisés (22 pers@ure

129).» (De La Garza, Sperandio et Specht, 1899). Il y a plus de 20 ans, les seniors ne

voulaient donc pas entendre parler du numérique. Mais pé8tE < o Av]s [pv
manqgue de communication. Effectivement, peitte auraitil fallu mieuxexpliquer a ces
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%o Ee}VvV ¢ %otUE<P}] ]0 S ]S ] Ju%}ES vS [ %% E v E usljole &
Nonobstant, les choses ont biehangé De nos jours, les personnes agées ne sont, pour

la plupart, pas réfractaires au numérique. Au contragles possedent méme une forte

Alo}vs [ Uuo]}& & <p vS8 of[uS]o]es S]}v ¢ }usS]oe 8§ Zv}o}P]J<u -

C. Des stéréotypes ancrédepuis des annéesur la relation des seniors au
numérique

Depuis quelques années, de nombreux stéréotypes persistent sur les seniors quant a leur
relation au numérique. En effet, les Francais dgés de moins de 60 ans ont souvent
Sv v % ve (E <u 0 ¢ ¢ V]k@Hectrohis(MeE %S E[ <pu[]Jodre}vs }v
le numérique. Certains pensent que les personnes agées ne font aucun effort pour
apprendre a utiliser les nouvelles technologietsque de toute facorieur age représente
un handicap. Pour résumer, certains Frangais pensent que les seniors sonetmpour
acquérir de nouvelles compétengamotamment dans le domaine du numérique. Ceci est
un phénomeéne discriminatoire appelé gggisme» t processus selon lequel une
personne est stéréotypée et discriminée en raison de son age (Butler, 296D
Goarin, 2014p.3. Ainsi, « v & E Vv tuu Ve [ USE ¢ % C* HE}% VveU 0 -«
sont particulierement stigmatisésils sont jugés peu dynamiques, peu consommateurs,
réfractaires aux innovationstc. ».« > ¢« (E SE& ]S ¢ *}u((E vcerqjetlgoal.[Z u]
lls se voiers u]e o] &S e Al}lop3]}veU v}3lausocié prafara@ <y U
injustement leur parler de couches pour adultes ou de maison de retraite plutét que
[}JE Jv S pE- }pu » §VigousdlixZxgasti, 2014 p.6. Par conséquent, les
seniors sont percus comme des personnes qui ne peuvent plus apprendre, et surtout pas
le numérique, qui peut se révélétre assez complexe et demander quelques efforts pour
0 u SE]* X ¢ <pu[pv % E-}vv P edlandicap, ellgjest tout 0 }v<p
de suite considérée comme inapte & apprendteE } e %o }pA}ve Jve] % E v E o £ u%
(Joov ¢ }PV]S]A ¢ % e+ P E « ~}p 0]*U 3§ Xe <u]JU A o[ P U
trop vite considérées comme des prémices de maladigypke Alzheimer que comme un
épisode passager, poussant les seniors a se catégatiséillants®ou méme “séniles®
sans recherche plus approfondie(VigourouxZugasti, 2014p.7). Ces stéréotypes sont
ancrés et il est difficile de faire changer lastisdes Frangais sur le rapport des seniors
aux nouvelles technologies. En effe}pue %o }uA}ve E Jv E <p[UV %o} %o po 3]}v
SJUHEV A E+* 0 % ** U+ E Ao Jv % o (]JE o« ((JESs [ 9
qui seront en tout état de cause oéssaires écrit ainsi Alfred Sauvy. « Résistance a la
nouveauté», «résistance au changement « u Jv8] v [UV *% E]S %oo@e SE ]S]}vv O
encore «@ppréhension des nouvelles techniques(Caradec et Eve, 2008.4). Voila
pourquoi les stéréotypes perdurent.

Mais si «d ve 0 ]* JHE* %o ec]u]esS o[]v }u% S] ]o]S U 0 ¢ % E-}vv
dépassées par les technologies numériquascontrario, le discours de la familiarité, en
A}Pu Mi}LUE [ZHu]U] E ov ©® <p 00 0 ¢ * V]}Ees ¢« & ] vS VvSEZ}ue]
ol P & [ / wS(D@Ew Goarin, 2014p.4). En effet, les seniors ne sont pas inactifs
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comme le laisse¥%o ve E 0 ¢ 5 & }3C% * 3 }v3 pv A E]$3 o A}o}vs |
nouvelles technologiess Les seniors vivent encore pendant presque une génération et
*}JUA v3 v uv E}vS % * u] uAE «<u[ &E(Dcu Goarirs PO1p.45  S](
D ]Je*] 0 ¢ % Ee}vv e P ¢« A po v 3dvd <«u E]JE + }u% $
existe plusiets raisons. «es principales raisons qui incitent les seniors a franchir le cap
o[l E M vpu EJ<p ~7™ Z oo]viBrmdlités pdntiSichtives] bancaires,
* vS§ li¥nlavec la famille et les amiwire des rencontresvalorisation desoil...],
passer le tempdaciliter les achats» (Dou Goarin, 20140.3). Le discours qui était vrai en
i660 V[ S }v % ope lep sBpiors]geulent apprendre a bien se servir du
VUu EJ<pn (v E S & }vv 8§ § V. %  ISCE A ou <} ] o u vs
vitne ( p8 €XXXe Hi}UE [Zp] E}RE-A Joo & VEIE »} E SE ]38 -
(VigourouxZugasti, 2014p.8. « Comme le dit JeaPaul Tréguer, il existe un écart entre
0O« Pv E S]}oaePYE[ eg 0 A] V[ ¢85 %o0pe }Ju% E o0 oo []Jo C
(Tréguer, 2007), et les consciences] A v A}op EX [ *8 MHi}UE [Zp] pv (18 pep
vipge JVv(E}vS}ve A o[ $S& |8 e ¢ V]}Ees %}uE »0 ¢ S Zv}o}P
(VigourouxZugasti, 2014p.9. [ Joo pE-+U }v E SE}pA %oOMUe V %oOpne SS ]
actifs dans le domaine da tommunication. Effectivement,des publicités mettent en
scéne des personnages agés dans une situation de familiarité avec des technologies
nouvelles et des articles de presse présentent dégniors® férus de nouvelles
§ Zv}o}P] ¢ }u <u] e p@nentcénv@tis» (Caradec et Eve, 200R.5. Les
seniors euxnémes bouleversent les préjugésEnmeilleure santé que leurs ainés au
ulu P S %ooOpne }veluu S pE- <p . Ev] &-U Jos S v VS E A}
<t of}v e (]8 o otamniedE pht ldursvusages des nouvelles technologies.
Kv % p3 Jve] % o E [ uA& vBodnmers iv Bloonv,3 BEamerfait
référence a leur cohorte générationnelle, &t bloom, a traduire “n fleur, met en
exergue o[Ju% }ES Vv [ A}] ® (Vigo%o@®EAigastix 2014p.4). Mais si les
e V]}E®* %}ee VvS pv PE v A}o}vs ««u vs o[ «<ule]s]}v Ju% S v
ceux | U ((E& vS S}puS «illactranisnpe» pour plusieurs raisons que nous allons
développer dés a présent.

X
V e VHU

X
X

D. Les seniors ont grandans unautre environnementnon basé sur laaumérique

« Comme le dit Laurence Le Douarin dans le dixieme chapitkéwte les ages de la vie
haque génération serait marquée par une affiniparticuliére avec certaines
technologies, cele <pu[ 00 JMA ES ¢ ve o}v v( VvV J(Leve ¢ i pV ee
Douarin, 2012)» (VigourouxZugasti, 2014p.9. Or, les personnes actuellement agées de
0l Vve & %oo0pe V[}VS % » PE v ] e VA ((03Uvpy@EBfuu %[/vs EvV §
commencéa réellement se développer dans le milieu demées 90, les seniors qui ont
HituE [Zpudaveienvdéja plus de 30 ardaintenant«o|[ AS ve]}lv ¢ }Ju% S v o
et des talents digitaux est urpiorité pourlesentreprises.i 0} E « A w[3 V[ § ]85 %o
le cas dans lesociétésX }v o0 ¢ v ] vv e« P v G 3]}ve V[}VS % * AE Ju VS %ol
leurs compétences digitales au sein de leur carriere professionme(l@hernaouti et
Dufour, 2017)On comprend ainsiug cette situation est encore pire pour les personnes
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qui ont maintenant 70, 80 ou encore 90 ans et plas.e ¢ V]}@&=e* }vS }v | o[ %S E
une nouvelle société qui fonctionne dans saqudsis 0]3 A o0 vpu EJ<p U Z}e <p[]
ne connaissaient absatent pas auparavant. Par conséquent, cela a été trés difficile pour

«V}SE }Z}ES P v & 3]}vv 00 U <pu] v[ * VHuAEESu 0 « |§[ DY}IB}P]
adulte. » (VigourouxZugasti, 2014p.9«U [ uS v8 % ope <pu o[/vS EV § Alou
E %] uvs [vv ¢ v vv X

Aussi, nous le savons parfaitementofpus]o]e S]}v e }pusSJoe vpu EJcp ¢ E <p] C
compétences particulieres (Gandon, 2020p.3. [ *S %o }uE<u}] 0 ¢ ¢ v]}Ee* }vS]vu v
de s} u ( ( E &{ectrpnisme», ils sont nés dans un autre environnement, une société

Ve O <H 00 Of[/vS BV S v[ A£]*S ]S % ¢ v }E S JopeXV[}wE ]Jve] %o ¢
%0 } U E §§ & ]e}v <pu[]Jo o HE 3 ]((] ]Jo [e. «ie @OhBrep v pHoSuE
S}IHI}pEs &E}]ee VS JME [JVv(}EuU S]<p *S]v §]}v e« & SCE ]§
]((] poS ¢ <pu[]Joe + u o v3iegHigiall inSMEgraBtX" (parents ou grands
%o E Ve AE ] vE [ %3 E % E% Spu oo Uogiess dpAE VIPA oo
o[]v(}Eu S§]}v § o Juuwpv] I§]XE]IVU TiiTeX /o 8 ]J((] 10 [ %o % E

Ju% E v E o[ VA]J]E}vvV u v8 vpu EJ<u 0}Ee<p VIige v s}uu o %

comme les «ligital nativesiX > o0o}PJ«u U 3}us }uu of < chBudlairevd 3 o A}

Uv v3 pv PE}e SE A Jo [ %% E vi]ee P A v3 [ISE u SE]* *X
(1311 € ( E v o[]Ju P o[Juu]PE v «p] EE]A Ve UV V}IHA
E o0]* E pv SE A Jo }ved vE % }pE %o % E vdiEpays® o[ %o %o E } %o E
(VigourouxZugasti, 2014p.9). ] E % E ¢ vS }v 0 %E& u] € (E Jv Vve o %09
du numérigue chez les seniors en France.

E. Les seniors ont des cra@st visa-vis du numérique

Bien que les seniors puissent étre en bonne santépéigvent tout de méme étre

JIV(E}VS Hv  ES3 Jv viu E Z V] % <p] % MA vE o] v
vieillissent. «es principaux freinssanté: probléeme de mobilité, maladie, perte
[ 88 v8§]}v 8§ u, [u] p@bl¥me de confiancg..], hétérogénéité les seniors

constituent une population tres hétérogene, avec des besoins et des attentes spécifiques
et tres variés. Ceugi dépendent de multiples criteregv P&E [ uS}tviu] S
dépendance, déficiences éventuelles (auditiveyeile, motrice, mentale), nature de leur
relation avec leurs proches (trés présents ou éloignés), rapport a la technologie, parcours
professionnel, etc»> (Dou Goarin, 2014p.6. Comme nous pouvons le constater,

O[ %% E vS]ee P L VHu E]npes agéés aépet@d d& mpltiples facteurs.
Selon ceuxi, les seniors seront plus ou moins aptes a développer des compétences
numeériques.

Cependant, il est important de relativiser la situation. En effet, si certains seniors

cumulent de gros handicaps et S& SE}pA vs }v ve O[]V %o ]S [ %0 % E Vv

%oOU% ES [ VSE pAE *}vsS S}us ulu %S -« Ju% E v E 0 HOS|
% EIPE  E Ve }u Jv X Jve]U o (& ]v O[ %% E vS]ee P

seniors provient souvent de difféntes craintesEn effet, «une incompréhension de la
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logique informatique peut engendrer des blocages, des frustrations, voire des peurs. Ces

E 3]}ve *}vd e}uA v e} ] o LV U Vcu Iv(] » § [ *8]u

(Brotcorne et Valenduc, 200p.19). Ainsi, les personnes agées ont parfois du mal a sauter

le pas et donc a faire la démarche de participer a une formation}&E s <[ 00 « 0 % HA v3U
00 ¢« JvE§ PE vS + (}J&u S]}ve u]e }v}e EA Ju]v]o % us ISE
<U[}v * N8 E lu% Pv }u e (}J&u E W S}pusS }luu o <]Su S]}v
0 °¢]Sp S]}v []Joo SE}v]eu ]Je}o }ve] E o0 u vwi(@nddkm Ee}vv ¢ }v

2020 p.6). Toutefoisil faut savoir queort heureusementbien souvent, de hombreux

senias trouvent le courage de dépasser ces craintes et acceptent donc de se former au

numeérique.

1)} Vv 0Ce e elouS]}ve %odilleBra@isme}t E o]

A. > E€o o (u]oo Ve O] %0% E v3]ee P Hramgais EJ<p  Z 1 o

E}ue of A}ve Ju% E]*U  %«Sile@Groni@nex) ] Bs seriors doivent

Ju%e E S]JA u v e« (JEU E p&E VIWA 00 « 8 Zv}olP]l e (Jv [ «u E]C
numérique.Pour cela, il existe différentes solutions que nous allons maintenant étudier.

>}Eecy o[}v & (0 Z]S o0 (}Eu S]}v pALE }usSJoe vuu EJ<H * %t uE
% E u] E <}ou3]lv % p3 vilgroldde |dEamilEEffetdiv@ientc o[uv o

( S HEe* e+ vS] 0° %o}UE oO[]Vve ES]}V o o nedfedd de fagteuo| E vpu E]
humain et social, des formateurs, des amis et de la famil{@ou Goarin, 2014p.8).

Ainsi,« ~ o}v o[ §p AN Z e E ZU 0+ % Ee}vv o % EIHA vE o J((]
donc vers des personnes ressources, la famille, les enfamtexemple ou les amis.

(Gandon, 2020p.6). Mais la famille peut oo AE Ju v !SE [uv PE v ] Ve
apprentissageM ”» o}v 0 ¢ uUS pEes v N ] v o o[/v(}E&uU S]}v § o }u
pas forcément.

« Contrairement a ce que laissent entendre des notions comme cellésodélisation en
retour® ou de “ransmissions ascendantésou ‘& rebours® [...], la circulation

[JV(}EuU S]}ve epy& 0 « S Zv}o}P] « + v(-eFants yeosSleursS ¢ % S]Se
parents ou grandgarents retraités demeure, le plus souvent, limitéeCertes, des
savoirs peuvent étre transmis par ce biais la, maisliéstent plutdt rares et sont assez

*U% E(] ] ocU A VS P o[}E & 0 }UA s@iSsiobbdey S 00 <y
« A}JE- [p-a Portidri t&chniques» Aussi, un autre probléme se pose dans cette
méthode:« o0 ]((] Jo ]Jves p&E S]}v duerité@edagddipue dbcendante
au sein de la famille alors méme que la transmission des saswpgose une telle
relation. [uv €8 U 0-*V%VEPSY ¢ U 0 VS %o ¢ S}puitpEes ]J]E pAE [ VSE
EE€o o[ ve ]Pv vS8U «<u] Ju%o]<pu [!SE % S§] vSU e u SSE

[ £%0] ]S & ¢ ¢ }vv Jee v ¢X -paENSEE (E o0]*SPUE v o] ['SCE
éléves» (Caradec et Eve, 2008.10. v }USE U O] %% E vS]ees P M VHU E]J<p
véritable travail de transmissions de savoirs esdeoirfaireliés a une culture numeérique
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bien précise. Le role de la famille estdam¢] v & ve 0 & ilieLjronismest
chez les seniorsn FranceX /o 8 }v ee vS] 0 [ £ u]Jv E [ USE °* c}ouS]}ve>

B. > E&€o o[ § § ve o «{ectniSiier cheolps seniors Francais

Iy a maintenant quelqueannéesU o[ S § % E]e o[]v]3] §]A S}uS vpu C
us &] o] vs viu E pe e u E Z -+ }luu % & A u%O0 O o E

D ]« 83 J*1}v v. % }pA 18 % ¢ (}v 8]}vv G < ve 0O A 0}% %o U \

formation pour les seniors souffras «jllectronisme». «> (}@&u $]}v o[ ve u o .

&E v - o[uS]o]e S]}v M VHu E]J<H ¢S oo vS] 00 %}UE <p VISE

% ES] * %}3 v3] 0]8 ¢ p vpu EJ<p U u]e P ouvs %luE % E A

fossé numérique entrdes « natifs du numérique » et le restie la population»

(EuroCloud Franc&1/05/2020). Jve]U o[ §$ § &E v ]- , E (0o Z]E 1(( & vs

afin de former au mieux et le plus rapidement possible les personnes qui ont un retard

numérique, en paticulier, les personnes agees.

Voici ce que le gouvernement frangais prévoit dans son plan de développement de
o[ }viu]l vpu :&psm}ps]lo [ ] o[ <u]% u vs § (}JEuU S]}v pAE p-
numérique, a destination des seniors sera expérimenté poudt & % Eu S$SSE [ &
plus facilement aux réseaux numériquesYes S & E unv }(t&éridbo} o
connexion, formdon*€Y e % }uE ( A}E]s E o }v(] v § 06 e P o o d/
seniors (Besson, 2008). (Charmarkeh, 2015p.4). Pour ce fae, «le cmseil de
modernisation des pdigues publiques a validé 10 mesures qui a la fois simplifient les

uE Z o[puaAIE A]e[ u]v]*SE §]}vU & «u] IVEE] p v8 uv
image o[ § § ve espace.@& mesures}tv Ev vS v}S uu vStmh u o]}&E

e o] ¢« JvS (EV § o] $ SU o0 <Ju%o](] S]}tv o[ e UE o« EA]
o[ }%oS]hechpte commune, la dématélisation des échanges liés a la vie courante

S o E S]}v JpVvp%JkES | s WA }vv »MAs|si @s jackoqs
%0 V](] * % €& o[ §$ S » u o vS %bré&alisinent?SParldukles$ farmations
au numérique pour les seniors seelles dispensées et comment fonctionnegites?

[ 5 < uus wlfons voir des maintenant dans les paragraphes qui vont suivre.

C. les Espaces Publiblimériques acteuss des formations au numérique chez les
seniors

A lafin des années 9G«pope] HE+s 3]}ve }vd 3§ u]e e v "HAE % E o '}pA
(Jv [ %uPv G of e UAE }uS]oe vy uFraage ul/05~2020QE Ains) U

«dés 1998, [...], la Caisse des%o €5« & }ve]Pv 3]}ve % E v 15 o[]v]3] §]A

des “Cyberbases) en collaboration et en soutien financier des collectiwité

territoriales.». « }v & § u v§U e % e+ <H]% U <}uA v§ }Jo e |
*SEN SPE « S EE]S}E] 0o ¢ ~v}S uu vSs e ] 0]}8Z <p e*U % Eu §
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Ivsd Ev § § % E}%}* ] vS pv }((E [Tv]S8] S§]}v 8§ 6} E&u S]}vX /o

vlu § uyEe (}E&u » o[ H]JoU o v]ju S§]}v S HEIE2®WE}o}P] « vpu &
p.51). Au fil des années, ces CyHmses ont continué de se développer. De ce faipuds
le début des années 200@ellesci ont fait beaucoup dechemin. Effectiement, «le

% 0}] u vs 0111 %o} ]pubhc spr le territoire (cyberbase¥t en cours depuis

2010. Ces espaces sont notamment animeés grace aux portails netemploi et netpublic, aux

(JEU S]}ve S U % *° %}ES % }uE& of]v(pEHEUréCloud F&noe, uposju ] X
11/05/2020).

Toutefois, depuis quelgues années, nous ne parlons plus deCyber u ]+ [ MEIE X
0} E-+ «pdqué les EPRCet acronyme signifieEspace Public Numérique », ce sont
des «espaces multimédia quels que soieeut organisme de rattachement ou leur
source de financement:.. «Une grande partie d'entre eux sont uniqguement financés par
des subventions municipales ou intercommunaleélur, 2015 p.56. Maintenant, il est
important de comprendre a quoi servent |E®N de maniére concréte. Un E€Xl« un
endroit ouvert au public, mettant des ordinateurs a sa disposition pour effectuer des
activités informatiques et naviguer stv$ Ev 3U A o[ Ju% Pv u v3 [ v]u § pC
> e 5C% * [ WE % pA vs |3 Eassbcrtions Jshcifies]) ol cukiles,
] 0]}SZ <pu ¢ }luupv o U VSE ¢ %o 0] ¢ [] <} ] 0 W €XXXe u Je}v:
Cependant, uynEPN *]Pv ] v %0Ope <pu[pHV %o}]vS [ VW %opSo]uec)Jvs EvV §
§ sUES}US pv SCEP SPE [ p]JoU [ lu%-®v d ¥s 0 uS]o]e S
réalisation de projetss X >  %o}]vS %o}e]S]( e % ¢ Wu 0] nEpu EJ<u o 8
}veS]Su vS %o ¢ ¢ po u vS o Je%o}e]S](° | e %ou 0] Jvs EGv SU u
des lieux dans lesquels on trouve une aide et un accongragnt gratuit dans diverses
u @ Z U }uu of]v]8] S]1}v oO[]v(}@EuU S]<pnp U o] e UE + EA] -
[MV O}P u vS }nu [HV U%O0}]U o0 <}usS] v e %o @E&}i S % Ee}VvVv O°
[ Joo pEe* 0 PE % ES] po EE * %bo EVEE % %o } dh¥erpet]..JpS
comme les cybercafés.(Brotcorne et Valenduc, 2000.16. [ <3 %o } u (Hes|Espdtes
Publics Numériques [...], ont rempli une fonction essentielle d'accompagnement des
citoyens a la formation au humérique.depuis maintenant plusieurs annédsn effet,
«si, historiguement, ces ateliers ont d'abord concerné les usages de base, et non pas la
littératie numérique proprement dite, ils se sont beaucoup diversifiés ces derniéres
années, faisant une place non ni@glable a la recherche et a la critique de l'information,
aux usages citoyens de l'Internet, aux réseaux sociaux, aux moyens de collaboration et de
partage sur Internet, voire méme, dans des cas encore minoritaires, a la sensibilisation
aux modeles économues, techniques et environnementaux des services numeérigues.
(Tur, 2015 p.53.

A présent, nous pouvons nous demander a quel type de public sont réservés lds EPN.
est important de préciseque, bien évidemment, tes EPN sont [...] des lieoxverts et
accessibles a tous, mais ils doivent aussi accorder une priorité a des publics dits fragilisés
publics précarisés sur le plan économique et social, personnes agées, isolées ou
handicapées, qui sont davantage exposés aux inégahitéBrotcome et Valenduc, 20Q9

p.16). Par conséquent] existe« des ateliers spécifiques a destination des demandeurs
d'emploi, des scolaires, et, dans une moindre mesure, des publics en situation de
handicap ou d'exclusiom, nonobstant, des seniors restent Iprincipal public touché.
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(Tur, 2015 p.59. Il faut aussi ajouter que les EPN sont avant tout une aide a

O[ %% E vS]ee P U Vvau EJ<p U Joe }u% Pv vS§ 0 ¢ % Ee}vv
oqillectronismei  ve O %o % E}% E] S]}vV Ju% S v[pv]v(EBu&E]<p ¢ §
numérique. Cependant, ® [ <pu]*]S]}v [uv  upS}viu] Ve O %o%oE VS]ee P o

moyen, pour la personne en formation, de pérenniser ses acquis et faire face au processus

E} Z P+ § &SSE % P ¢ opu eo¢](deg WS (Bratdorte6t E vS]ee P
Valenduc, 2009p.21). Il semblerait donc que les Espaces Publics Numériques jouent un
rble essentiel dans la foration des seniors au numériguet par déduction, dansa
E pu S]}willeatrpnismex» chez les personnes agéess FranceCependant, le mode
defonctionnement des EPN atendance Z vP & %oOMUe V %oOpeU u v VvS ]Jve] O]
de ces structures de formation.

D. >[]vs P& S8]}v e % ¢ WH 0] « Epu EJcpaufildes o « ] 0]}SZ
années

«Malgré cette réussite inégalée durant la derniére décennie, les Espaces Publics
Numeériques souffrent depuis quelques années de I'épuisement du modéle économique
sur lequel ils s'appuyaient jusci@. Le désengagement progressif de I'Edaténe un
certain nombre d'entre eux a envisager un changement radical de leur mode de
fonctionnement. Le rapprochement avec les bibliotheques publiques, souvent
I'approfondissement de partenariats existant déjat parfois constitutif de I'identité des
deux établissementst constitue une piste de plus en plus avancée, profitable pour les
deux institutions, et en fin de compte, pour la populatior{(Tur, 2015 p.5§. [ *3 %o} u E

§§ & ]J*}v <p 0o+ WE S v vS§ %0 0 e as Bibliohéques[JoutS oo E ve o

[ } &« programme national destuches” lancé en 2003 par le ministére de la
Culture en faveur dehouvelles médiathéques de proximité souvent donné naissance
a des batiments associant bibliothéques et cybases» (Tur, 2015 p.58. Maintenant,
Vide %}pA}ve }ved 8§ E <uy o+ WE S0+ ]o0]}S3Z <pev (}JEU VS %
les bibliotheques sontdevenues de véritables lieux formateurs aux nouvelles
technologiesAinsi, «un certain nombre de bibliothéqugsubliques integrent d'ailleurs
un Espace Public Numérique, non pas seulement en partageant avec une entité distincte
batiments, personnels ou animations, mais bien comme un service parmi d'autres. Les
bibliotheques, de nouvelles venues parmi les acteursadimrmation au numérique en
France. Dans certaines régions, les bibliotheques représenteraient emelees pres
d'un quart (voire plus) des EPN(Tur, 2015 p.59.

D] o0o}E&eU <p o S5 o[]vS E!S E PE}p% E dD«we WE Ve O
renforcement des partenariats entre bibliothéques et EPN présente de nombreux

avantages pour ces dernierss.Premiérement, des bibliothéques disposent d'une longue

tradition historique et d'une charge symbolique et politique forse Ensuite, bien que

les bibliothéques connaissent des restrictions budgétaires comme tous les autres services

publics, cette méme charge symbolique fait que les crédits de fonctionnement restent

(pour l'instant et dans la plupart des cas) suffisants pour permettre desiquad
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tarifaires a destination des usagers raisonnables : en cela, elles peuvent éviter aux EPN la
dérivel...], qui consiste a faire payer les services destinés a améliorer l'inclusion seciale.
Enfin, «des bibliotheques, pour certaines relativementtiocentes a l'introduction des
technologies numériques il y a quinze ans, ont aujourd'hui largement progressé dans ce
domaine et disposent dans leur trés grande majorité d'un équipement informatique
correct, sinon forcément a la pointe.(Tur, 2015 p.59).

Par conséquent, penchofmus a présent sur le fonctionnement des bibliothéques qui

forment les seniors au numériqueE } e o[ A}ve Ju% E]eU pi}uE [Zpu]U o « ] 0]
V *}vS %o0ope *Ju%o ¢ 0] HAE % EuU S5 vS uAdesliResE o]E 8§
Maintenant, elles représentent également des espaces formateurs raauvelles

technologiesMais alors, comment les bibliothéques en sefies arrivées 1& Comment

sontelles devenues un acteur incontournable dans le domaine des formations au

numérique? [ < Sem2012» que nous assistons awpremiers ateliers informatiques

au sein des bibliotheque®lantard et Vigu€Camus, 2017 Si tous les types de publics

peuvent participer aux formations au numérique, nous remarquons toutefois «ine
surreprésentation ¢« E SE& ]S ¢« W (]Jv Ti1iAU Joe € % & « vS vS§ Ad 9 o[ .
Sv v v ]§ <pu o] vip GEUvoTiuwgx vv [ P 6lwAs» h

(Plantard et Vigu€€amus, 2017)La communication autour de ces formations en
bibliothequesest surtout réaliségpar « bouche a oreille[...] onle constate lors des

inscriptons i sp]e A vp A uv  u] UwvMals)és senivrs découvrent

également cex ateliers danda presse et les bulletins municipawx(Plantard et Vigué

Camus, 2017).Mais alors, concrétement, comment fonctionnent ces ateliers

informatiques dans les bibliothéqués

« Ve o % eU ]JO *5 %o}
uJoU pv o}P] ] oY ule u

] o [ %% E v E usjole & pv SCE ]S u
] % ES P & ] U (1E JE po

images, ef..] u'u (]E o] v A [ USE X >que aun &ffévdes pu E]
socialisation». « Les médiateurs numériques relévent de trois profils : les bénévoles,
£ E vS g e ]Jv [ e} ] S]}veU op * Jv(}EuU S]cu ¢ 8 E « pAi&

lesquels circulent des éléments de savoirs sur les TIC, les profesisiomédiatrices et
médiateurs spécialisés intervenant auprés des publics sur des dispositifs numériques,
animatrice et animateur multimédia, les autres professionnels qui exercent
occasionnellement la fonction de médiation numérique en bibliothéque omsda
o[ vlu 8]}vU o[ p $]}vU o (Faitad o Vigu&amis, 2017). Les
médiateurs numériques en bibliothéques relévent donc de profils trés différéitsi,
nous pouvons nous demander la chose suivante bénévole estl autant [égitim <p[pv
% E}( **]J}vVv O o[]v(}Eu §]«<lps méuyelids technglBgiex senior®
Autrement dit, possede-il les mémes compétencesumériques? Apparemment, as
forcément. Les formations dispensées aux seniors ne seraient donc pas éq@salent
suivant le profil du médiateur. Par conséquent, les seniors ne seraient donc pas tous
(JEU - o u'u uv] & <u] % ps E& E e Jv P 0]S8 - ve O %
numérique chez les personnes agé€ependant, ceci ne signifie pas que les ateliers
numeériques ne soient pas bénéfiques pour les seniors. En effet, ils leur permettent
[«acquérir des savoi( JE <p[]oe }ve] E vS }uu v e JE ¢ U ] Hec]
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ressaisir comme individus compétents, intégrés, reconnude numérique est un

}u Jv <u] €& 8 }tu%o £ S <u] v ]S o <«u]e]S8]}tv Ju% S v e
et d'une véritable culture numériqueAinsi, « Jo S % ]S 0 % LAY E [ £ E
[ %% E v E v (] v8U & A o0+ USE X [ JoomgfE+U 0 * pe P C
sensibles a cet accompagnement humain et bierdald des connaissances acquises, ils

SE}HA v8 <uv }v o ]Jvd EE}P ~v}3 uu vd ve O E [ vepu!s
E o] - 0 %]e <u@ 0 %oopue PE v v (] e d&le] E- E -]
collectif. Dans ce contexte, la fonction du bibliothécaire a bien évolué. Ce dernier se fait

également médiateur, animateur, « coach du savoif fPlantard et Vigu€€amus, 2017).

«W E ]Joo HE*U 0 *Pp%%}ES vpu E]J<«p veplaod @8 % E vS]ee P
o[ ve ]Pv v3I(}EuU § pnE <«<p] Al vs A VS P v Ju% Pv v8U pv |
SS vy & o %% E Z ve]}lv 0] n(]s (]€E pv CEE& pE W o (}1E
<p] Al v8 (JEuU 3]A ~0[}E ]v 8 HE woing Perctbocommesungl] « E
sanction.» (Gandon, 2020p.17).

Mais le meilleur moyen de savoir si ces ateliers numériques sont vraiment Qeesgfi

pour les personnes agéesst de recueillides témoignages de leur park ‘et atelierla

sur service public, ameli, pour assurance maladie, imp6ts gouv, [...] je le trouve mais alors

(JE&uU] o X W & <u[}v v Stue *}]v S cUES}IUSU[FW Ve v}SE
v[C A faéilement.®: Michelle, 67 ans, retraitée, «* ZU o0 ¢« v]u § pHE+U Jos *}vsY
AE Ju v3 Joe (}vs 8}us <u[]oe % HA VS %}uE vipe } EU T

(Claudine, 66 ans, retraitée), « ~[ ] *p]A] pv ]I ]v e« v ¢ []v]3] 8]}v

O[JV(}EuU S]«p O u ] SZ «<pu X D ]JvS Vv VS i % pPE % E}(]S E [/
o[ vS WeX™N[ 00 J* i PV % U *ME u}lv }JE Jv S UE u Je i V[ S ] % -
‘[ A]le AE Ju v§ f@fmatidrnumais sur ma commune les ateliers proposés

§ ] vs M Ju% SE}% }v & pAEX :[Z2 ]S iA luAubieduu ] SZ «<p '
W A JoX P }u%U 0}Ee<pu i[] %% E]e <pu[]O0 %o E}%}e 13 e (}JE
& Je}vv o i V[ ] % PlahtarpSetXVigu€amus, 2017)Si nous lisons ces

S u}]Pv P «U v}pue }veS S}ve <u[]Joe }vs Ve o[ veo uo SE ¢ %o}
formations numériques en bibliothéquéffectivement, «comme le montre Joélle Le

Marec, la bibliothéque est percue commme institution digne de confiance dans le

paysage sociak, elle est également considérée comme utied ou ils pourront

rencontrer des experts: et dans lequel «0o[ 3]A]8 Vv PE}u% (JHEV]S pv E i
et soutient la démarche individuelle. (Plantard et Vigu€€amus, 2017)Les ateliers

numeériques en bibliothéque sont donc percus comme formateatrsecteurs de lien

social. Mais les EPN dans les bibliothéques ne sont pas les seuls a former les seniors au

numérique.

E. Les associationsun autre acteur des formations au numérique chez les seniors

Si les bibliothéques représentent un acteur majeur dans le domaine des fomaaux
nouvelles technologies chez les personnes agées, les associations proposent également
e 5 0] E+ JV(}EU 8]<u » <u] % HA V3 SdecFomisiieEoucha p]E o]
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les seniors.Le but des associations est de réalis« la promotion des nouvelles

§ Zv}o}P] e VA Ee+ ¢ %u 0] ¢ *% J(]<p * *}pHA wEAims)]Pv e o[lv(

de nombreuses associations mettent en place dasediers réguliers et courts, «stages

ponctuels et intenses, «cours a domicile, « prise en main des ordinateurs a distance

pour offrir un accompagnement pédagogigee Dou Goarin, 2014 p.4). Nous le

Ju% E viveU o HWE } i S]( S %0}C & ](( & v8e SC% « [ S o]
[ %S & HAE }]ve S u v]ko p[ P]3Z vuv@epdndre &

o[Z § E}P v |8§ Ve 0O PE 35 0 A]S e¢ [ %% E v3]ee P U u ] F

MAE }]veU <u[]Joe ¢}] v »PUudedlax ded guedtioks leur sont posees,

relatives a leur équipement informatique, o HE Vv]A p [ud]o]e Elyva o[}& ]v §

leurs envies, leurs but¢ D ]« P o u v$§ e <U *S]}ve %oOpe %o Ee}vV 00 ¢ %

permettre de déceler de nouveaux besoingDou Goarin, 201,4.5). Les seniors peuvent

ainsi participer aux ateliers quideconviennent le mieux et dans lesquels ils sont les plus

epe %S] 0 ¢ [ <H EG]E ¢ }u% SV ¢ vpu E]Jch X

Si les ateliers informatiques se déroulent bien, les associations peuvent alors aller plus
loin avecdes ateliersde «retouche photo» ou de« montage vidéo> par exemplgDou
Goarin, 2014p.5. La pluralité des formations proposégar les associations permainsi
« S}uS %o Ee}vv *]E - *[]v]8] & O[]Jv(}EuU S]cp
de se rendre physiquement sur un liele formationi [ <«p E]E e }u%o
numériques(Dou Goarin, 2014p.5. > ¢ ¢} ] §]}ve ¢« A v3 }v [ %3S E S}pe
seniors grace a leurs formations a distance. Toutefois, les personnes agées qui prennent

e JuE- ]S v v[}vdilie de rencéhttersde nouvelles personnes lors de
leur formation Jve]U o00 ¢ v[}VvS % ¢ 0 %o}ee] ]O]S E E o]V e} ]
personnesNonobstant, «e lien social entre les apprenants et les formateurs est tres fort
et cultivé tout auong des années: (Dou Goarin, 20140.5, S o[ %o %0 (E @Sdutds P
numériques permet aux seniors de ne passrouver exclgde la société.

l« v[ C v
v

u
S

Maintenant que nous avons vu quels étaient les acteurs principaux des formations au
numérique chez leseniors et que nous avons paxaminerleur fonctionnement, il me

% E S Juke}l@®&S vS [ Su ] E o ¢ o]de] formation En effefz modip E -
objectif est desavoir si elleapportent réellement une aide pou¥%o 0 04 ill@ctrohisme»

chez leseniors.

F. Les limites des structures de formation étudiées

Nous avons pu constater qukes structures de formation au numérique étaient
V (J<H * %}UE o0 ¢ o V]}E+ & <p[ 00 * %}pA ] v Iv % Eu $SE
«illectronisme». Cependant, nous pouvons relever quelques limites a ces structures.
d}pd [ }E U ¢] 00 ¢ o[ E s m3CWE » VPBEEU«D e |l i puv %}IpE
des seniors (Plantard et Vigu€€amus, 2017En effet, en bibliotheque ceHei est de 61
ans selement. Cela nous montre donc que les seniors plus agés sonraoésentés
dans ces formationdNous pouvons en déduire que les jeunes seniors (proches de la
soixantaine) pourront acquérir des compétences informatiques alors que les autres
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seniors (agésle 70 ans et plus par exemple) resteront a la traine dans le domaine du
numérique. Ainsi, ceci peut créer de nouvelles inégalités au sein méme de la catégorie des
seniorsW o0 ¢ ¢ V]}E®* 0 ¢ %0oue P ¢ }vi{illectranionie». lu((E]E |

Ensuite,Jo ¢8§ Vv}S & <pu[]Jo V[ *S % * S}Ui}pEes ( ]Jo %}uE o0 ¢ V]}E
structure ils doivent se diriger afin de suivre une formation au numérique. Effectivement,
«la communication en ligne via les réseaux sociaux comme Facebook, Twgtblods
donne une visibilité accrue aux services proposés dans les bibliotheques ; mais toutes
Vius]o]e vS % e Vv }E e J(( E v8e A 3 UE* %}UE Juupv]cp E -
précis.» (Plantard et Vigu&€amus, 2017)es proches des personnes agées savent
utiliser les nouvelles technologies ne trouvent donc pas toujours les structures de
(JEuU 8]}v *u&E o[/vS EV §X > %O0OuU% ES o }uupv] 8]}v E o]
fonctionne plutét via le bouché-oreille ou bien la presse. Cependaits personnes
agées qui sont isolées ne discutent pas forcément avec beaucoup de personnes ou
certaines ne lisent pas forcément la presse. Il existe donc un manque de communication
en ce qui concerne les formations dans ces structures. -8eatfaudraitil trouver

[ UMSE ¢ u}C veU Vv %O0Oue MAE <u] A]eS vs iU %}uE (]E }v
formations au numérique mais également pour inciter les seni@rparticiper a ces
formations? v (( U v}pe o[ A}ve Ap % E uu v3ldoup des v]}E- }vs
craintes face au numérique, alors pektre leur faudraitii une communicatn plus
explicite et rassurant@ Il y a donc une nécessité <} ES]E o[ WE e o UNE* % }uCE

o E v }vSCE e %ol 0] ¢« *UE 0 PE § EE Jv (u]Jo] EBU % E of
L [ e} ] S]}ve »|(B@coyn&eX Valenduc, 2009.18.

Maintenant, en ce qui concerne les formatiora ellesmémes, nous pouvons nous

demander si elles sont vraiment adaptées a tous les seniors. En effetcent Caradec

(2001) [...] considére <cp 0 ¢ v o }veS]Su vS €XXXe uv S P}E] [LV
hétérogénéité, avec ses différences et dynamigjirgernes, et compsée []Jv ]JA] pe

vivant de facon différenciée les épreuves du vieillisseme€harmarkeh, 2015p.5).

Ainsi, en fonction de leur age, les formations doivent absolument étre adaptées. Par

conséquent, peuttre faudraitil faire des formationsen fonction du niveau de

compétences des senigmnais également en fonction de leur agé&ffectivement, une

% Es}vv 01 vev A % * (JE uvd %% E v E o ulu uv] E
de 61 ans par exemple.

Aussi, il estimportant de préciser que les formations au numérique doivent se faire sur la

durée. En effet« tout usager, plus ou moins intensif ou expert, est constamment exposé
H E]ecp % E E +}v VIA p u “$E]- + oOntinuel& ]+}v o[ A}
e § Zv}o}P] -U <u] op] u v pv  ((JE&S }ves vS [ %S S]}v

jour. » (Brotcorne et Valenduc, 2009.19. Ainsi, «}v % uS ¢[]Jvs EE}P €& *uE o %0
e (}J&u S]}ve }UHES - <UL O< ¢ Z WE ¢ ¢ yeot payGadsaupm] v e[Jve E]

parcours formatif a plus long terme, a fournir les outils nécessaires a un usage autonome,

efficace et durable de ces technologies en perpétuelle évolutio(Brotcorne et

Valenduc, 2009p.2). W}uE& E «jlp@onierhe» chez lesseniors, il est donc

essentiel de leur dispenser des formations de maniére réguliere et fréquente.

Effectivement« 0 % &E}PE <]}V S %% E VvS]ee P V[ *S % « o]v ]J&E

de maintenir un niveau maximal de maitrise de fagcon continus Drs les individus
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o[ %% E}% E] VS %oOphe }H u}]jve o« d/ U p PE e J& }vesS v ol
Ju% S v ¢ <u[ 00 ¢ Ju%o]<u VvSX %o E} eepe S5 v (]S €
rattrapages continuelsil est itératif.» (Brotcorne et Valenduc, 280p.13.

En ce qui concerne les médiateurs qui animent les formations dans les bibliothéques ou

les associations, il est important que cetipaient de solides compétences numérigues

afin de former au mieux les seniorK G U V[ 8 %o ¢ S}uulgnae teso e %o
bibliothécaires ne sont pas tous des professionnels des outils numériques.«<Airfiaijt

du temps pour que cette compétence se diffuse au sein des différentes professions, ce

V[ ¢S %o ¢ %o E} % E U u S] @& (Plantard ¢t ¥iguCharusX 2017)Par
conséquent, peuétre faudraitil former les bibliothécairequi ne maitrisat pas trés bien

o[]v (}CE uasingtier de médiateur numérique

Enfin, ]Jo ¢S P o u vS % EJu}lE& ] o E %% 0 E <u % }uE& ( ]Jo]s
numérique chez les seniors, les professionnels de la communication doivent adapter les
sitesinternet. En effet«I[ Sp 0o % opne o }E Vo us]&nk S 00 A
Becker (2004) qui décrypte minutieusement 125 sites web offrant des informations sur la
e v3 X W}uE o[ u$ pE U 0o u i}E]S e ]85 ¢ A %@E o V3 VS e

conception pour les personnes agées et la navigation y est tellement complekeo o v
o[ & ¢ <«u[ pA&E ]Vv]S]».« S| tesbdEieresXont persistantes, elles constituent
un enjeu majeur puisque les personnes agées consultent souvent les services et les
informations relatifs a la santé (Michel et al, 2009fJCharmarkeh, 201,5.4). De plus,
«93% des sites web utilisent de petites polices de caractére et affectent négativement la
lisibilité du site; 24% nécessitent une utilisation complexe de la souris pour naviguer, ce
qui pose une barriére pour ceux qe peuvent pas se servir pleinement de leurs mains
30% présentent un contenu informationnel accessible uniquement pour les personnes
ayant une formation universitaire (Charmarkeh, 2015.4). Ensuite« la prédominance
o[ VPO ]* E S U %IuUE ( 3 HE% [»@rotcpmElet Xalenduc, 2009
p.12). Enfin, «d ve e« VA]JE}vv u v8e uposd] 8Zv]<p *U o[]V(}EuU 8]}V <}
mangue souvent de diversité cultureld ]Jo C *}JUA V8 SE}% % p [JV(}EuU §]}ve

immédiatement pertinentes% }UE o0 Juupv us Ve 0 <p 00 0 * P ve AJA v§X
des raisons pour laquelle les services en ligne se révelent moins attractifs pour certaines
S PIE] - %0} %opu0 S]}Vv %o0pe O}JPV o 0 poSu&k o °*} ] 8

(Brotcorne et Veenduc, 2009p.11). v <u] }v €administration, «¢pourquoi ne

% ¢ VA]e P E « }u3]o- u ] 8]}v PE sp]ss & [ VA EPuE v 3]}
e Ve O * % Ce [ WE}% WL E}IE M /0o %}uEE ] v$.1SE puS]o]e -
§ % Eu SSE ] v8 o J((nel}v [uv Mo Ssu@antend et gt % ES P X

Camus, 2017)" o}v o ¢ ]J(( €& vSe uS pEe+s v N ] v - o[/v(}EuU S]}

Communication il existe donc plusieurs limites aux structures de formation qui peuvent

serévéler étre un frein dans la réduction defillectronisme» chez les seniors.

CADRAGE THEORIQUE
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Dans ce mémoire de recherchg, ]| Z}]*] [ Ssujetd€o fikectronisme» qui, nous

o[ A}ve ]38 % E uu v3U 3  3p omobléms da wodétéNaiis o
o[ A}ve Ap P o u v§ llecronisniBudésigneun manque de compétences
VUU EJ<H » <p]U  ve pv <} ] 8 o[]v(} @us vi/ppe, peutmener 0o Vv

Stus €E1}1]8 ol £ ourddU<}[110 M v o C«illétranisme» chez les

seniors Francais, soit les personnes agées de 60 ans et plus, car ils se révelent étre la cible

la plus touchée par ce phénomeérnfin, nope o[ A}ve Ju% E]eU o[} i §]( u ul]
*3 Ju% E v E  Juu v vipe %o jlldciromise», eh@tud@mpt les

elousS]tve Su oo ¢ (]v ‘Juo A E %0}S vSanalgsede ce 0]} E S]}veX

sujet releve de plusieurs théories e ] v o o[/v(}&EuU S]}v 8§ o luupv] 8]}

Il est donc important de cadrer le sujet en fonction de ces différentes théafilesle bien

oJu]sS & u}v } i § [ Sp X

Ilme sembleS}us [ WEEJu}E | o E % Yoemues anmées efrgra

tuupv] SJtv e (] 1S °* vS] oo u vS v ( ( X v ((SU o[/lvs &
encoredévelofo 3 V[ A 15 %o e+ \Vap@etev@epgidant, depuis le milieu des
années 90, celui] o[ ¢S Ju%o}e Ve 0 <u}8] ] v tleZoupalWne}vv v
nouvelle sociétéW o <} ] § o[]V[}<E u |¥}v Xu %o]e <UL O<H * § U%oeU W
VIMA p 8§ EGu U E]A o[/vd Ev SU <3 %o%e r@Eperiqwes 0 o VP P
D ]* o0}@&E-U cepque 3¢ numérique réellemeftt Concréterant, le numeérique

*]Pv 0o @& o0 S]}v <u] o[ *S Ju%o}-e VSE of,}uu S§ o u Z]v X [/
* MO U VS <u *S]}v % Eo & o[/vS v SU u ]Je ]V [pv E % % }E
machine, autrement dit, les outilsumériquescomme les ordinaters, les smartphones,
0«3 03835 U 8§8X WIUE E epu EU o[/vE EV § ¢[ *3 3§ oo u vd A
<u[]o A 0}% % uv A E]S o € o 3]}v VSE of[,Juu 3 0 ¢ }us
faisant ainsi apparaitre le terme du numériqu@e nouvear & %o %o} E S o[,}uu o]
u Z]Jv S %ope }vvpu elpe of %% 00 S]}v luupv] S]tv u ] S]e X
signifie ce nouveau type de communicatidh >  uupv] S]}v u ] S]e e[} %0 %o} 0
communication dite en face a face, elle désigne alorsetdorme de communication qui
(13 ue P [pv u ] X Jve]U vIpe Ju% E v}ve <u o Juupv] 38]}v A]
la communication médiatisée. En effet, une personne va utiliser un outil technologique
afin de communiquer avec une autre personn@e type de communication régne

HitpE [Zpnu] v u SE Ve VISE <} ] § E o0 S v %00 le V %00 |
la communication en face a facBelon« Licklider et Taylordans quelques années les
Hommes communiqueront de facon plus efficacA o u Z]v «<up-facé.»
(Breton, 2000 p46).1l est donc indispensable de la maitriser afin de ne pas se retrouver
exclu de la sociétécomme cela peut étre le cas po les seniors qui souffrent

[ hllectronisme».

Mais si la communicatiom ] S]e (]S HIi}HE [ZM] %o ES] ]JvS PE vs V}S
]Jo ¢S Ju%}ES vS Ju% & v E  <p[]o V[ *S % ¢ |vv « A}Y]E }1
machine et ceci est particulierement vrai pour les senidPar conséquent, il leur faut

donc apprendre a compuv]<p E % E o[]vs CGu ] ]J&E [uv }u8]o § Zv}io}P
pouvoir parler a leurs proches par exemple lorsque edwdivent loin.Cette nouvek

facon de communiquer peutoser beaucoup de problémes aux seniors, puisque malgré

o WE (}ES A}odndie et [despbagiesser, il leur est trés difficiloire méme
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impossible [ «p E]E * }Ju% S v e vpu EJcp vAwsksida psS} ] S X
(ulJoo V[ ¢S % ¢ SIUI}UE®* % E » VS %}uE ] & o0 ¢ ¢ V]}E- Ve C
nouvelles technalgiesX [ Joo HE+U u'!u o0}E-«u[famile deg hEnigkg |3 -
réguliere, celane BPVv](] %o ¢ %o}UE pS vS <u[ oo[ PpuUX %o %o((E T *
membres de la famille ne sont pas forcément pédagogues et ne parviennent pas toujours

SE veu SSE o0 PE-* }u% S v e« vpu CAipsyorpedi@slepiide v }vSX
mauvais feedback puisque les seniors ne vont pas toujs étre en capacité de
comprendre les informations véhit&es par leurs proches. feedbackcorrespond a une
information qui est envoyée par un récepteur afin de répondre a une autre information
qui a été envoyée par un émetteur. Ce terme a été dévedgpgr le théoricien ameéricain
E}E ESt]v E v idiniX Jve]U ¢] o[]v(}E&u S]}v SE& veuls % E of
par le récepteur, alorte feedbackde ce dernier sera mauvais. En outre, le récepteur qui

JEE *%}v ] ] K V]}IE vV[oi[E(}% w» S}h%SEH veu]e % E * ¢« % E} Z
*}Jvi§ ] ] o[ usds uEX W E }ve <pv3U ] 0 }uupv] 8]}v 3 u pA Je
pas évoluer positivement dans son apprentissage du numérigué.]vU o ( u]Joo V[ %o
toujours le temps nécessaire afin[d] & o0 ¢ +« V]}E- Ve 0 ME %o%oE VS]:
(( 83]JA u v38U o[ «p]*]8]}v [pv  HOSUE vuu E]Jp u v HIH%
[JVA ¢8]ee uvd § o0 }]8+ (]E *pE& o 0o}vP 8 Eu X [ *3 %}uE
années maintenant, de nombreuses forntats se sont développées en France.

Les formations au numérique sont principalement dispensées par les Espaces Publics

Numeériques dans les bibliothequasais également par les associations comme nous

avons pu le voir. Mais si ces formations sont a présemhbreuses en France, nous

pouvons toutefois nous demander si elles sont réellement efficaces pour les seniors qui y

participent. v (( SU * (}&uU S]}ve % Eu SS vS PAE * V]IEe* [ %o %o E
tuupv] S]iv v ( ( %o L] e <[]0 untfodnateur. Gelee eoddBC

%ope ( ]0 %}pE pA A 0}%% E * Ju% SV e« ]Jv(}EuU 3]<pn » ¢

physique les accompagne.>[ v]u $§ pamsivrsmédiateur dans le sens ou il occupe

une place située vSE of[pne P E $ texhniqued YPlHidrd et Vigu€amus,

2017).Cependant, nous ne savons pas vraiment si ces formations sont guidées pas a pas.

Nous ne savons pas non plus si le formateur garde une certaine distance vis a vis des

seniorsou | v ¢[]0 S % E} Z [ LE£ v o ] VvS % E A u%o u v]%
O[}& Jv S pEX ] vipe E VvA}] o S$Z }E] 0 % E}AE u] JvSE} |

américain Edward THall dans les années 66 % E} A u] JEE %}V o[ v oCe

d]eS v %ZCe]<p VSE . S uE+ 8 o ( v [} H% E o *%
o[ uSdistancelors des échanges, interdiction ou non du toucher, importance sociale

des contacts fréquents, etc. Ainsi, nous pouvons nous en doulgsrseniors ont ésoin

(W 0 HE (JEU 8 HE *}]8 oo | %E} Z [ rafilde%esentifen u vS % Eo

confianceet de pouvoir apprendre plus facilemest plus rapidementa manipulation

des nouvelles technologiedlonobstant, nous ne savons pas si ceci est ledeas les

différentes formations dispenséesaseniors dans toute la France.

De plus, si les formateurs veulent réussir a transmettre leurs compétences numériques

aux seniors, ils doivent étre pédagogues, bien entendu, mais ils doivent aussi faire preuve
[ U% SZ] X >[ u% SZ] - (1v] }uu o % 18 & - VS]E S
E% E] v + (( 3§]Rourle[secidlEgue allemand Wilhelmlo3Z CU o[ u% 3Z]
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est la sympathie intellectuelle par laquelle nous sommes capables de comprendre le vécu

<UL O<H[pV [ MSE =+ ve O] %o E}UA E %o}pE s v$ ( }v & oo
affectivité. Jve]U v}ipe 0 Ju% @E viveU ¢] 0 ¢« (JEU § pE-les}vd % E pA
personnes agees au cours des formations, alors il leur sera beaucoup plus facile de
transmettre leur savoir( ] & v u s] & [JV(}EuU S]<pu X pee]U 0 %o MUS
J(( E v3 ¢« @& Jv8 » < % HA vE E ¢« VS]E 0 « + UppE- ol P &
nouvelles technologiesn ce qui concerne les professionnels de la communicatiest
important pour eux de comprendre les systéengessignesjui ont du sens pour leseniors

(1v [ %S &E EBn effé vdert@ns<sites internet nerst pas pensés pour
0O * % Ee}vv e« P ¢ 0}Ees <u[]oe difect@ment o indirct€Ment S

$8 ] o X /o 8§ }v %E]Ju}E& ] o e u $3En souhaitéo 0 e ¢ Vv]}
o[ E oo E MAE A] o0 ¢ }usloe & Zv}o}P]cp X

HYPOTHEES

A présent il est essentiel de poser quelques hypothéses & ma problématique afin de
% E}%}e E [ A viu oo «ciE&Rypothéses semnt véds ou non aprés
avoir réalisémon enquéte qui me permettra ainsi de répondre a ma problématique.

Voici a nouveau ma question de recherchdans quelles meses les structures de
formation au numérique aidentlles les seniors a pat leur «illectronisme» pour les
inclure dans la société

v (}v S]}v e J(( E vS « 0 SUE °i <%0 A EH SB|v ) Y%oOue] LWE
réponses qui sont les suivantes

¥ Lesstructures de formation au numérique aident les seniors a pallier leur
«illectronisme» § ¢[]v opE v emais sgulenient/en partie calles
comportent des limites

% Les fuctures de formationv[pu3]o]e vS %o o e | ujC ve Juupv] S]h
pour montrer leur offre de formation et inciter les seniors a y participer

¥ Les(}EuU S]}ve Je% ve ¢ ve o oSEU SUE ¢V ] %S vS % ° (}
les seniorgjui représentent une population tres segmentésles sont ausgrop
courtes et pas assez régulieres

¥ Lesformateurs de ces structures ne sont pas toujours en capacité de transmettre

de bonnes compétences numériques car ils ne sont pas toujours des
professionnels dans ce domaine
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¥ Lessites internet ne sont pas toujours adaptés aux seniors de 6@gplss ¢ il
reste un réetravail a faire ladessus pour les professionnels de la communication

EXPLICATION DE MON ERIgU

D ]Jvd v vs <p i[] E o] u}v § 8§ ol E§ A 3}us e o0+ J(( & v§
%o ( ]E& eUE& u}lv epi 38U wpviful SOJW <p i[ ] A %}e <u o<h o ZC %}
pour tenter de répondre a ma problématique, je vais pouvoir réaliser mon enquéte. Mais

avant S} us Z}e U Jo 8 Ju%}lES vS8 [ A A% o0]<u E o€ efIESho [ veul!s «
modalités de cellei.

JeS] ve % E ] E S}usS énqubieserp réalisee directement sur le terrain.
Ainsi, je prévois de me rendre dans plusieurs Espaces Publics Numériques eraftnance
de les comparer entre eux. Ceapourront étre par exemple des bibliotheques bien
e ee¢} ] S]}veX pee]U i[ Ju & J* }Ju% E & o0 ¢ (}EuU SJ}ve ]J*% ve
Publics Numériques qui se trouvent en ville et ceux qui se trouvent a la campagne afin de
« A}]iEexste de grandedifférences entre euxl est également aoter que ma zone
géographigue pour cette enquéte de terrain se limitera a la région AuveRintme
Alpes.

Dans un premier temps, je contacterai les différentes structures de formation que je
souhaite étudier par téléphone afin de leur demander si je paexendre sur placelans
o M3 [ v ofani@e concrete ler fonctionnement.

Aprés avoir obtenu leur accord, je me rendrai sur les lieux afin de procéder a mon enquéte

S EE JvX D}v}i S](*E& [voCe E o (}v S]hiswienvs e (J&E
Al uu v8U i v u[]vd € e¢ E ]| <u[ H/E * pJFecp Ofi *&e 58 %oope
] o «p i[ 3p ] SE A E- u u}]E E Z E Z X

WIpE SSJv & wu}lv }i SI(U i[ (( Sp E ] pv vepul!d  «p o]8 S]1A
procéderai de la maniérsuivante:

Dans un premiertempg i & 0] €& | pv % Z o [} peEIA sghjovs [pv PE}p

durantun cours]v(}@Eu 8]J<pu X v (( 83U o[} » EA 5]}v 8 pv 8§ Zv]cu <}y
Ve 0 S o <p 0]3 S]A ¢ %op]ec<u[ oéelleder@EunessituptionoElle E

permet de décrire des comportements, des émotions, etc. Lors de cette observation, je

serai une observatrice neparticipante, dans le sens ou je ne ferai pas partie du cadre

social observé. Aussi, je préviendrai le formatde&mon observation, mais les seniors ne

seront pas informés de madémarcX (( 3]A u v3U «[]mettreSsacolioant le

(JE&uU 8 pEU i v o}puZ 18 % * 0 (] %}lpuE 0 ¢ * V]}Es (]Jv <pu

consciemmentou inconsciemmentleur conportement au cours de la formatioNous

% }UuA}ve }v % Eo E [pv -hcegAid\p&due kesuseniors pourront me

A}JEU Joe Ju% E v E}vS <p [} » EA o (}EuU 3]}vU u ]s Joe v
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modalités de mon observation. Cette technigsera réalisé o[ ] [uv PE]Joo
[} » EA 3]}V % E % E me feidBettia doreXueitiodes informations sur

le contenu et le fonctionnemendes formations dans leur globalité, mais également sur

les comportements des formateurs et des sesidurant ces formations au numérique.

Dans un second temps, je viendrai compléteon observation par une autre étude
qualitative qui est les entretiens sedirectifs. W} u E (]E U i[]Jvs EE}IP E ] % 0|
formateurs et seniors de différentes struceg de formation.Cela me permettra de

}u% E E o0 ¢ S u}]Pv P - * (J&u S pE- 5§ e e v]}@ (}EU » VY
tirer les convegences et les divergences[uv % ESU 0O U % Eu SSE E ]
point de vue des formateurs pous A}]E <u[]oe %o ve Vv§ , mais (}EuU S]}ve

Pouvs %%}uE « A}YJE <[]Joe % ve V3 ISE e | <p 0](] * %}uE %o
*}o] ¢ }u% S Vv e vpu E]Jchg ¢ PAE % Ee}vv e P oX [ USE % ESU
les avis des seniors sur ces forinas afin de savoir dans quelles mesures elles se révelent
étre réellement efficaces. Les différents témoignages me permettront ainsi de connaitre
les limites de ces formation€n effet, les entretiens serdirectifs représentent une
technique de collecte [JV(}Eu S]}ve <pu] %o %o} ES o /AE%o0] S]}ve }u *
preuve a un travail de recherche. Concrétement, ces entretiens-deattifs seront
réalisés avec une seule personne a la fois afin de ne pas influencer mon interrogé. lls
seront enregistrésafin de pouvoir les exploiter du mieux possible. Bien évidemment,

Z <u ]Jvs GE&}P }vv "SE S}usS e o ¢ u} dairsécttf avam[derSE S] v ¢ u]
commencer. WE vS o VSE& S] vU i %o}ee & ] puv Pu] [ vSCE& §] v !
préparé afin de menerc&E E S u vS o Un&foisPtods legntretiens terminés, je
pourraiainsi exploiter les données recueillies afin de les analyser et de les interpréter. Ces
données seront ensuitanises en parallele avem [} « EA 3]}v <pu] pE S (]s8
auparavant.

Cete étude qualitative <p] E P E} U %o v uv %o Z e [} » EA 3]}v & puv
[ vSE& S] wdirectif§u % Eu SSE S}tus [ }E lu% E E o E o0]S8
A o0 JE -+ o us pEes v rJ]v o o[/v(}E&uU S]}v 8§ 0O luupv]

elle me permettra de répondre a ma problématique. Enfin, elle peut également me

% Eu SSE [ %% }ES E VIUA 00 ¢ *}opu3]}ve %}uE u o]}E E

réduire au mieuxo [illactronisme» chez les seniors en France

REVISION DE MON ENKDE)

AE Jo % E *» v8 /[E%}s E 0 u 5Z} }o}P] of veu!s «u i[ A e
% v v3U i[ Ju & ]+ A vs 3}us E]E PV % E PE %Z %}pE A
uf}vs }v u]s ¢ uhebohn&partie de mon approche empirique.

TiITIU vipge A}ve ee]esd of u EP v [ pvcell&eé laudovid}v ] o
I usu puv PE v viu & (E v ]* % ve ]S <u V[ § 18 <u %o
15 % * ] PE A X WIHES v3U vipe A}ve: cettedpicémley (E}vE E o0
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est Hi}pE e el bien présentalans notre quotidien et nous devons apprendre a

vivre avec. Nous avons ainsi subi plusieurs confinements imposés par le gouvernement

francais. Des confinements qui oceligendrédes répercussions sur beaucoup choses,

notamment sur la vie économique du pays, mais également sur la vie sdDiale.

nombreux établissements ont ferntéurs portes ou bien ont commencé a fonctionner au

& o vS]X [ *&shibliotheques et associationgui se sont retrouvés dans

o[} o]P S]}v [ %S (E o pE-+ (}EuU S]}ve p vpu EJ<p Vv u SS vS Vv %
par visioconférence. Jve]U i[ ] SE « A]S Ju% E]e <p u}v vep!d3 00 ]§ <u C
bouleverséeEn effet, comment pouvaig menermon enquéte de terraimnitiale a bien

dans ces condition® Il me fallaitdonc tE}pA E pv <}opudJ}vU 8 E %] u v3X [ o
<poif ] ] Z vP E pv PE v % ES] ulv veu!s X

dius [ }E U i[ A ]e % E Ap E o] EuueterrainpAdtremp@® 3 u v o
dit, je pensais me rendre dans des Espaces Publics Numériques de maniére physique afin

[Jvd EE}P E 0 ¢ « V]}EES 35 (}JEV SOpEPXS £ « V]S JE U i[ ] %C

]*1}v (]E& wu}lv vcu!s J*d v Xe ¢ 3 w[E% UE ull}v

géographique a la France entiére, plutdt que de me cantonner a la région Auvergne
RhoneAlpes seulementle me suis ainsendu }u% 3 <p ] o[ v<pu!3 o0 ]38 A}E -
(1€ ]*S§ v U ]Jo 8§ ]38 u] pA [ Su ] & riques d%ns touteNlat o] « Epu
France puisque cela seraibien plus représentatif.> [ ] §$ ]85 StUituE- E o] E pv
enquéte aupres delusieursbibliothéques et associations, tout en diversifiant les lieux,

[ «&dire en choisissant des établissements sitagsille et a la campagne.

Maintenant, en ce qui concerne mon enquéte qualitative en-elleu U i[ ] <+ C
réaliser des entretiens sendirectifs en les proposant aux différents Espaces Publics
Epu EJ<p e A 0 ecp 0e i[] %M }}%nE oE ptécédamment,3  }

e o[ %] u] JEIV AJEpe 0 ¢ ] 0]}3Z <p o & ee} ] 8]}ve }v§
formations numeériques pour les seniors, et cela leur prenait énormément de temps. De
%opeU 0 ¢ VSE 8] ve A v3 . E3gire €& visioderférencd, mess 3
Jvd Eo} us pE-«- u[}vs 8}pue E %}v p <p[]oe SEIPA ] vE o0 SE}% }L
En effet, il fallait non seulement que le formateur réalise un entretien avec moi, mais il
(00 ]S P ouvsS <uflo ] riwipersauk]érdEetiens¥serrirectifs puisque

. Ev] E+ V[ A ] VS % o o] Ju% 3 v o vuu EJ<p o %o} E
Ale]} }v( E v uv] @ pu3}viu A pagspelatoxabdevdemander aux
seniors de réaliser un entretien via un outiimérique alors que ceusi sont justement

VIE V %Z ¢ [ %% E vS]ee P %ogilléEronisiteouls falljt HOAE] E |
SEINA E pv PSE UulC V %}UE JvE8 EEIP E 0 ¢+ » V]}E § (JEuU §
o[] }v A}]E mpraireupedr]demplacer les entretiens sedirectifs. En

(( SU pv <p <S]}vv 1E vSE P ouvs Ve O E [Uv  vep!s <«
réponses sont analysées comme tel, et il me semblait étre une bonne alternative pour
obtenir des réponses capalsiele répondre & ma problématique de recherche.

WluE <] 8 0 %Z * [} ¢ EA ndddifidd un[pgu.Jg Herjssa o

% E ] E <p Z VP u v& V[%3e ¥30](V*A o %] u] JEIv A]E
Vv (( U i[ Al %E Ap E o]+ GEncpgnito} AutErAeni |diy les u ]

e V]}Ee- v[ §] vE % + pouwrquoiciA§éiais la formation a laquelle ils

% ES] ]% ] V8 %op]e<p i[ A ]+ -0 modHieht Eur gomporiedient en
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connaissant les modalités de mon observati@&]v o u vS3U i u epu]e ]S <pu[]lJo S ]85 u]
de les tenir informé de mes intentions afirle ne pas les perturber durant leur cours

informatique. En effet, se sentir obsérsans savoir pourquoi peut étre trés déstabilisant.

Mon observation sera dortiennon-participante mais les seniors connaitront les raisons

de maprésence tout comme le érmateurbien évidemment.

Finalement, une(}]s u}v v«u!3 € Ale U i[ ] %op A 0}% % E pv A E]S o
afin de la mener a son terme.

METHODLOGIE DE M@BNQUETE

>}Ee+<p o[}v E o]* pv v<p!3 U Jo ( ps-csderEudntithitite ou A}JE ] oo
bien qualitative

hv vep!3 <pu v3]s §]A %o })UE S [} S V]IE ¢ }vv e elpue (}JEU V
en faire des statistiques par exempl.contrario, une eguéte qualitative va servir a

étudier des impressions, des opinions, des avis.o A Jve] %o &Ralyseiet [
détailslesressentis des personnes interrogéas un sujetprécis.

>[} i S]( ulv Spu conpréndre dans quelles mesures ksuctures de

formation au numérique aidertlles les seniors a pallier leuilkectronisme» pour les

lv opnE ve o0 ¢} ] 38 U ]Jo u[ 8}us ] % Ep A] vs E }u
<p 0] 8]JA X v (( 83U u}v pE 38 [ v oCres(es res¥or@s} (8 HE o0 « ]
comportements et les attitudes des formateurs des bibliothéques et associations ainsi

que des seniors participamtiux formations au numérigue

Apres avoir fait le choix de mos C %.enqyéte, il me fallait constituer une base de
données comportant plusieurs bibliothéques et associations dans toute la Fraoae.

o U idut] simplement ] [ (( Spu E pv E Drj@Enet etedeE
sélectionnerdes Espaces Publics Numériquers fonctionde trois criteres

- La situationgéographique> je souhaitais étudier des EPN qui se situatkns
des villes de différentes tailleafin que monenquéte soit la plus diversifiee
possible

- Le site wel» je voulais que le sitaternetdes Epaces Publics Numériques choisis
soit un minimum fourniafin de pouvoir réaliser une analysémiologiquede
celukci. Je reviendrai sur ce point dans la suite de mon mémoire

- Le contenu desormations> je souhaitais des Espaces Publics Numériques qui

proposent des formations assez completes afin que mon enquétagbits riche
possible
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Je tienscependanta apporter une précision par rapport aux bibliotheques. En effet, lors
demarecherch epy@® o « WEU i[ ] }veS$ Hbliethéqoe» staiEties souvent

remplacé par le terme médiathequei X Jve]U i[ ] Z & Z lvv "SE o ]J(( & v
ces deux termesVoici comment le terme de médiatheque» est défini dans le

dictionna] E ol E~/ ~ }o E S]}v o "pu% E&] pE e Nl v e of[/v(
Bibliothéques) « Particularité sémantique, le terméu ] §Z «<u _ v[ A]°S %o U %o E o

<pu[ v &E& v X /o *]Pv U % ES]E e VvV e plUbliqgue€Ye pv ] o]
accueillante et ouverte a une pluralitté de suppostsFinalement, le terme
«médiathéquei « E 13 }v o[ A}opsKbibliothé§ueE wu on ne pouvait
emprunter que des livresc Une description plus synthétique en est donnée par-Jean
Mari }u%sS W "W Eo & u ] $Z «p %0 E } %o} ® o SE& ve(}E&u 3]}
municipale, c'est employer un terme compliqué pour exprimer une idée simple. Le mot
désigneun établissement culturel ouvert au monde et sur le monde : lieu d'échanges,
centE E e }uE U E PE}YU% u VS « (EAPBervrand, ¥l - /£ 00 V
p. 10). E}pue o[ A}ve }v  Ju% E]+U pv emquplgu@ sqie les Souveau
terme pour désigner une bibliothéque qui se veut étre plus moderreze]U o} E&E-<u[]Jo C

* (JEuU 8]}ve A * }udloe vuu EJ<u *U }v % Eo ] v u ] 3z <p
if[usS]ole E ] % & - mediatheg@Bwuau lieudu terme ibliothéque» dans
la suite de ce mémoire.

[ 1 (Jv o u v§ dix@Eppakes Publics Numériguecing médiathéqueset cing

associationgvoir annexe 1)/o u § v |S “uE E o] & pv Z vS]oo}lv [ WI
VEE o0 U ] SZ <ue S e} ] S]}ve & ] % Eu 3§ [ A}YJE
E % E » v3 3]A Z <hg 8C% [ S o]ee u vSX

Comme je [ ] 185 % & uu v3U u}v vepu!d <<y o]8 8]1A « E }ves]:

questionnaire § [uv % Z ¢ [} X@EPMS]FY]eU i[ ] % ve <p[]o %o}puEE ]38 F
étre utile de faireen amontune analyse sémiologique deies web deslix EPN choisis.
Ainsi, ma enquéte se décomposera bien en trois parties, et non pas en deux.

) Analyse sémiologique des sites wads EPN

hv v oCe <« uJ}o}Pl<p }EE *%}V MV Vv 0C- o[Ju P U &}]-
langage. Voici une définitiatte la sémiologiglonnée par Ferdinand de SaussuxeEtude

générale, science des systemes de signes (intentionnels ou non) et des sylémes
communication».

D}v } i S]( <8 }v [ voCe E 0o (}EU S o (}v o o]S o
MSCE u vS ]JSU Jo [ P]IE [ Sp ] & les bogps|d? eduleorset %o Z} 5}«
discoursen profondeur.Cela me permettra de voir commenthague EPN communique
*HE ¢ ¢ (}EuU 8]}ve p vpu EJ<p A] o[/vd Ev U pus v3 *pE 0 %0
linguistique. Ainsi, je pourrais savoir si leur communicatieisuelle correspond aux
services proposeés, si leur communication linguistique eftssmmentcompléte, claire
et concise Aussi, une fois cette analyse sémiologique terminée, je pourrais la comparer
avec les réponses recuesl questionnaire et les remarques faites lors de ma phase
[} » EA §]}vX ] u % ®u SSE aggwehiculE paEles]EBPN surdeurs

A %o}l.l.
U
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sites web est en cohérence avec les ressentis des apprenants seniors et la réalité des
formations réalisées.

WIHE o U i[puS]o]e €& ] [woir ahaex® ?)Cetfe demigre sera divisée en
quatre colonnes.

Premiére colonne v} u ol WE v oC-
Deuxiémecolonne: v oCe o[Ju P
Troisieme colonneanalyse des couleurs
Quatrieme colonne analyse du discours

) Les miestionnaires

V % E 00 0 ul}v v oCe =« ul}o}P]cp e ]« A U i[] }uuv
EPN par mail en leur expliquanbn projet universitaire elies modalités de mon enquéte
de maniére détaillée mais concise (voir annexe=3)] était de leur envoyer o simple
guestionnaire a remplir afin deomprendrecomment se déroulait les formations au
numérique au sein de leur établissement, du point de vue des seapgenants [V
% ESU 5 [t %}]vs A c (JEU § PE+ [ USE % ESX

>[} i S]( questionnaire était non seulement utile pour mon mémoire, mais
également pour les EPN

- Pour mon mémoire > le questionnaire me permettrait de connaitre les points
% }*]S]1(e S 0 ¢ %}]vSe [ u o]}E S]}v % %} ES & PAE (}EL
dispensées par I6SPN étudiés.

- Pour les EPN > le questionnaire leur permettrait de recevoifeaetbackde la
part des seniors qui participent a leurs formations numériques. Ainsi, connaitre
o[ Ale + ¢ V]}E-* &N EIEE]Oo NE % Eu SSE el E Alop E «
formations au numérique.

% E » 0 HE A}JE A %o0]J<p 0 v (] - finalémenty | E Ve 0O
obtenu quatre réponses favorables de la part tteis associations etine médiatheque:
0 ¢ ¢} ] 8]}ve >[ P ¢KEEdoiooshirtsi ue& Médiathéque de Senligtant

donné que je souhaitais envoyer mes questionesi g u}]ve Jv¢ WEU i[ ] }v ]
[V Z & Z & pv Jvep] u X [ A Je i SE}]e ¢} ] S]}ve U ]* pv e u
[ S %o}pE&<pu}] i[ ] }uu v Z E Z & pv Cegpéntlant, jeine] SZ <u X

parvenais pas a trouver une autre médiathéqgei correspondait a mes critéres de
E Z & Z X [ S ]Jve] <p[pv HSE ] :upodrFudh neppas o * % E]S
rechercher des groupes Facebook en lien avec les formations au numérique pour les

seniorsM :[ ] }v }luu v (( Spu E <Zo<ppEE: Z 1 mri[ ] (]1Vv]
SEINA E pv PEIu% %o u mElusign] Numésidae ¥ B31h] o[} i 3](

PE}u% & FHE [ %o E » ix P86 }v%e}pE } i § [ Z vP E psiud
enjeux liés au numérique. Il est ouvert agpprofessionnels comme curiesX :[ ] ]

de poster un message sur ce groupe. Le message reprenait a peu pres les mémes idées
<p i[] E]8e veo ulo<<p i[ A]le VA}C uE puSE + WEX v o
Z WE U i[] E ppuv v PEuE|AE o D Lh Bouéxigrgui
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u Je ]S ISE [ }E %}lpE& E %}v E ulv <pg ¢SJtvv JE S %} E
des seniors qui suivaient une formation numérique au sein de cette médiathéque. Je lui

ai donc immédiatement eroyé mes questionnaires par mail. Quelgues jours plus tard,

i[] } Svu 0 E %}ve o HE <y *3]}vv JE X :[ A:}rois}v %o E ¢ V
associations et deux médiathéquede vais donc maintenargouvoir expliquer ma

collaboration avec ces cing EPN

A. >[ Z vS]oo}v

A vs }v A}JE o «p *8]}vv ]JE U Jo (oo ]88 8}us [ }JE § o]c
personnes a interroger.

WE u] & u v3U i[fdire ddux questionnaires différentsun pour les seniors et
un autre pour les formateurs. En effet, je savais que les questions allaient étre différentes,
il était donc essentiel de procéder de cette maniére.

Ensuite, monéchantillon a été construit sutrois criteres pour chacun des deux
guestionnaires

% Pour les seniors

- >[ P
- Lev]A u $E]- e }udloe vpu EJ<p *» A v3 o (JEuU §]}v v
- Lescraintes ressentiepar rapport a la formation

% Pour les formateurs

5 >[ P
- Leniveau de maitrise des outils numériques
- Leviu E [vv o [ A% E] v v § v <p (}Eu 8§ pn&E

hv (}]e 8§ Z vS8]Joo}v (]Z£ U i[ ] %opu }uu v E JVeSEU]E U o U/
de les envoyer aux médiathéques et associations qui avaient acdepiarticiper a mon
enquéte.

B. La construction des questionnaires

(Jv [o }E & u s <u *S]}vv JE& U i Ale3}ps [ }E Z}]*]1E <p o
[ ] }%S8 % }puE o o E }is8tequibifoA R}EuUs p o[de <]}v

travailler durant ma formation universitaire en Information Communicati&@n effet,

[ *3 pv }us]o *Ju%o 3 % @E S]<u <u] % Eu § v A}YE e <p 8]
puisque la mise en forme est déja plus ou moins faite.

40



vepl]s U i[ ] }uu v (]E u e <p *S]}vv JE « v (}v S]}v u-e+ 2ZC%
mon échantillm de personnes a interroger.

Voici les différentes étapete ma réflexion:

- Ecrire un titre simple et compréhensif
- Rédiger un court paragraphe de présentat&m moi
- Ecrire les questions

WIUE }E }vv E M u] pA& o e« <y cinddérvmes qliestio@ngjrel en trois
grands thémes

% Pour le questionnaire des seniars

- Théme 1> ®résentezA}pe []Jo Apue %0 3
- Théme 2 > &otre inscription a la formation numérique
- Théme 3 > &/otre formation numérique»

% Pour le questionnaireas formateurs

- Théme 1 > ®PrésentezA} e *[]Jo Appe %0 "3
- Théme2>«w}SE ]JvS PE S]}v p s ]Jv »0[ § o0]es u Vs
- Théme 3>« Votre role de formatewr(} Eu S E] h e Jv o[»S o0]ee u vS

veu]s U i[ ] }uu v E P €& o0 ¢ <u *S]}ve Vv (}v S]}tv e ](( &
tenté au mieux de concevoir des questions simples et compréhensibles. La grande
majorité sont bien évidemment des questions ouvertes puisque mon objectif est

[ v oCen @Getails les dires des personnes interrogées. Il me fallait donc du contenu
o]J]vPu]*8]<«u v oCe EU <u] V[ HE 13 % * 3 %o}ee] 0 A . U

Finalement, mes questionnaires contiennent environ une trentaine de questiaris
annexe4). Je ne voulais pas faire trop de questions afin que mes questionnaires ne
Al vv v % * ZE}V}% BeBécouragent¢® interrogés avant méme de les
avoir débutés. Mais il me fallait tout de méme en créer un certain nombre pour avoir
assez de autenu a analyser et a interpréter dans le but de répondre correctement a ma

problématique derecherche.

hv (}]* 0o ¢« <p *3]}vv JE « E U i[ ] 8}ud «Masromailaux VA}C o0 « o
cing % Ee+}vv ¢ o Jv<c WE A 0 ecp oomtacti[ Ae]e ui]aqw i[ ]
préciser plusieurs choségoir annexe 5)

5

¥ Le type et le nombre de personnes a qui faire circuler les questionnaires
- Pour le questionnaire des seniarfrois seniors dans chaque EPN a partir de 60

ve § %o 0 usét de glnre différents, et qui bien sOr avaient déja parti@pé
une formation pu ¢ Jv ofl] WE Sp ] X
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- Pour le questionnairdesformateurs: un ou uneformatrice dans chaque EPN.

N o}lv ull]U Jvs EE}P E pv (JEU S pE S SE}]e » V]IEs Vve Z <«u
E u}v vep!ld E 8 «<p o]8 3]A X D}v } i 8](U }Yuu i o] 18 %d
[ voCe E 0 & %}ve ¢ e % Ee}VMIv |WSEE BIPZ vS %o @ ] %o

collaborer avec cinqg EPN, cela me faisait vingt répond@dsplus, je savais que mes

guestionnaires seraient compké& par mon analyse sémiologique des sites web des EPN

Su %Z - [} EA S]}vX

% Unedeadline;

Engénéral, je leur demandais de me renvoyer les questionnaires remplis par les seniors
et les formateurs sous dix a quinze joersviron.

(Tv E o] E u %Z < di}profiie Ale3dd widil pour demander aux
différents EPN si je pouvais paigier a une formation en visioconférence, tout en sachant
que les formations numériques aupres des seniors se déroulaient également en ligne a

e o[ %] u] JE}IV AJEpuX

1)} > [bservation

Aprés avoir demandé aux cing EPN si je pouvéis Su E pv % Z ° [} » EA §]}v -
(JEuU S]}ve vpu EJ<x ¢ ]*% ve o puE ¢ V]}E*U ¢ po u vs pAE [ vsd
Effectivement, les aute WE u[}vS E %o}v U <u[]o o HE S ]S i ]((] Jo
formations en visioconférence pour lesrgors. Cela leur prenait beaucoup de temps car

]Jo (00 ]88 &E %S E 0 ¢ (}EU S]}ve S 0 °* %% E v vSe »« V]}E- V[ S
o[1* A o0 ]*3v]oX /oe Vv[}VE IV % ¢ s}uZ ]38 «<u i[} » EA 0 uc

Nonobstant, deux associatisront bien voulues que je participe a ude leurformation

au numérique en visioconférenc&/ o[ <<} ] S]}v >[ P [J&E S o[:f} ] 8]}v o[ ©
donc fixé une date et une heure avec chaque établissement afin de réaliser la
visioconférence. Ensuite, lese*} ] §]}ve u[}vE VA}C o0 0] V %}UE % ES] ]
formation au numérique a distance.

v 88 v v38 0 i}JUE U i[] ]V A] uu v8 %E % E u %Z * [} « C
WIHNE E %% oU u}v } i 3]( 818 [} » EAdEalafernaipEs 3 o (}EuU
Mon observation devait étre non participante, mais je devais tout de méme expliquer

rapidement HAE %% E Vv VSe o V]}Ee®s %o} pE&<pu}] i[ S ]® % E ¢ vS X

(v % E % E E u}v } « EA S]}v u u] uEU i[] }v ] (
[}  @&dh (voir annexe 6)Cette derniére est trés simple, elle indique les différents
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themes a observer lors de la formation suivie en ligne et les observations relevées qui
correspondent a ces thémes. Je tiens seulement a préciser que les thémes sont rangés
par groupes afin que la grille soit la plus claire possible. Le premier groupmdeges
informations basiques (sujet, durée de la formation, nombre de participants, etc). Le
deuxiéme concerne la formation de maniére trés générale (déroulement, ambiance). Le
troisieme est relatif aux seniors (leurs comportements, leurs conversati@ss |
difficultés, etc). Enfin, le quatriéme et dernier groupe correspond au formateur (attitude,
pédagogie, hésitations, etc).

%% E » A} E (( 3p SS %oZ o %o E % E& S]}vU i[ S ] %o E!'S a
de maniére concrete.

Je tiens tout denéme a préciser quelque chose avardr cela est valable pour les deux
associations lors de mes deux observations, les seniors suivaient la formation en
visioconférence car les formations en présentiel avaient été suspendues a cause du
Coronavirus. Auss, si les associations faisaient habituellement des cours collectifs et
individuels, seuls les cours collectifs sont restés en distanciel. En effet, les formateurs
ul[}vsd }w@[]oe v[ Pas|lewdmps de faire des cours individuels en visioconférenc
car les cours collectifs leprenaient i %o 0 S U%oe <u  [Z ]Sp X

Je vais donc a présergxpliquer brievement }uu vS§ e[ 8§ E}luo Uu %Z -«
[} » @A 3]}V %}uE Z pv e o} ] $]}veX

A. >[ ««} ] AR >[KE

SAP [KE 8 pv  e¢} ] 8]}v e "E v} o URhane@peB.]}v pHA EPvV
Habituellement, les formations numériques destinées aux seniors se font en physique, au
sein méme de leur établissement.

> (}JEu 3]1}v v AJe]} }v( & v <[ di820 aWEi} @21 acl4h30Gur la
plateformeBigBlueButton [ § ]38 pv } W & avetding sérjiérgui a duré 1h20.

B. >[ <} ] S]}v o[ * D

>S[ " D ¢S pv e} ] S]}v ¢]Sp D}vS p &E vU v & P]}v K ]85 v] X d}
ee} ] S]}vU o N ®urketablissement ou les formations au numériquair les
seniors se font habituellement de maniére physique.

§§ (}E&u S8]}v ]*S v o[ S E}lpo o i p] il AE]Jo Tili (1Z |
ZzoomX [ 1% uv }pE-+ }oo 3]( dAré 1h30.v]}Ee. <u]

Le détail de ces observations sera expliqué en profondeur dans la suite de ce mémoire.
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D ]JvSs v vS <p i[] A%o0]<p 0 u SZ} }o}P] utv vep!s v S ]JoeU
présenter les résultats de mon analysesdates web des EPN, les résultats de mes
guestionnaireset les résultats de mes observations.

ANALYSE DEESRILTATS

% E » A}JE E o] 0 ¢ SE}]* % ES] ulv v<ep!sS U i[ ] %o } S V]
qui vont me permettre de valider ou non € ZC%}3Z ¢ « <«u i[ A ]le (}JEuUpo -

%0 (E uu vS§ Ve u ul]E E Z E Z X WIpE (1€ U ]Jo [ F
profondeur toutes lesnformations collectéegpour chacune des trois parties de mon
enquéte. : % E ¢ vS CE ] Jve] o[ v oCes sitess Web}dep< EPN, avant

[ A%} E ulv v oC- e quisde$ JobservdEions.

) Z *po3 3o o[ voCe « u]}lo}P]lcu e ¢]5 o A « WE

Ve 0 S uv E ]v 8% v oCe s+ u]}lo}Plcu e ]3¢« A .
E U%O0]E pv PEJoo [Vv oCe ««p i[ A]le & H %E o o X hv
~A}JE vv £ 06U i[] %pu } 8 VIE pv ES Jv viwsaatmé]v(}EuU §]}ve
% Eu $3E E e« E pv Jo V %o}pE Z <p <] A Z <up WEX >
0+ ]33« A (1v o G %o}ee] 0 ¢ %}]vSe [ u o]}E S]}v

communication.

Je vais donc maintenant présenter les résultats de cette pnenmartie de mon enquéte.
WIuE o Ui AJes3}ps [ }JE (]JE pv E epu enjvite v oCe %o} nCE
je feraiune synthéseour tous les EPN.

A. Analyse sémiologique desites dechaque EPN

WIHE }luu v E o[ v 0Ce <« u]}o}Pderperle site internet de chpque
WEU %op]e o[ voCe E VvV %E}(}v pE (]v }vv E puv ]vs
communication de chaque structure. Cette analyse sémiologique passera par une analyse

o[Ju P U <« }lpuo pE<U § v(]v H ] JuE-X

1. Association Centre socioculturel les Libellules

>}Eecy o[}v EE]A «uE o +]5 A o[ *}-desfassezbien®E u E«u <«
structurg completet plutdt dynamiquegrace auxcouleurs AJA « <p[]o . [} pdrhitv §
*Ju%eo [uS]o]v §F}vo[§vS EvV us o A]*]8 EX
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Il possédetrois rubriques qui sont consacrées aux formations numériques a destination
des seniors la rubrique «>[ <w»}la rubrigue «Seniors> et la rubrigue «Cours
informatique seniors.

0 Analyse deo []u :Rlans la rubrique <> [ ¢»}il y a une photo qui montre les
v Alo -« o[ e} ] 8]}vX ¢ @&v] E* «uo0o VS ISE SE « % E}
Leurs regards nous invitent a les rejoindre en tant que bénéwolen tant que
senior pour se formemDans la rubrique &eniors», des photos mettent en scéne
despersonnes agéesv SE& Jv [pS]o]e & < }puSdemredtvupnisigoe S]cp U
0 HE }vv A}o}vs [ %% E v Ee logo ®{E3}P E3q3wE X
quant a luiest une infographie quieprésenteplusieurs personnes dont une a
mobilité réduite, cela démontre que les formations sont adaptées a tous.

0 Analyse des couleursle site comporte plusieurs couleurs dominant@$ous
Alve stus [ }JE  <p]}@BWSRE <u of «+} ] S]}v s ve o[ S]}
o[l v EP] S o }ulepsjte,pue avons dileu qui fait référence au
monde du numérique et qui est également symbole de confiakeeeffetavec
cette couleur o[ *<} ] S]}v 8§ v8 Ju%ddVy *]%[adeoance afin de
E s+uE E o[]vd Ev pus 3§ opu] }vv E VvA] *U]AE puv ()G
structure.

o Analyse du discoursla rubrigue «Cours informatique seniors» contient
plusieurs informations concernant les formations au nuiege pour les seniors.
>[ e} ] S]}v A%o]<p sS}us [ }E o[psS]o]s  « }uSJoe vuu E]J«
formations dispensées« Les outils mokes et informatiques sont un bel atout
pour gérer la communication avec votre famille et vos awogre santé, vos
démarches ou méme votre biétre. », «Notre projet est d'accompagner les
seniors dans la maitrise des nouvelles technologies de la communication avec
I'objectifs de : réduire la fracture numérique entre générations, désenclaver les
seniags de leur situation d'isolement, faciliter lI'accés a la formation et a
l'information et permettre ainsi aux seniors de mieux profiter du "temps lilsre"
Le numérique est présenté ici comme un outil de création et de maintien des
relations socialesmais P o u vS []Jv(}@&u S§]}v § JA E8]ee u v3 <p
e V]}JEe+ }]A v8 Ju% & 3]JA u v3 + A}JE ps]o]e & +[Joe v A po
décalage avec les nouvelles génératioBasuite, les moduledes courssont
détaillés avec les prix en fonction du norabde séances suivies Atelier
JV(}EuU S]J<p e vV]}E €Y ~u e P E] U /vS EvVv SU»SE ]S u vs
« Tarifs (selon quotient familial): SE]Ju *SE WI+iAyv OWURI | ity =
aZzZ-]}v } o]P S}JE pu ~ > >] odoUoit] W vifoks p
formations au numériquesont doncici payantes, en plus de la cotisation pour
ol Z ¢]}v o[ vv X D oPE 38}us }vS vulWuglguasvep Stus L
informations complémentaires a propos du fonctionnement précis des cours
(nombre de personnegar grouped HE U § XeX pee]U vipe V[ A}ve p pv
sur les résultats de ces formations}u ] v o[ <<} Ja$Ele formé de
personnesi W ¢ <quprésent? ] v[ *S %o ¢ PBnfihs gnXe qui concerne le
ton du discours, nous pouvons constater dqlyees} ] $]}v ps]o]e pv o vP P SE -
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informatif mais aussi un peu persuasif sur certaines phraskstente en effet
(]E E PJE O[MJEEvUNE [VSE E v }vd § A op] § u
temps« Participez a cette activité senior pour gagner en autondmid travers
son discoursget EPNnvite les seniors a participer aux formatioss expliquant
<UL 0 VMU E]cp M ebwvpascansgfoent essentiel de le maitriser.

2. ++} ] S8]}v ou o[ u]s]

Apremiére vue, le sitinternet o[ ¢} ] S]}v u op o[ u]j]S§] *uo SE& * *Ju%
épuré. Il est toutefois assez bien construit, complet, et plutét fac[lgS]o]e S]}v X

Le sitecontient plusieurs rubriques qui expliquent et qui montrent les ateliers numérigues
pour les seniors.

0O _V 0oCe- o [ Jluy @une photo sur laguelle on pedistinguerdeux seniors
v SCE Jv [uS]o]e E pv }E ]vue «l€E activieso Ce@ motrg«

que lespersonnes agées aussint capables de se servir des outils numériques.

[ USE * %Z}3}+ A] vv v3§ -c}dd@hsdaSuliEque ®botosi }T o[}v
peut voir les seniors en communauté. Cela ngusuve que les formations
numériques permettent également de créer des liens socidix.logo est

[ oo en@orrélation avec S5 ] & S]}v oP[vPhEUYe <[]0
infographie qui représenteplusieurs personnes, ce qui est symbole de
convivialité.

0 Analyse des couleurs@fange etle bleu dominent sur ce site web. Ces deux
couleurssont totalement en cohérenceavec les photosEllescorrespondent
effectivementao A}o}vs o[ *} 1 8]}v [ PIE ve 0o }lul]v | VL
dans une ambiance convivialehaleureuse et amicaléa structure veut prouver
implicitement auxseniors < [ Jeuventlui faire confiance et venir apprendre
avec plaisiet sans craintestout en créant des liens sociaux.

0 Analyse du discourgiésqupn EE]JA *spE o % P [ pup ]JoU }v E SE}pA

chiffres clés sur les formationsy vpu E]J<p X Kv E u E«deprixve] <u[]Jo C
e JHUEe []V(}EuTE}<0 } 8] e».8Qhcomprendainsi <pu[]Jo ( uS

donner une cotisation financiére pour pouvoir participer aux formations
numériques Le reste des informations est détaillé dans la rubriqubes
activités». >[ e} ] §]}v A %o0]<yu o[ *» v u'lu:«Dansufg¢E&u S]}ve
ere digitalisée, il convient dés a présent de savoir utiliser correctement les outils
informatiques et Internet» X >[ WE & %% 00 ] ] o[Ju%}ES v « A}]E
outils numériqu e ve V}SE ¢} ] S [ i JQuand] Dp ] Karle
d'informatique, on a tendance a créer un clivage entre les jeunes et les seniors.
Cependant, les seniors commencent peu a peu a se familiariser avec la sphére
numérique. Toutefois, afin de les rendresphutonomes, des cours informatigue
senior existent»X >[ e} ] ()& u <«pu[]Jo AE]*S e ¢S (E }SC% ¢ % E}
seniors. En effet, ces derniers ne sont absolument pas réfractaires face au

46



numeérique, bien au contraire, il faut simplement les aidirse former
correctement.Elle donneainsides statistiques sur la part dgersonnesde plus

0i ve <pu] pS]o]e vS }p S vS vS [pS]o]«Wpus serigpS]oe vpu E]
surpris du nombre de seniors utilisant l'informatigéiér2 seniors sur 3 utilisent
Internet. 60% c'est la part des seniors de plus de 60 ans présents sur Internet
Elle énumére enfin les bénéfices de la maitrise du numériquérace a
I'informatique vous pouvez : communiquer rapidement avec votre entourage,
rester en contact avec vos petisfants, faire moins de déplacements (prise de
rendezvous par exemple), acheter en ligne, suivre les actualités quotidiennes, étre
moins isolé, travailler votre mémoire. Kv  }ve3d § «<pu o[ *+} ] 8]}v A us

u} v 8 & ntRortapte du numérique puisque selon elle il est vecteur de lien

social et permet de rester informé, de se divertir, et méme de conserver une
bonne mémoireDans la rubrique Qui sommeswous? iU o[ ¢} ] S]}v % E |-
que les cours sont destinés aux paraes a partir de 50 ans et queclub repose
sur la convivialite>[ WE IV % @E]e 0 % ES] %o E]e vV % * (}EU E
%ou]e<u O %o Ysemar»Thheerme les personnes de 60 ans et plus. Le Club

o[ ul]3] ¢« @& A v ]J<p }uiatiopgui rasspmble les personnes
pour apprendre le numérique tout en créant des relations sociales. Pour ce qui
est dudiscoursutilisé, il E ¢S % uE u vS Jv(}E&u S](U of e} ] S]}v A% o0
des cours aux seniors et le leur consdiblet simplement.

3. Association Beniors

>}Eecpu[}v EE]A *pu&E o ]S ]JvsS vV S <uploWEU py@u wsv&E u E«<
[JTV(}EuU S]}ve S suES}IUS | BEPUSEhdt €&X % E} 0 U %oU]e<u[}V % US §

% E & (S 0 %o @ Bois atti@ctif o} o[]Jvs &v ps X v (( SU

‘UE Z EP [JV(}EuU S]}ve % uS IME P & oll e anotefPv E *uE O
également<pu[]o QL o< ¢ ( uS o [} EPrEsent@s Skrplusieurs pageSela

risque de transmettre une mad ]+ Ju P o[ **%ot]2kjv o[]vS EV US %o US
penser que cellei manque de sérieux.

Par conséquent, lemformations sur les formations numériques sont éparpillées un peu
partout dans plusieurs rubriques différentes.

0 Analysedeo[]u :Bans larubrique Qui sommesous?», il y a une vidéo dans

laquelle on peut voir les ateliers de formation pour les seniors. Le format vidéo
est treés attractif pour faire la promotion des formations, cela peut donner envie
[C % ES] 1% PE <pA 9} Ee<u o[}v A}]S HVv *Ju%0 %Z}3}X >[ e
encore plus loin puisque dans la rubriquinitiation aux TIG on peut apercevoir
une photosur laquelle il y a unpersonne agée avec un formateur pendant un
cours Mais il y a également unautre vidéo qui montre cette foisi un réel
£ u% o0 }vsS vu [pVv JHEe ]e% ve PAE ¢ V]}]EX o0 % EU
de visualiseplus concrétemento  (}v S]}vv u v8 [uv (}EuU S]}v ]Jve] <pu
}VE VU <U[]O0 %o}l UEE |8 %o%oE VIE ¥ /G %] JuwSP}w B ( REE} 0
formation. Cecpeut doncinciter o[]vS &V pS§ ( & Unedijtétview déo
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o JE& SE&E] o[ é@dlem&nteté mise en ligne sur le site dans la
rubrique «Evénements. Celleci semble avoirété tournée au GuE-+ [PV
émission télévisée sur France 3. Dans cette vidéo, la Directrice fait la promotion
o[ ¢} ] 8S]1}v 8§ A %o0]<u Vv}S uu v3 o Vvi u&E ¢ (}EuU S]}ve
0 % Eu § E E pvolv %E}AEJul]d A o[]vd Ev us 3§
aux formations dispenséeg&nfin, dans la rubrique kafos», on retrouve divers
ES] o ¢ <u] }vS S %ou 0] eceequiEpeapet dp [uisdmner une
certaine crédibilité et légitimité. On retrouve aussi des archives des formations
sur lesquelle on peut voir comment se déroule les cours. Cela permet de rassurer
v}E uv (}]c o[[WS B uS<¥] S U 0}P} o[ <<} ] SI}vU [ =
infographie qui représente deux personnes avec un outil numérique afin de
démontrer que less v]}Ee+ }vs o A}o}vd [ %% E v E § [ Alop C
domaine.

Analyse des couleurso ¢ ]$§ o[ **} ] S]}v MAE }puo HEe }tu]v vS e <
le bleu et le violet. La premiére fait référence au monde du numérique de maniéere
générale mais elle symbolise également une certaine confiabfee*} ] S]}v
veuten effetprouver implicitement o[]vS &w[u6o <5 ]Pv . tv(] v
La deuxiéme correspond a la créatiyitdisque &s seniors ne doivent pas hésiter
0 J]oe E <[ K& Pou€Edala @eut les aider dans leur apprentissage. Il y a

P ouvsS upAE }lpo pE- « }abodde jadne] dysbolg de la joie

S o] juupv S U %op]e<i O %% E vS]ee RPetét}dds « ( ]E A
créateur de lien sociaEnsuite le rouge, qui correspond au dynamisme. Cela
montre que o[ *<} ] $] Maillanfeet queles seniorsoivent étre motivés a
apprendre.

Analyse du discours o ] JME* ps]o]e % & of ¢} ] S]}v SS]E of7]
EE]A pE 0 % P [ Y ]o %op]ecp VIHe A}ve o %Z@E o

poétiques, faites de jeux de mots-Seniors déclare queka vie commence a 50

ansi %o }uE JE HUE * V]}Ee <p[]os }JA v e o VE]E i pv + ve
V[ S i uJe SE}% S & %o}UE %o % EUneCauttk phrase p }vsSE& |&

dit« > A] V[ 8 % ¢« [ §S v E <«<u Oo[}E P %YanserU [ ¢S [ %o %

sous la pluieiX / JU o[ **} ] 8]}v A u8 A %o]<p & PAE % Eeo}vv o |
%o © o 0 Joe E %o *c E % E 0 vpu EJ<p u ] <p[]lo ( LS ipes U

le maitriser Ensuite, la structure explique le fonctionnement des formatiansc

notamment le nombre de personnes par groupePour les débutants, les

premiers cours doivent étre en individuels. Par la suite, les éléves suivront des

cours a distance avec prise en main de l'ordinateur de I'éléve par le formateur.

Ensuite, ils pourmt opter pour des groupes a distance.On constate ici que

o[ <} 1] é]}y % E}%o}e VIV ¢ pO U VS e }JuEes }oo S](*U u ]-
JWE- Jv JA] p oeX 00 % E}%}e pee] ¢ }uEe []JV(}EU S]cp
o[ ] [uv (@& SVp)E* A uS UulvSE E <u[ 00 % E v 0 S u%oe

Z <p *V]}E PE e« (JEuU 8]}ve Jv ]JA] H 00 X 00 [ %S
personneX > ( ]38 %o E}%o}te E o IUE-" ]*S§ v u}vSE «u[ oo
formations vers encore plus de moadhé. Aussi, les groupes sont relativement
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restreints: « Groupes de -3 personnes», cela permet aux seniors de mieux

%% E v E § % }UA}]E %o} E o <y *8]}ve p (JEU 8§ PE %o
trés nombreuxDans la rubrique Qui sommesous? » Uolgédctif des formations
numériques est expliqué plus en détails, il y a également le détail des modules
Proposer aux seniors un accompagnement personnalisé a la pratique des
nouvelles technologies de l'information et de la communication, avec I'dbjecti
multiples de : réduire la fracture numériquetengénérations, désenclaver les
seniors de leur situation d'isolement, faciliter l'acces a la formation et a
I'information, tout en ouvrant de nouvelles perspectives pour mieux profiter du
"temps libré. » « Formation dans tous les domaines autant pratiques
gu'intellectuels. Jeux interactifs (bridge, scrabble, ...). Recherche d'information :
santé, voyages, finances, administrations. Communication : mails, chat, forums,
messages, téléphonies, webcampDéveloppement de l'intimité a distance avec
les "prochedointains”. Créer de nouveaux liens, faire des rencontres. Discuter
dans les forums. Formalités en ligne (impots, état civil). Achats en Banque en ligne.
Comparer les prix. Achats discount et "lastaté". Bureautique(Word, Excel,
Access, PowerPoint), formations multimédia (logiciels de traitement de l'image,
de retouche photo, de son, de vidéa On remarque que la priorité de

o[ ¢} ] S]J}v ¢S [] & o0 ¢ » V]}Ee* <pu] }vvomanedluuv E S E Y,
numérique par rapport aux jeunes géenératiofette mission est trés importante
pour ESeniors puisque selon elle le numérique permet de créer et de conserver

e 0] ve ¢} ] HAEU u ] pHee] []JV(}EU E § . JA ES]E X
constaer que la structure propose beaucoup de modules différents ce qui peut
% Eu SSE MAE « vV]}E- [} S V]E ULOS] %0 ¢ }u% S v « vu
site internet, &s informations sont donc nombreuses, les explications sont
complétes, ce qui est tres pratig %o}UE o[]XS Bw ps[]Jo ( usS ( J&E

§3 v3]}v o0 *uE]V(}EuU 3]}V <pu] % p3 p }VSE ]JE A V]E ep
Il manque cependant les tarifs des formations ainsi que quelques chiffres sur le
nombre de membreforméspar exempleEnfin,le discoursde cette association

8 JV(})EuU 8](ule A <pocpesSlpzZe [ E%E ++]A]s 8§ i
permettent delui donner une vraie identité.
4, e} ] S]AP>[ [KE
Le site web de cette association est tres bien construit, il est clair, cenafgactif.
Il comporte diverses rubriques qui mettent en valeur les formatiawec notamment un
certain nombre de photost qui expliquent leur fonctionnement.
0O _v oCe of[]8}IRS [ }YE U « <p vipe EE]A}ve spE o ¢]§ v

plusieurs photos qui défilent. On peainsi % E A}]E 0 %Z}3} [uv » V]}E A
HV PE v <}uE]E U Jo Al*] o uvs o[ ]E [ISE SE « Z uc
numérique ur une autre photoune béévolesemble vouloimous inviter a la

rejoindre Kv %o nS o ]E <«u[ oo Z & Z e (J&u § pE-+ p ] v
pour participer aux formations proposéeso C P ouvsS ppuv %Z}S} [pv PE}YS
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* V]}E* % E]* VvV %0 Jv (}EuU S]énrsbhneSagee & i@ [V %o
§ oSS X >[}i S8]( S vs senicisgeU¥ent pppr@nere esont
capables deprogresser dans le domaine du numériqueans la rubrique
«Activités» on a cette foisi une photo des seniors avec un formateur de
o[ e¢<dtidn pendant une formation. Cela montrene certaine relation de
proximité entre les formateurs et les apprenantans la rubrique
«Ressources, on peut voir plusieurs images autour du champ lexical du
viuu EJ<p X 0O % Eu S o[ ¢e<}sbns ppsitioNndni¢E ueE
(JE&uU S uE M vpu EJ<p X v(]vUu % }*]8]}vv u v8 8§ [ uS
le logo de la structurgui est une infographisur lequel on retrouve le symbole
[HV }uE]e [}E Jv § pEX

Analyse des couleursle but de cette association est avant tout de montrer
<u[ oo S v. HEeRruNuUNique et agit avec plaisir dans le domaine du
numériquepour aider les personnes agees a pallier leurs difficuiéis.veut que

0 ¢ * V]}E* «}] v38 Vve 0 Uu}}uEEV]S0X <|f *8[W%v A}]3 o[}& VvP

du grisen couleurs dominantesEncouleur secondairenous avons du bleu qui
représente bien sir les outils numériques mais qui sert égalememintrer aux

* VI}E- <u[]oe % pA vs WAM[E I(BMVX

Analyse du discoursv}pe & SE}pA}ve o[} i 3]( <« (JEuU 3]}ve ]E
0 % P [ H]o n <]8 o[ **} ] 81}vU o (}v 8]}vv u vs
également expliqué avec le prix Favoriser l'acces aux nouvelles technologies

pour lespersonnes de 50 ans et plus, sur ordinateur, tablette ou smartphgne

«Nous proposons des cours collectifs [...] ainsi que des aides ponctuelles au siége

de l'association. 2h par semaine, hors vacances scolaires et jours $gwiéis

TUT, 0 §Z&nuf@action du revenu fiscal de référence pour une réelle mixité

sociale ». On remarque que cette structure a décidé de former les personnes de

50 ans et plus, elle ne forme donc pas que les seniors puisque le terme senior est

S

L
(]

attribué aux personnes d®&i ve S %0 pne*X %o0pueU JOo 3 ]85 <u of ¢}
%0 E}%o}e %o ¢ <U e }JuEe+ }oo S](* ul]e P ouwvwsS ¢ ] ¢ %}

& ]JE ]Jv ]JA] p oo ¢ (]v [ %3 E Z <u %% @E v vEX /o0
les formations sont payanteEnfinU S}puijuEes *uE& 0 % P [ un JoU ]Jo
chose suivante « Du matériel ergonomique est proposé pour les personnes
souffrant de douleurs articulaires ou montrant des difficultés pour la prise en main

S
[0
7

du matériel »X Kv % p3 }v ]E o<pA o[} WEE o[ %3 E pE - VvV]}IE

de tous les ages qui peuvent avoir quelques pathologies. En effet, cela ne doit pas

0 * U%! Z B [ %feule, \dads [A rubrique Gours collectifs, nous

avons encore un peu plus de détails sur les cours aveomment le nombre de

%o E*}VV ¢ %o E PE}IU% S 0 viu E«Epfrquie de %A 8 + u v
personnes maximum, 2 heures par semaine, apprenez a utiliser un ordinateur, un
smartphone ou une tablette et a surfer sur Internet, en fonction de voteami.

On constate ici que les groupes de formation rassemblent peu de personnes en

méme temps car cela permet aux seniors de mieux apprendre et de pouvoir

AE Juvd Jvd E PIJE A o (JEU 8 PEX pee]U o *+} ] 8]}v
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apprendre en footion de son niveau de maitrise des outils numériques. Cette

¢} ] 8]}v A pd }v u}vSE E «p[ oo e§ eSveoo[ <f{S S]}VvX
o[  %0S HAE « vV]}E-+ § v}\Avee toutoddladn @eut Xliire que

o[]vs Ev uSs <u}] 1 v <[]V (}EluexBteaussi ane suibeiEue S E X

<p] ¢ %% 00 h EJS@E/+D]F}]a® o[ **} ] §]}v 3 A o}E]s X v
}JvC SEIHA pv E ( Z]*3}E]<«u o[ WE Xaif partiefiu ]§ <t o[ oo} ]
E * p vS]}vo [*% < Wp o] e+ Eica di]montre que/E

o[ ¢} ] S]}v 8 SCE « VvP P Ve O e O[ %% E vS]ee P
WIHE (JV]EU vipe A}ve e UAE E eposd §- 0 *3Epu SpuE
«o[ P [KE p@Ea500%personnes chaque anngeCe chiffre est tres

Ju%}E&S vS & Jo % Eu S UlvsE & <pu of ¢} ] SItv (]S = -
déja un grand nombre de personndky a tout de méme un petit bémol sur le

]S Y%ou]ec<u[]o u v<u o ules Hftectivement, il est noté que la page

est en construction. Or, ceci est une information manquante trés importante car

o[]vS &V PUS V[ %o ¢ 0 %o}ee] ]O]S « A} E <u[]lo %o US %o %o
des cours dispensés. En ce qui concerrtgpe dediscours utilisé, il est bien sr

JV(}YEuU 3]( uls o 3}v 5 pee] Jv 18 8]( VA E+ 0 * « V]}E*X >]
implicitement a veniparticiperaux formations.

5. ¢} ] 8]}v o[~ D

> ]38 A O[ " D 8 oo | «]Uu%D]o0]sCHdehdant,d rubrique
« CyberSéniors> qui concerne les formations au numériqgue est tout de méme
relativement succinct.

Aussi, legormations numériques ne sont évoquées que dans une rubrique seulement et
trés brievement surlapage] p ]JoX

0O _V oC- O[]UuE 0 %o P [ MK ]JoU <p ocph o %Z}S}e (Jo v§
UJVEE E pUv % E p e« S]A]S - o[ *¢} ] 8]1}vX Kv C SE}uA
photos des ateliers de formation au numeérique. | u}vS® o[ vP P u v§ o]

structure ve O[ %% E vS]ee P p vuu E]<puDang ¥aord@brigue ¢ » v]}E X

« CyberSéniors», il y a également une photo qui montre plusieurs seniors en

train de participer a une formation numérique-[Jvd Ev pus % us }v A}]JEU PE
a ces photos, a quoi ressble les formationsEn ce qui concerne le logo de la

structure, il 8 Ju%o}e [V OJAE <<u] % ps (]JE E ( E v o[
>[ ¢} ] S]}v u}vSE «uf[ oo *S 0 %}UuE ve |JPVv E e }vv ]e
compétences aux seniors.

0 Analyse des coules: la couleur dominante du site web est le vert afin de
montrer que les seniors ont de la vitalité, ils sont en pleine santé et peuvent
apprendre. La couleur secondaire qui est le rouge vient compléteouleur
précédente Le rouge représente en effde dynamisme. Cela montrgue
o[ *«} ] §]}v S vgCe Rkqersosnes agédsivent rester actives
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0 Analyse du discourdes modules des formations sont bien détaiké3écouverte
des joies de l'informatique (envoyer/recevoir des mgéser ses photos, préparer
*lv ]18]v €& & A}JC P U }vepuos & o - SU 0] «IEE SS -
adultes et séniors», les horaires et les prix sont indiqués fonctionnement des
cours est bien expliqué également Initiation en cours ctéctifs : Tous niveaux.
Séances d'utilisation et perfectionnement a I'utilisation de I'outil informatique.
pn] W iizii i1Z11 ~Z}E« A v ¢ « }o |E m«AtalieE]( W iifi! o-
personnalisé (session de 10 cours) : Tous niveaux. Séancestidhniet
perfectionnement a I'utilisation de I'outil informatique. Le cours particulier vous
permettra d'adapter votre apprentissage selon vos attentes et vos besoins.
JE JE - (JVIE *p]A v3 0 %o 0w O Ppext dirdbgue W 1fii!
o[ *+} ] &ynhe offre de formation assez large. Elle propose des cours collectifs
et des cours individuels qui sont un peu plus chers. Toutefois, ces derniers
% HA V3 ISE SE » p3]o ¢ %op]ec<p[]os % Eu 33 v3 AE Ju v§ .
chaque apprenant. Nonobgant, il manque les objectifs de ces cours
informatiques sur le site on ne sait pas pourquoi et dans quelle optique ils ont
§ u]e Vv %0 % E e phus}illest jidiqué la chose suivanteles
adhérents doivent venir avec leardinateur en état de fonctionnemens. On
comprend donc que les seniors doivent amener leur propre outil numérique pour
pouvoir participer aux formations et ceci peut étre contraigntfin, il manque
aussi des chiffres sur les résultats de ces foromatiau numeérique. Pour ce qui
S u S}v U%0}C U Jo [ P]S [HV ]* }pHEe* SCE * JV(}EuU S]( u ]
ulu <g ocp o }ve]Pv e pAE * V]}EU Vv}S uu vS cpE o[ %%} ES

6. D ] 8Z <u [ Eo

Dés que nous arrivons sur le sitewebdelaméd <pu U vipe % }pA}ve E u Ecu E <p[p
rubrique entiere est consacrée aux formations numériques.

>SI1Eecu[lv o]J<p *uE o Ep EJ<p U }v EE]A *uE pv % P upE o
est tres détaillée.

0O _V 0oC- 0 [ Jdan® la rubrique qui paeldes formations au numérique, il
v[C <u[pv ¢ po  %cZrhditke une salle avec des ordinateurs, tout
*Ju%o u v3X v A}C v 35 %Z}3}U Vvlpe Ju% E v}ive <uf]o
informatiques u ]* Jo V[C % Ee}vv eepue X >videksirceiteo ¢ o0 <}]S
%Z}5} Vvo A uv % pu  [Zpu V]S UE (}EuU 8]}ve <p] v %o
}ve <H VS %o ¢ SCE ¢ Z 0 WE pe X %o0peU Jo 8 %ope ]((] ]o
e % E}i S & v SE ]v % ES] 1% E pv (}E&u 8]}v  ve 8§
des gens installés sur les postes informatiques avec un formateur a cété pour les
aider. Cette photo ne met donc pas en valeur les formations dispensées par la
médiatheque.

0 Analyse des couleurda rubrique comporte trois couleurs dominantes qui sont
le vert, le bleu et le rouge. La premiére couleur tend a démontrer que les seniors
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*}vd VvV %0 Jv (}EuU U %o0 ]v Al3 0]8 8 [VA] [ %% E v &
fait référence au monde du numéne. Quant a la troisieme couleur, elle

symbolisme le dynamisme des seniors. La médiatheque veut montrer

Ju%eo] ]S u vsS <« V[ ¢S %o ¢ % @ndok@frgwnactf. P <u[

Analyse du discoursla rubrique créée pour communiquer sur les formason
numeériques se nomme «v]S] S]}ve o[]v$} &y &lgsppremieres
chosegqyui est précisé dans cette rubrique est que les formations sont gratuites si
on est inscrit a la médiathéque« Les séances sont accessibles gratuitement aux
abonnés a joure leur inscription médiathéque». Ensuite, les modules sont
détaillés: « Niveau débutant : La souris en un clic, tout savoir sur le clavier, le
copiercoller, Internet c'est quoi ? et « Niveau intermédiaire : Accéder a tout
type de document en ligne, créer une adresse mail»gicNiveau confirmé :
Facebook 1 : créer un compte, Facebook 2 : gérer son compte, Google Drive : le
partage en ligne, livres numériques : lire et écouter ereliftinterest, Twitter :
I'information a la source, Windows movie maker.>etOn remarquejue les cours
JV(}EuU 3]<p » e}vS 0 se o % E VIA pu ve & WEX o0 % Eu
réellement au niveau de chaque apprenant afin de le former au mieuxebgs's
au niveau débutant commencent par apprendre les bases du numérique, puis les
cours deviennent un peu plus complexes avec des connaissances plus évoluées.
d}pus (}]*U Jo u vcgu %oope] uEes Z}e o ve 3835 EUN E]J<u }uu
de ces formatins, leur fonctionnement preécis, et les résultats concernant le
viu & % Ee}vv ¢ (}EU * ipecu| Hi}UE [Zu]X WIpE <]
]* JLE-U Jo 3 Jv(}EuU S]( u ]Je <+ ] jpediencantact [ VSE E
A o[]vS @wecpla phrase tnternet c'est quoi ? par exemple. La
u ] s8$Z «<p Jvs EE}IP 1] o[]vS EV US %o}uE o[ uu v E E
v}iS]}tv o[/vS Ev §X

7. Meédiathéque Michel Sainttdarie

Sur le site internet de cette médiathéque, une rubrique entiere nous explique les
formations numériques.

SS

Ep EJ<p % Eo o[ * %o upoSJu ] vPVv Eo § §]Joo §

modules des cours informatiques proposés.

(0]

Analysedeo[Ju :Po Ep EJ<pu }ve E MAE (}EuU S]}ve H vpu EJ<p
«MultimédiaiX oo v Ju%}ES <u[pv e po % Z}S} 1M of[}lv % p
ordinateurs. 33 %0 Z}3} V[ 8 % * & % E « v3 §]A e JTUE- ]v(
%o]e<u[ 00 Vv u}vSE nvipsdormateutsd.Elkelpeut ainsi faire penser

que les formations ne sont pas conviviales et que les formateurs ne sont que de

*Ju% 0 ¢ % P}PH X 00 V[ *S % 0 & (0SS =+ E o0 SJ}ve *} ]
créées pendant les formations. Par conséqu&i) 0 % pusS (€& Jv & o[]vS EvV !
vouloir participer a un cours.
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0 Analyse des couleurge site de cet EPN se compose de deux couleurs dominantes
qui sont le rouge et le bleu. Le rouge représente le dynamideria médiatheque
et montreque les seniorgoivent resteractifs etavoiro  A}o}vs [ %% E v E X >
bleu correspond tout simplement au monde du numérique.

0 Analyse du discoursdans la rubrique &ultimédia», dés le début de notre
o SuE uM S £S Vvipe }vv Jee}ve o[} i Sldriques: (}EuU S]}ve
« L'espace public numérigue (E.P.N.) est dédié a la découverte, a l'apprentissage
et a la pratigue du multimédia». Il est précisé qu& chacun peut bénéficier de
conseils et étre assisté sur les usages numeériques par une equipe de
professionnels». La médiatheque revendique ici qses formateurssont des
%o E}( **]}vVv O Ve 0 tu Jv M VHu E]<p § <u[]oe <}VvS§
transmettre de réelles connaissances et compétences informatiques aux seniors.
Ensuite, les modules sont déllés: « Les activités possibles sont variées, par
exemple : navigation internet, messagerie électronique, utilisation des logiciels de
bureautique, photographie numérique, jeux, musique, vidéo,»t®On constate
<up o[}((E (JEu 3]}veersifite ee dqui pdut permettre aux
% Ee}vv e P o [ <<up E]E %0 ]V }vv Jee v o J(( & VS -
informatiques sont encore plus détaillés dans la suite du textd_es ateliers
permettent, en groupe, de découvrir différents usages numériquedifiérentes
thématiques :
{ Dpos8Ju ] & /v38 Bv § ~ AW E 3}u Z %Z}3}U v AP 8]}V Jv?
{ }uupv] S8J}v~AEAW ZvP EGU ] o}Pu EU }u ]Jvs PE E pv E
{ s] «u}s8] ] vv ~ &E W %E % E E « +« A cheterdm « » %0 U
bien ou un service)
{ ME psSl<p ~ AW SE ]S uvsS» § AS U ] %}E u -
>[H((&E (}JE&u 8]}ve ¢85 8§ 00 u vS /A %O0]<u <M 0 %o US
o[]vd Ev ud8 [C % ES3] ]% CEnfin, ibest préché Huekoys ks o X
SE]Ju *3E U pv VIUA 00 % E}PE uu % Gecinostrela E 35 ]J((pe
volonté de [ WE Aluo}]E ( ]E Alop & « ¢ (}JEuU 3]}ve Vv (}
nouveautés et des changements qui surgissent sans cesse dans le monde du
numérique.ll manque tout de méme le fonctionnement détaillé des formations
%op]e<u[}v v ¢ ]88 %  }u ] v cobstitdemt on re cornait pas
Viv %o0ophe 0 * i}jpuEs S 0o Z}E JE - e JHE-X %o0pneU ]JOo Vv
(JEuU 3]}ve *}vE % C v « }u v}vaudung yasultatgydaht au
nombre de personnes formées au sein de cet EPN. En ce qui cotediseours,
il est purement et simplement informatif.

8. Médiathéque de Senlis

ANl 88 u ] 8Z «p uv <] A U oo V[ A}« % V VS % ¢ O
Vvuu EJ<p » of]vsS &l pE ou]

En effet, les cours informatiques proposés par la structure sont indiqués sur une page qui
se trouve sur le site de la Ville de Senlis.
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0O VvV oCe- o0 [ ]es fBrmations au numérique sont abordées dans la rubrique
qui se nomme 4oraires & informations pratiques. Cette derniére comporte
MV ¢ HO § pv]<p %Z}8} *HE 0 <pg 00 }V % U3 *Ju%o u v3 A]
médiathéque. Cette ph8} %0 E "5 SE ¢ % MAE %op]e<pu[ oo v u}vsE
les formations numériques dispensées par la médiathéque. On ne voit ni la salle
avec les ordinateurs, ni les formateurs, ni des seniors qui ont déja pu participer a
ce genre de formations. Dans cesca U ]Jo ¢ u o ] v 1((] Jo %}pCE o[]vs d
de se projeter dans un cours informatique au sein de cette médiatheque. La photo
VIIv ]§ v % * (JE& u vsS e[]lve E]E X

0 Analyse des couleursa couleur dominante de la rubrique est le gris. Cellpeut
représenter les outilmumériguesmais également la modernité. La médiathéque
A us ulvS@E E Ju%o] |5 angag@cuy-00 o3 O %0%o E V3]s P
du numérique Elle souhaite aussis% & * vS E }uu pv SEP SPUE <u] ¢[]V
dans une démarche de modernité.

0 Analyse du discoursla rubrique est également trés pauvre en termes de
}vs vpuX v (( SU e[} EE]E]}ve V[ *S %o ° (Jvl]U }v v ¢ ]S %o -
la médiathéeque pmpose comme modules, on ne connait pas non plus le
(}v S]}vv u vs e JUE U }v v ¢ ]S % ¢ ¢[]JOoe ¢}vS % C vSe }u
connait encore moins les résultats de ces formations en ce qui concerne par
exemple le nombre de personnes déja formées. La sedlge <u[}v }vv "§ 8§
0O O] LW %o E ] e JUE+* [JV(}EuU S« ER@Nexe de |88 %o Z E *
médiatheque, la salle Jacques Joly accueille les ateliers informatiquss la
médiathéque propose des formations au numérique pour les senios, el |
donc cependant pas la volonté de les mettre en avéimt.ce qui concerne le
discours, il est trés informatifSenlis est une petite ville de moins de (D
habitants. Peuétre est %} E o0 <p[ oo }tuupv]<p 2?2 ( }v ep ]Jv S

9. Meédiathéque Lettres de mon moulin

Le cas de cette médiathéque ressemble fortement a la précédetffectivement,la
rubrique consacrée aux formations au numérique se troemeore une foisur une page
du site de la Villgui est cette foisci SaintMichd-ChefChef.

/o o[ P]§ v }E& pv (}]* [Mv % 3]5 AJoo ufjresestced iii Z ]S vSe
pour cette raison que la communicatia@st assez ressemblante a la Médiathéque de
Senlis?

0O _V oCe- 0 [ ]Jes d®durs informatiques proposés par] &bt inscrits dans
la rubrique «Culture et loisirs>. Au sein de cette rubrique, nous pouvons
% E A}JE pv * HO %Z}5} <p] u}vSE o[]Vcutedis,pu E o u ]
la remarque est la méme que pour la médiathéque de Senlis. En effet, fa pho
V. jvv % ¢ (}E u v3 VA] o[]vd Ev ps % E3] % E
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VUU EJ<H * %ou]e<u[ tésattrfchie.%n rne voit pas la salle, on ne voit
pas les formateurs non plet encore moins des seniolBar conséquent, lorsque

o[]Jvd EVEIE]A *uE 0 % P U ]Jo % ps op] !SE SE « ]((] Jo

des cours dans cette médiathéque et ceci peut le freitlene va peuttre pas
% ve (E e[]ve E]E ve o[Juu ] §X

0 Analyse des couleurdes couleurs sont bien plus représentats des formations.

v ((SU o Ep EJcp lu% } ES o[}& VP § n PE]X >

JEE * %}V o }uupv] S]}vU o[ S]}v S o[ v EP] X >
outils numériques et la modernité. On comprend donc que la structoréhaite

se%}*]S]}vv E }uu pv WE <pu] P]S veo }lu]v pgvpu EJ<«p

les seniors a se former et a évoluer en méme temps que le numérique. La
médiatheque se revendique également comme une structure communicante qui

peut aider les seniors a créer des] ve ¢} | £ % E o[]véouisu ] |JE
informatiques.

0 Analyse du discoursdans la rubrique, il est noté la composition de la salle
informatique ce qui permet de connaitre le nombre maximum de personnes par
groupe: « Initiations informatigues (4 ordinateurs équipés de logiciels

HE MuS]<p o § [upv *». Cépeéndahvndus ne connaissons pas
o[ = v ulu e (JEu 3]}veU vipe V[ A}ve %o *» VIV %oOpe
modules.ll est ensuite précisé la chose suivanteAide informatique pour tous
les niveaux, méme les grands débutamtsLa médiathéque crée dodes cours
informatiques adaptés au niveau de chaque participaets plages horaires des
formations sont indiquées « Sur rendezous a la médiathéque les vendredis
apresmidi de 14h a 16h». Nonobstant, les prix ne sont pas écrits, nous savons
seulementque les cours sont #éservés aux adhérents de la Médiathéqgue

v(]JvU Jo v[C U pve Z]J((E ¢ }v EvVv vS 0 ¢ (E *puosS S« (}E

combien de personnes y ont déja participgoutefois, dans le texte le nom du

formateur est indiqué « Maxime Ségalinous accompagne a faire le pas vers les

VIMA 00 ¢ § Zv}o}P] ¢ }u Al}pe o}us] vs o & o] §]}v
[ £%o0] 5]}V Calddpermet deréer un lien de proximité virtuel qui va

E **pE& E o[]vS EV US %op]e<u[]oe sonvpotentieli futar v}u

formateur. Ainsi, un internaute rassuré va plus facilement avoir le réflexe de

Alpo}]E <[]Jve E]E Dg p@is(EeReiplrhbe eXploi le mosautient»

et le terme «explications simples. Ceci peut participer a apaisesleraintes que

% UA vE E oo VS]E 0 * « V]}E- ( o] WG quipst P p vpu E

du discours, il est trés informatif.

10. Médiathéque dd_a Bouéxiere

Le site web de la médiatheque comporte umetite rubrigue consacréeaux ateliers
numériques.
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§§ Epup EJc<n <«u]Sefvite$snausévdyue tres rapidement les formations.

0O _VvV oCe- o [ pan&la rubriquenous pouvoir voiune photo qui montre des
Jud]oe vpu EJ<ph o %o}e o €3 % OpHe] HE* 0]J]AE X 0 % E
Ju% E v E <gu 0 VHU EJ<p S }uv]% E ¢ vS ve 0 ¢} ] S [
devient de plus en plus important, prenant le pas sur le format pagdier.
u ] 8Z «<p A pd ujvSE® E «p S}ps S v . us E] ol E 3§ .
primordial de savoir se servir des outils numériqu@stte photo peut amener les
internautes a vraiment prendre conscience de la situation et ainsi les inciter a
*[]ve laENnédiathéque. Cependant, cette photo est la seule dans cette
rubrique. On ne voit ni les formateurs, ni des seniors en train de participer a un
cours, ce qui peut donner une image assez froide des ateliers informatiques. Il
mangue donc des photos représtatives des formations.

0 Analyse des couleursieuxcouleurs dominent sur la rubrique du sitéy a tout
[ }E& grisafin de représenter lgoutils technologiques et leur évolution. En
effet, le gris est également symbole de modernité.nédiatheque veut donc
vipge ( JE Ju% E v E <p[]Jo ( u8 *U]AE 0 % E}IPE e+]}v un V|
se laisser dépasseEnsuite il y a du rouge qui est symbole de dynamisme. Cette
couleur montre queo u ] $Z <« *S %0 ]V [ YesEsBriiors § <
doivent étreactifs.

0 Analyse dudiscourdarubrique v[ S e}opu vS % ¢ S ]Joo X /0 ¢S eJu%eo0
indiqué que: « des animations sont régulierement proposées par les équipes pour
découvrir les applications (jeux éducatifs, serious gamssr..Jablettes ou sur
PCiX D ] <pu[-ivdes ®bjectifsdes formations? Nous ne savons pas non
%00 |Le <M[]O* %o E} %o} A % (ES 0 ¢ | u A 91 é](' S o0¢° ¢ E&E
VRY; S ]o e U} pO X % 0pneU Jo V[C E hnemdnt/E %00 J<u s uE
précis de ces cours informatiques (nombre de personnes par groupe par
/E U%O0 *U }v v ¢ ]S % ¢ V}V %Ol *[]O* *}VvS % C vSe }u vivX
Vipe « A}ve o3 <gu 0 °* %% E v v3e }Vv3 0 %o}ee] ]0]3 [ VEE
ou tablette. Aues]U v}pe V[ A}ve p pve E *po3 8¢ <u VS UE % E
formées au sein de cette médiathequEinalement, en ce qui concerne le
discours, il esseulementtrés informatif.

B. "CvsSZ - o[ v oCe <« ullo}P]cp « WE

D Jvs v vS <«u i[ ]lesvsiesCweb dechaque EPN, je vais pouvoir faire une
syntheéseglobale sutes dixstructureschoisies.

Le constat qui ressort de cette analyse sémiologique est le suiandistingueune
certaine différence entre les associations et les médiatheques en termes de
communicationNous allons ainsi dans le paragraphe qui suit, exposer ces différences.
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1. Les dfférencesde communicatiorau niveau visuel

dius [ }E U vipe & o A}ve <pu ocpmmuii¢étiéE wsuelle entre les
associations et les médiathéques.

Les associations ont pour habitude de mettre beaucoup de photos et/ou de vidéos sur
leur site.Ces éléments visuels mettesbuventen scénedes seniors avec des outils
numériques, aingjue des cours informatiques} v A]A] p/Z& } Yded$enidr ph train
*U]AE pv (JEu 3]}v A o] 0O HE (}JEU S PEX 0 % Eu &
0 S 0] Esvpu E]J<H » %o E}%o}* » % E 0 ¢ e} ] S]}ve S }v []v ]S
tfjscrire dans la structurdzn effet, voir cela sur une photo et/ou une vidéo permet a

o[]vS Ev pus *[]Ju P]Jv &E § e % E}i S E v SE ]v % ES] ]
numérique. Aussi, les associations choisissent souvent des couleurs assez vives pour
Z ]Joo & o WE ]S ]JvS Ev S }luu o[}& VP U pu i pv U }tp v |

eCu }o]e v3 o[ S]}vU o }uupv] SJ}vU o }uupv psS S o Cv uJeu X
A po v3 U}jvSE E P& E « V]}Ee <u[ 00 ¢ Plee viesAdHeda v3 P <pu}3]
acquérir des connaissances et des compétences numéridtléss veulent aussi montrer
<p 0 PE-* (}EuU S]}ve ¢}vs ( E SE] < %op]e<p[ 00 * % Eu SS VS
sociales pee] ] v A o0 (}JEuU § pE+ <u[ A oBien gEFrdEOUS %% E vV V3o
retrouvons également du bleu qui fait référence au monde du numérique. Ainsi, quand
nous arrivons sur le site nous comprenons tout de suite dans quel univers se positionne
la structure. Le bleu symbolise aussi la confiance puisque les@isosiveulent montrer

LWAE ¢ V]}E+ <u[]os % pA vE AQeE espwe} important aaoleX seniors
ont souvent des craintes vés A ] e O[ %% E vS]ee P p vpu EJcpg U Jo ( ps }v
rassurer.

Les médiathéques quant a elles ne postent que trés peu de photos et/ou vidéos sur leur
site. De plus, les photos ne sont souvent pas trés représentatives des formations
%op]e<u[ 00 ¢ UulvSE vS dewompley 8utdg PEimériques, sod[ vS E 0

u ] 8Z <p U «}]S 0 * o0 ]v(}EuDsplys cett®$dieSestEspumdht vide
On ne voit pas comment se déroulent les formatiohs. fait de ne pasapercevoirde
seniors et de formateurs sur les éléments visuels donnent un aggastfroid aux
médiathéquesEffectivement les formations paraissent moins chaleureuses que dans les
associations, bien que ce ne soit pas forcément le cas dans la réalité, bien entendu. On

u% EE v }v <p[]lo ¢S Ju% } @l8sieds élémests @suelgui soient
capables de mettre en valeur les ateliers numeériques et la struaarelleméme de
maniére plus générale. 0 % Eu § []v ]S & o[]vS v uSo[ Wgws E]E M * ]\
ce qui est des couleurs sur les sites des médiathéaumss retrouvons bien évidemment
du bleu comme pour leassociations¥%o p ] dlgdrésente le numérigue dans sa globalité
mais égalementd sentiment de confiance que les EPN cherchent a transmettre aupres
des internauteskn ce qui concerne les autres cautg elles sont assez similaires a celles
des association®.. pu E}uP s o[}E& vP «p] u}vsSE vs o Cv u]eu
employée par les médiathéques pour mettre en place des formations numériques pour
les seniorsll y a tout de méme une différence aiveau des couleurs. Effectivement, les
médiathéques utilisent beaucoup plus de gris que les associations. Cette couleur fait
E (& v MAE }uS]oe vpu EJ<p » 8 0O u} E&v]S X Kv v of]t
médiatheques cherchent réellement a faire évaldeur offre de formation en fonction
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de la progression du numeérique. Aussi, on peut constater que les médiathéques étudiées

ViuS]o]e vS %o e i Qv }IVSE J]E& u vS pAE e} ] S]}veX > i pv .
luupv pus 8 o i}] X oait cohviidEet fédérei@ur des formations au

numérique qui sont vectrices de liens sociaux. Le fait que cette couleur ne soit pas

présente dans la communication des cing médiatheques corrobore que les médiatheques

communiquent moins sur le cété relationnges formations.

2. Les différencede communicatiorau niveau linguistique

Ensuite, nous pouvons également constater des différences de langage entre le contenu
des associations et celui des médiatheques.

Les sites web des associations étudiées ssmtivent clairs, concis, bien construgs

% OUS€ES cJu%o ¢ UneSeule dskpeiAtion {Eeniors)a un site web moins

<p 0]S S]( <p 0 ¢ HUSE °* %opdementp@sblersBubduré. Il y agalement

une accumulation de rubriques quiept conduire a une surinformation. De plus, on
remarque %o 0 o] HEe ( U ¢ [JESZIPE %Z <p] % PA vioulE v E o0 ]38
o[]vd EVEpuu] % usd }vv E pv u pA ]e Cegpertlant, oo peWt Hidé

que globalement la communication dassociations est assez bien pensée et travadlée

niveaudu langagd) u'u <[]Jo u Vv<u %o E(}]* < o< ¢ JV(}EuU S]}veX

A 0} %o %da scdinmunication des médiathéques est généralement plus succincte.
Effectivement,bien que certainese}] v8 % 0opde }uupv] vS o <u [ MSE U ]Jo u \
tout de méme souvent de nombreuses informatiom® plus, certaines médiatheques

V[}vS %o e (E inséeféeguaux formations numériques sur leur site. Cette rubrique

se trouve ainsi sur le site de la ville oUs#teie la médiathequeCeci est surtout vrai pour

les petites villes telles que Senlis ou encore SdlichelChefChef.

En ce qui concerne le typ ]* JUE+ puslo]e U vipe % }uA}lve JE <p[]Jo +3 F
JV(}EuU S]( %}upE& S}pue o ¢ WE Sp] X v ((SU o s 3 A vs §
formations au numérique. Cependang langage est beaucoup plus travaillé pour les
associations que pades médiathéques. En effet, les associations ne se contentent pas

[JV(} Euo@UY }vS P o u vS pv e }uEellepvtenters]de Poapipre p [
plutét implicite mais compréhensiblale persuaderles internautesde participer aux
(JEuU S]}veX W}IuE oU o00 ¢ V[Z ]S VS %o - ] v A%o]«p E
informatiques et a mettre en avant tous leurs bénéficBfiesjouent alors un réle de
conseiller. > ¢« +¢} ] §]}ve }vE }v E 00 u v3 omeAdanpvidur o[ ((]

]* JUHE*X Kv E SE}uA [ ]Joo pE+ 353-Sehiors gdi vaorjéme} | 3]}v
ige<u[ pd]o]e E o %ZE o o [E%E **]A « 5 %} 3dkavie (Jv [ ((]Eu
commence a 50 @&, « La vie, ce n'est pas d'attendre quadige passe, c'est d'apprendre
a danser sous la pluie. Pour ce qui est des médiatheques en revanche, le discours reste
purement et simplement informatif. Elles ne cherchent pas forcément a jouer avec les
mots ou a persuader dans leur discours. Leur semlest de communiquer sur leurs
formations au numériqusur un ton qui pourrait finalement étre qualifié de plutbt neutre.
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) Résultats des questionnaires

% E » A}E }usS] o[ v oCe « wdoddR RN, il mesfhBait passer a
o[ v o Cladeuxieme partigle mon enquétajui correspond aux questionnaireour
(]E U i[ ] %E& % & paf¥ec Ride [stracture [similai@une pour les
résultats des questionnaires destinés aux seniors, etagmwndepour les résltats des
guestionnaires destinés aux formateufgoir annexe 8). ¢}vS§ e PEJ]Joo ¢« [V 0oC-
thématiqueU o <]PVv](] S}uS *Ju%o u vS <pu[ oo ¢ }v8 § }vesS]Su * %o
est de trouver les grands thémes les plus importants qui ressodesjuestionnaires et
0O *V}SE veo S 0 uX vep]l]sS U v (}v S]}v e §Z u U JovVv u
VvoCe E Z <p <u *8]}vv |E Z <p WEU J[pv €85 %}uE o0 ¢ * v
c6té pour les formateurs. Je pourrais ainsi indiquevd u P&E]Joo [V 0Ce 0 ¢ E %o}Ve
des questionnaires qui correspondent aux différents thémes.

] Ho Zv %o } 1 Ar} LEEtainrombyéde réponses de la paies cing
structures En effet cing formateurs ont répondu au questionnaire fataur (un par
EPN) En revanche, je souhaitais obtenir les réponseguaze seniors participantsux
formations numériques ~3@E}]s % E WEe+ § i v[] (Jvouvs %%pu v A} E
puisque seulement deux seniors ont répondu a mon questionnaire au lieu de trois au sein
o[ **} ] $9éniorsCela fait donc un total ddix-neuf répondants.A partir deces
réponses obtenuesj[ ] %o un }uu v &E E u%o0]E& (WoirRtBe@®). Jgv 0oC-
vais donc a présent pouvoir présenter les résultats de cette deuxiéme partie de mon
enquéte.

Le questionnaire transmis aux formateurs des différents EPN contenait une case appelée

«>[ WE ] i[ ] ] [Jvs PE & S§5§ e U [ S]8S %}IUuE } § VIE < ¢
basiques sur chaque établissement. En effet, il me semblait important de connaitre un

ul]vl]upu o[Z]*8}]E Z <p WE A vs % }UA}IE % Eo E -« (}d
dispensées. Jve]U A v3 [ A%} & 0 » E *pos §e }uo vS§ o[ v oC-

i[ Ju & ] %o EaptdenderEles cing EPN qui ont accepté de participer a mon

VIS X @ 8§l ve % @& ] E <d %o}pE& Z <pu *SEN Spt&E U S}usS « o o
transmises par un formateuBien que les réponses données soient parfois un peu

el Jv S U o0 V}ipe % E&u S S}us u'u [ Vo A}JE UV % U %oOpe o}

A. Présentation des cinqg EPN

1. «+} ] &]}v>[ P [KE

h >[ e} ] 8§]}vo[ P [KE A}]8 0 i}uE o 18 i vA] E 1iidU o (}v 3§ p
<u] S pilpE -Zu] ]1E& s pE 0— +} ] S]}vX > us 5 []v]s] E
*]J]E vS8 of[pS]o]e S]}v [pv }usS]o Jv(}EuéBltsppuislamblettes pE ve o o
tactile, et/ou le smartphone) et a la navigation internet (messageries électroniques,
U@ Z e+ Uu]v]eSE S]A U E Z E Z []Jv(}EuU §]}veU & XeX ¢ }u
solidaire, basée sur les revenus fiscaux de chacun, feufE u 53 & Slus [€ A} E X
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(Tiffany, 25 ans, formatrice)>[ P [KE }u%S <«<pu SE (}EuU ZefiegEeX WIpE d]f

petite équipe esto (}&E o[ *« Tphwdure partante, toujours motie
dynamique. ».

2. +e} ] &]}v o[ A D

« L'association a été créée dans les années 1980 et comptait quelques sections sportives
et culturelles. Aujourd'hui, elle en compte plus dagt pour des personnes de tous les
ages» (Jérbme, 36 ans, formateurl.e jeune homme ajoute ensuite que la structure

compte «peu de formateurs. » [ %o E « op]U o[ » D 8] vS ¢}v egu o h o
réactivité ainsi que ses tarifs attractifs. ».
3. Association £eniors
« Cette association a été fondée en 2005 par Monique Epsiiejnatrois salariés et
quelques bénévoles: (Eve, 73 ans, formatrictve déclare ensuite la chose suivante
«nous avons peu de concurrents, mais surtout les formateurs sont des personnes qui sont
en phase avec les seniors (ils sont souvent seniorsT@mes). ». On comprend ainsi
<p oo S o0 (}CE o[ **} ] S]}vX
4. Meédiathéeque de Senlis
« Implantée en centreA]oo U o u ] §Z <y %o}ee pv PE& v <p v3]S

de magasines. Mais aussi des activités diverses et variées. Elle a une sé#ilguspévec
des ordinateurs portables. » (Guy, 55 ans, formateBQur Guy, le point fort de la
D ]8Z <u +3 [bdapp@plde personnel.

5. Médiathéque de La Bouéxiére

La Médiatheque de La Bouéxiére est unmédiatheque rurale dans une ville d&®00
habitants en Bretagne » (Dominique, 46 ans, formatelijous confie ensuite la chose
suivante: «Je suis le seul formateur, mais la force de notre établissement repose sur la
convivialité.»

B. WE& + v3 S]}v o [quegtiGhnaires

Maintenant que nous en savons davantage a propos de chaque EPN, nous allons pouvoir
nous pencher sur les résultats des questionnaires de maniére approfdretiedonnées
recueillies via les questionnaires ont été analysées puis interprét§gsv [} § V] &E
plusieurs réponses qui vont me permettre de savoir si les hypothéses formulées au début
de ce mémoire de recherche sont validées, ou au contraire invalidées.
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Cette analysse composeloncde deux grandes parties regroupant les différentsrttes

abordésdans les questionnaires transmisl } usS [ J@&usUallons voir de quelle

Uv] E 0« ¢ V]}E* % EA] vv v§ o [ hvadgi@ [e&freinpdentiplE u S]}ve
auxquels ils doivent faire facensuitenoussaurons quels sorés bénéficegt les limites

de ces formations au numérique[ % E ¢ 0 ¢ * V]}Ees § (}EU S PE* JvS EE}P <X

I- >[]ve E]%S]}v e e v]}Ee ve 0 WE

Pour commencer,grace aux questionnaires, nous allop®uvoir comprendre le
cheminement qui pousse les seniorparticiper aux formations numériques proposées
par les différents EPNet ce, malgré de nombreuses craintes qui pourraient pourkesit
freiner.

A hv E oo A}o}vs e s V]}IE-" e[Jve E]E pv (}&u S]tv

Si les EPN veulent faire connaiters formations auprés des senior§o ( uS <u[]oe
trouvent un moyen de les toucher. Pour cela, ils se doivent bien évidemment de
communiquer. Mais il est essentiel de choisir des supports de communication adaptés a
la cible visée. Les questionnaires rdmgar les formateurs nous ont permis de savoir
quels moyens de communication utilisaient les EPN étudiés. Nous savions déja que les
cing structures possédaient un site internet puisque nous avons réalisé une analyse
sémiologique de ces derniers quelquigmes audessusCependant, nous ne savions pas
quels étaient leurs autres supports de communication. Aprés avoir analysé les
questionnaires des formateurs, nous avons obtenu diverses réponses. Premiérement, en
termes de supports numériques, nous avonsque o0 ¢« WE v[ S ] v8 %o ¢ S}ue %o E * VS
sur les réseaux sociaux. En effet, sanbés établissementont des comptes sur les
réseaux sociaux pour compléter leur site webD. ] ] V[ S %0 ¢ 0 %oo0opue Ju%e}ES
%op]e<p o0 ] o Ale JEE %o}V willectrdriisEie» «Qu 6{ BsvS |
e V]}JEe v ¢ A VS % *+ o EA]JE =+ }pu3]oe vpu EJ<p *U Jo 3 ] v o}
aller sur internet pour recherchiaine formation. Certespn pourrait penser que ce sont
0 PEe* % E} Z » <pu] Z E Z vS 0 ¢ (}EuU S]}ve %o}pE 0 ¢ Jve E]JE X [
<t *8]}vv JE ¢ e e V]}E-U }v }ved § «u V[ *§ % * *}uA v3 o .
seniors interrogés} v $ o E <p[]Joe A ] vs SE}pPA o (JEmes]}v vpu E]cp
§ <u[]Joe [ § ] vS ]Jve E]Se ¢ ve 0D comprend |ddnx qux la
Juupv] 8]}v v 0]PVv V[ *Sebdhe E % E]AE P[JJoe }puzZ ]38 vs 335 Jv E
cible. Ainsi, si onreprend les questionnaires des formateurs, voici les supports de
communicatioroffline utilisés pales EPNles structures de formation publient leur offre
de formations numériques dans le journal de la ville pour la Médiathéque de Sk,
laprese § H% E ¢ [pv E e pour lasMeéHidh€que de La Bouéxiespres
[ 8 0] u vS8e }Juu o D Je}v ¢, ]85 v3.d¥gd E®Y 4} ]v3E
% E o[]vs EBu ] ]C& o[ ((] Z P %o} (EE el « WIJdEWEX « WE
enwient aussi des publicités ve 0 ¢« } 8§ ¢ u&LE 0 SSE o A e (}&upo 1E « []
a remplir et & donner directement @[ S 0] . Barvédnséquent, on remarque que
les structures de formation tentent de communiquer via divers supports.
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Mais ces moyens de communication selg tous aussi impactanpour générer de
o[]Jvs E!S 0 % El§est fort po$gidieeque la réponsecatte question soit
non puisque quand on analyse les questionnaires des seniors, on se rend compte que la
plupart des inscriptions se font grace au bouéhereille, la presse et la publicité dans les
boites aux lettresEn effet, a la question @ommentavezvous entendu parler de cette
formation?», presque tous les seniors ont répondpar des amis (Eliane, 66 ans,
association>ge [KE+U }p ] v $}pu3 phubeurhed-uville» (Yann, 62 ans,
Médiatheque de SenlisReaucoup également omépondu« dans le bulletin municipai
(Denis, 82 ans, Médiatheque de Senligakle journal de ma commune(Monique, 76
ans,association>4ge [ K EesXEPN utilisent donc des supports de communication qui
parviennent a toucher de nombreux seniors. Cependistsupports de communication
qui fonctionnent ne sont pas systématiquement utilisés par toutes les structures. Aussi,
les EPN ont bien souveneaours a un seul de ces supports de communication qui
fonctionnent. Il est rare que cedernierssoient combinés. Pourtant, cela pourrait trés
certainement donner davantage de visibilité aux EP&Acommunication des structures
(}Eu S]}v v[ eSenkore tbuta fait optimale.

D ]JeZ W& pe u V53U o[ v 0C e U *SJIvv |E <Moo Y YEQU |BS }ves

%o * LM % MAE ¢ V]}E* %}pE o0  Jv ]85 E e[Jve EBIE pv (}CEu

ont pleinement conscience de leurs lacunes ilst savent pertinemment que cela

représente un réel handicap pour eux. lls ne sont donc absolument pas réfractaires aux

formations numériques, bien au contraird.es questionnaires des seniors nous

démontrent bien cette idéeA la question «Pourquoi avexous décidé de participer a

cette formation? iU o0 ¢ « v]}&Ee vipe }v(] v8§ ¢« E v E }at¥hess O[}uv] %o C

0[] u % } @& mumérique « Le monde évolue avec le numérique et j'étais vraiment nul

dans ce domaine (Kun Huor, 79 ansyssociation >jge [ K (xeL'informatique est

indispensable » (Francoise, 69 ans, associati®eritors). Les seniors ont bien compris

<UL 0 VHU E]J<He *[Ju%o}e ]S ve o ¢} ] 8 8§ <u[]Joe eBag vsS }v A}

le choix tout est en ligne » (Patrick, 63saMédiatheque La Bouéxiere). De plus, ils

reconnaissent avoir de grandes difficultés avec le numérique « Je ne suis pas doué en

JV(}EuU 3]<p U i A}po ]e }v u—u o]}E E i ~W] @EIEoid 00 veU o}
Jve]l] uv A E]3 o A}olevpour rie pa%seHaigser dépasser par le numérique

« Je voulais m'apprivoiser aux outils informatiques et pouvoir communiquer et vivre dans

le temps présent $Marie Brigitte, 76 ans, Médiathéque de SenlRar conséquent, étant

donné que les seniors drronscience déeur manquede compeétences numeriques, ils

montrent une réelle envie dearticipera des formations au numériquBour preuvetous

0O °* ¢ V]|]}E-" ]JvS EE}P ¢« }VvS§ o E ISE 0 0 -médmes: «<BH'RHE pv  (}Eu

téléphoné a la misie pour qu'ils me mettent en contact avec l'association et pour que je

%o p]ee u—]Jve E]E | ~DAPu (K&dUVRU >u]e 0o u-]ve E]E o (.
% V V3 0 ¢ iJUEV °* %}ES « JuA ES « i ~W] EE U o0& veU o[ » DU
la médiatheque » (Marie Paule, 65 ans, Médiatheque La Bouéxierg)v o C e .

guestionnaires nous révele donc que nous partons sur de bonnes bases pour réduire
oqillectronismei Z 1 o ¢ « V]}Es v &E v X v (( 83U o (18 <u[lo & }

e}lv [ ] % }puE <p E]JE < }vv Jeev ¢ § ¢ lu% S Vv ¢ vpuu E]
pv SE ¢ }v %}]vEX SE&E }ve ] v8 [UV % E} ou E %E ¢ VS UV %
amélioration.
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d}ps (}]*U u oPE 3}us o }vv Al}o}vs e ¢ V]}E* %}lUE [ u 0]}C
du numérique, il existe des freins qui peuvent venir les empécher de participer a des
formations au seindes EPN.}us [ }E U Jo % E 8 A] v3 <avoio * * V]}E* %o}
e E JvS ¢ % E E %o% }ES O[ % % E vS]ee P e }uS]oe vpu EJ«
E S E vpu EJ<u *3 300 U VS Ju%}ES v3 <p[]oe % HA VS %o %o E |
devant un formateur. [ S %o }pE<u}] 0o <y *S]}vv |E e guedtjdE s }u%}ES ]S
suivante: avezvous ressenti des craintes avant de participer a cette formation (peur de
ne pas comprendre, de ne pas y arriver, etc) ? Siesguelles ?ci, quasiment tous les
seniors ont affirmé avoir plusieurs craintestamment au niveawdle la compréhension
«J'avais peur de ne pas pouvoir cliquer a temps, de ne pas comprendre, de ne pas
connaitre les termes techniques, etc » (Kun Huor, 79 ams} ] §] AP >[ [ Kr@ais
égalementau niveau de la rapidité du coussJ'avais peur que leours aille trop vite »
~D}v]<p U 60 veU A®S ] BHMRsS§s seniors peuvent aussi ressentir des
craintes par rapport aux autres apprenartu cours « J'avais peur de ne pas arriver a
suivre le groupe » (Yann, 62 ans, Médiatheque de Sebis) craintes qui se sont bien
évidemment amplifiées lorsque les cours informatiques sont passés en visioconfarence
M o[ %] u] -19 «}yais peur de ne pas comprendre, de ne pas y arriver,
d'avoir de grandes difficultés pour me connecseir Zoom plus tard quand les cours sont
passés en ligne (Sylvie, 63 ans, associatioiS&niors) Toutes ces craintesonfiées par
les seniorsgdans le questionnaire sont bien la et elles peuvent réellement freimer
apprentissage. [ S ¢, E u Vvé&el%gue Es EPN utilisent une couleur rassurante, en
o[} MEE vV 0o o0 pdU epE o pu&E ]S Jvs Ev X v (( SU S§s }lpuo
e V]}E-U uv] E Ju%o] ]38 U <pu[]oe % pA v8 o puE ( ]E }Iv(] v X

Mais alors, pourquoi lesraintes des seniors soetlles si forte® Tout simplement parce

que leur niveau de maitrise initial du numérique est trés limig#fectivement,si

(Jvouvs p}p% < v]}Ees }vS p o[} <]}v [pS]o]s & o « }usjo-
leur carriére préessionnelle «Je travaillais au guichet d'une banque avant donc je devais

ud]o]e & o ¢ }usJoe JV(}EuU S]<p » i ~ 0]AP U [KxEladseSte <<} ] §]}v >]
vraiment minime «J'étais professeur de Lettres au lycée donc j'avais déja eu l'occasion
dud]o]e E o0 ¢ }u3]oe Vpu EJ<p * U ]J* % * e+ IX i ~Bdev]<cp U 606 vel

[ K E ddutrdvaillais en tant que technicienne a 'INSERME mais je ne maitrisais pas bien
l'informatique pour autant » (Mariez vv U 606 veU <o} ]| SAbssialcetteD « X
époque,o[/vS @E[vvs § ]Ssesdliébuts, et depuis, il a énormément évolué en trés
peu de temps «Je n'avais jamais fait de formation sauf un peu dans ma vie
professionnelle. Mais le numérique évolue vite alors je n'avais pas un bon niveau. »
~W] EE U 00 veU e<eLeb sEhiarsmpt tlobeefilisé le numérique dans leur
métier pendant quelques années seulement vers la fin de leur carriére et en plusicelui
ne ressemblait pas du tout au numérique que nous connaissons actuellesiEmént
son évolution a été rapidd.out cela explique donc leurs lacunes et leur envie de changer
les choses.
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[ *S %o}pE<n}] 0 %o0Op% ES e o V]}E- JvS EE}P - Ve 0 <U *§
participé a des formations numériques dans des BBphravat « J'avais déja fait une
formation smartphone il y a quelques temps~ o] v U 00 veU AR} ][XEr X%
% Vv VvSU }v ¢ % & }]S «<pu ulu A pv  (}E&EuU S]}v [ (( Sp U
reconnaissent tout de méme avoir un niveau débutant « J'anmigiveau débutante,
méme si j'avais fait une formation au numérique pour les seniors il y a quelques temps
(Marie-: vv U 66 veU ¢} ] Sklmom hiveaD était a zéro, méme si j'avais
déja participé a une formation avant » (Patrick, 63 anédidthéque La Bouéxiereylais
alors, on peut se demander pourquoi les seniors ont toujours un niveau débutant, méme
apres une premiere formatiofd Les cours informatiques dispensés par les EPNilsont
bien réalisé® Peutétre fautil faire un certain nmbre de formation et de maniére
E Puol] & A vs [ <p E]E pv ES Jv VIA M >[Ju% Gev = vpu E]
questionnaires nous permettra de répondre a toutes ces questions un peu plus tard au
cours de ce mémoire.

Mais il peut également existen autre frein aux formations numérigues pour les seniors.
En effet,la grande majorité des cours dispensés par les EPN sont payants. Les seniors
ayant souvent de faibles revenus une farsivésa la retraite, nous pouvons ainsi nous
demander sile prixpeuts& A o & !SE puv E E LCeie pouo ¢teerralBdrice S|} v X
gue dans le questionnaire destiné aux seniors, il y avait la question quLsuib(t de la
formation vous a-il fait hésiter a vous inscrire ? Si oui, pourqudie® seniors ont cette
foiss ] S}ue € %o}v P vivX Jve]U i u A e U[]Jv(}E&u & uE& o » S @
WEX :[] }v %}e 0 «<pu *8]}v epl]A v3 pZ&E (JEU:8Quess ve 0 PE <}
sont les colts de ces formatiofls. Les interrogé u[}vS o0}E&e* E %}V U <d 0O ¢ } S
étaient peu élevés « Ces cours sont a tarification solidaire, basée sur les revenus fiscaux
Z pvU % }u@E % Eu SSE S}pue [C A}]eE} ] 3 Wgexd](( VvCU 1d
[KE+U h >« } 8¢ ¢}v3 %onetiorodid quoBentviamilial » (Eve, 73 ans,
association Eeniors). On comprend donc que le prix des formations ne représente en
M UV ¢ puv (E Jv o[]ve E]%S]}v pAE (}EU S]}ve VHu EJ<H » %o }uE

Pour résumer, si des craintes restentancréé&s | o » » v]}Ee <p v3 O %% E v3]ee P
VHU EJ<p U (JES Z HE pe u v3U of VA] [ %% E v E S %oopue (}C
les dépasser puisque finalement, les seniors participent aux formations numériques. Il ne

E *S %oOpe <U[ *%o WSE <ejf SSevpE/3 p (JO < (}EuU S]}ve (]v \%

ralentir les progrés des seniors.

Il- Lesformations numériques des seniors dans les EPN

Maintenant que nousavons que les seniopossédentuyy PE v A}o}vd [ %% E v E
le numérique nous allons voien détails Idonctionnementdesformations. >[ v o C e .
guestionnaires vainsinous permettre desavoir si les cours informatiques dispensés par

les EPN sont vraiment utileAussi, les réponses aux questionnaires vont nous donner la

possibilité dedéceler lesavantages etds limitesdes formations au numérique.

A- Description des formations numériques
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La plupart des formationgroposées par les EPN étudgmnt considérées comme étant
assez simples% E o0 ¢ (}Eu S ¢ldsinchbquémk jafixseniors les bases du
numériqueX v (( 83U v}ipe o[ A}ve Ap % &E uu v38U 0 « « V]}E* % ES3
maitrise des outils numériques trés bas, ce qui correspond a un niveau débutant. Il est
donc logique et essentiel de proposer du contenu en accoed & niveau de départ des
seniors qui suivent ces formations. On retrouve ainsi des cours informatiques sur les
théemes suivants«l ¢ % & u] E* % * Ve 0 vpu EJ<p U § o] B+ % Z}3S}U -
» (Eve, 73 ans, associatiorSeniors)« initiation a l'informatique niveau 1 et 2, utilisation
de la messagerie gmail, utilisation du traitement de texte , gestion et retouches de photos
numériques , initiation au tablew (Guy, 55 ans, Médiathéque de Senlis)nitiation -
perfectionnement- tout support - formations a des applications/logiciels spécifiques
soutien pour les démarches administratives » (Dominique, 46 ans, Médiatheque La
Bouéxiére)En général, ces formations se déroulent sur un ordinateur. Mais certains EPN
dispensent égalementdes ¢gpE e+ *UE [ USE * }pusS]oe vpu EJ<y X hv o oo}
v}iS&E Z v3]oo}Vv %o E} %o} [ Joo puE- e (}EucddsucursyE& %oo pe]
débutants et perfectionnement de 30h sur I'ordinateur, des cours smartphone et tablette
de 20 h» (Tiffanyifi veU ««} JA®]}v[KFEESt ¥nportant que les EPN apprennent

MAE * vV]}Ees pS]o]e & ]J(( & vSe }usS]oe vpu EJ<pu X v (( SU ] o
restent les mémes, chaque outil egourtant différent et comporte ses propres
spécificiés et complexitésLorsque les seniors décrivent le contenu de leurs formations,
0 HEe* % E}%}s JEE} }E v A u A * (J U 8§ pE*X WIUE O -
«formation pour les seniors qui débutent dans l'informatique » (Kun Huor, 79 ans,
ass} ] S]}AP>[ [Kp@uw dpprendre le « Le b-da de l'informatique » (Marie Paule,
65 ans, Médiathéque La Bouéxiére) commie lavier et les traitements de texte »
~ 0] vUOO veU AP} J[KEre XWE « A V3 }v [ %3 GUrpH/E  V]}IE-
proposant des formations a leur niveau, autrement dit, & un niveau débutant.

(( 3]JA u v3U o <Ju%o (]35 [oopu E pv }E Jv 8 pEU E vP &
vpu EJ<p U tp 1 v [(( SpPE pv E Z E Z ]JvS EV S % PSS % @
beaucoup de personnes, mais pas forcément pour les seniors qui partent bien souvent de
Il E}X /o (us }v luuv E % E o HS VvV O HE %% E v VS 0
comme le font les EPN étudiés.

> uE&E e (JEU 3]}ve 5 SE » MO[EYSE X[pve WEE+* JV(}EU S]<pu o
SCE M]e vS8 Z ]J]SHu 00 U VS % E ¢ Vv ¢ [uv Z ,8@Eisors u] u A
de deux séances par semaine en générabks avons 2 séances par semam@lonique,

60 veU ¢} AB]}VK@%Xv VvEU 00 ¢ % UA VS o[ § 0 E *pE %o0ope] ucC
plusieurs mois, ou bien sur plusieurs années. Tout dépend de la structure de formation
« Cette formation dure 3 semaines » (Francoise, 69 ans, associaBeni&rs)« Ce sont
des séances de 2ht da formation s'étale sur plusieurs mois » (Kun Huor, 79 ans,

ee} ] 3] AP >[ [ K«BeWuis cette formation depuis 2 ans » (Marie Paule, 65 ans,
Médiatheque La Bouéxiérd)e plus, certains EPN ne proposent que des cours collectifs

0}E-* <u [offr8E également la possibilité de suivre des cours de maniere
individuelle «On alterne entre des cours collectifs et des cours individud®nique, 76

veU ¢} ] APV PKE*X > ¢ JuE-* Jv JA] p 0o % pPA vE v (( 8 A V]E
cours colkkctifs. Ceci est tout particulierement vrai pour certains seniors qui ont plus de

]((] poS§ « *u]AE o0 ¢ JUE-* JV(}EuU S]<p ¢ <p [ USE X /0 % HA
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formateur leur expliquelusieursfois les choses, sans pour autant ralentir leayt [pv

PE}u% }uu o} E- e JUEe+ }oo E](*X > (]88 [!'SE e+ po A o
permettre au senior de mieux assimiler les différents éléments et de mieux les mémaoriser

pour ensuite pouvoir les mettre en pratique.

B- Appréciation et utilié de ces formations

Aprés avoir présenté quelque peu les formations et leur contenu, il est a présent

Ju%}ES vS }vv "SE of A]- e ¢« V]}E-*U u Je pec] e (}JE&u 8§ p&E

cours informatiquesde maniére généraleSontils réellement bééfiquespour les

seniorset leur permettent]Joe [ u 0]}E & o HE V]A u SE7P e }uS]oe v
[ S PCE o[ voCe e <y *3]}vv ]JE ¢ <u V}ige 00}Ve % }uA}]E

différentes questionsYu v }v  u v MAE ¢ V]}E-*wi]oe (YBW@B]}v <u[]o-
*u]A v3 3p 00 u v3U Joe « u 0 VS %o0uSERtcespoyr plusieurse o[ ve u o

raisons: «j'apprends des choses, des savaiire. J'apprends également a étre autonome

sur un outil numérique » (Eliane, 66 ans, assddiat A [ K«Eette formation est

tres bien, trés conviviale » (Denis, 82 ans, Médiatheque de Sen®tte formation est

trés utile » (Frangoise, 69 ans, associatie@eiors)« j— ]u §§ (}&u S]}vU €Y 0 -

autres "éleves" sont sympas et connaissent aussi des difficultés, méme si certains sont

meilleurs que d'autres » (Sylvie, 63 ans, associatik8eritors).Nonobstant, depuis

o[ %S S]}v e luE- ]*S v mie ge Covidl®] c#a] semble plus

compliqué: « cette formation est trés bien dans I'ensemble. Mais depuis que nous

sommes en visio, c'est plus difficile pour moi~W] BE® U 00 veU +<<}e§ S]}v o[ » De.

seniors avouent donc que si les formations sogtjo ¢ S <p[]oe %o % E VvV VS viu E p
Z}e ¢ ve 0O lu Jv o[]Jv(}Eu S]«<pn U 0 S S}us ulu ] v %0

suivre en visioconférencka pandémie de Cowitb impact donc la qualité des formations

dispensées aux seniors.

Mais si les cars sont bierréalisés permettentils pour autant aux seniors de développer
de réelles compétences numeériqu@si on en croit la communication des EPN, la réponse
S 0] uvs }ulX v ((SU o[ Vv oCe =« u]J}lo}P]<u e ¢]3 ¢« A
auparawant nous a montré que les structures de formation utilisaient bien souvent des
JHO HE* oo | AJA ¢ %}pE Z ]Joo E o PE +]3 ]JvE EvV § § 00 * |
vV3IE Hd EIuP X ¢ }puo PE* <pu] & % E * vS vS o[ S]}vU o }luupv
> e WE A po v3 u}v3@® E <u[ oo » PJee v3 AaHer]las @i} E %o E * i}}
aacquérir des connaissances et des compétences numeériques. Par conséquent, si les EPN
souhaitent se donner cette imagée font-elles réellemen? >} Ee<<u o0 pjde @& P
réponses au questionnaire des seniors, il est clair que oui. En &ffetquestion avez
vous acquis des connaissances et des compétences numériques au cours de cette
formation ? Si oui, lesquelles Pous les seniors déclarent avoir acquis [uss
connaissances et compétences dans le domaine du numérigyeai appris les termes
technigues de I'ordinateur, les touches que je n'avais jamais utilisées auparaydan»
JU}EU 68 veU AP | $KGadppris a classer mes photes A utiliser plein
d'autres choses dont je n'avais pas l'idée. J'ai pu découvrir les possibilités d'un ordinateur.
—Ju o €3 op Ju e JudJoe Vpu EJcp X i ~DARPJ«<u[K@Ed veU oo}

67



« j'ai appris a ranger mon ordinateur, faire des classeurs, repérer les mails malveillants,

mieux utiliser Word, etc » (Sylvie, 63 ans, associati€Beliors) « présentation de
tableaux,mise en formede textesU Jve E3S]}v [Ju P «U vVvA}yne[gvads, (i ~:} o
Médiatheque La Bouéxiéren remarque donc que les seniors apprennent énormément

durant les formations, que ce soit le champ lexical du numérique, des connaissances
basiques ou bien plus techniqguedes manipulations, et&inalement, il semioe E ]S <p[]o-
parviennent a acquérir de multiples compétences qui leur permettent de se familiariser

de plus en plugwvec les outils numériguest tout cela, grace aux formations organisées

par les EPN.

Précédemment, nous avions vu que les EPN utilishiEsucoup la couleur bleue sur leurs
sites web. Si cette couleur représente bien évidemment le domaine du numérique, nous
Al}ve 13 <u[ oo § 15 P o u v$ - CHifegtivement}leg ptructdtes de
(JEuU 8]}v A po v u}v3E @HesppEUAWIEsa [ E Ve 0] %% E v3]ee P
numeérique en laissant leurs craintes de c@t#ais alors, les EPN aideitg vraiment les
s VI}E- % ¢+ E 0 HE+* E JvS « § % EIPE s« E Ve O %o % E
L}YEe<u of[}v u v WA o W]}EVWS vE %opue o[ ] A 0 e« }pudloe vl
% E « A} E U pv (}EuU 3]}v p e ]Jv [uv WEU SHes 0 ¢ % % E Vv
maniere tres naturelle, comme si cela était presque évidenbui. Je pratique avec plus
d'aisance » (Moniqué) 60 veU <+AP S]JKEAU o[ £ % E] v cule i %o uAE
dire que je suis plus audacieuse » (Marie vv U 66 veU e¢} ] §]}v o[ ~ DeU h }u]U
moins de problémes qui me bloquent » (Yann, 62 ans, Médiathéque de Senlis), une
apprenanteditu!u <pu[ oo CH 0<% %o GH]A}]* o p}EarievBiEgifieEr6
ans, Médiathéque de Senlid). semblerait donc que les seniors aient raison de faire
confiance aux EPNoutefois, les seniors ne se voilent pas la face, ils ont bien conscience
q u [ st essentiel de pratiquer le numérique de facon régulie¢fdoe *}puzZ 15 v3 AGE Ju v$
progresser sur le long termej@me sens plus a l'aise avec les outils numériques a présent,
méme s'il va falloir pratiquer souvent » (Huguette, 84 ans, associaiipn® DU h Jo ( pS
pratiquer constamment » (Denis, 82 ans, Médiathéque de Senlis).

D JvS v vSU i % ve <u[]Jo ¢S P o0 u vS Ju%}ES vS§ }vv "SE o]} %o
rapport a leur formateurEn effet, le rle de ce dernier est déterminant puisqye S o u]

qui transmet des connaissances et des compeétences numeériques aux seniors, et nous le

e AlveU 0 UV] E [ %% E v E 3 SE » Ju%}ES vi X > (}EuU
pédagogue avant tout, surtout avec des personnes agées qui arrivent avec certaine

E Jvd ¢+ 8§ %% E Z ve]}ve }uu Vv}Ipe o[ Alve Apu % E uu v3X ((
(JEU 8§ pE* %o}ee VS viu & pe ¢ }vv Jee v U Jo V[ *S % ¢ S}ui
« A}]JE o0+ SE veu $3CE [ NofisEallon%eddRe hows pEncher sur le

guestionnaire des seniors(]Jv [ v 0C+ (E o pdEhadike Gdéstionsposée

d}pd [ }JE U o « ¢« V]}E+s A ] VS E %}v E:Quapensgmeus]}v <« | A <3
de votre formateur de maniére généralec? e formateur est formidable, j'en suishi

content» (Kun Huor, 79 ans,*«} ] 3] AP >[ [)K«He formateur est trés compétent

et patienti ~,uPp SS U 68 veU e} Kk E]Jormatpuf d3te ttes sympa,

disponible, compréhensif, patient, pédagogu€Sylvie, 63 ans, associatiofs&nors), «

Le formateur était trés professionnel, il expliquait biefYann, 62 ans, Médiathéque de

Senlis) « Le formateur était a la portée de tous(Patrick, 63 ans, Médiatheque La
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Bouéxiere)Comme on peut le constatdes adjectifs utilisés par lesniorspour qualifier

leur formateur de maniére générale sont trés positifs. || semblerait que les formateurs
aient toutes les qualités requisgmur donner des cours informatiques a des personnes
agees.

Ensuite, les seniors devaient répondre a des qoastde plus en plus précises concernant
leur formateur:

- Les explications de votre formateur segiltes claires et faciles a comprendte
Répondil correctement a vos questions ?

« Ses explications sont clagret assez faciles a comprendre, il répondrbéeix questions
posées» (Eliane, 66 ans, associaticf{P  [K«®&es explications sont claset précises,
il répond toujours trés bien a mes différentes questiongluguette, 84 ans, association
o[ ™ )Xxses explications étaient parfaitement claires et précises, si j'avais une question
il y répondait biens (Jocelyne, 67 ans, MédiathéqdeLa Bouéxiere)Encore une fois, on
remarque que les formateurs remplissent parfaitement leur réle puisque les enio
((]€u v <p[Joe « A VvE SE » ] Vv SE veu 33 0 HE+* }vV Jee v o 3§
pour répondre aux diverses questions posées durant les cours.

- Votre formateur vous aidd individuellement au cours de |la formation en venant
a coté de vous Yotre formateur vous aid¢-il a manipuler les outils numériques
en venant a coté de vous ?

« Il m'aide a utiliser la souris ou le clavier quand je n'y arrive pas. » (Francoise, 69 ans,
association ESeniors)« il nous aidait individuellement & bougersauris par exemple, il

e u S35 ]8 v} 3 E » (Mphie Brigitte, 76 ans, Médiathéque de Senlisjl, nous

aide individuellement pour que tout le monde comprenne bien, méme si c'est moins facile
en visio. » (Eliane, 66 anss*} ] §] AP >[ [[K«Buand nous étions en présentiel, il
venait a c6té de nous pour nous aider a manipuler l'ordinateur si on avait des difficultés.
Quand on est passé aux cours sur Zoom, il a continué a nous aider du mieux possible de
maniére individuelle quand on avait desffidtultés particulieres. » (Sylvie, 63 ans,
association ESeniors) «il m'aide individuellement si je n'arrive pas a faire une
manipulation par exemple. Méme en visio, il m'aide en faisant un partage d'écran. »
~,MPu 8§88 U 66 veU «¢} Suikckite defni€redguestion, nous constatons que

0 ¢ (JEU S HE* *}vS %0 Jv u v8 JVA 3]« ve 0 EE€o0 % P}Pu X
pas a aider les seniors de maniere individuelle, méme pendant les cours collectifs, ils
prennent le temps de le fairpour les aider au mieuxAussi, ils aident les seniors a
manipuler les outils numériques, comme le clavier et la souris sur un ordinateur par
exemple, lorsque ces derniers sont trop en difficulté

Le bilande cette partieestdonctrés positif. Toudes formateurs de chaque EPN étudié
semblent selon les seniors interrogéayoir le profil adapté pouteur enseigner le
numérique.

A partir de ce constat, il est bien évidemments v3] o e []vé@e @us pré&&u
profil des formateurs afin de con "SGE o0 % E }pE&Ee* <u] o uE&E % Eul]e [ <
connaissances et des compétences numériques. Aussi, il estimportant de savoir comment
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les formateurs sont devenus pédagogues, autrement dit, comment ils ont appris a
transmettre leur savoirPour ce faie, nous allons par conséquent nous pencher sur le
questionnaire des formateursd}us [ }@E U -ilg] Ce}saht presque tous des

0 E] * SV}V % * <+ Vv A}lo U % plLésitteldés ootfléffBEn Sp ] X
peu [ £% &E] v v § vteur gn HRNEela va de sept mois a onze anssein
des EPN étudiés. De plus, certains avaient déja dirigé des formations ailleurs auparavant
«je réalise des formations numériques régulierement depuis 20q%Guy, 55 ans,
Médiathéque de Senliskj'ai dirigé de trés nombreuses formations a I'OPAR de Rennes
(Observatoire et Péle d'Animation des Retraités), je faisais plusieurs sessions par
semaine» (Dominique, 46 ans, Médiatheque de La Bouéxiéf®us les formateurs
déclarent avoir ubon, voire trés ba niveau de maitrise des outils numéricaid outefois,
celane vient pas forcément de leur profession extérieure actuelle. En effet, swids
formateurs sur les cing interrogéant des professions extérieures. Aussi, surttess
formateursayant des ms] E- o[ £35 &E]«urEimatidignne» (E¥e, 73 ans,
association Eeniors),o[ U £€E« freelance : organisateur d'événements, animateur

— AVvuvdei~: E€u U id veU mesleddhierestpafdeud (Guy,
55 ans, Médithéque de Senlid)y <p] V[ &] v A}JE A o IMalv p vuu E]<|
alors, comment onils acquis autant de maitrise dans le domaine du numérjues
formateurs affirment ques[Joe }vS$§ VIA pU [ 8 % E <p[dmpris}vd % }uE o
seul, en autodidacteparfois avec des autoformatiorg'ai appris seule méme si j'ailivi
quelques MOOC » (Tiffany, 25 ans, associatiéfP [KUEPL ] vV % &E <u[]loe }vs
travaillé dans le domaine du numériqug'ai été ingénieur en informague» (Guy, 55
ans, Médiathéque de Senlidyous avons donc affaire a des formateurs qualifiés dans le
domaine du numérique.

D ]e «<u[ vilde3apédagogi@ En effet, les interrogés ont confié dans le questionnaire
avoir déja deo[ £ % E] v v § vS «u (}@GEls stiviaEefobndtrorauwy S
préalablepour faire ce métie? > & %o}ve S v}v O pomprénd donc que
0 (JEuU S HPE=* }vd A 0}% % UV ES]v % P}P] PE o[ A
années.Mais S8 (u p- %0 15 SE veu SSCE o }vv Jee v o o
également grace a une certaine affection pour cette profession. Effectivemeandion
demande aux interrogés pourquoi avezvous décidé de devenir formateur au
numérique? Tous nous pael de leur motivation et de leur passion pour ce métigiai
décidé de devenir formatrice car c'est un métier passionnant, un partage de connaissance
d'outils que je maitrise, et le développement d'un fort lien sosidTiffany, 25 ans,
association >Age [ K Gx<di décidé d'étre formateur au numérique afin d'aider les
personnes a communiquer avec leur famille, leurs amis et I'administrat{@uy, 55 ans,
Médiathéque de Senlisk j'ai décidé de devenir formatrice parce que javais de
I'appétence pource métier» (Dominique, 46 ans, Médiathéque de La BouéxiéDs).
remarque donc que les interrogés ont une grande affection pour le métier de formateur
en EPN. lls ont une volonté deansmettre leurs connaissances etompétencesun
sentiment de maitriseles outils numériquea partageretune Ajo}vs [ ] @Ba « P
A Vv]E pus}viu Ve 0 VMU EJ<H %o}uE <u[]JOoe %op]ee VS Iuupv]c
réaliser eursdémarches administrativegtc. W}uE 00 E PV % U %oOMUe O}]v Ve O V
guestionnaire comportait également la question suivanfgourquoi avoir chisi cet
EPNM 'o0} o u v3U 0 ¢ (J@&uU 8§ PE:* vIipge E %}v VS <gu [ *S % E %o E}
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« cette médiathéque se trouve a proximité » (Dominique, 46 ans, Médiatheque de La
Bouéxiére) ou par admiration tout simplement « il n'existe pas beaucoup d'autres
structures semblables » (Eve, 73 ans, associatifaritors)On retrouve donc encore une

(3] §8§ u}S]A 38]}v [ISE (JEu 3 pE ve puv  WE «u[]Joe ((
% ES] po] E u vSU <}]1S % E <u[]oe o }vv ]Jee v§ %opu]e O}vPS
apprécient les formations proposées. On resseat conséquentune réelle envie de

*[JVA «3]E 0 % ES +» (JEYEuHIV|WSUEE}R vX ¢[]Joe }vS E v }vS
des difficultés au cours des formations,ve o[ ve u o U o0 ¢« JvS E@GP * E %o}v VS
Selon eux, il faut simplement étre compréhensif et empathique. Autrement dit, il faut
avoir la capacité a se mettre a la place des seniors, il faut essayer de les comprendre, de

]+ ®&®v E 0 HE+* & ]JvS * %}S vS] oo -ei, efd«ll faut frés phatierd: 00 *
pédagogue, souriant, et ne pas avoir peur de se répéter sans les frugrdfany, 25 ans,
association>A P [ KWB fotmateur affirme cependant « qu'il est plus compliqué de
faire les cours en visio xJérbme, 36 ans, assod@]}v o[ » DX avec (4 &ise
sanitaireles formateurs ont di adapter leurs cours en les faisant en visioconférence et
cela est beaucoup plus compliqué que de faire un cours en face a face, surtout avec des
seniors bien évidemment.

Aprés avoir aidié le profil des formateurs dans les EPN, nous allons a présent revenir sur

les formations en ellemmémes et plus particulierement sur leur durée. Regardons tout
[ }E o0[}%]Vv]}v = ¢« Vv]}Ee* Vv 0] v8 0 ¢« (E %hpourcertaiaspE <p *S]}vv

la formation suivie estin peu SE&} % }uES U ve o[ ve uo U o uE e (}da

semble tout a fait correcte pour lésterrogés « La durée de la formation était bien car

j'ai eu le temps d'acquérir ce gque je voulais, a savoir les bases de l'informati¢ylaan,

62 ans, Médiatheque de Senli),la formation est assez longue, il y a le cours et

I'application de celuci. Bien évidmment, la formation peut paraitre trop courte si on

n'est pas assez rigoureux dans l'apprentissdgesD}v]<p U 60 veU Agd ] 3]}v >]
[KE*X }uu o 18 RS %% E vV VS U ] 0 ¢ e vV]}Ees }vS E]F
% % E vS]ee P U Jo v[Q@urdae ka forntatidre parasse trop courten autre

senior ajoute « la durée de la formation est bien mais il faut pouvoir et vouloir pratiguer

(Marie Brigitte, 76 ans, Médiatheque de SenlBjen évidemment, les apprenants ont

bien comprisque les cous ne suffisaient pas a esmémes, il faut aussi pratiquapres

chez saipour acquérir une vraie maitrise du numérique. De ples seniors avouent que

la formation suivie ne suffit pas, et ce, malgré les nombreuses connaissances et

compétences numeériges acquiseslls nous confient ainsivoir besoin de faire une autre

formation prochainementget peutétre méme plusieurs et de maniére réguliére. En effet,

le numérique évolue rapidemengt il faut sans cesse actualiser ses connaissances.

« J'aurais toude méme besoin de refaire une formation car tout évolue et je ne suis pas

unepro» (Marie: vv U 66 veU <} ] SdqilmeddudraDefaire une formation

& Ppo] E u vS i % ve i ~,puPu 85 U 04 «maibkenamtje|pséiger o[ » D

qu'il faut refaire des formations régulierement car avec le temps on peut oublier surtout

si on pratique peu. » (Yann, 62 ans, Médiatheque de Segjialirais besoin de faire plus

de formations, je manque encore de pratique » (Patrick, 63 ans, Médiathequia d

Bouéxiére). v(JvU o0 ¢ ¢ v]}Ee* % pHA v3 P o uvsd (JE [ uUSE « (}EuU 3]}

de nouvelles connaissances et compétences, {8 plus poussées et plus techniques
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« je compte continuer I'année prochaine pour revoir certains points maliacgn revoir
d'autres,etc.» (Sylvie, 63 ans, associatiofSEniors).

D JvS v vS ¢<gu V}ipe }vv Jeelve 0[}%]V]}V ¢ ¢ V]}Ee* pE o pPE .
les EPN,v}pe o0o0}ve vipe JvE (E <« E o Sklbn eux, kg GanéeddgsE » X
formations est parfaitement adaptée il ne fraudait pas plus, cela est trop long pour eux
autrement» (Tiffany, 25 ans, associatior4 P [ K &ge Pense que cela suffit
(Dominique, 46 ans, Médiathéque de La Bouéxiére). Cependant, les formateurs
reconnaissent que les cours sont plus compliqués en visioconférence « la formation dure
plusieurs mois avec 1h30 de cours a chaque séance. C'est un format qui convient trés
bien. Celgpermet de faire un peu de théorie et de la pratique lorsqu'on est en présentiel.
Malheureusement la pratique étant plus limitée en visio, 1h30 c'est un peu long a suivre
ducoup.i ~: E€u U i0 v-MhiogiladDréX des formations est adaptée plasr
formateurs, ces derniers préconisent tout de méme aux seniors de faire des formations
de facon réguliere «e pense que les seniors devraient faire des formations
régulierement. Cependant, cela doit venir de leur propre gré car une personne non
motivée est une personne qui a cet age, est beaucoup plus difficile & gérer en cours. lls
devraient aussi régulierement s'exercer a taper du texte ou faire des recherches internet,
le vocabulaire s'oublie vite. §Tiffany, 25 ans, associatiorj P [ K<tes leniors se
doivent de faire des formations régulieremen{Pominique, 46 ans, Médiathéque de La
Bouéxiere).

Pour finir cette sous partiegjsouhaiterais aborder un dernier point. En effet, je pense

<u[]Jo S P o u vS Ju%}@®&S vsS  [inath dE ces [@mationans Z |

o[ voCe <« ul}o}Plcp ¢ +]8 « A U viue AJ}ve Apu <p o« ¢} ] 8]}
montrer, via un discours informatif et incitatifjue leurs formations au numérique sont

( &® SE] ¢ 8 <pu[ 00 * % Eu S8 vS Jve] UAE * V]IE- Slee & .
apprenants et le formateurAussi, nous avions constaté que les associations publiaient

beaucoup de photos et/ou vidéos sur |68 *]5 X ¢ o0 u v3e AJlep oeU }T o[}v A}]
seniors ainsi que le formateur, qui servent a montrer la convivialité des cours
informatiques. Mais este vraiment le ca8 Les formations numériques dispensées par

les EPN étudsesontelles réellement corniviales et vectrices de relations sociaks

Pour le savaoir, les questionnaires comportaient les questions suivantes

- Cette formation vous &- 0o %o EuU]-* E E =+ E o0 §]}ve e} J o A
personnes seniors et/ou formateurs)uestionnairedesseniors)

- EssayezA}pe []Jves oo E puv E o 3]}v % E}AJU]E A 0 e oV
rassurer dans leur apprentissage ? Si oui, commer(guestionnaire des
formateurs)

Pour commencer, nous allons présenter les réponses des seniors. Dans lestiassoci
la plupart des apprenants déclareA} ] E ]« e 0] ve A [ USE « » V]}E-U u
avec leur formateur« Oui, j'ai tissé des liens avec les autres seniors en cours » (Huguette,
60 veU e} ] 8]}v o[ ~ DsU h — 3 nichissait »{Mari€e&nrieCEr 7+

veU ¢} ] S]}v N@nobddanKcela est beaucoup plus difficile avec les cours en
visioconférence, bien entendg.Oui, mais en visio c'est plus compliquéie(re, 66 ans,
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¢} ] §]}v of @ Apras la Covid9, s personne ne voit d'objection, nous
organiserons une petite (ou grande) rencontre amicaleKuwn(Huor, 79 angssociation
>A P DKER ce qui concerne les médiatheques, on remarque que cette création de
liens est moins évident@uisque la plupart des seniors répond négativement a la
question: «pas tellement » (Denis, 82 ans, Médiathéque de Senlis)ne (Marie Paule,
65 ans, Méditheque de La Bouéxiére),pas vraimend (Jocelyne, 67 ans, Médiatheque
de La Bouéxiere).

Pour continuernous allons analyser les réponses des formatdeosir eux, la réponse a

la question est clairement oui. Tous les formateurs affirment que les teursnt permis

de créer des liens avec les senidgs relations qui se créent en parlant respectivement

de leur vie personnelle rous parlons un peu de nos expériences et de nos vies aussi pour

e o VS]E %O0pus %o E} Z X i ~: EEASCM)au biem tbut strpplergdnty o [

en installant une atmosphére conviviale et amicale, presque familiale mémes«cours

sont vivants et joviaux tout en restant professionnel. C'est dans la bonne humeur que I'on

a le plus envie de progresser. Cela permet panséquent de créer des relations

sociales» (Tiffany, 25 ans, associatiosP [ KL@&sscgurs sont donc réalisés dans une
uljyv Z o WE pe U Jo C M JU% [ Z vP o § E *% SX

Pour résumer, nous pouvons dire que les formations sont vestdeerelations sociales,
aussi bien pour les seniors que pour les formateurs. En effet, les formateurs font tout leur
possible pour instaurer une bonne ambiance pendant les cours, une ambiance qui se veut
étre amicale et qui permet de nouer des liens.eSiformateurs restent professionnels,
cela ne les empéche donc pas pour autant de créer une relation de proximité avec leurs
apprenants. En ce qui concerne les seniors, ils pensent aussi que les formations
permettent de créer des amitiés, non seulement eveur formateur, mais également
A [ USE ¢ %o %[EuUVPVSIK(pHe *HE 0 ]S JvS Ev S o e} ] S]}ve
réelle puisque les formations permettent effectivement de créer des liens.

Cependant, les réponses au questionnaire des seniors oogermis de voir que cela
était beaucoup plus le cas dans les associations que dans les médiatheeueire que
0 ¢ Vv3Ju vS [ %% ES v v UV PE}u% *3 A V3 P % E}v}iv v
<u[uv u ] S22Aipsi, les personnes créentles plus facilement des liens au sein

[uv e} ] S]}v <pu[ 1 < ]Jv [pv ?Dang t8U5 lep cas, nous avions déja
E % &E §S J(( & v Ve o[ v oCe <« u]}o}P]<cp e ]38 ¢ A e W
ci nous avait montré que les médiathéques pastaient que trés peu de photos et/ou
vidéos sur leurs sites. Aussi, quand il y en avait, celleg S ] vS % ¢ % E&S] po] €& u vS§
chaleureuse®t faisaient donc penser que les formations étaient moins conviviales que
dans les associations. %o opeU v}pe Al}ve E u E<«p <p[]lo V[C A 13 i u ]
jaune sur le site des médiathéques, contrairement aux sites des associations. Or, le jaune
représente la joie et la communauté. Les médiathéques ne veulent donc pas insister sur
le c6té humain des formations et ne les revendigugas spécialement comme vectrices
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de relations sociales.[ Joo pE+*U 00 ¢ pusS]o]e vS pv SC %o atffe Ju@Ee pv]cp t
qui peut paraitre un peu froid par rapport au discours des associations.

Pour conclure, nous avons vu que les formations numeériques dispensées dans les EPN
étudiés étaient vraimentappréciéespar les seniors.En effet, ellesleur permettent

[ «u r@m véritable socle de connaissances et de compétences dans le domaine du
numérique.Nous avons affaire a des formateurs passionnés par leur métier, qui sont
capables de transmettre des connaissances, tout en instaurant un climat de confiance.
Les formatns se déroulent donc dans une ambiance trés conviviaeyui permet
ensuite decréerdes relations sociales.

G Les limites de ces formations

Nous avons vu tous les avantages que comptiiies formations numériquegispensées

au sein des EPN. Cependadlles ] }vS S}us ulu <g o<p » o]Ju]s eU § [ <8
nous allons parler dans cette derniére sous pafieemiérementmalgré la qualité des

cours informatiques, de grandes difficultés persistent chez les sertorseffet, ils
reconnaissent quede nombreuses choses les freinent dans leur apprentissage du
numeérique. lIs onparfoisdu malafaire certaines manipulations avec la souris ou bien le
clavier« des fois j'étais largué pour certaines manipulations » (Pierre, 66 ans, association

o[ » DpdJ EE]A <pélipde rhal faire« au début, j'avais peur de faire en

mauvaise manipulation » (Patrick, 63 ans, Médiatheque de La Bouéigrent parfois

du mal a suivre le rythme des formationgavais du mal a apprendre vite » Marie Brigitte,

76 ans, Médiathéque de Senlis), ils ont enfiarfois du mal a reproduire ce que le
formateur leur apprenck j'avais parfois des difficultés a tire en pratique ce que j'avais

appris et c'est pas facile de tout mémoriser aussi » (Jocelyne, 67 ans, Médiatheque de La
Bouéxiére).Aussi, ces difficulté[ u% o] (Av3 o[ %] u] -19 puisque les

cours informatiques se font en visioconférened_es difficultés sont en ce moment a

cause de la situation sanitaire. Il est bien s(r préférable d'avoir a nos cotés le formateur »
(Marie-: vv U 66 veU <} ] évdifficuité®=axt un vrai probleme pour les

e V]}E-U [ usS v3 %ednamsfophentsouvent en peurs, et ensuite en blocages.

Les seniors se retrouvent alors dans un cercle vicieux, menacant ainsi leur progression
dans le domaine du numérigue. Fort heureusemdatsque les seniors commencent a

suivre une formation, il seendent vite compte que les autres apprenants sont dans la

u'u <]Su S]}v <p[f pEX ES U ES Jve u SE]* VS pv % P %oO0Oue O
ou apprennent un peu plus vite. Mais globalement, ils partent tous plus ou moins du

méme point« nous somme un tres petit groupe et chacun ayant des difficultés, nous

avons moins de craintes qu'au début car nous constatons que c'est pareil pour tous. On

% S ISCE U ]Joo PE P& pv epi § S u}l]ve v suE pv pPSE Y i ~~C
E-Seniors) Le fai que tous les seniors soient a peu prés au méme niveau de maitrise du
numérique permetdonc [ %o ]* (E <iu O<n %o U oCeldHes rd&sure sle-voir
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<u[]oe v *}vS8 % * 0 ¢ ¢ poe+ Madiskcelawe Jufil pa® & exhpécher les
difficultés et les peurs de demeurer.

Fort heureusement, leformateurs sont la pour aider les seniors a surmonter deur
difficultés. Jve]U Joe v[Z +]é&s aiflefde maniere individuellelurant les cours
collectifs« on aide les seniors individuellementrm#ant les formations> (Dominique, 46
ans, Médiatheque de La Bouéxier®arfois, les formateurs peuvent méme intervenir

U% E e Z <p ¢ V]}E (]v of] ] & ve 0o U V]%@des]}v o[}us8]o
aide aussi a manipuler les outils numériguggnd ils ont des difficultés (Eve, 63 ans,
association ESeniors)« on aide les seniors de maniére individuelle par des conseils pour
que chacun puisse réaliser I'exercice présenté en vidéo projection. On les aide aussi a
manipuler les outils numérique *[Joe V[C & @Gudy, b5 dhs, Médiathéque de
Senlis) Encore une fois, étant donné que les cours &é adaptés en visioconférence a
cause de la pandémie de Coifl, il devient beaucoup plus difficile pour les formateurs

[ 1] & o - endijidieterhent, et surtout, ils ne peuvent plus les aider dans la
U v]% po S]}v o[}usS]o vpu EJ<pn X % V V33U 0 ¢ (JEU § uE+ « A
[ %o & efEce moment nous faisons les cours en vigioc c'est plus compliqué de
faire des travaux pratiques. On essaie quand méme de faire le partage d'écran pour les
aider au mieux de maniére individuelle~»: E€u U i0 veU <<} |MAigsiles] * DX
formateurs aident les seniors a manipuler }Ji@&teur, ceuxci retiennentils vraiment |s
gesteseffectués? Est  «<p[]Joe ¢« E}vS % 0 ° E % E} HM]E 0 * u V]% pHoO
0 (JEuU 38 HE 0}E-<u[]Joe « @ Jvpgoumaji @we @ud judiciBux quées
formateursaidentles seniors¥v JA] p oo u v3U v A v v§ €3podr pEU u Je
autantmanipulereuxu!u ¢ o[}uS]o vpu EJ<«pu

(V)14

<

E}pue o[ A}ve ApU o0}Eecy o0 ¢ s V]}E- us v8 pv  (JEu 3]}vl
approximativement le méme niveau, ils sont tous la pour apprendre les bases du
numeérique. Toutefois, cela ne signifie pas pour autant que tous les seniors apprennent de
la méme facon et au méme rythme, bien au contraikais alors, les formateurs
prennentils cette donnée en compt® } Es<u[]Joe u SS vS < ?Rr€BRrentiVs %o 0
en compte le fait que les seniors représentent une population trés segménigeoutre,
les formations sontlles intergénérationnelles ou bien les seniors simtegroupés par
SE v Z ?2AIWIHE o0 « A}JEU Jo <p((]8 slav quésioraire desE %o}V e
formateurs. [ <8 Jve] <«u o[}v }ves § q S}tus ¢ o+ (}EuU S]}v
intergénérationnelles. Autrement dit, = « v]} & S}uS e 0« SCE v Z e+ [P <}vs E
ensemble dans un seul et méme courtoutes les tranches d'age sont réunie€Tiffany,
25 ans,association>4 P [ K€Eoud les seniors assistent au cours en méme temps »
~: E€U U 70 veU <<} ] <3 Vormptidnd sdnt intergénérationnelles, elles
peuvent comprendre des jeunes retraités, des retraités confirmés stpggsonnes de
PEvVv PY i~ }u]lvl<p U 00 veU D ] SZ Faceaceconpiatf #lE] E <X
%o % E S ]vS E e+ VS }vv "SE o[ P u}lC v e s V]}Es % }uE
étudiée.Ainsi, on remarque que les EPN ont généralement des seniors dée®éges,
Uule ol P ujC v e SE}INA Vv % E]V: 4%eus audngdEs senidis de 50
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a 99 ans, donc je dirais que I'age moyen est d'environ 70 ans » (Eve, 73 ans, asseciation E
Seniors), « nous avons des seniors de tous les ages mais je dirais que I'age moyen est de
70 ans a peu prés » (Guy, 55 ans, Médiathéque de Senlis), « on a des dertmus les
ages. Je pense que I'age moyen est d'environ 70 ans. » (Dominique, 46 ans, Médiathéque
de La Bouéxiérel.es EPN ont donc des seniors de tous lesséfje % v vSU o[ P v
représentevisiblement%. ¢« pv €&]8 & ve O[}EP whs.@r peut ator§} Eu S|
. uv €& ] €S ]Jve ¢ V]}EU Vv o[} MEE V 0 * %o0Oue P U v @
traine par rapport aux jeunes seniofsn effet, v}ipe v[ %o %ofES aysst vite a 80 ans
<u[ 01 Vv[*Xoo PE-U o0 ¢ « v]}E+ dee.(Efiectivehent,Sgtian on leur
demande: pensezvous que cette formation pour les seniors est adaptée a tous les ages
? (de 65 ans a 90 ans et plus) ? Pourqu@s?seniors répondent oui, mais sous certaines
conditions.« Je pense que oui a conditiolétte a I'écoute et concentré » (Mar&anne,
66 veU ¢} ] 8]}v 6 ¥ DWSU o }v VSE 3]}V % us Julvp E A o
malgré toute la bonne volonté des seniors. Des senguisont quatre-vingt et plus
peuvent donc avoir plus de mal a suivre que des@s quisoixanteans. > [ Peutdonc
€& o0 VS]E o[ %% & vS]ee P U § o0 <+ Eoukesvds générations(}Eu S]}ve }
de seniorssont mélangés « lors des cours collectifs, il est évident que les niveaux sont
différents et les rythmes aussiMoni<p U 60 veU e<<AF 3B} E &
e (}J@&u S]}ve JvS EGP v E S]}vv edtreepas|le meilleur nt@yanSpour
gue les seniors apprennent de fagon optimale.

Il existe une autre limite a ces formations au numérique, une limite qui découle plutét des
professionnels de la communication mais qui impact tout de méme sur les cours
informatiques dispensés aux seniors. Cette limite concerne les sites web de fagon
généale. Sortils vraiment adaptés aux seniodd W E <y ] V[ ¢S % * 0 U o 9
les freiner dans leur apprentissage du numérique. Ainsi, bien que les structures de
formation proposent de bonnes formations, si les sites internet ne sont pas ggu@dr

0O° ¢ V]|]}&*U o0}E&* JO C pE S}pi}pEes 88 E E Ceie O %o0% E Vv
% }UE SS E Je}v <pu[]Jo u % E ]Je* ]S Ju%k }ES VS %}e E O <l *S§]
interrogés dans le questionnaird’ensezvous que les sites intaet de maniére générale
sont adaptés aux seniors ? PourquoL& réponse ici est clairement non. Les seniors
rencontrent encore de nombreuses difficultés pour naviguer sur les sites: wglas
vraiment parce quge galére a chaque fois (kun Huor, 79 ans ««} ] S]AP>[ [KE U
«V}vU Jo ¢}vS SE}% }u%o £ i ~W] EE«jgnepensephsmer. | S]}v o[ N L
Il'y a trop d'informations sur les pages. » (Frangoise, 69 ans, associk8mmdEs)« les
sites internet ne sont pas adaptés aux ®es, on est vite submergé par tant
d'informations a regarder partout, essentielles ou accessoires » (Marie Brigitte, 76 ans,
Médiatheque de Senlis)Les seniors reprochent aux sites internet lesarplus

[JV(}EuU 3]}veU Joe v e« A v3 %etees ydnddEomplexes @oureule
%oOUeU [ %0 E » 0 ¢« » V]}E*U Jo ¢S ]V ]*% ve O u SEJ]s E o+ -
pouvoir comprendre un site web et naviguer sur c@liut oui, a condition de maitriser un
minimum l'informatique » (Monique76 ans, *+} ] $] AP > [ [ K«es sites internet
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peuvent étre difficiles a utiliser si on ne I'a jamais fait auparavant » (Yann, 62 ans,
Médiatheque de Senlis)es seniors sont donc unanimes, les sites web créés par les
professionnels de la communit@n ne sont pas adaptés aux seniors. Certes, tous les sites

internet ne cherchent pas a atteindre cette cible. Mais ils devraient tout de méme tous

pouvoir étre compris par les personnes agdds $§ 0 V[ S %On aodonce X

O[Ju%e E *¢]}V <USEP * A0 V]I E-" o[ %8 & pAE *]5 e+ 5 vViv o[]VA
un senior déclare je pense que les sites ne sont pas toujours adaptés aux seniors et que

finalement c'est les seniors qui vont devoir s'adapter » (Denis, 82 ans, Médiatheque de

Senlis)> ¢« (J&uU § HPE* % ES P vS S}5S 0 u vS 0[}%o]Vv]kwnon,s « V]}Ee uCE
les sites web contiennent trop d'informations qui sont éparpillées » (Eve, 73 ans,

association ESeniors)« non, tous sont tellement différents. Les personnes ezchent

souvent comment naviguer (menu, sooenu, liens) » (Guy, 55 ans, Médiatheque de

Senlis) « plus ou moins, tout dépend des sites internet, certains vont étre difficile d'acces

a cause de l'autorisation de cookies, certains avec trop de menus peprébensibles,

certains sites internet d'administration sont trés bien, d'autres beaucoup moins et

V[ uv vs % o }v(] v X i~di}(]\qNPH[[KeReotmprend donc

que les professionnels de la communication ont encore beaucoupadait a faire sur les

]S ¢« JvS Ev S (]v plus[deacessiplev &t plus adaptés aux seniors.

Maintenant, il serait particulierement intéressadé connaitreo ¢ % }]vSe [ u o]}&E S§]}v
a apporter a ces formations au numériquen effet, cela pouait aider les structures a
faire évoluer leur offre de formation en prenant en compte les diverses préconisations

[uv % ES e o VvV]}EU S [ uUSE % ES% I EIE]Y S MEE X
guestionnaires, ileur était demandé de nous confier ce quourrait étre amélioré au sein
des formations numériguedans un premier temps, voici les réponses données par les
seniors:. « j'aurais aimé aborder l'usage du téléphone mobile » (Denis, 82 ans,
Médiathéque de Senlis¥ c'est un peu égoiste mais on ainaér parfois que I'attention
soit plus dirigée sur soi » (Monique, 76 anse} ] §] AP > [ [ K« faudrait un "SAV!'
(service aprés des cours), des permanences informatiques de temps en temps » (Marie
Brigitte, 76 ans, Médiatheque de Senlis), «ildrait proposer des stages de révision »
(Jocelyne, 67 ans, Médiathéque de La Bouéxiérty seule amélioration sera quand la
situation redeviendra normale »Marie-: vv U 60 veU e} ] S]Pouro[ ~ D-
résumer, les seniors aimeraient

- Desformations plus diversifiées dans leur contenu > dans le questionnaire destiné
aux seniors, il est vrai que ces derniers déclarent apprécier les formations et leur
}vS vuX % v vSU }v Ju% E v <p[]Joe Ju E ] vS pee] JE C
etplus parti po] € u v8 %oope [}puS]oe vpu E]J<p eU pusSE «u o[}E

- AvsP [] Jv]Al poo E *]}v %pu A}E <p 0 ¢« (}EU 3

trés disponibles pour aider les apprenants de maniéere individuelle pendant les
cours collectifs, les seniors ainagent tout de méme étre encore plus épaslé
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- Des points individuels en plus des cours collectitzlapourrait étre utile selon
les seniorsLe but serait deevenir surles difféerentes Z}e ¢ <pu[]oe V[}VS %o
assimiléesu qui leuront posé des difficultés.

- Des stages de révisionplutdt que de participer a une autre formation pour se
rafraichir la mémoire, les seniors pensent que les structures pourraient proposer
des sessions de ®&]*]}v (]v V % * }u o] & <U[]oe }VvS %o % E]eX

- Des cours en présentiel > bien évidemment, il est plus difficile pour les seniors de
*U]AE o0 ¢ }uEe+ v 0]Pv %o |1 }29.0lls Gktlhate fue les Edurs
soient de nouveau en présentiel.

WIHEu]A}ve A o Ale o (}Esurdam@ne quéstio(J]% E « pAU ]o
faudrait:

- Faire des groupes par niveau de maitrise du numérigudien cibler le niveau
ulJsE&]e- o[]Jv(}EuU S]cu e % Ee}VvVv ¢ %otp@sx |E s PE}}
(Guy, 55 ans, Médiathéque de Senl)ur le moment, cela ne se fait pas du tout
%o p]e<p U vipe o[ A}ve ApU 0 ¢ (}EuU 3]}ve ¢}vs JvE EP v E 5]}

- Donner des cours informatiques dans la bonne humeur tout en créant un lien de
proximité >« il faut continuer a apporter de la convivialité dans les formations »
(Dominique, 46 ans, Médiathéque de La Bouéxiéde)on les seniors, nous avons
vu que cela était déja le cas, il faut donc que les formateurs poursuivent dans
cette voie.

Pour en finir avec ¢ analyse, une derniére question était posée aux

seniors: seriezvous prét a refaire une formation de ce genre ? Pourquoi ? Les seniors

ontici tous répondu oUW }uE HAEU ]Jo ¢S ¢ vS] 0 ( JE€Ece,[ uWSE& + (}EuU
de maniére réguliere afin  v.. % ¢ }u o] & <M [ &bien}sis, p&e&qte]

ca me permettrait de réviser » (Kun Huor, 79 anss } ] 3] AP > [ [ K«atmerais

faire une autre formation plus tard pour rafraichir mes connaissances et compétences

numériques. Ce serait avec plaisir » (Monique, 76 am3,} ] 3] AP > [ [ K®ui

pour faire une remise a niveau » (Patrick, 63 ans, Médiathéque de La B@)érais

aussi pour acqueérir de nouvelles connaissances et compétences numMerouEs

pour revoir et apprendre de nouvelles choses » (Marie Paule, 65 ans, Médiathéque

de La Bouéxiérek j'aurais besoin de participer a une autre formation pour me

perfe §]}vv E UV %o U %oOMe i ~,uPpn 8§35 U 04 Toutdfois,eley | S]}v o[ ~ L
e V]}E® Jve]ed v8 epE o (]88 <p[]oe Ju E ] v§ VIMA p % ES3] ]
en présentiel, et non pas en visioconféreneeoui bien sdr car cela m'oblige a

pratiquer & si I'année prochaine c'est en présentiel, ce sera bien mieux car nous

pourrons échanger et nous voir » (Sylvie, 63 ans, associattamiers)
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Dans cette optiquéd, il était important de demander aux formateurs si de nouvelles
formations étaient en deéeloppement au sein des EPN. En analysant les réponses a
leur questionnaire, on remarque que trois formateurs sur les cing interrogés
déclarent que de nouvelles formations sont prévues au programmaeoks
développons régulierement de nouveaux cours et fatmle cours » (Tiffany, 25 ans,
e} ] 3]AP>[ [ K&hous pensons développer une formation concernant l'e
administration » (Eve, 73 ans, associatieBdniors) « oui : apprendre a utiliser un
smartphone, des applications, apprendre a créer un plreto, apprendre I'utilité et
le fonctionnement des QR codes » (Dominique, 46 ans, Médiathéque de La
Bouéxiere) Certains EPN ont donc la volonté de proposer de nouvelles formations
aux seniors afin de rafraichir leurs connaissances et compétences nuesgtde
les faire évoluer.

Cependant, il reste aussi des EPN qui ne développent pas leur offre de formation
ve o[ v oCe =« u]}o}P]cp e ¢]3 « A e« WEU v}pe A]}ve }ve
médiatheques utilisaient trés souvent du gris sur leur site, @r@ment aux
associations. Le gris étant la couleur des outils numériques et de la modernité, cela
montrait donc que les médiathéques renouvellent leur offre de formation
E Ppo] E u vSX KEU ] o[}v EP E o0 °* E %}ve i B <p *S]}vv ]
V[ S % ¢ S}Hi}pE- o X v (( 38U V}pe %o}uA}ve E u Ecuy E <pl
A 0}%% H uv HUSE (}EU 3]}v VvV %o o[ 3u oo i ]e%o
de renouvellement des formations numériques que souhaite donner les
médiatheques ne coimde donc pas toujours avec la réalité. Ce conesatdommage
puisque cela peut freiner la progression des seniors dans leur apprentissage du
numérique. En effet, les EPN doivent se renouveler et proposer des cours
informatiques avec différents thémes eivers outils numériques afin que les seniors
aient la possibilité de faire évoluer leurs connaissances et compétences numériques.

Aussi, si les EPN veulent proposer des formations qui correspondent aux seniors, ils
« }]A vs *[1V(}Eu E 9./PGIr oelp,dE3 ERNAJeuvent faire remplir des
questionnaires de satisfaction aux senidd®nobstant, en analysant le questionnaire
e (J@&u S HnE-U }v ¢ % E }]S <4 * HO u VS HAE WE % Eu]

réalisent des questionnaires de satisfactiop %o E 0 HE* %% E v vSeX > o WE
donc pas forcément lieedbackdes seniors qui participent aux formations, ce qui est

tuu P %op]e<pn [ S 885 (u pe & u}vs [IV(}EuU S]}ve <u] % G
évoluer les formations en fonction des envies et des besoins des seniors.

Pour conclure, nous avorsnstatéque les saiors avaient toujours des craintes face
O %% (E vS]ee P I estivoai @<t X}EU S HEe* S vS vS [ %o ] E »
craintes en les aidant de maniére individuelle lors des cours collentiis, ] v[ S
peut-étre pas tout a fait la bonne métlie. En effet)es formateursv[Z ¢]S vS %o e
] & o0 ¢ ¢ vV]}E-U u]ss U Vv]%po & o[}pusS]o vpu E]J<p 0 HE %
Sl cela les aide sur le moment, -est vraiment une bonne solutiosur le plus long
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terme M (( 3]A u v3U }vve B &Juvd[] v u] WAL <g o< Z}e 0}Eecu[}
fait nousméme. Ainsi, les seniors risquent de ne pas retenir les gestes réalisés par le
formateur o} E qoufo[ ] U Vv]%po E o <)@ ]exempleo Paro A] E
}ve <pu vSU o + v]}E v[éméat fedkreteid @mment il faut faire et
ses craintes persisterons. Il faudrait donc que les formateurs aident les seniors, mais
e Ve SE}% U V]% puo E o Russ,nouspavortE yugu¥ les formations au
numérique dispensées au sein des EPN atgieur le moment intergénérationnelle
S «u ] v[ 8 15 % ¢ pv SE « }vv ] %oUu]e<t O %o}%opo S]}v
« Pu v$ § <u[]oe V[}VE % * S}pe o ulu Vv]A p v (}v §]}v 0
pourquoi ne pas faire des formations nhumériques niveau? Ensuite, nous avons
remarqué que les sites web créés par les professionnels de la communication
V[ §] vS 0 % 0pn% ES U S U%e *}OoHU VS %o ° %S ¢ WAE ¢ V]}IE
beaucoup de travail a faire{@essuslLes EPN ont donc encocertaines choses a
améliorer afin de faire progresser leur offre de formations au numéritisieevraient
Hee] u vV @& o[ Ale ¢ ¢« V]}Ee* +uE o « Jpadicipéafiffdes o« Joes }v$§
- A}]@E <u[lo ( u8 Z vP E }p u 0]}E EX

1) Z *pos3 S 0 %Z « [} EA 3]}v

Nous allons maintenant aborder la troisiéme et derniére partie de mon engaé&tavoir,
o[ v oC- U %Z * [}JUEA SGJV]X 13 % E uu vsu LA <} ] 8]}
ont accepté que je participe a une de ldarmation numériqueW o[ ¢} ] S]}v >[ P [KE
§ o[ **} ] 8]}v o[ " DX ¢ uAE ¢} ] 8]}ve o SE}IHA vE E *% S]A
a Toulouse, mes observations se sont ainsi déroulées en visioconférence. Aussi, je tiens a
% E ]e & <u[ A o[fHd19ulgs cours informatiques dispensés aux seniors
par les formateurs se déroulaient également en visioconférence. Pour rappel, mes
observations étaient non participantes. Autrement dit, je devais expliquerseniors la
raison de ma présence au détdu cours, mais ensuite, je ne devais plus participer. Mon
devoir consistait simplement a observer les faits et gestes ainsi que les dires des seniors
et des formateurs.A o[]ee-p e Ale]} IV( E v U i[] %pu } 3 VIE p\
[} » EA §]}v EAQ¥a]vv £ ii* <p] A U % Eu SSE [V oCe E VvV %
déroulement des formations au numérique. Ainsi, je pourmparer les propos des
<l *8]}vv JE « A <p i[ ]} EA X

A. Premiére observatiolV. ¢} ] §]}v >[ P [KE
o Dateet heure :mardi 20 avril 2021 a 14h30

o Plateforme: BigBlueButton
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o0 Nombre de seniorscing

o Prénoms Bernard, Josette, Régine, Monique et Régine

0 Prénom de la formatriceTiffany

o Durée: 1h20

88 (}JEu 3]}v A ]85 % }pE uJee]}v [ %% E v E 0 <+ g vuu E]
effet, le theme du jour était le classement et le stockage des fichiers numérigies.
VRS o Al*]}}Iv(E v U o (}JEuU $E] e[ 8§ S}uss [ }E conC
apprenants étaient bien connectés.} u u ES Jve v o[ S ] vS &ppells oo o -
JE S uvsS U S 0 %Z}v %}IUE <u[]oe viue @®negfpvronsidesyE& o %0 $
seniors arrivés, Tiffany a pu commencer. Premierement, elle a donné le tberjmur
<U[ 00 [ %o%0 E!S ]S ve |Pv EU veu]S U oo % U }luu v & v
(]E U oo E 0] HV % ES P [ E v <p] Vipue % Eu]e A} E
*m]8 %op E u E<p & ¢<p o[ u]lv P v G en m&ngdempE - ou U u
dynamique. En effet, tous les seniors écoutaient le cours sans dire un seul mot mais le ton
de la formatrice étaiénergique Elle parlait également assez lentemgem articulant bien
afin de tout expliquer correctement. De temps en temfss formatrice demandait aux
e V]}E-+ +[]Joe V[ A ] VS %o o 1((] uos - *U]ACE U +[]Jo* Ju% E Vv
questions, etc. Dans ces moment U o[ Z vP VEE o0 ¢ ¢ Vv]}Es § d](( vG
convivial et chaleureux.

Pour ce qui est des sims, ils étaient vraiment trés attentiet ne posaient des questions

<U 0}Ee<p 0 (}EuU SE] 0 qn@vaient.Au cp8rsedqd aon observation,

i[ ] %op v}S E <p ocp »edr(gdrtfodips o JE U ve 0+ }VA E- §]}veU
entendu des phrases commex|l va falloir pratiquer, «On n'a pas tout retenu encore

mais a force on va y arriver «Vous pouvez répéter?. On remarque ici que les seniors

}vs *}]v S U%oe %o}UE Ju%E&® v E 0 ¢ %E}%}e o (}E&u §
demandent assez souventde répétdd. ]¢ }uu ]Joe ¢}vS SCE ¢ o }uS U Joe (Jv]ee
y arriver. Aussi, ils ont besoin de pratiquer souvent et de maniere réguliere afin de

développer de véritables compétences numériquésp}] <p[] o, on repjdrque une

A E]5 o u}3]A 8]}v Z 1 o e+« Vv]}E-U Joe }vd }ve] Vv ««pg o vupu E
aasr]u]o E %}uE P& u ]e o[ VA] [ %o %DErant c&tte forfnatiory % E ¢ vS X
if]f] P ouvsS %u E «« VS]E <+ E ]vSEn effetpils #sai@bBsouvent v]} E ¢ X

peur de mal faire, peur de ne pas comprendre, de ne pas retenir. lls azaigsitquelques

Z ]S 8]}ve 8§ o J((] HOS ¢ %o}UE u V] %Siceskcrairten 8fpientv (}EuU S]cp D
aussi présentes, cela est sans doute di au faitlgdiermation se déroulaia distance. La

formatrice ne pouvait pas aider les seniors individuell v v A v v3 €Bes [ pAEX

seniors ne semblaient donc pas vraiment rassurés et toutes leurs craintes ressurgissaient.

D Je 0 Jvc o VI}Es 3] VS 0 %}UE  +}ud phRentpew +[]Jo 5 AGE
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finalement. lls avaient certainement ptude difficultés a discuter entre eux sur une
Alel} v & v «cu[ v ( ( X

v <u] v E&v o (}EuUu SE] U 00 S ]S %ousS€S o[ ] X /o opu]
Z ]88 8]}ve % E(}]c ule o V[ S]S % ¢ pn S}udsdthbiervieU spuES}us <y
numérique.Tiffany était tres pédagogue puisque ses explications étaient claires, lentes et
détaillées. Son cours était bien préparé en amont. Aussi, elle demandait régulierement

U e« v]}qBvaiert des questions a poseu si tout éfit clair pour euxQuand la
formatrice a terminé son cours, elle a demandé a chaque apprenant de faire un partage

[ Ev 8 E (]E v ]E 3 < . Jela permét J $a fofatadrick«qle X
pouvoir aider les seniors de maniére individuelle€leacun leur tour.

B. Seconde observatioW e} ] S]}v o[ ~ D
o Date et heure jeudi 22 avril 2021 a 10h
o0 Plateforme: Zoom
o0 Nombre de seniorstrois
o Prénoms Pierre, Huguette et Marideanne
0 Prénom du formateur Jérbme

o Durée: 1h30

§§ ¢ }v (J&u S]}v }v CEvV ]S P ouvs o - o o O[]JV(}EuU §]«
o[} i 8]( Mi}uE 38 ]8 % EO0 E * % E u SE « t]v }Ae § o % E
0 VRS 0 Al*]}}IV( E v U i[] %u & u E<u E <iple,o[ u ] v S ]
chaleureuse, amicale, voire méme presque familiale. Effectiveragaht de commencer
le cours, le formateur a pris un peu de temps pour discuter avec les apprenants et pour
% E v E « VIHA 0O - Z Apres quel§uEs mipuies<de comgation
entre les senioret le formateur celuici a commencé son cours. Dans cette formation,

E€u V[ A ]S % - ] %}@E u U Jo <Ju%o u v3 ( ]5 uv % ES P
v |JE& § <u[]o EfEgasrallptq) 1éS Xeniors devaient repraduies gestes du
(JE&uU 8§ HE *uE 0 PE }E JVv S HWE % Vv VS <u[]lo A% o]cu ]8X

Lesapprenantsétaient vraiment trés atterife %op]e<p[ n ]Jo MO A ]S % ¢ UV ¢ poO
bruitt. vep]sS U i[ ] }uu v vs v E o %o (E 5 7%, «le ne <
A}]e %o * }TP», [«VBus pouvez répéte? » On remarque ici que les seniors

uv vs e}uA vs§ E % 5§ E 3§ <p[]Joe v Ju% E vv v3 % * (}E u
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toutes les manipulations faites par le formateur. lls ont donc besoin de temps pour

comprende, assimiler et pratiquer:[ ] pee] %op }veS § E <p[HV  %o%oE Vv VS ~, U
assimilai les connaissanceasoins viteque lesautresX v (( $U o0 « « v]}@E+* v[ A ] v3 %o
tous le méme niveau de compréhension et de mémorisattemfin, les seniors avaien

également des craintes. lls avaient peur de se tromper, de faire une mauvaise

U v]% po S]}vX d}us (}phvbient!des pdyrs,sifinissaient par y arriver car ils

étaient tres attentifs au coursAussi, il y avait une vraie cohésion de groupeem¢s

e V]}E®*s %op]e<u[]oe ]e uS ] vS S ER bBtle ilk seSsoutenaiearXls

e« Al vs <u[]loe 8] v 8}ue ve o ulu § uxX

En ce qui concerne formateuril S ]S SE - o[ ]+ 8 V[ A ]88 % * [Z ]85 §]}ve
(o P& W avaiugne trés bonne maitrise du numériquktrémeétait également trés
%o PIPp % %p<kpy 15 ] vo S u%e [ £A%O0]J<pu E 0 Z}e o S ulu
tout en gardant son calme. De plilsidait chaque senior individuellementlokp [ § ]S

o UWE S}uE (]E pv % ES P [  @®nrésonvcour$,)8romeso E « A}]E

u v Z UV o s V]}Ee % E ¢ VS (1€ pv % ES P [ & v §
](( & vS ¢ u Vv] %o pibvénditvde dgur montrer. Enfinle formateur avait des
( ]o]s - E E +0]vVve A e+ %%E V Vie %op]ecp[]os % Eo0 ] \
personnelle < «<jiq avaient un peu de temp&e formateur et les seniors semblaient
donc tres prochs,comme uv PE}u% [ u]e }pu u'e. pv ( ujJoo

C. Comparaison des résultats de %0 Z ebserjvation avec lesésultats de
o[ v o C eguestionnaires

S§S§ %oZ o [} » & Aosq Jpermettrede voir si les dires des seniors et des
formateurs recueillis dans les questionnaires correspondeat riédlitédes formations
Autrement dit, lescours informatiquese déroulentils vraiment de la méme maniere que
le prétendent les apprenants et les formateuosi bien ontils une perception déformée
de la réalité deformations?

d}us [ JeEcrhintes et les difficultégue les seniors nous avaient confiées dans le
questionnairese confirment. v (( U 0} E- 88 %Z + [} o EA S]}v vipue 4
constater que les apprenants avaient souvent peur de mal faire, de ne pgsadne,

<u[]oe v % EA v ] VS % * S}Hui}puE+ E ( ] ECes dmistdsvsontu v] %o po 3]}y
bien sOr plus fortes depuis que les cours informatiques sont en visioconférence.

, ME pe u v3U }v A}]3 <u o u}3]A 8]}V [ %o % (Eprése€hte « ¢ V]}E-
%ou]ecpu[]oe *}vS SE ¢ S5 vS](e Hn }pEiet«ifsevppys %5 o ¢} uFoE]}PVe
quelque chose.

Aussi,les formateurs nous disaient avoir une bonne maitrise du numérique et étre
pédagogues. Ceci est totalement le cas. En disfprmateurs expliquent trés bien leur
JUEU }v A}]8 <p[]oe *}vs <p 0](] » ve beursexplicatiops sqnti E]<p X
0 ]E& *U Joe « AVvE P E & o pE ou D8&plyss feshoateNs [ u% $Z] X

83



] v3 (( 3]A uv3 o+ e« Vv]}E- uv] @ ]Jv ]A] p oo }Yuu vipe o[ A
réponses des questionnaires. Bien évidemment, nous caomssatiue cela est beaucoup

%ope J((] Jo A e (J&u 8]}ve v Ale]} }v( E v Xen % v v3U o
*}JES vS %0pu3€S ] v A * % ES P e+ [ E vX

Pour ce qui est du c6té humain, les seniors et formateurs des associations nous avaient
dit que de véritables relatiams[ S ] v§ & =+« VvSE U /E Xettg phaS¢A u v3U

[} « EA 3]}v V}ue UpvSE}EU & HE+ 5§ 0 * » V]}E* [ V3§ Vv VvE u EA
prennent le temps de discuter de leur vie personnelle, ils rigolent ensemble, etc. Ceci est
également visible entre les seniom!u <] }v G u E<«nu <p[]oe }vS %oope uo
converser en visioconfénce Mais I[ u ] v restevraiment amicale, voire familiale.

L
.

v(JvU o[ v oC- e «u *3]}vv JE ¢ vipue A ]S Uujvd3@E ««u o
]Jvs &P v G S]}vv o0 ¢ V[ S ] vS % * (}E u vS puv }vv ] X v ((
(JEU 8§ pE* %o Vv efdlaitPplutft]dmaniser des cours informatiques par niveau

%op]e<t 0O ¢ o V]}Ees ¢}vS SE  ]J(( & vSe 8 cu[]loe V[ %% E vV VS

maniére et au méme rythmeE}pe & SE}uA}ve 33 ] Ve 0 %Z » [} o EA
Effectivement, nous avons cers §  <p[,uPp 38 U <p] *p]A 18 pv (}Eu $]}v u
o[ **} ] 8]}v o[ ~ DU A ]8 H JU% %o0pe uo *U]AE <<u o0 o

>[}EP v]e §]}v e (}&uU S]}ve V[ S I}V %o ¢ }%S]u ette%o}u®& o0 u}u
%% E v VS V[ ¢S (E & dauleiaéfie dans awtte situation.

BILAN DE MON ENQUETE QUALITATIVE

D JvS v vS <pu i[ ] 8§ EBu]Jv o[ v oC- e SCE}]* % ES] - ulv veul!s
pouvoir faire un bilan de ceHei afin de savoir si les hypothesgsmulées plus tot dans
ce mémoirede recherchese valident ou non.

) Rappel demeshypothéses

Pourrappel,if ] u]e Jv¢ ZC%}3Z ¢ o <p] *}vsd 0 » spu]A v§ «

¥ Les structures de formation au numérique aident lsgniors a pallier leur
«illectronisme» § ¢[]v opE v emais sgulen®ent/en partie calles
comportent des limites

% > o oSEU SUE - (JEuU 3]}v v[ud]o]ls v8 %o ¢ oo | ujC v
pour montrer leur offre de formation et incitdes seniors a y participer
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Ya > o (JEU S]}ve ]J*% ve ¢ ve o oSENU SPYE oV [ %S VS %o °* (
les seniors qui représentent une population tres segmentée, elles sont aussi trop
courtes et pas assez régulieres

¥ Les formateurs de ces strucg ne sont pas toujours en capacité de transmettre
de bonnes compétences numériques car ils ne sont pas toujours des
professionnels dans ce domaine

¥ Les sites internet ne sont pas toujours adaptés aux seniors de 60 ans et plus et il
reste un réel travail &aire ladessus pour les professionnels de la communication

) Validationou non de mes hypothéses

A. Hypothese 1

9 Les structures de formation au numérique aident les seniorgaliier leur
«illectronismei 8§ *[]v ouCE ve 0 segleméntién paitre car elles
comportent des limites validée.

Les formations au numérique proposées par les EBM des formations souvent
pratiquées sur ordinateur%o L E %% E v E 0 ° o o O[]JV(}EU S]<pu X > o
donc destinés a des déharts. Ceci correspond parfaitement aux seniors qui souffrent
[«illectronisme» tels que ceux interrogésans mon enquéte. En effates seniors ont
un niveau de maitrise du numériquguasi nul et trés limité.ll leur faut donc des
formations adaptées dipartent de zérpcomme celles proposées par les EPN étudigs.
uE e (JEuU 8]}ve 5 SE « A E] o v (}v §]}tv e WEX 00 * %
gquelques semaines seulement, ou bien sur plusieursmaiencore sur plusieurs années.
Aussi, certains EPN ne proposent que des cours collectifs alors que certains proposent des
cours individuels en complément u}] W eh soit, les seniors interrogés sont ravis de
leur formationpuisque celleci leurest vraiment utile Effectivement, ilsléveloppentde
réelles connaissances et compétences numériquasprentissage du champ lexical du
numérique, o[pusS]o]e S]}v [uVvdésHeltesieghditjUes (manipulation du
clavier, de la sourisgcquisitiondesmanipulationsde base(effectuer une recherche sur
o[/vd Ev 83U o0 e+« @&c). > ¢]ZV]EE. «}v3 }v L Ju% %eope oOf Jo A
numeériquegrace aux formations dispensées par les EPN. lls se sentent plus aut@tomes
affrmentméme A}]E %o %o E]A}] e Il edt}dBndvidenfi@Ee les structures de
formation au numérique aident les seniors a pallier leuillectronisme». Ces
compétences acquises leur permetteni v ¢ | °[]Jv opCE ve 0 *} ]38 X (( 3]A u
une fois que le seniors savent un minimum se servir degils numériques, ils peuvent
*[JV(}EuU EU }uupv]<p EU (]E o pE- u & Z - UJv]*SE S]A ol
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peuvent rester ouvert suelmondegrace au numeériquefin de ne pas se sentir exclus de
la société De plusjes formationsellesmémessont fédératrices et vectrices delations
sociales%o 1 ] * < 1 [leargpermettentde nouer des liens A [ USE  %q qliedevv -
soitavecles autres seniors ou bien le formateurv  (( Srbbiance des formations est
chaleureuse, convigle, amicale, voire méme presque familialk.y a beaucoup

[ Z VP ¢ %op]e<pu[]oe %oViE pergdnnellepma& il y a aussi beaucoup de
respect. :[ ] [ ]Joo HE-* %o|la vEracHé Sd€Ecette idée durant ma phase

[} » EA 3]}v % E sociationpi@Epemdant, cette création de liens sociaux est
bien moins présente dans les médiathéques. Ceci est cohérent avec la communication
réalisée parces dernieresur leurs sites web. En effet, nous ne retrouvons pas cette idée
de formations chaureuses et fédératrices comme cela peut étre le cas sur les sites
internet des associations, ni dans les photos et images, ni dans les couleurs, ni dans le
discours.

Mais si les structures de formation aident beaucolgs seniors, elles comportent
égalenment de nombreuses limiteggjue nous avons pu relever grace & V<p!s
qualitative. Voici quelles sont ces limites

- >+ WE v[p3]o]s VS %o o e | U}C ve Juupv] 3]}V %o} E %o C
offres de formation.

- Les seniors viennent ad@rmations avec beaucoup de craintes et de difficultés
qui peuvent se transformer en peurs et en blocagdsureusement, les EPN
savent les rassuradans leur communication et pendant les cours grace a des
formateursqui les aidet individuellement. Ceperaht, ces derniersie doivent
% * VIV %0pue U V]% po E o[}pusS]o vpuu EJ<p 0 WE %0 *[]o-
soient capables de reproduire leurs gestes.

- d}pe o+ WE V[}EP v]e v8 % * =+ }uE-* ]Jv JA] H 0* V %Ope
Pourtant, cela prait important pour les seniorafin de se sentir encore plus
épaulé dans leur apprentissage. Le but sedaitevenir sur les différentes choses
<p[loe v[}vS % ¢ e<]Ju]o =« }p <p] 0 HE }VS %o} * 1((] nos -
collectif.

- Les EPNroposent desdrmations intergénérationnellesp o] 1 [}EP v]e E -
(}JEuU S]}ve % &€ SE v Z [ P

- >[H(&E (} & u S]iesse renoMvélle pas asselne fois que la formation
est terminée, les seniors devraient avoir la possibilité de faire session de
révision des connaissances et compétences déja acquises. iaishyvraient
pouvoir choisir une autre formation au sein du méme EPN afinA } o far le
domaine du numérique en apprenades choses encore plus techniquessur

[ LSE * }puS]oes vopmmElp«gmartphone ou la tablette par exemple.
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- Les médiathequedevraient avoir une communication un peu plus chaleureuse
sur leurs site webafin de montrer le fait queles formations au numérique
peuvent aussi étre vectrices de relations socialeH. faudrait que ce co6té
fédérateur soit égalementdavantageprésent pendant les formations comme

[o§o . Ve O o oo}] §]}V°X

- Les sites web créés par les professionrddsla communication ne sont pas
adaptés aux seniors car ils sont trop complexes. Cela impacte fulto % E vS]ee P
des seniorgn EPN.

- Les EPNevraientbien plusdemander lefeedbackdes seniors sur les formatis
<u[loe }JEP v]e v3X 0 0 UPE % Eu 33E |3 (1E A}op & o |
fonction des envies et des besoins de leurs apprenants.

- |l faudrait que les formationSE A] vv v V % @E * v3] 0 %op]e<p[ 00 ¢ *}vs
moment réalisées en visioconfE v e o[ %] ul9.Cela}A]
serait beaucoup plus facile pour les seniors mais également pour les formateurs.
Bien que la situatiome soit pas la faute des structures de formation, elle
représente une nouvelle limite a laquelle les ERNetrouvent confrontés. Ils
doiventdonce|[ %S ourawtantdétériorerla qualité de leurs formations
et tout en conservant une bonne ambiance afin @mtinuer atisser des liens
sociaux.

B. Hypothése 2

9 Les structures de formatiov[t$]o]e vS %o o e | utC ve Juupv] S]H
pour montrer leur offre de formation et inciter les seniors a y participealidée

Nous avons vu que les EPNIisdient plusieurs moyens de communication afin de
promouvoir leurs offres de formations atgs des seniorsd }us [ } @Gotdpiésents
*UE o[/vS EvVv § ~ JomlingvEffestijament, les associations et médiathéques
étudiées possédent toutes un site weboutefois,la plupart de cellegi ne sont pas
inscrites sur les réseaux socialX. |* (Jv o u v38U 0 V[ ¢S % * SE ¢ Ju%}ES VS
cible des EPN est les senior$ u (( & «illectfonisme». Or, ces dernierae vont pas
rechercheruyv (}E&u 3]}v p vpu EJcu *pE o A 0}E-+ <u[]Joe « A vE %
[ *8 % }uE 38 @€ ]Je}v <p 0+ WE }JA VvS V}EuU u vs u]e E -ud
communicationoffline. [ ]oo pdis &/ons pu constater ques EPNen utilisaient
plusieurs: le journal de la Ville, la presseu encoreles publicitéset les formulaires
[Jve E]%S]}v ve 0 ¢ } 'S cesypforte dé£ammuication fonctionnent,
Jv & u E<u V}IVv} 3 V3 g 0 ¢ o V]}Ee e[]Jve E]JA vE SE ¢ }pA v
numériques grace au bouckieoreille. En effet,comme nous avons pu le constater dans
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les réponses au questionnaireS  ve 0 %o Dbservat[dgn,les seniors ont une vraie
volonté de participer a ces formations afin de progresser dans le domaine du numérique.
Ceci est trés positif puisque la motivation est indispensaljleo[}v *}puzZ ]§ E p]J]E o pE&E
«illectronisme». > % &} o u il exite dd nombreux seniors isolgsi Vv[}vS % ¢ 0

% }e] ]0]S au cbsi@t des formations via le bouckereille et qui ne savent pas

(J& u vsS }uu vS ¢[C % E v E %}pE E o] E pv (}EuU S]}v pn Vi
cette raison que les EPN se doivafisolumentde développer leur communication
offineU 3§ %o i@, aeflgv] V[ 5 %o * cpu((} MEAX VEU }v E u Ecu <p[]oe }vs
recours a un seul de ces suppods lieu de les combinerCeci est problématique

%op]e<u[ 4 (Jv oU o ¢ WE v S}y Z vS %dip]ousShv}quE Ee JVVBE=[]O0*
élargissaient deantageeur éventailde supports de communicatiasffline. On peut donc

V }VOUE <pg 0+ WE v[pud]o]s VS %o o e | ulC ve Juupv] 3]}
leur offre de formation.

C. Hypothése 3

™ | es formations dispensées dans ces structuresjpe %S vS % ¢ (}& u vS S}ue
les seniors qui représentent une population trés segmentée, elles sont aussi trop
courtes et pas assez réguliereglidée en partie

Les formations organisées au sein des EPN sont intergénérationnelles. Cela signifie que
t}uS « o« SE v Z +« [ P <¢}vs E P &} pBene coursAugsy grageca
of veu!s <p oVI®]AAYVe %o %o E]e <p o[ P u}C v e o V]}Es ve 0 ¢
étudiées était de 70 ans, ce qui est assez jeune finalement pour des senisoxaigte
ans et plusOn comprend ainsi que les cours informatiques rassemlglendt des jeunes
seniors.Ainsi, les quelquegersonnesplus agés risquent de se retrouvex la traine par
E % %}ES HE USE ¢ %% E v v3eU %op]ecpu[]o 3 A] vs <p vip
méme maniére @uatre-vingt v+ < pgoixanteans.En effet, méme avec toute l@onne
volonté, il devient plus difficile de suivre le rythme et de mémoriserademaissanes et
des manipulations techniquesjuand on vieillit. Selon les seniors interrogés, les
formations sont donadaptéesa tous les ages mais il faut absolumeréer des cours par
SE v Z [[Aoo PE*U % v v3 0 %Z * afdnebi@Aemiguéldue } -
certains seniors, qui étaient plus agésaient davantage de difficultés a suivre les slire
B (}EuU § pE S E S v]E <uf[]o ]* ]SX /o 0 PE ( LS %oO*
apprenants. Il est donc clair que les formations dispensées dansstasctures de
(JEuU S]}ve v o[paskecément a tous les seniors.

En ce qui concerne la durée des formations, egillgemble tout a fait correcte selon les
interrogésXx . Ev] &+ }vS 0 S u%e [ <u E]E 0 }VV Jee v o
numériques nécessaires, }v ]8]tv [!SE &] Ryt @pprerdissagesbien sar.

Toutefois, une formation ne suffit pases seniors doivent pratiquer chez eux et ils doivent
surstps ( ]&E [ LSE U (}SEuU BNt UE %oope] HEs E Je}veX d}ps [

¢
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rafraichir leurs connaissancesles actualiser car le numérique évolue beaucoup et tres
rapidement, ensuite, pour apprendre de nouvelles chodess formateurs conseillent
[ J]oo pnEes pA&E  V]}E- (]E %oope] HEe* (}EU S]}ve E % ES]
formations doivent étreéalisées régulieremersfin de ne pas oublier les connaissances
et compétences acquisekes structurepourraient doncorganiser plus deofrmations
différentes, certainepour E A]e G e« ¢ }vv Jee v eU & [ USE ¢ % }UE %o %o
choses de plus en plus complexes et techniquésci permettrait auxseniors de
progresseencore plus dans le domaine du numérique. CependastEEPN ne proposent
généralement pas beaucoup de formations différentess seniors doivent donc choisir
pv S E WE ¢[]Ooe *}puzZz ]38 vsS ¢« CE (E  Z]E 0o U U}]E }In ]V
apprentissage du numériqu€ela est un peu dommage puisque finatarles EPN ne
fidélisent pas leurs apprenants sur le long terme.

D. Hypothése 4

X Les formateurs de ces structures ne sont pas toujours en capacité de transmettre
de bonnes compétences numériques car ils ne sont pas toujours des
professionnels dans ce domai: invalidée

LesseniordE P}EP vS§ < O](] S1(* %}*]5](c 0} E - cplls|disetfo EE0 VS o |
<u[]o 8 «Cu%orbEétent, hhtient, pédagogue, compréhensif, disponilelie. De
plus, selon eux les explications du formateur sclafres et précises, il prend toujours le
temps de répondre a leurs questiangnfin,les seniors apprécient également que les
formateurs les aidet de maniére individuellgpendant les cours collectifs si jamais ils
rencontrent de grandes difficultés de com Z ve]}v §$pme pdreiennent pas a
reproduire certaines manipulatian ] }v ¢[JvS & - Y%oOe %o E *© L %o E}(]O = (
des EPN étudiés, voila ce que nous pouvons en retemirsont des salariés avec de
of A% E] v v § vS <u ufédfue dlis oG unibon, voire méme trés bon
niveau de maitrise du numériquits se sont pour la plupart formés seuls, en autodidacte,
A o[ ] [ uS}(},Emend Jsv eertains ont travaillé dans le domaine du
vauu EJ<p X > HUE % P}P] <[ 8 A 0} %0 %o A o] £% E] v U ]
formation pour devenir formateurSelon eux, il faut simplement étre compréhensif et
empathique.lls ontégalementune affection etune passion pour le métier, ils veulent
transmettre leur connaissances et compétences numériquissont ainsi une grande
Alo}vd [ ] & o0 e« o v]}E-  sukun]oiil nudgndgueEnbref, ce sont
des formateurs trexompétentset investis Les formateurs de ces structures sont donc
totalement Iégitimespour donner des cours informatiques aux senietsont capables
de faire preuve de pédagogial } 1 3 o (]s [ A& A E]3 0 %E}( **]}vv o
domaine du numériquet nous avons pul }ved § E HE vE 0 %Z » [} » EA 3]}v>
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E. Hypothese 5

9 Les sites internet ne sont pas toujours adaptés aux seniors de 60 ans et plus et il
reste un réel travail a faire Jdessus pour les professionnels de la
communication validée

>[ v« bsalitative nous a démontré quselon les seniors et les formateurs travaitla
dans les EPN, les sites wdb maniére généralev|[ § ] vS % * W S} 88X %0S o
personnesde 60 ans et plus.En effet, ceusci sont trop complexe®t contiennent
beaucoup t}% [JV(}@EuU 3]}veX ]Jve]U Jo & <}uA v3 J((] ]Jo %}uE o
retrouver, et finalement, ils se découragent et ne vont plus chercheadguer dessus.
Les professionnels de la communication perdent donc la cible des seniors en créant des
sitesweb trop compliqué®t non adaptés a des personnes agésy  o[Ju%e E <]}V <u

[ S pAE - V]}E:- o[ %3 E HE *]5 ¢ ]vd Ev § § v}v o[]JVA E- X
vrai probléeme que les professionnels de la communication doivgnt( (} & & E Po &
*[Joe Apovs 35]JvE o Jo e ¢ V]}Ees § ¢[]JOoe Vv A po v3 %o
communicationonline

MISE EN PERSCPECTIVE DE MA RECHERCHE EMPIRIQUE AVEC LA REVUE DE LA
LITERATURE

Apres avoir terminé la partie empirique,akt important de mettre en perspective les
résultats de mon enquéte qualitative avec la revue de la littérature réalisée au début de

% E}i S [ ®U UX % Eu SSE ]Jve] E %}v E Uu % E&} o u SJ<p <«
de fil conducteur durantS }us o[ & ]Smémoire de recherche.

Pour rappel, voici quelle était ma problématiquéans quelles mesures les structures de
formation au numérique aidertlles les seniors a pallier leuilkectronisme» pour les
inclure dans la société

Dansla revue de la littérature, nous aviodgcouvertque ces structures de formaticau
numeérique [ % % 0 ] vS Neus \&ibXs également pris connaissance de leur

(Jv]s]ltv s <p 0 SC% [ S o0]-UnERNSe$tan-dgndrqit euyért a
public, mettant des ordinateurs a sa disposition pour effectuer des activités informatiques
etnaviguersuivd Ev U A o[ Ju% Pv u v3 [ Vv]u § HE+X > ¢« $C% * |
étre trés diversifiés associations sociales ou culturelles, bibliotheqeesnmunales,

VEE ¢ %o 0] ¢« [ 1] *} ] o U €£€XXXe w. ]Cépendant,oyn ERND}]U § X
« ]Pv ] v. %0pue <p[uv %}]vsS | YV %o ®] Hee]vSSEBUES}IUS pv
*SEN SPUE [ m]JoU [ }u% Pv u vs e pS]adatich d&E-U [ ] C
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projets.». (Brotcorne et Valenduc, 2009.16. Nous avions enfin vu quel était leur réle

«0 ¢« WE ¢}vd A v3 3}us pv ] o[ %% E v3]ee P u vpu EJ<p U ]
% Ee}vv o S}ty Z <cilletfsofBEm®i[ Vve o0 %o %o E Hebo BpEidnces

Jv(}EuU S]<pu ¢ § [uv po S (Bhtcomeet Ealendux, 20098.21).

Jve]lU o & Z & Z U%]E]<n <p i[] & o] u[ % Eul]e [ Sp ] (
EPN, et plus précisément les associations etdes] SZ <pu X :[ ] %opeuE ulv E
image,leur fonctionnement ainsi que leurs forces et leurs faibleggése a une enquéte

e uCE o[ v oCe + u]}o}Pl<p U ¢ <p «8]}vv JE » § o[} » EA .

Je vais donc a présent comparer les dires des astdarla revue de la littérature avec
mes propres résultats afin de saveif]os ¢ & jdu Bign gifu contraire ils divergent.

) Bilan de la situation actuelle des seniors francaisawis du numérique

Dans cette premiére partieyous allondresser le bilan de la situation actuelle en ce qui
concerne le rapport des seniors francais au numérique. @alaous permettrede
prendre conscience du probleme auquel h@a@mmesconfrontésafin de tenter de la
résoudre au mieux.

A. >4illectronisme» : un motpour expliqueres difficultédiées au numérique
chez leseniors

> E Ap 0 0]33 & SPE vipe A ]38 Uu}vSE «p V[ 8 15 %oope
H VHU EJ<H <p] %o}e ] VS % @&} o u U u ]Je ] v«plusipursP o]S ¢ [pe F
SE A pE }vs u}vsE® of E]*§ v [uv (E SuE vpsumésj<p v}iv %00

% OUSES HPAE pe P oX >[ 85 VE]IV o[ 8 % E}PE ++]A u vs§ %0 O /
ESe 0] uv (€ SpE vpu EJ<«p Ne v PE » E S E]-

inégaux des technologies numériques(Charmarkeh, 2015, p.4n effet, si de plus en

%0 0 |L® % Ee}vv ¢ }vS u JvS v vS e UAE }uS]oe vpu EJcp U i

seretrouvent également ve o[]v % ]S o[ v « E ANGHs ayi@&apgsisu v $ X

<U %Z vViu v %}ES pv Vviu ] Vv %aiEEs ¢té Jintege aw ] [

] S1}vv ]JE v 71i0X E}e«Mect@Bugme». [« La définition du néologisme

"loo SE}v]eu "U <u] SE& ve%o}le 0 }v %S []oo SSE]-u ve 0 }u

électronique, fut donnée par Elisabeth NO&I [® ] [uv u v Jvv Jee v .

0O °* VvV e ]E - o[usS]o]e S]}v o (E o»JlleBssib, 28/042@PY. < * X

Cette définition %o E}HA <u o <u]*]3]}v Ju% S VvV ¢ % E}%E ¢« U

~

numérique est absolument indispensable pour pounss servir [uv }E& Jv § pEU [uv

§ 0 885 U [upv «u E&Boedstdistihgusros trois compétences principales. Tout

[ & U o Ju% S v JV(}E&u S]<p U }un JveSEpPU vS 0o U <«pu] v |
techniques et pratiqgues des outils et du matérieh tdleuxiéme compétence serait la

Ju% $ v Juupv] 8]}vv 00 <p] Jve]es « A}Ja®Eire Juupv]<p EU
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utiliser les différents outils de communication du numérique mais qui réside également
Ve 0 U SE]* [puv ES ]Jv viu & fin, lakompétenteuvEdiatique
~}u JV(}EuU 3]}vv o0 « E 0 A o[ %3]3u e E % E E v o
A E](] Eo (] ]o]8 un }v8 vu veo E [pGaddonZz €& Z []v(}cC
2020 p.5.Maisil«[ P]S u'u ] wéwe simples compétencesPour utiliser les
nouvelles technologies, il est nécessaire de développer une véritalelture
numérique» (Brotcorne et Valenduc, 2009, p.8)ous avions trouvé une définition de ce
terme : «du point de vue de la philosohdes techniques, la culture numérique est une
poSuE of] E]JSU o[ EMade un pusSistie dommexe t outil
technigue. Elle doit &tre apprise de méme que tout outil nécessite un apprentissage, hon
pas forcément pour étre utilisémais pour étrebien utilisé.» (Tur, 2015, p.9En bref,
| [«illectronisme» correspond a un manque de connaissances et compétences
numériques qui empéchent la personne qui en souffre de pouvoir utiliser les outils
numériques aisémenten effet, cette dmeuse culture numérique manque encore a de
nombreux francais.W}ee (& e Ju% S v ¢ vpu Edayoire duellg «S h
information rechercher et quel usage en fair&X [ esavbir naviguer dans un univers
}v. %SpH o ju%o £ U cu] vétstablecomntedEnlivie) 6Ede pouvoir trier
et synthétiser les informations obtenues.(Brotcorne et Valenduc, 2009, p.9).

Malheureusementencorebeaucoup de personnes ne savent pas comment effectuer ces
actions sur un outil numériqueDes personnesuq ont principalement soixante ans et
plus, autrement dit, des seniordl.faut savoir que lorsque nous évoquons les seniors, nous
faisons généralement référence & la population des plus de 60 ams{>[ ve]+]
06/05/2020).En effet«s o}v o ¢ Z](€edguéte CRA, environ 23 % des Francais ne
sont™% ¢ o[ ]+ A o “etdécl@&ntfe jamais naviguer sur Internet ou bien
difficilement” Les chiffres sont de 58 % chez les personnes de 70 ans et pkendon,
2020 p.6). Les seniors représeeraient donc une population trés touchée par
oqillectronisme». Cette réalité se confirme totalement dans mon enquéte qualitative
puisque les seniors interrogés reconnaissent avoir de grandes difficultés a utiliser les outils
numériques. « Le monde ¥olue avec le numérique et j'étais vraiment nul dans ce
domaine » ~<puv ,u}EU 60 veU ¢} ] §41de ne shis paK Goed) en
informatiquei ~W] EE U 00 veU +<3J@8]v G[EY*D*% ¢ o[W(}EuU S]«u
(Marie Paule, 65 ans, Médiathae de La Bouéxiérd).est trés probable que les seniors
ne sachent pas mettre de mot sur leur probléme puisque le néologisittecttonisme»

3 V}IE E o0 3l]Auvd3 E VvS S V[ 3% vVIE }vvpu StueX d}u
<u[]loe }vS %Babcdnscience de leurs lacunes.

B. > ¢« pe ¢ «illexfronisme» chez les seniosont [égitimes

Mais cet dllectronisme» si présent chez les seniors francais se comprend tout a fait, et

ce, pour plusieursraisonsl}us [ }E& U 0 ¢ % Ee}vv ¢ UIiIPE [Zn] P - °}]
§ %o V[}VSE % *« PE v ] » «Comme le dit LaErfenge Xeo@arin dans

le dixieme chapitre d¥ivre les ages de la yi€haque génération serait marquée par une

affinité particuliére avec certaines technologies, celleu|[ oo JUA ES Ve oly
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enfance ou dans sa jeunes¥éee Douarin, 2012). (VigourouxZwasti, 2014p.9.Or, les
e V]}JEe Sp o }v$ JMA ES 0o vpu E]Jcp o[ P HoS X /o 8
normal <p[Joe v[ ] v3§ cdtuse nurhériqgue> § <p[]Joe v. o Z vE v % o o <+ EA]C
des outils numeériques a leur convenande.} u ¢ vois vu précédemment, la logique,
§}us Yuu o[ <u]% u vd 3 o A} po ]E uv vs pv PE}e 3E A ]c
A vs [ISE u» @oprowZugasti, 2014, p.9De plus, il faut savoir que les
e V]}Ee Vv[}VS Pu & %0 %o (E | » eor carfigre @ dfegsionneleEa effet, si
ve of vepls M} M %o * VI}E- vipe }v8 ]88 A}E u o[} -]}v [H
numériques dans leur travail, celane leur% }HES vS % ¢ § [uv«IBtEs v ]
ingénieur mais j&'avais pas beaucoup de compétences dans l'informatique pour autant
» (Yann, 62 ans, Médiatheque de Senlisje travaillais en tant que technicienne a
I'INSERME mais je ne maitrisais pas bien l'informatique pour autant » (Menme, 77
ans, associatie o[ ~.Dfautaussiprendreencomptey 0 ¢ ¢ V]}E-e* v[}vS p <pu SE -
peu de temps pour se familiariser avec le numérique puisque-cihsit arrivé vers la fin
de leur carriere. Par conséquentrsque les seniors travaillaieenhcore le numérique
n[f v 8§ ]8 «<u[ < e«etil auédvoluétres rapidement.« Je n'avais jamais fait de
formation sauf un peu dans ma vie professionnelle. Mais le numérique évolue vite alors
je n'avais pas un bon niveau.»W] EE& U 00 veU <<RAussidh\ped[dire DX
que maintenant «xo[ A£S ve]}lv e Ju% S v e § * $ 0 vVvSe ]|P]S pAE °8
pour les entreprisesi 0}@Ee <u[ A v$§ V[ § ]85 % ¢ o . Ve O * ¢} ] S o
Vv]vvePvVv ES3S]}ve V[}VE % « AE Ju vS %ou Aigitdl#s%u E o pE+ }
sein de leur carriere professionnelbe (Ghernaouti et Dufour, 20173.Jétais professeur
de Lettres au lycée donc j'avais déja eu l'occasion d'utiliser les outils numériques mais pas
e [X iU ~D}v]<p U 60 VvAP <fKESE]}v3>[}v o[pv e E ]Je}ve % }pE
O *<Ud 00 * 0 ¢ ¢ V]}E«ilegudriishess |

D ]Je Jo A]*S uv u&ilEctronisme» chéz les seniors francalkest essentiel

E %% 0 E <pg 0 VHu EJ<p S o <} Jnd&écoulesoht i€ en]}v <u]
o[ * %o <L O<p ¢ VvV /o wd uJwS& u vS ( oogdetempSpatre % W
que tout ce quiconstitue notre quotidierse dématérialise « avec le développement de
O[]JV(}Eu S]<p U o u ] S]}v Zpu lje des systemeS.<le plocessus
de passage en caisse«o0[ S o0]e* u VvS§ . 0 E 3 X@kernpputicet S X
Dufour, 2017).> vpu EJcu [ 8 }v SE « A]3 Juddelrumérigmeo <} ] §
v ee [ A}lop EX E}pe A]A}vetoutvwa yite, da@is ujefsociété de
o[ o0 & &mhme le décrit Hartmut Rosa (2018)(Gandon, 2020p.3. Face a la
course effrénée du numérique, il est donc logique que les seniors se soient laissés
dépasségar cette nouveauté qui a chamboulé letie au jour le jourlls se retrouvent

ve o[} o]P S]}v * A}JE pSlo]s & o * }puS]oe vuu EJcp o ¢[]Joe <}
taches du quotidien « de nombreuses démarches se font uniquement sur Internet : la
déclaration de revenuso[]ve E]%S]}v *UE 0 ¢ 0]*S ¢ o0 S}E o Y § of §
dématérialisation compléte des démarches administratives pour 2022. » (Gandon, 2020
p.3,«0 Vpu EJ<p HI}uE [ZH]U V[ S %0 ¢ * po u vsS o[}CE ]Jv § pnEU
smartphones. Se}v o ]Jv pu ]Je ~1iid*U pn  ]Jv <u  Oo[}v viuu o -
VHU E]J<u » o[]Jve E]JA vE P o uvd [ USE + }pud]Joe puAEH 0° }V %o Ve
et distributeurs automatiques avec des écrans tactiblegGandon, 2020p.9. Cette
société ou le €0 S o[/w&edhe eh maitre efface également petit a petit la
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communication en face a face au profit de la communication médiatdéepratique
systématique de la communication par l'intermédiaire des ordinateurs et des réseaux est
la réalité cancrete du nouveau culte de I'Internet. (Breton, 2000, p.104).es seniors se
rendent parfaitement compte de leur situation actueiles-a-vis du numeérique puisque
ve o[ vcp!S Joe & }vv Jee ] VS O[]Ju%e}ES v M vpu EJ«cp S
omniprésenceloe « A v3 <p *[]o* V[ %% E VvV VS % » o0 weSE]s EU Jo-
débrouiller seul, et ce, pour beaucoup de chased 'informatique est indispensable »
(Francoise, 69 ans, associatiois&niors) « pas le choix tout est en ligne » (Patrick, 63
ans, Médiatheque La Bouéxiéred je ne voulais pas me laisser dépasser par le
numeérique» (Denis, 82 ans, Médiathéque de Senlis)

C. Les seniorgépassent leurs E JvS « ( O[ %% E vS]ee P n vpu E]J<}

Le retard numérique que connaissent les seniors par rapport aux autres générations peut
créer chez eux de multiples craintes. En eftetine incompréhension de la logique
informatique peut engendrer des blocages, des frustrations, voire des peurs. Ces
réa $]}ve *}vd e}pA vE e} ] o MV U V< }v(l] v» § [ «S]u
(Brotcorne et Valenduc, 2009, p.19).58 ] . }IV(]J&u S8}8 o uvsS ve o[ vcu!s
E o] %o ]e<p S}ue 0 ¢ o V]}Ee }vE ((JEuU <u[loe A ]Vvs ]A E
o[ %mss€Rge du numérique «j'avais peur d'étre un peu largué car je subis
I'informatique pour un tas de choses»W] G E& U 00 veU ee&kjhvaiklpeuo|[ » DU
de ne pas pouvoir cliquer a temps, de ne pas comprendre, de ne pas connaitre les termes
techniques, etc » (Kun Huor, 79 ang,*} ] $] AP >[ [ K GEavidislpeur que le cours

]Joo 3E}% A]S i ~D}v]«y U AB v[-KGavkis Pedridene pas arriver
a suivre le groupe » (Yann, 62 ans, Médiatheque de Sehtigjes ces cmtes peuvent
se transformer en véritables peurs et paralyser les senimettant ainsi en péril leur
progression.De plus, ces craintes se sont forcément accrues depuislegiecours
JV(}EU 8]<p » ¢}vE % oo o v Ale]} }v( E v ovidile9 «j'avaip %o] U]
peur de ne pas comprendre, de ne pas y arriver, d'avoir de grandes difficultés pour me
connecter sur Zoom plus tard quand les cours sont passés en»lif@gvie, 63 ans,
association ESeniors)Ainsi, les EPN tentent de rassurer lesisencomme ils peuvent.

0 % uS !'SE u v] E -3die er) néttant de keScouleur bleue sur leur

site internet par exemple puisque cette couleur symbolise la confiance. Mais beaucoup
de personnes agées ne consultent malheureusement passites web des EPN
%oU]e<pU[ 00 * v ¢ A VS % o P S}usS ¢« o EAJE =« }ud]oe vpu E]J<p X
% Ee+]*S vs }v § uA&E Z}]A, Hdléecidenvde dépagieXletidd Sraintes,
soit, ils ne le font pas et dans ce elasleur «illectronisme» ne pourra étre réduit et ils
risquent de se retrouver isolég. >} E+<pu[ 00 * 0 % HA v3U 00 ¢ JvE PE vE =« |
ule }v } o EA }u]l v Jo % pusS !SE 1((] ]o [ uSSE «uf}v
accompagné ou de se former : tout comme I8 g S]}v []Joo SSE]su U o <]Su §]

[Joo SE}v]eu ]Je}o }ve] E o0 u VvS 0 *»%baldohy2020,3.8). Ev X
Fort heureusement, bien souvent les seniors font le bon choix en prenant la décision de
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% ¢+ E 0 WE+ E ]Jv§ « dinevorrphtion @JrAmégiquejuu [ *3 o
cas pour les seniors interrogés dans mon enquéte qualitative.

Pourtant, il est vrai que de nombreux stéréotypes existent encore sur les seniors et le
numérique.Les gens pensent souvent que les personnes agées sont réfractaires face aux
Jud]oe vhu EJ<p X KEU [ % E » o E Ap 0 alE%EE SuCE ] <8
meilleure santé que leurs ainés au méme age et plus consommateurs que ces derniers, ils
§v v & A}ops]}vv & o[Ju P <«p of[}v e (]38 o E SCE ]S U v}s L
des nouvelles technologies. Kv % p3 Jve] % Eo E [ erdie «Booérsy v3 o §
in bloom», « Boomersfait référence a leur cohorte générationnelle, &t bloom, a
traduire %en fleur™"d u § v /£ EPpP 0o[Ju%}ES v » [VADUEIX * % E}i SeX
Zugasti, 2014p.4. >[ vcu!S u v }IV(]Eu e %o (E } %o }edéntourre © V]}Ees %o}ee
grande volonté de se former au numérique. Pour preugas les seniors interrogés ont
0 E <p[Joe A ]vs SEI}HA o (JEuU!8]Iv Fpw[Ed<pe] VS

Jve E]8e ¢ ve 0O ] Aud v« wFEes A po vE 5 v3 % (BEE W Ewe |
ont bien compris que la société avait chang& # A vE % ES]v uu v3 <pu  <[]oe
V[ %% @E VV V3 % ¢ =+ o EA]JE =« }us]oe vpu EJcu U Joe % E E}v
leur autonomie au quotidiens Les principales raisons qui inciteaeglseniors a franchir le

%0 o] & U VHu EJ<p ~N Z oo]viBrmadités gdmiEstidtivesii«

v ]JE U sliansavex la famille et les amigire des rencontresvalorisation de
soi[...], passer le tempdaciliter les achats> (Dou Goarin, 2014, p.3).] Joo p&E-U Ve O
guestionnaire envoyé aux seniors dans le cadre de mon enquéte, une apprenante a
déclaré: « je voulais m'apprivoiser aux outils informatiques et pouvoir communiquer et
vivre dans le temps présent(Marie Brigite, 76 ans, Médiathéque de Senlis).

) Les forces et faiblesses des structures de formation

Dans cette seconde partie, nous allons voir quelles sont les forces et les faiblesses des
structures de formation, a savoir les EPN. Cela va nous permettre de savoir quels points
0 ¢« *3EU SUE « }]A v u 0]}E E«HeridRistiepadpiedx. E pH]E o]

A. Les forces des structures de formation

1. > ¢ (}&uU S]}ve *}vs %S o UAE ¢ V]IE-Y

Nous allons maintenant parler des forces des ERNement dit,des choses qui font que

* § 0]** u VvSe % Eu 3535 vdllectraiisma} @Ghezdds seniofin de les
inclure au mieuxdans la sociétéPremierement, quelles sont les types de formations
proposées par les structur@ Dans ces espaces, il&8s%o}*e] 0 [ % % E v E pslole &E
SE ]S u vs S £S U pv }°S U JoU pv o}P] ] oY u Je pee] % ES
circuler des discours, des images(Plantard et Vigu€amus, 2017)Effectivement,
o[ vepu!'s & o] }v (] CE la revue dg (& litératurguisque la plupart des
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formations proposées sont trés simples, elles servent & apprendre les bases du numérique
aux seniors « cest une formation pour les seniors qui débutent dans l'informatique »
(Kun Huor, 79 ans, associatio>[ P kec@aitbune formation pour apprendre le
clavier et les traitements detexte» o] v U 00 veU ¢} | Sklasforrhaiion [KEU
permet d'avoir les bases de l'informatique, c'est les premiers pésrancoise, 69 ans,
association Eeniors) « on apprendle b.a:ba de l'informatique xMarie Paule, 65 ans,
Médiathéque de La Bouéxierd)es formateurs leur apprennent donc des choses trés
simples pour commencer les premiers pas dans le numérique, ateliers photo, sécurité,
ul]vY i ~ A U 61 veU -SedioJs} liiiation a l'informatique niveau 1 et 2

, utilisation de la mesagerie gmail, utilisation du traitement de texte , gestion et
retouches de photos numériques , initiation au tableufGuy, 55 ans, Médiatheque de
Senlis), « initiation - perfectionnement - tout support - formations a des
applications/logiciels spécifiggs - soutien pour les démarches administratives »
(Dominique, 46 ans, Médiatheque La Bouéxiere). S [ Joo HE=+ o} P]«u %0 CE } %0 }
type de contenu car les apprenants arrivent dans les formations avec un niveau tres bas
en informatique. Il estdoncee vS] 0 o ME }vv E ¢ }paHEire,de%oS U [ 3
cours qui abordent les manipulations de bases. <u] v CEv o[}pS]o vpu EJ<«p pS8]o
0 * WE % &}%}e v§ P Vv E 0 UVS PAE * V]}E* [ %% E v E spuE pnv
quelques structure 0 PE }((E vS 0 %o}ee] ]J0]S [ %% E& v E *uE&E pv uSE
tablette par exemple< i[ %o %0 & utiliger la tablette {Jocelyne, 67 ans, Médiatheque
de La Bouéxiére)>[ v<pu!3 vipe A ]38 u}lvSE «p * (}J@&u S]}ve u vpu E]<
trés appéciéespar les seniorsc j'apprécie cette formation car elle est assez simple »
(Marie Paule, 65 ans, Médiathéque de La Bouéxigregtte formation est trés utile»
(Francoise, 69 ans, associatiorS&niors) § <u[ oo ¢ 0 WE S ] vatlepES}us SE -
%opu]e<uf[]o <u] E vS E 00 u VS e JvVv Jee v ¢ & jdU% SV e vuL
appris a classer mes photos, et a utiliser plein d'autres choses dont je n'avais pas l'idée.
J'ai pu découvrir les possibilités d'un ordinateur. J'aime le c6té ledides outils
numériques. »~D}v]«p U 60 veU <} ] S]kvjab@ppris a[t&@@er mon
ordinateur, faire des classeurs, repérer les mails malveillants, mieux utiliser Word, etc »
(Sylvie, 63 ans, associatiofSEniors)« i[ ] %o %o (Espntadon%e tableaux, mise en

(}Eu § £3% +U Jve ES]}v []Ju RJIedélyneA6y]ankpMédath@que de
LaBouéxiere W E }ve <gu vS8U 0 ¢ ¢ V]}Ee* ¢« ¢ vS vS (}&E u vS %opue oOf ]
numériques« je pratique avec plud'aisance »~D}v]<p U 60 veU ¢} ] S]}v >[ P [KC
« avec l'exgrience acquise je peux dire que je suis plus audaciedarie-Jeanne, 77

veU ¢} ] §]}v, @fai'quRlgue peu apprivoisé I'ordinateur(Marie Brigitte, 76
ans, Médiatheque de enlis), «'ordinateur est maintenant plus familier pour moi »
(Patrick, 63 ans, Médiatheque de La Bouéxiere).

2. Yet sont efficaces pour réduire leurikectronisme»

Mais cela estjo epu((]s vS %}pE E u]E (illegtronismep cliBz les o [

seniors? v (( SU e¢[]Joe ee]Ju]o vS§ viu E pe ¢ }vv Jee v ¢ § luf
numériques, cellesi sontelles assez solidgmur les rendre autonomes une fois fjlio * ¢

retrouveront seulface a un outil numérique ? Pour le savoir, il faut tout simplement se
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renseigner sures formateurs en étudiant le niveau de leurs compétences dans le
domaine du numériqueSelon la revue de la littératuresles médiateurs numérigues

E o A v§ SE}]s % E}(Joe W o+ Vv Alo U £ E v pn *]v |
informatiques et de réseaux inforrteedans lesquels circulent des éléments de savoirs sur
les TIC, les professionnels, médiatrices et médiateurs spécialisés intervenant auprés des
publics sur des dispositifs numériques, animatrice et animateur multimédia, les autres
professionnels qui exeent occasionnellement la fonction de médiation numérigue en

] 0]}SZ <p  }u ve o[ vlu 8]}vU o[ p 3$})Plantard & ®ighé]o <} ] oX
Camus, 2017).D ] <u[ vilde3aréalité surleterraifd}us [ }E U o ¢ (}EU S nE-
sont quasimentdus des salariés. Des salariés expéerimentés puisque beaucoup ont déja
réalisé plusieurs formations dans des établissements différentsje réalise des
formations numériques réguliéerement depuis 209AGuy, 55 ans, Médiathéque de
Senlis), §ai dirigéde trés nombreuses formations a 'OPAR de Rennes (Observatoire et
Pdle d'Animation des Retraités), je faisais plusieurs sessions par sem@oeinique,

46 ans, Médiathéque de La Bouéxier®)ssi, tous les formateurs déclarent avoir un bon,
voire tresbon niveau de maitrise des outils numériqu&aurtant, cela ne vient pas

(}J& u vs 0 MHE %o E}( *°]}v A£S E] PE %op]ecgllsen@s Jve v[ v }VvS
une celle 1 v[ @&E] v A}JE A & jevauis @feun » (Guy, 55 ans,

Médiathégp N vo]eeX W E }ve <g vVSU ¢] 0 ¢ (J U S HE* %}ee VS W
surtout pour trois raisonsN° [Uv % ESU ES Jve (JEU § pE-+ *}vs E o 3]A u
veU 710 veeU Joe ¢}v3 }v ve A o0 vpu EJcu 3 ¢vd Jve] o (

[ USE H{]ESU[}VS %o ¢« (}E u VS %o EY( eo]}v AP EBl%WE I <u
0] U VHU EJ<p U Jo EE]A <}pA vE <uf[]Joe ] VvE H ¢ %E}( -
touchaient au numérique«j'ai été ingénieur en informatigue (Guy, 55 ans,

Médiathéque de Senlisnfin, les formateurs apprennent bien souvent seur le biais

[ US}(}EuU S]}ve § 0° < e« DKK ~(}Eu 8]}ve Quos<u[]GuA ES o
en soit, les formateurs sontés qualifiésdans le domaine daumeérique.Mais dans mon
enquéte, il y avait également un formateur bénévoMors, estil aussi Iégitime que les
salariés pour donner des cours informatigues aux serfi@uslon la revue de la littérature,
pas forcément puisquies formations dispenséesix seniors ne seraiepas équivalentes
suivant le profil du médiateur. Par conséquent, les seniors ne seraient donc pas tous
(JEU - o ulu uv] & <u] % ps E& E e Jv P 0]8 - Ve O %
numeérique chez les personnes agébtais le brmateur bénévole de notre enquéte
prouve que cela est faukn effet, il déclare avoir untres bonx» niveau de maitrise des
Jusdloe vpu E]cp § 15 <p[lo  autesdter@@ipns»A (Guy, 65 hans,

Médiathéque de SenlisiJn bénévole seraitdoncitus ps vs o P]SJu qolipv « o E]
enseigner le numeérique aux seniofsependant)es compétences numérigues en eles

mémes ne suffisent pas puisque les formateurs doivent aussi savoir les transmettre, on
appelle cela la pédagogie (E o[ v« alisée,@n sait que les formateurs ont en

HAE 35 % PIP] X 0 V % @E}A] v8 % ¢ [V <p 0 }veu (}JEuU 3]
cH]AE u]e ]V of £% E] v U 3}ud *Ju%o u vi8X D Je 385 %o
également a condition que les formateurs &3 o[ VA] (1E SE A JoX (( 3]A
les formateurs de mon enquéte sont tous passionnés par le métier de médiateur
numeérique « j'ai décidé de devenir formatrice car c'est un métier passionnant, un partage
de connaissance d'outils que je mairiset le développement d'un fort lien social
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(Tiffany, 25 ans, associatios P [ Keg'aildécidé de devenir formatrice parce que
javais de l'appétence pour ce métier (Dominique, 46 ans, Médiathéque de La
Bouéxiere) Les formateurs possedent donc une véritable motivation et une volonté de
transmettre leurs connaissances aux seniorso  ( ]8 [ U A e % PP U o Z}E-
D J]JeU v3vs <puy (}JEuU S pHEU Jo ¢S P o uvsS SCE * Juk}®&SsS vs (1
Dans| E Ap 0 0]33 E SPUE U viue A]laecapagité presdentibo $Z] 3
3§ JU% E v E 0 ¢ A% E] v o (( 3]A e« [ uSEu]X WIHE o0 +} ]}c
]oSZ CU o[ u% S$Z] 5 0 *Cu% SZ] ]JvS oo Sy otes@ E 0 <y 00 \
Ju% E v E o A p <UL O<H[pV [ USEE Ve O[] %o E}PA E %o }pE s
notre propre affectivité. > ¢« (}E&u § PE- o[ vepu!s @& }vv Jee vs (]E
[ U% 3Z] VA Ee 0"*03W]pEX Jo 3 <+ v3] 0 [et3dESe Ju%o E Z ve](
mettre a leur place « faut trés patient, pédagogue, souriant, et ne pas avoir peur de se
répéter sans les frustrer. »d](( VGCU TA veU ¢} ] §]Taut x¢laPest [KE * X
corroboré par les senior&o 1] * < 4 Ve o[ vepu!d Joe v[ )P ]-aki$&ek o
leur formateur: «le formateur est formidable, j'en suis bien conten{Kun Huor, 79 ans,
«¢} ] 3] AWP > [ K« formateur est trés compétent et patient(Huguette, 84 ans,
¢} ] §]}v o[ ~ DU h o (}Eu %, diFonkse, CAnprémeénsifspatient,
pédagogue» (Sylvie, 63 ans, associatiorB&niors),), « ses explications sont claires et
assez faciles a comprendre, il répond bien aux questions pos€Efiane, 66 ans,
association>P  [)K«Ie formateur était trés professionnel, il expliquait bien(Yann,
62 ans, Médiatheque de Senlisses explications étaient parfaitement claires et précises,
si j'avais une question il y répondait bien(Jocelyne, 67 ans, Médiatheque de La
Bouéxiere) Les bérmations dispensées au sein des EPN participent donc bien a la
E u S]}v«illeatrpnisme» chez les seniors, notamment grace a des formateurs
compétents qui sont capables de leur transmettre de solides connaissances et
compétences numériques.

3. Lesformationsincluent les seniors dans la sociétéseint vectrices de
relations sociales

Ensuite dans la revue de la littérature nous avions vu également que les formations au

numérique permettaient aux seniors de créer des liens sociawka médiation

numérique a un effet de socialisatios..(Plantard et Vigu€€amus, 2017Alors certes, en

(JE&uU vS 0 ¢ » V]}E*s H VHU E]J<H *U 0 » sSEN SUE * 0 HE* % EuU SS
sur le monde. En effet, grace a la maitrise des outilmériques, les personnes agées

% MA vE ¢[]JV(}EuU EU (J]E o pEes u E Z « ulBErefedx $]A U }uup)
S O}V UV Su u v %}UE uu % }vv SU o vpu EJ<g % Eu S |
o A] G- []ve Gpidfessienndlle des personaeen difficultéW o[ «3]u *}]U o

% @E « EA S]}v e+ 0] ve ¢} ] uAE 3 (u]lo] UE . Anstodde U VS %o C Z
(15 [!SE }vv § ~ A}JE pv }tvv £]}v 8 « A}JE <[ Vv » EA|E-
VIHA oo ]Jvi}v 8]}v <u[puv e inSEka» @harcnski, 2019P.3. Cet

%0 %0 E VS]ee P M VHU EJ<H % Eu S }v o[]v opue]}lv ¢} ] o e o V]
et cela est primordial. En effe¢,gu 0 < *}]3 o Vv]JA u [ 3]A]S e e V]}EU %o}
en harmonie dans la société ndémque actuelle, il faut un minimum de connexions avec
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les autres, réelles et virtuelles.(Dou Goarin, 2014.2). Mais les formations en elles

mémes permetterielles de créer des relations sociales comme les auteurs des Sciences
o[/v(}Eu $§]}a Cédmmuniation le prétendert « Il est capital de pouvoir

[ £EE EU [ %%E Vv E v (] viU 3§ A 0 MUSE X [ ]Joo

particulierement sensibles a cet accompagnement humain et bierdeddu des

connaissances acquises, ils trouvegoiand on les interroge (notamment dans le cadre

[ vepu!S o % & VvSE S] ve E 0] ¢ 0 %o]® <hp 0 %oOpe PE Vv Vo
ve o[ Z vP § o»(Plantards8t(\Mgu€amus, 2017)>[ v<p!S vipe % E}pA

<t [ *8 (( 8]A u ués seniore dui prennent des cours dans des associations

nous disent les choses suivantesj'ai tissé des liens avec les autres seniors en cours »

~,UPH 85 U 68 veU ¢} ] 8]}v eft2uD«4l h E <3 etAgfavirdd

enrichissant » (Mariee vv U 66 veU <} | S$$ivem pst nidinX évident au

sein des médiathéques, la plupart des seniors déclare tout de méme avoir pu créer des

relations sociales au sein de ces disdements égalemenMais si les senionissent des

liens entre eux,< W[ v -ikdes formateur® «le lien social entre les apprenants et les

formateurs est trés fort et cultivé tout au long des annéefDou Goarin, 2014, p.%)ette

affirmation estvraie, les formateurs considérent les seniors comme des amisous

parlons un peu de nos expériences et de nos vies aussi pour se sentir plus proches. »

~: EBE€uUu U 10 veU <} ]«hibbs parfornigd@utres sujets que l'informatique »

(Eve, 73 ans, associatiorSEniors).>[ u ] v e (}J&uU S]}ve ¢S }v Z o PE p-

amicaleet peut-étre pourcertaines familialeLes formations au numérique réalisées par

les structures de formation sont doégalementvectrices de relations sociales.

B. Les faiblesses des structures de formation

1. Une communication a améliorer

Ve HV  *} ] S o[]v(}Eu S]}v § 00 «<p vipe }vv Jee}ve HilpuE [Z
0}P]cp Juupv]<p E A] 0o vpu EJ<u X [ *3 %}puE<p}] o+ W]
communicationonling notamment en promulguant leurs offres de formations sur leurs
sites wév. En consultant ces sites, on remarque que les EPN veulent montrer toute leur
U}SJA 3]}v Ve O] %% E vE]ee P pn vpu EJ<p HE o V]}E. § }v
leur «illectronisme». Ainsi, que ce soit de maniere explicite ou plutét implicite, ld$ EP
u 33 v3 3}us v "UMAGE % }HE u}v3E E <p[ 0o+ P]ee v3 AE Ju v %
Cela passe aussi bien par les images ou les photos que par les couleurs et le discours
employé. De plus, les EPN souhaitent transmettre le fait que les formations sont
fédératrices et créatrices de relations sociales. Cependant, cela concerne surtout les
associations puisque la communication des médiatheques a tendance a étre plus froide.

Mais si les EPN ont un site internet, ils ne sont toutefois pas trés présenesgéskaux

sociaux.«la communication en ligne via les réseaux sociaux comme Facebook, Twitter,

les blogs donne une visibilité accrue aux services proposés dans les bibliothéques ; mais

S}usS ¢ v[usS]o]e v8 % ¢ Vv }E e J](( E v3e A st [eE® %}pE }uu
programmes précis: (Plantard et Vigu€amus, 2017)l est vrai que les réseaux sociaux
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pourraient apporter davantage de visibilité aux EPN. lIs leurs permettraient également de
compléter leurs sites web. Cependant, il faut bien se rappealerlg cible visée par les

*SEU SUE - (}JEuU S]}v *8 0 ¢ ¢ v]}E*X Kiledrronisme»x@v] E+ <}u((E
e (E ]S S}S0ouvs % & }Z&£ o % Ve (E <u[]O* %ou]ee VS 00 E -pE
réseaux sociaux des EPN pour se renseignelesats formations. Aussi, nous avions vu

b [ 83]85 ]V *}JHA VS 0 ¢ ¢+ V]}E+ <mpmes] & un& jokmptios aup £
numérique, sans avoir besoin de demander a leur famille de le faire a leur place. Le

u vep E ¢ PAE °} ] uE < WE MV SSE v }v %}]vSU u Je o V][ S
le plus important, du moins, pour le moment. Dans la revue de la littérature, nous avions
vu que dans les médiatheques notammemt,communication autour de ces formations
est surtout réalisée patbouche aoreib U € XX Xe }v 0 }vesS § 0}Ees =« Jve E]%S]
Avp A pupuv u] U pv AMaijvey séniofs découvrent également ces
« ateliers dans la presse et les bulletins municipauxPlantard et Vigu€€amus, 2017).

0O u}C vv [ P & 61 Sans» (Plantard et Vigu€amus, 2017)Lors de mon

V<u!S U i[ ] %ot u E ve [PV E *u&E o[}E]P]V e Jve E]%S]}ve o o
il en ressort que la plupart des inscriptions se fait effectivement par boaebreille,
ensuite nous ans bien par la presse et enfin la publicité dans les boites aux lettres. Ceci
est aussi vrai pour les médiathéques que pour les associations. Nonobstant, ces supports
de communication ne sont pas systématiquement utilisés par tous les établissements ou
bi v o« WE v[ mt g$loyes po o0}Ee <pu[flJo (L € ]S %0ousS€S o0 ¢ }u
structures de formation ont donc encore du travail a faire sur leur communication. Cela
% US [ ]Joo pEe A %o0]<p E <p 0 PE v u il}E]Sche&-]ve E]%S]}ve
oreille.

2. Les difficultés des seniors persistent

Mais malgré | <u o]$§ e (}&u S]}ve v Wiveasd de[cofapétencessdes
formateurs, lestructuresde formation comportent également de nombreuses faiblesses

<U] & %o E » v3 v3  o]Ju]S e O %% E v3]ee P pn vuu EJcu Z 1 o
donc a la réduction de leur ikectronismei X d}us [ } @fficultés des seniors
persisten$X v (( 38U ] v <p[]oe % EA] vv v$ % s+ E 0 HE+* E JvS§ -«
formation, nous savons pertinemment que les apprenants arrivent avec un niveau de

u SEJ- e }u3Joe JV(}EuU 8]<pu » <p *Ju v8 vuoU }Yuu vipe o[ A}jve A
Dans o[ vc<pu!3 U o0 ¢ o v]}E+s }v(] vE <p JA Ee e Z}e s 0+ (E ]v
apprentissage du numériquén reléve ainsi des difficultés de compréhensiates fois
j'étais largué pour certaines manipulations »W] EE& U 00 veU +<+e¢}dd S]}v o[ » Del
mémolisation« j'avais du mal a apprendre vitgMarie Brigitte, 76 ans, Médiathéque de
Senlis) ou encore de rapidité ma lenteur était une difficulté» (Kun Huor, 79 ans,

e} ] 8]}v >[ PBieri Kit ees difficultés peuvent devenir de plus grandesspetu
provoquer des blocages qui risquent de les freiner dans leur apprentissage.
Heureusement, les formateurs sont la pour aider les seniors a pallier ces difficultés et ces
blocages et apaiser leurs peur®V} u E o0 U Joe Vv[Z ]S vS % d€re 0 « | &
individuelle pendant les cours collectifsoe A] vv v§ ]Jve] €S [ WE %}uE o PE

VIMA p ¢ Z}e o <p[]oe V[IVE %o ¢ Ju%E]e }u ]V %}IuE o0 o
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uv]%po S]}v o [ } u 8 ]worvigsiaid@&@ manipuler les outileumériques quand
ils ont des difficultés $Eve, 73 ans, associatiorSEniors), ©n les aidea manipuler les
outils numériquess[Jo* V[C pa@&&EEAYy,\ES ans, Médiathéque de Senlis)ls ont
des difficultés, on les aida manipuler les outils umériques. »(Dominique, 46 ans,
Médiatheque de La Bouéxiéerdke fait que les formateurs soient aussi proches des seniors
afin de les aider a utiliser les outils numériques nous renvoie a la théorie de la proxémie
évoquée dans la revue de la littératuour rappel, cellei } & E * %o} Vv o[ v oCe 0
]*S v % ZCe]<u VSE . S uE+ S o ( }v [} HU% E o *%o
o[ pSdistance lors des échanges, interdiction ou non du toucher, importance sociale
des contacts frequents, etz [v<u!S Vv}ige % Eu § }v }vuBedreé& «uf[]jo C
grande proxémie entre les formateurs et les seni@sceci est positif, il faut tout de
méme faire attention. En effetprsque les formateurs viennent a coté des seniors, cela
les rassure eteur donne confiance en euxil m'aide a utiliser la souris ou le clavier
quand je n'y arrive pas. » (Francoise, 69 ans, associatidaniors), « il nous aid
]Jv ]JA] p oo u v§ JUP & 0 }uE]e % & A u%oo(Mhariko ¢ u § v}S
Brigitte, 76 ans, Médiathéque de Senli€ependant, si cet accompagnement individuel
est important, les formateurs ne devraient pas pour autant manipuleralxu ¢ o[} uS]o
vuu EJ<p U Joe AE ] vS *Ju%o u vS8 AE%o0]<u E p e« v]}E }uu vs
Pourquoi M & *] 0o (}J&u S HE=* U V]%po vS O[}E Jv S PhE }p ] v o S
senior, celuici risque de ne pas retenir les gestes sur le moyen voire le long terme puisque
[ *S Vv % E Sjupuvscpul]o[}v %dall@nent.Les formaters doivent donc
}vSlJvp & [ ] & o0 ¢ « V]}E" uv] @ Jv]JAlpooU v 3 vE %E
doivent pas manipuler les outils numériques pour eux.

3. >[}EP v]e 8]}v ¢ (}EuU S]}ve V[ S % * }%S]u o

Pour continuer,nous avons vu dans la revue da littérature que les seniors
représentaient une catégorie de population trés segmentée/incent Caradec (2001)
EXXXe }ve] E <gu 0 Ve }veS]Spuvs €XXXe pv S P}E] [pv

avec ses différences et dynamiques internes, eti& } [Jv JA] pe A]A v ( }v
différenciée les épreuves du vieillissemen{Charmarkeh, 2015, p.5Ainsi, on peut en
MIJE <p 0 ¢ ¢ V]}E* v *}VvS % * Stue P pAE ( O[ %% E vS]ee |

effet, nous avonsles 6075 ans, qui ont @u recours aux soins, les-85 ans qui ont un
E]e<pt %oope 0 A %% E o v§ E * % E} o u e v § UAEU O
de fragilité, et enfin les plus de 85 ans, qui entrent dans le grand &ge avec un risque accru
de dépendance. » >[ v 06/05/2020).hv % Ee}vv P OA Ve V[ %o% E v E

ES Jv u vS %o 0O u!'lu uv] E <p[pVv % E-}vv P 0A ve 9

d}pus (}]*U o[ vep!S uv vipge Uu}vSE <<p 0 ¢ (}EuU S]}ve pn vpu E
dans les EPN étaient intergénératnelles. o <¢]JPv](] <u S}usS e o« SE v Z e+« [ P
seniors sont réunies dans un seul et méme cours informatigiieus les seniors assistent

M JHEe+s Vv ulu S u%e i ~: E€u U 10 veU ¢} ] S]}v o[ ~ DU h o
intergénérationnelles, elles peuvent comprendre des jeunes retraités, des retraités
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}IV(JEuU ¢ § * % Ee}VV e PE v P Y, Médidthdyplexde Uad o v
Bouéxiere). pee]U <p v }v o & ve |PVv epE& o[ P u}C v = ¢ vVv]}E-" o}
remarque que celuci se situe autour deoixantedixans: « nous avons des seniors de 50
a 99 ans, donc je dirais que I'age moyen est d'enviroms®gEve, 73 ans, association E
Seniors)« on a des seniors de tous les ages. Je pense que I'dge moyen est d'environ 70
ans. » (Dominique, 46 ans, Médiatheque de La Bouéxiésep donc des seniors de tous
les ages qui participent aux formations nunjémt ¢ ve o « WE u ] V[ *8 %0 * %o}t
autant que les formations sont organisées en fonction de cette donbég.seniors de
o[ vcpu!S o A v3 SE » ]V <p ] o[}V % HS %% E v E §}us P U
méme moins vite quand on est plus agé. Galaessent dans les cours informatiques ou
tous les ages sont représentes lors des cours collectifs, il est évident que les niveaux
sont différents et les rythmes aussi~D}v]<u U 60 veU AP} J[&IgHG X%
faire des formations intergv € S]}vv 00 ¢ vgassdne ponne idéeil faudrait
JEP v]e & ¢ (}E&uU S]}ve % E SE v Z [P X

4. Le numérique évolue sans cesse

En ce qui concernka durée des formations, esllle assez longue pour laisser le temps
MAE » V]}Es [ <u EG]E& pv ¢}o] <} o }vv Jee v o B Ju% S v
Eneffet« }v % uS ¢[]Jvs EE}IP E *uE o % ]S * (}JE&uU S]}ve IUES -
seulemersU <p] v e[]Jve E]JA VS % ¢ Ve uv % E }JpEe+ (}JEuU 3]( %oope
les outils nécessaires a un usage autonome, efficace et durable de ces technologies en
perpétuelle évolution» (Brotcorne et Valenduc, 2009, p.2Dans mon enquéte, la dueé
des formations était trés variabtequelques semaines, quelques mois, ou bien plusieurs
années. Cela dépend de chaque E#Nette formation dure 3 semaines » (Francoise, 69
ans, association -Eeniors), «e sont des séances de 2h et la formation s'étale sur
% Ope] HWE>* ul]e i ~<pv ,u}EU AP v}K Ge slidhcsid formption
depuis 2 ans » (Marie Paule, 65 ans, Médiatheque La Bouéxeérssicertains EPN ne
proposent que des cours coll§] (¢ o0} Ee* <p [ USE « }((E vS P o u vS 0 %o}e
suivre des cours de maniére individuell®r<alterne entre des cours collectifs et des
cours individuelss D}v]<p U 60 veU <P ] §KEErsqous les calg durée
des formationsse 0 }EE S %}UE 0 ¢« ¢« WJ}E4V |8[}v<«d!d o, E [!SE
rigoureux dans son apprentissagela durée de la formation était bien car j'ai eu le temps
d'acquérir ce que je voulais, a savoir les bases de linformatiq(ann, 62 ans,
Médiathéque de Senlis), « la formation est assez longue, il y a le cours et I'application de
celuici. Bien évidemment, la formation peut paraitre trop courte si on n'est pas assez
rigoureux dans l'apprentissagé. ~D}v]«u U 60 veU AB ] JREs>|
(JEuU 8 pE- «}vsd [ }E Alafoomatiendpjeiphusieurs mois avec 1h30
de cours a chaque séance. C'est un format qui convient trés bien. Cela permet de faire un
peu de théorie et de la pratique ~: E€u U i0 veU <} J«3dsfornagtionsD « U
comptent 8 séances de 2h, je pense que cela estbien. A U 61 veU e} ] §]}v o[ ~ DeU
«je pense que cela suffit (Dominique, 46 ans, Médiathéque de La Bouéxiére).
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% v vSU ] o upCE * (}J@&uU S]}ve 8§ %0 $ leUorhmtions A] v3 <p[p
ou deux ne suffisent pas. En effetfout usager, plus ou moins intensif ou expert, est
constamment exposé au risque de perdre son niveau de maitrise des TIC en raison de
o[ A}ou3]}v }vs]vpu oo e § Zv}o}P] U <pubonsiait u v VRV
[ %S S]}v § E w]Brotcoine @ X alenduc, 2009, p.1Rgs seniors ont
bien conscience de celacje me sens plus a l'aise avec les outils numériques a présent,
méme s'il va falloir pratiquer souvent » (Huguette, 84 ans, assdcjay o[ » DeU h Jo ( uS
pratiquer constamment » (Denis, 82 ans, Médiathéque de Senlis)* S %o}y @< pu}]
Alp v A}E  <}]v (]JE [ uSE  (JEuU 8]}veX [UV %o ES %o}
connaissances et compétences numeériques déja acquises, mais aussi pour apprendre de
nouvelles choses et ainsi évoluer dans le domaine du numérigilaurais tout denéme
besoin de refaire une formation car tout évolue et je ne suis pas une pro » (Weaiee,
66 velU e} ] S]}v ilmjiefaudrddetaire une formation régulierement je pense
~,UPu 88 U 60 veU <<} | Bpntenaft je pense pu'ilaut refaire des
formations régulierement car avec le temps on peut oublier surtout si on pratique peu. »
(Yann, 62 ans, Médiatheque de Senls)e compte continuer lI'année prochaine pour
revoir certains points mal acquis, en revoir d'autres, etc. » Y38 ans, association E
Seniors)Les formateurs sont en accord avec cette iddep ] e <[]0 %o X Seniorsv §
de faire des formations régulieremenk je pense que les seniors devraient faire des
(JEuU 8]}ve E Ppo] & u vs €Y+ juieremAnts'dxerder utapgr @ texte
ou faire des recherches internet, le vocabulaire s'oublie vite. » (Tiffany, 25 ans, association
>AP [ K«@es Beniors se doivent de faire des formations régulierement » (Dominique,
46 ans, Médiathéque de La Bougnd). [ Joo pE-U o[ v«pdrduvekjueolks
seniors ont besoin de formations de facon réguli&é&ectivement, méme si la plupart
avaient déja réalisé quelgues formations auparavant, leur niveau de maitrise du
numérique était toujours relativemenias: «j'avais un niveau débutante, méme si j'avais
fait une formation au numérique pour les seniors il y a quelques temn(darieJeanne,
66 veU ¢} ] 8]}v o[ ~ DeU h u}v VIA p 3158 1 E}U ulu <] i- A ]
une formation avant » (Rack, 63 ans, Médiathéque La Bouéxiéleds seniors doivent
v elopu vS ( ]E& %oope] HWEe* (}EuU S]}ve § uv] @ & Ppo]
pouvoir «p]JAE o A}ops]}v p vpu &gment.Mailpp $éoigrs A8 sont
encore une fois% ¢ W S}us €& (E S JE - o[] %o ES] 1% E [ LS
numérique, bien a contraire« Jaimerais faire une autre formation plus tard pour
rafraichir mes connaissances et compétences numériques. Ce serait avec plaisir »
(Monique, 76 ansgae*} ] 3] AP > [ [ K«E[* Ju CEaifeune remise a niveau » (Patrick,
63 ans, Médiatheque de La Bouéxiere), k Ju &eVeir et apprendre de nouvelles
choses » (Marie Paule, 65 ans, Médiatheque de La Bouéxiére), « j'aurais besoin de
participer a ur autre formation pour me perfectionner un peu plus » (Huguette, 84 ans,
**} 1 S]}v o[ * DX

5. Les formations au numérique dans les EPN ne se renouvellent pas assez

Mais un probleme se poseamalheureusement, les EPN ne proposent pas toujours de
nouvelles formationsDans mon enquéte, un formateur déclarece sont des formations
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de base pour pouvoir aider le plus grand nombkieprogresser, donc on refait

régulierement les mémes. (&uy, 55 ans Médiathéque de Senlis) ]oo HEsU suE 0 ¢ ]S o
webdesm ] $Z <pu U }v A ]38 %p E u E<p E <p[]Jo C A ]38 «}uA vs o
revenait.Le gris est la couleur des outils numériques et de la modernité, cela devrait donc

signifier que les médiathéques renouvellent leur offre de formation réguliéren@mnte

V[ S % °* 0 o Y%oMU]e<U[ L UV U ] SZ <p utv vepls v A 0} %o
formations au numérigquenise a part celle qui est déja dispens€eci est bien dommage
puisque selon la revue de la littératureo % E}P E ]}V S %PaE vS]ee P Vv[

linéaire car il est impossible de maintenir un niveau maximal de maitrise de facon
Ivdlvp X e 0}Ee* 0 ¢ v JA] pe o[ %% E}% E] VS %oOpe }u ul]ve
]JE }veS v eU o e}]jve § ¢ lu% SV e <pu[ 00 * JuK€o]c«pu vSX %0
fait de décrochages et de rattrapages continudlsest itératif.» (Brotcorne et Valenduc,
2009, p.13)On comprenddoncque si les formateurs pensent que les seniors devraient
participer ades formations numériquede maniére réguliére, les ERPN renouvellent pas
leur offre de formation pour autant/o ( £ E ]S }v <u 0O ¢ SEU SPE « E vVvSs
(JEuU 3]}veU V}V ¢« Ho U VS %}U@E <u 0 * ¢ V]}E* % p]es vE E A} E
mais avec un autre cours, nhe pee] % }UE <p[]oe %op]ee VS <u EJ]E %
connaissances et compétences numériqusur développer de nouvelles formations, les
WE %}UEE ] v8 uv E o[ Ale =« « v]}E-+ A] e <t *3]}vv ]E -
exemple. Ainsi, les structuresonnaitraient les envies et les besoins des seniors et
pourraient créer des formations en fonctioGependant, cela se fait trées peu au sein des
EPN étudiés dans mon enquéte.

6. Les sites welen générahe sont pas adaptés aux seniors

Pour finir,nous avims vu une derniere chose dans la revue de la littérature concernant
les sites web de maniere générakele conseil de modernisation des politiques publiques

A 0] il u sp@E « «uj 0 (}]* *Ju%o](] v8 o0 saviuudeE Z - o[ue
o[ u]Jv]sF®U S <pu] }vSE] pvS pv u Joo PE Juedpace. o] S § ve O

e U °*uyE& ¢ }v Ev vS Vv}S uu vS o[ u o]}E S]}v e ¢]§ ¢ JvS EV S
*Ju%o](] 38]}v of e UAE o EA] ¢ %p 0] U v}3 uu vs8 A] o }¢
commune, | us E] o] S]}v . Z VP e« 0] - 0o A] JME VvS S o
%}ES Jo pv]<p [ « U/AE }w Ceperfdant, sijcgutats sites internet sont
assez clairdien construits § cJu% 0 ¢ [MBJur]es SénRivrscomme cela peudtre
le cas pour les sites des EPN que nous avons étudiés, il faut savoir que la plupart des sites
web ne sont absolument pas adaptés aux personnes agées. Suy 0o %ope o }E v
la matiére reste celle de Shirley Ann Becker (2004) qui décrypte imirsement 125 sites
A }(E vs e JV(}E&u 8]}ve epyE o ¢ vS X WIPE o[ uS phE U 0o wu i
présentent des nombreux défauts de conception pour les personnes agées et la
v AJP 8]}v C 3 8 00 u v3 }u%o0 A& «<u[ oo W/ vs] EBHE«ESK <u[ pALE ]v]s
ces barriéres sont persistantes, elles constituent un enjeu majeur puisque les personnes
agées consultent souvent les services et les informations relatifs a la santé (Michel et al,
2009).» (Charmarkeh, 2015, p.4¢Cette idée se confirme tres bien dans mon enquéte. En

(( 83U o0« ¢« vV]}Es A}lp vsd E v }JVSE E viu E pe ¢ ]((] posS « o}
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naviguer sur les sites internet.je galere a chaque fois (kun Huor, 79 angssociation
SAP  [KWEsdnhSE}% }Ju% o £ « i ~W] EE U 600 Wydtrop} ] §]}v o[ ~
d'informations sur les pages. » (Francoise, 69 ans, associaienibrs), « les sites
internet ne sont pas adaptés aux seniors, on est vite submergé par tant d'informations a
regarderpartout, essentielles ou accessoires » (Marie Brigitte, 76 ans, Médiatheque de
Senlis)En outre,selon les seniorsp « +]3 « A Ju%}ES vS SE}% [JV(}EuU S]}ve
les rend complexesLes formateurs des EPN partagent cette idédes sites web
contiennent trop d'informations qui sont éparpillées » (Eve, 73 ans, associatemiers),
« tous sont tellement différents. Les personnes recherchent souvent comment naviguer
(menu, sous menu, liens) » (Guy, 55 ans, Médiatheque de Sents},dépend desites
internet, certains vont étre difficile d'accés a cause de l'autorisation de cookies, certains
avec trop de menus peu compréhensibles, certains sites internet d'administration sont
SE « ] vU - uUsSE - U }u% u}]ve § v[ u vTifanys2> ans, }v(] v X i
ee} ] 3]JAP>[ [KE®X E % E « v3 pv A E]$ o EE] E 0 %o %o (
numérique pour les seniors Je pense que les sites ne sont pas toujours adaptés aux
seniors et que finalement c'est les seniors qui vont devoir s'adaptéDenis, 82 ans,
Médiatheque de Senlis).esprofessionnels de la communication ont donc beaucoup de
travail a faire sur leurs sites afin de les rendre accessibles aux personnes |lagées.
important pour eux de comprendre les systémes de signesrmuwsens pour les seniors
(1v [ %S &E e EvV] X W}uE o0 Uetlessgyprdelesu SSE 0O M
comprendre.Les professionnels de la communication odbnc encore beaucoup de
$E A Jo (]E *p&E 0 ¢ *]S ¢ JvS EV § (]v <u[]oe *}] v8 %O e oo
seniors.

Cette derniere partie de mon mémoire de rechetahe permet donale répondre a ma
problématique de départa savoirdans quelles mesures les structures de formation au
numeérique aidentelles les seniors a pallier leuilkectronisme» pour les inclure dans la
sociéte?

Nous pouvons en conclure que les structures de fdrom parviennent apallier

oqillectronisme i e e V]}E*s V O ME %oE}%}es VS e (&G dir&s]}ve %08 ol
des formationssimples qui abordent les bases du numeérique. @esirs informatiques

*}vS [ ]Joo HE* SE ¢ %% E ]| ¢ W Geclaremt aveil }dEquis%d@] e <u|
nombreuses connaissances et compétences dans le domaine, ce qui les rend beaucoup

%ope O[]+ A 0 ¢ }uMaosvpu (EFuuS¥ve (}v §]}vv v3U [ 3 «pES)
grace aux formateurs qui sont tres qualifiés ppssedent un trés bon niveau de maitrise

H VUU EJ<p U % P Ju%e}ES <p[]Joe +}] vEesfoomaEelrs sppt v A}o X
également trés pédagogués [pv @aceEReur expérienceacquisepar le biais de
formations antérieureset [ WSE pPascegf[]oe Ju vS o p & il Sdvert 3

(]E % E pA Visd¥is 8&]seniorDe plus, les formations sont vectrices de

E o S]}ve ¢} ] 0o *U v}v e po u vS % E <u[ 00 * % EuUu SS vS Uk vV
avec les autres apprenants et [ EuU § HE*U u ]J* Hee] %o E <u[ 00 ¢ 0 HPE %o

*[JMAE]E A VS P eu®E o u}v A£S E] pE A] o vpu EJcp X
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Toutefois, les structures de formation comportent bien évidemment quelques limites qui
peuvent venir faire barrage a leur objectif qui est & ] @lecadnisme» chez les
e V]}JEX v (( 83U >« WE AE ] vs 3}us [ }E A 0}% % E uv %o
communicationoffline afin de toucher leur ciblea savoir, les personnes agéésela
permettrait & ces derniers [ S & & oqurant des formations puisquée }uE o[]vesS vsSU
la communication se fait surtoutgp le bouchea-oreille. Ensuite, il est bien que les
formateurs aident les apprenants de maniere individuelle pendant leurs cours collectifs,
nonobstant, ils doivent fairattention a ne paséaliserles manipulations a leur place non
plus sous peine quesuxcine retiennent pas forcément les gestes a exécuter. Aussi, pour
o uju vsU o ¢ (}E&u S]}ve v WE <}vsS JvS EP v  S]}vv 00 *X KE!
* V]}Ees E % E& ¢ vS vS pv %o} %opo S]}v SE ¢ ¢ Pu vSs S V[ %o %0 CE
méme maniere. Il faudiadonc que les structures organisent des formations par tranche

[ P X %oOopUeU ] 0 » (}EuU S]}ve ]*% ve ¢ ve 0+ WE ¢}vS pusSjo -
0+ V]}JEe [V (]E & Ppo] & u vdX (( 3]A uviU o vpu E]«p
trés rapidement, ils doivent donc rafraichir leurs connaissances et compétences
numeériquesen pratiquant plusieurs formations de temps temps Mais le probleme est
gue les structures ne renouvellent guerre leurs formations au numérique. Il est donc
difficile pourles seniorsle participer a de nouveaux cours informatigugae ce soit pour
E A} E <u[loe IvE i %% E]e }H ]V %IuE <p E]JE VInA
compétences dans le domaine du numérique. Pour renouveler leur offre de formation,
lesEPNpPppEE ] vS % E A uU%oO0 uv & pA&E ¢ vV]}E- viac<pu[]oe Ju E
des questionnaires. Enfin, bien que la derniére limite concerne plutt les professionnels
de la communication qui concoivent les sites web de maniére générale;ccelsttout
demémeSE * Ju%e}ES VS %op]e<u][ 00 o E % & PSS *UE O] %o% E VS
les structures de formation. En effet, les sites websont, pour la plupart, absolument
%o * %S ¢ UAE * V]}E*X /o JUu%}ES vS SE}% éflem@EU S]}ve § ¢
complexes pour les personnes agéesi@présente par conséquent un véritable frein a
leur apprentissage du numérique puisque méme avec la plus grande volonté et un
formateur de qualité, les sites web restent trop compliqués a utiliser pour kas.
professionnels de la communication doivent donc simplifier leurs sites afieb<p[]o ¢
soient accessibles aux seni@spour ne pas bloquer les structures de formation dans
leur apprentissage du numérique aux seniors.

CONCLUSION

Mon mémoire derech®E Z %} ES ]S }v e<uE oilledronisniep}lchez les|

e V]}E (E v ]JeU (]v Ouss E }vsSE o pE A ope]lv e} ] o X (]v
%0 E } E VvV %Oophe] HE* S % *X Ve Uuv % E u] € S uB-U i[ ] Su ]
auteurs sur le sujet, en lisant de nombreux articles ainsi que des ouvrages relevant des

ANl v o[/v(}&u S]}v § 0 . Unel foisVa revli¢\de la littérature
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E o] U i[] %p o0]Ju]l]S CE u}lv epi § PE MW % EudZ }E]«p X
[ u §SCE © ZC%}SZ o ¢ euE u}lv epi 8 & Z & Z X >[}i S8]1( (]v

étant bien sOr de répondre a ma problématique qui était la suivardans quelles

mesures les structures de formation au humérique aideltes les seniors a pier leur

«illectronisme» pour les inclure dans la société

Si je voulais répondre a cette question, il fallait donc dans un second temps mettre en

%0 0O VRY; Vcu!s uv] E -pdirEs I8 terfains On appelle cela la

recherche empiriqu X :[ ] ]Jve] ] [ (( 8u & pv  vep!d <y 0]8 3]A X

S C %o [ vepu!s % &Hw]SE v S ]Joe e }%]v]}veU * Ju%eE ]}V

comportements. Ceci correspondait donc parfaitement a mon objectif puisque je

souhaitais analyser les prog, les ressentis, et les attitudes des formateurs des EPN ainsi

gue des seniors participants aux formations numériques au sein de ces établissements.

WIuE u v E ] vulv vep!3d U i A ] 3}us Plemj@EménE}jpuA E o W

géographiqguement pap vSU i[ ] % &E]* o ]e]}v e 0 S]}vv G e WE |

France afin que mon enquéte soit la plus représentative possible. Ainsi, il ne me restait

%oOpe <[ Z}]*]E o e} ] 8]}ve 8§ e u ]8Z <y <ul e SEIUA ] v

de différertes tailles, un peu partout dans le pays. Aprés plusieurs recherches sur

o[/vd Ev 3U i[ ] (]Jv o u v3 SE}uA viu E pE WEX [ ] }v % E]-

[v =0 S]J}vv E ]JAE&£ Vv E *% S VvS 0 % E]S S:v (}v S]}v

o[ u%ement géographigue (deseux différentsqui se situent en ville et plus a la

campagne), le site welagsez(}UEV] % }UE % }UA}]E o[ v 0Ce E }EE 35 u v§:

formation (assez compléte pour obtenir une enquéte riche). Je me suisreirmivée

avec cing associations et cing médiatheques. Avec cette base de données en main, je

% }UA ]o E o0]c & u}v vep!d8 X :[] }v %pu }uuv E €E (o Z]E

i[f] oo ] }%S X [ S ]Jve] <p i[] Z}]°] roisjpatiiesEEru v vepl!ls v

% E u] E o] pU i[ ] ] (]E pv v oCe < u]lo}P]lcp e ¢]3 o A
(JE&u S8]}v e 0o S8]}vv U v uAE] U 0] MU I[] Iz ]88 E E pv <|

le faire circuler auprés des seniors et des formateurs de cWEU § v  E&v] €& o] pU i[

% E]* 0 J*1}v E o] E puv %Z + [} + EA §]}v e« § 0]ec u

v <u] }v Ev o[ v oCe =+ u]}o}P]lcu e« ¢]5 ¢ A « WEU Jo [ F
les images, les photos, les couleurs et le discours présents sur les sites. Le but était de
connaitre les forces et les faiblesses de chaque structure, quant a sawuoation

]JP1S 0 epE ¢ ¢ (}E&uU S]}ve vpu EJ<p X [ ] }v Vv oCe Z <p ]S
e 0 S]}vv « PE pv PEJoo [Vv oCe %E o o0 uvsS }v u X

veu]s U % }pE <u] S e <U *S]}vv JE U spup Godgle [ v E &

Forms: uv eS]v S]}v e ¢ v]}EU S pv usSE *S]v 8]}v ¢ (}EuU 8

était de comprendre comment se déroulait les formations au numérique au seibRiN

du point de vue des seniors et du point de vue des formateurs. Mais pour pdesoir

interroger, il me fallait définir un échantilloeelon divers critéres. Pour les seniors, ces

criteres étaientW o[ P U o V]A u u "$E]- o } W& Jarmatipnu EJ<p ¢ A v
ve o[ WE Sp]l]U 8§ oe¢ E]JvS e E ¢ vS] ¢ % E E %o % }ES (o

formateurs, ces critéres étaient un peu différerit¥ o[ P U o Vv]A u u SE]J- e }us

VUu EJ<p U o0 VviuE J[vv ¢ [ A% E] v [V SvsS ¢S (BEU S pEX

o+ ]JE WE Z}]*]* (]v O UE uvVv E *[]o* %}pA ] Vvs (]E JE n

107



S}uS v o pE A %o0]J<p vsS o E Je}v [ISE S o- Vv (] - e EvV]
i[] & p ]Jve E %}ve « ( A}E o reis associatbens@es de déux
médiathéquesJe leur ai donc envoyé mes questionnaires.

v(]JvU 0 %Z [} » EA §]}v A 13 %déuf@Emateurssdt(les[denioE A E

durant un coursinformatique collectif via une visioconférence. Pour ce faii¢, ] @&

cette fois | pv P&]oo [} « EA §]}v (]v vi§ E o+ JE& U o+« S83]8
JU%}ES u vie 5 0+ ]((] HOS » © % Ee}vv e} ¢« EA U ule P o U
généraledu cours Aprés avoir demandé aux cinqg EPN sije psuvat]*S E o[pV 0 HE-
formations, ¢ po u vS§ uE [ vsSE LA :[}US }yparteipe ¥ deux

formations numériqueswuprés de deux structures de formation.

"E ulv vep!s <p 0o]3 8]JA U i[ ] %op } 8 VIE sdofons E *posd S |
Ue°* ZC%}SZ o ¢« u]e « u usX dipus [ }E U o[ v oCe <« u]}lo}P]cu
WE u[ u}vSE <«u[lo ZA]*S ]S pv J(( & v luupv] S]}v VvVSE

0cu |SZ«<peU pee] ] v pVv]A pAJep o <ujep]é]N of @]oRpu]S]<p
e <p *S]}lvv JE ¢ u[ % Eu]- E u E<pg E <p 0 ¢ ¢ V]}E® %o}ee ]V
[ %% E v E 0 Vpu EJ<t %op]ecp[]oe «[inémeEdux fodnatfons «}uA vE u/E
aprés en avoir entendu parler par des proches ou des connaigssaependant, ces
Ev] E+ }ve EA vE =+ E Jvs « ( O %% E v3]ee P p vpu EJ]cp
toujours confiance en eux a cause de leur niveau de maitrise des outils numériques qui
S SE » oJul]sS X [ *S % }pE §8 (& ofr Hes PN ee veut Bpev] S]
rassurante et que les formations proposées par ces derniers restent relativement simples.
> ¢ ¢oSEU SUE » ¢ ] VS v (( 8 [ %S E 0 %o0Ophe %}ee] 0 p v]/
permettent ainsi aux personnes agées de développersocle de connaissances et de
Ju% S v e vuu EJ<u » VvV O *%o <L O<H * § U%oeX Vv (( SU o  (
extrémement qualifiés, ils ont un tres bon niveau de maitrise du numeérique et répondent
toujours présents pour aider les seniors au maximumitte a les aider de facon
individuelle. lls sont donc trés pédagogues avec eux. Aussi, si les formations permettent
LWAE  V]IE- *[JLAE]E puv % U %oope spE o0 ulv PE o[
numériques, elles leur permettent également la plupduttemps de nouer des liens avec
les autres apprenants et leur formateur. Nonobstant, cela semble étre davantage le cas
%o}UE o0 ¢ e} ] S]}ve <u  %}UE o0 e U ] SZ <hu e <u] upvsSE vs
communication un peu plus froide sur leurs sites interd@ais malgré tout, les seniors
ont encore beaucoup de difficultés qui peuvent les freiner dans leur apprentissage du
numérique (difficultés a suivre le rythme, a mémoriser les choses, a reproduire certaines
manipulations, etc.). Le fait que les formations]svs Jv8 EP v & S]}ladiramo U [ S
<u[ oo ¢ E pv]ee vS S}usS ¢ 0+ SE vV Z+ [P V[ EE VP % * 0 ¢]¢
personnes plus agées ont souvent besoin de plus de temps pour apprendre que les autres.
De plus, les sites web de maniére gitihne sont pas adaptés aux seniors et cela les freine
également dans leur apprentissage. Enfin, quelques formations ne suffisent pas a réduire
o{]Joo SE}v]eu e o V]}JE*X [ *8 %}pE<u}]U Joe }JA vE Vv (]E
[UV %0 ES % }A[EE@® ¢E}VV Jee v ¢ 8§ }Ju% S v ¢ <u]e U § [ usSE
apprendre de nouvelles choses et évoluer dans le domaine du numérique. Mais cela peut
‘[AEE [((]]o %ulecp o+ }(E - (JEu S]}v. = WE v -
beaucoup contraiement a ce que les médiathéques voudraient pourtant laisser paraitre
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sur leurs sitesweb.v(]vU v <u] v EV U %Z e+ ] ~V[EAS kWU oo
corroborer les résultats des questionnaires| ]| ]Jve] %u }veS § E <u SE}]e u
hypotnés « & ] v8 A 0] U pv o[ $8183 VvV % ES] + po u v3U 3§ v(]v o
quant a elle pas validée.

Ensuite, afin [Jvd E% E § E u » E *pos S*U i 0+ ] ule VvV % E+% S5]A
0]8S & SPE X ] u[  Jve]l % Eu]- % }UA}E E %}v E u % E}
Pour résumer, nous pouvons donc affirmer que les structures de formation participent a
la E p S]}v «illearpnisme» chez les seniors frangais. En effet, elles savent
% E( ]S uvsS o[ %S & PAE }]ve o e V]}E* VvV O HE % E}%}e VS
v]A puX e (}J&u S]}ve <p] o HE % EU SS vS E oo u vsS [} S Vv]E&E
Ju% S v o vpu EJ<p e S [ % ]J]* E 0o uE+ ]J(( &E vS » & ]JvS X
MStviu ¢ epuE o0 ¢ }puS]oe VHUu EJ<cp ¢ S 0 HE % EU S % E }ve <pu VS
*ME 0 u}v X ] 8}u8 o0 3 %o}ee] o U [5 ]v A] uuvs PE
formateurs qui sont compétents, pédagogues et qui parviennent & comprendre les
e V]}JEe Vv (]* VS % E MA [ u% 35Z] X > ¢ (}EuU §]}ve ¢}vd }v P o
E o S]}ve ¢} ] 0 X >[u]v e JuEes 5 u] o U A}JE (u]o] o X
tissent des liens entre eux, mais aussi avec leur formateur. Cependant, il est évident que
0 * *SEU SUE - (}Eu S]}v }lu%}@®&S v§ e oJu]8 ¢« S <u[]Jo 0o HE
(]E %}uE [ u 0]}E EX E}pue A}ve S}us [ }Ecathlop }ved 3§ E <
offine ¢ WE Vv[ § ]S % ¢ Vv }@E& }% S }a se rébithiensouvemba un
seul support de communication seulement pour chaque EPN. Les établissements font de
la communicationonline mais celleci est moins adaptée a des seniors quuff@nt
[«illectronisme», et en plus elle est également encore incomplete. Ensuite, des
% E} O U o %}e VS pee] p V]A p O[}EP v]e §]}v ¢ JuE-
Effectivement, le fait que les formations soient intergénérationnelles, autrement dit
<u[ oo ¢ (E ** u o0 VS S}uS e 0o SEEV Ze+s [P % pus E& & e Jv
apprenants puisque les seniors les plus agés mettent forcément plus de temps a assimiler
les choses que des jeunes seniors. De plus, si les formateurs sont totalemgémteggi
pour donner des cours a des personnes eggéceuxci doivent tout de méme faire
§S vS]}v <U O<p  Z}e X >}Eecpu[]loe ] VvS 0 ¢ ¢ V]}E-" uv] E |
JIA VS %o o %o} @E pS vs 3}us ( BE]E oupdE%¥do EeddieesS]o v
pour eux puisque les apprenants retiennent les manipulations quand ils les fonat eux
ulu X v(JvU ] Vv <p 0« ¢ Vv]}Ee ] VS }ve]v <pu[loe }JA vE (]E
maniere réguliere, les EPN ne renouvellent pourtant pas beaucoup lefnes ade
formation. lls ne demandent pas non plus trés souvent leur avis aux seniors pour
}vv "8E o pE+ VvA] e+ v § Eu - VIUA 00 « (}JEuU §]}veX > E V]
relever est cette foixi indirecte aux structures de formations car ellesaament plutot
0 ¢ % E}( **]}vv O° o0 }juupv] 3]}v 3 v}S uu v3 o e ]S« A <uflos
la majorité de ces derniers est encore bien trop complexe pour eux et cela influe
inévitablement sur leur apprentissage. Les professionnels de la cmication doivent
donc absolument revoir les sites web et les adapter aux seniors en les simplifiant afin de
ne pas freiner le travail des structures de formation dans la réduction de
o{illectronisme» chez les seniors francais.
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Pour conclure, les résats de cemémoire €& Z & Z % MA v }v [ A E E !3E
utiles, [UV %o ES % }UE 0 ¢ *SEY SUE PSE (}IEUES]| P }UE 0 ¢ VSE %o
Effectivementsiles WE E u%o0]ee vS 0 HE } i S illeptfonistne»d#s oo] E o]
senias, il reste tout de méme encore de nombreux points a amélioleserait donc
intéressant que les structures de formation prennent connaissance de ce travail afin de
pouvoir corrigerce qui ne convientpas. 0 0 HE % Eu $SE 15 [ Ajlop E v }E
sUES}IUS [ u o]}E& &E o PE=+ (}EuU S]}ve (&ilectramisme}@ezS}IpiluEe* %o 0|
les personnes agéedour ce qui est des entreprises, ce travail de recherche peut
également leur étre utile. En effet, nous avoms que les professionnels de la
communication ne créaient bien souvent que des sites complexes qui regorgent

[Jv(}Eu §]}v-efinadement perdent les seniorsMais peut! SE v [ ¥lsjpas
vraiment conscience. % @E}i § [ Su spour Jeur fa] E Ju% & v E <u[]oe
doivent retravailler les sites web afin de ne pas laisser les seniors dellcéeéait donc
judicieux que les entreprises @nennentconnaissance également.

[ Ju & ]e $}psS (}]e <}uo]Pv & «p i[ ] E v }VBEE <@ oxp}€Eolifé « u
de ce travail de recherche e o[ %ode Co}Jidl9. En effet, cellei u[ } o]P
a revoir une bonne partie de la méthodologie de mon enqy#tEsque je ne pouvais pas
me rendre dans les ERM maniére physiqueAussi,les cours dispensés aux seniors se
faisaient en visioconférence et non plus en face a faes formateurs ont donc da
adapter leurs cours rapidement et lapprenantsont d( suivre ce nouveau rythm€eci
a été compliquépuisque les seniors devaient se conde E *pE o[/vE EV § % }uE *u]AE
(JEu 3]}v o0}E- <[] tlectpiiéemes leq formateurs devaient redoubler
[ ((} & S -éviiey gUE leurs apprenants ne décroche@ela a également impacté mon
travail de recherche dans la mesure leg structures de formatiogtaient débordées et
V[ A ] VS % *» (JE u vs S U%°* ujlo WM*SE EXu pppbWeoopes J((] Jo
de savoir si les formateuraidaient réellement les seniors de maniére individuelle en
Av vs €3 [ WA Vo ]%s e %o u oefrjvisicBOAfé@ENCHI était également
plus compliqu A}JE ] 0 « »« V]}E+ 5] VS % E} Z « oavaints + USE * %
plus de mal a discuter ensemble en visioconférerlze.ne pouvais donc obtenges
réponse que via les questionnaires.

Pour finirce% &}i § [j SB] ve ]JE <p o SE A peukpuvrifsyr E o]e

[ USE ¢ %o]*S - E 2 4 X (88U % E]V % pAES S uE- (1@
au numeérique pour les seniors, il en exB [ ULSE ¢« }luu % EHes £ uU% 0
professionnels du numérique qui ouvretiés entreprises de formatiodans le domaing
ou bien ¢ % Ee}vv ¢ S}uS ¢Ju%o0 u VS o[ ] A 0O VHu E]J<«p S «<«p
donnerdes cours particuliers & domicil# serait }v ]Jvs & ¢ vS [ Sp ] E P o0 u vS
o[]Jv(op v e V3 WEE p S]¢Mectrordidme» chez les seniors en
France Aussi, il existe des formations au numérique au sein des nad®metraite, il
pourrait étre bien de voir commentellesci se déroulent par rapport aux formations
dispensées dans les EEtNde savoir si elles fonctionnent et dans quelles mesutasin,

SE A Jo E Z E Z %}IuEE ]5 ] v A] uuvs ISE E o] Ve

population est vieillissante $ Ve 0 ¢<¢ilectrofisme» est également un
probléme tels qude Portugal, la Pologne, la Gréce ou encore la Rowmani
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