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apporté  �G�H���O���D�L�G�H���V�X�U���G�H�V���S�U�R�M�H�W�V���H�W���T�X�L���R�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���U�«�S�R�Q�G�X���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�Y�H���¢���P�H�V��

interrogations.  
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AAPC �$�Y�L�V���G���$�S�S�H�O���3�X�E�O�L�F���¢���O�D���&�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H 

AOM Autorité Organisatrice de la Mobilité  

BE �%�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H 

BOAMP Bulletin Officiel des Annonces des Marchés 

Publics 

BTP Bâtiments et Travaux Publics  

CC Communauté de Communes  

CCAG Cahier des Clauses Administratives 

Générales 

CCAP Cahier des Clauses Administratives 

Particulières  

CCTP Cahier des Clauses Techniques Particulières  

CER Centre �G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���5�R�X�W�L�H�U 

CETU �&�H�Q�W�U�H���G���(�W�X�G�H�V���G�H�V���7�X�Q�Q�H�O�V�� 

CLECT �&�R�P�P�L�V�V�L�R�Q���/�R�F�D�O�H���G���(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���&�K�D�U�J�H�V��

Transférées  

CME �&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���0�L�Q�L�P�X�P���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 

CMP Code des Marchés Publics  

CREDEF �&�H�Q�W�U�H���G�H���5�H�F�K�H�U�F�K�H�V���G���(�W�X�G�H�V���G�H��

Diagnostics Et de Formatio n 

CSPS Le Coordinateur  en matière de Sécurité et 

de Protection de la Santé  

DDE �'�L�U�H�F�W�L�R�Q���'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H���O���(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W 

DDSP Direction Départementale de la Sécurité 

Publique  

DESC �'�R�V�V�L�H�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���6�R�X�V���&�K�D�Q�W�L�H�U 

DGEPM Département Gestion de �O���(�V�S�D�F�H���3�X�E�O�L�F��

Métropolitain  

DOVH �'�R�V�V�L�H�U���G���2�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���9�L�D�E�L�O�L�W�«��

Hivernale  
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DS Dossier de Sécurité  

DT Direction Technique  

EPCI Etablissement Public de Coopération 

Intercommunale  

GAM Grenoble Alpes Métropole  

GC Génie Civil 

GL Grand Lyon  
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MAPA Marché à Procédure Adaptée  
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PC Poste de contrôle  

PGC Plan Général de Coordination  

PL Poids Lourd  

RAO Rapport �G���$�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���2�I�I�U�H�V 

RC Règlement de la consultation  

REX �5�H�W�R�X�U���G���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H 

SDER �6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�R�X�W�H 

SDMA Schéma Directeur des Modes Actifs  

SDMIS Service Départemental Métropolitain 

�G���–�Q�F�H�Q�G�L�H���G�H���6�H�F�R�X�U�V 

SIG Système �G���–�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���*�«�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H 

TCR Tunnel de la Croix Rousse  

TRT Tunnel de la rue Terme  

TSF Tunnel sous Fourvière  

VH Viabilité Hivernale  

VRTC Voies Réservées aux Transports en Commun  

VRU Voies Rapides Urbaines  
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�8�Q�� �E�X�U�H�D�X�� �G���«�W�X�G�H��(BE) est une entreprise qui est chargée de nombreuses missions 

comme �G���L�Q�W�H�U�S�U�«�W�H�U���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V�����U�«�D�O�L�V�H�U���G�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���¢���P�D�°�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H���R�X��

�G�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �P�D�°�W�U�L�V�H�� �G�����X�Y�U�H���� �–�O�� �H�V�W�� �F�R�P�S�R�V�«�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q�V�� �H�W���G���L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�V�� �T�X�L��peuvent 

être amenés à travailler  sur des études de faisabilité de projets. Dans ce mémoire, je vais 

�P���L�Q�W�«�U�H�V�V�H�U���D�X�[���E�X�U�H�D�X�[���G���«�W�X�G�H�V���T�X�L���I�R�Q�W���G�X���F�R�Q�V�H�L�O�����G�H���O���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H���G�D�Q�V���O�H���G�R�P�D�L�Q�H���G�X���%�7�3����

�F�R�P�P�H���/�R�P�E�D�U�G�L���–�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H�����V�W�U�X�F�W�X�U�H���G�D�Q�V���O�D�T�X�H�O�O�H���M���D�L���H�I�I�H�F�W�X�«���P�R�Q���V�W�D�J�H���G�H���I�L�Q���G���«�W�X�G�H�V�����&�H�V��

�E�X�U�H�D�X�[�� �G���«�W�X�G�H�V���U�«�S�R�Q�G�H�Q�W���D�X�[�� �D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H���O�H�X�U�V���F�O�L�H�Q�W�V���� �T�X�L���V�R�Q�W���H�Q���S�H�U�S�«�W�X�H�O�O�H���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q����

�&�H�W�W�H�� �«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �X�Q�� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�� �F�K�D�O�O�H�Q�J�H�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �E�X�U�H�D�X�[�� �G���«�W�X�G�H�� �T�X�L��doivent 

�V���D�G�D�S�W�H�U���H�Q���S�H�U�P�D�Q�H�Q�F�H���� 

Les mobilités douce s émergent de plus en plus dans notre société et les politiques y 

�D�F�F�R�U�G�H�Q�W���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�����(�Q���H�I�I�H�W�����¢���/�\�R�Q�����G�H���Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V���S�L�V�W�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V���R�Q�W��

été créées, notamment depuis la crise de COVID 19. La métropole de Lyon a lancé son projet 

de « réseau express vélo  » le vendredi 4 juin 2021. Ce projet vise à créer ou à �D�P�«�Q�D�J�H�U���G���L�F�L��

���������� �������� �N�P���G�H���S�L�V�W�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V���� �/���R�E�M�H�F�W�L�I�� �H�V�W���G�H���U�H�O�L�H�U���O�H�V���F�R�P�P�X�Q�Hs �G�H���O���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q���D�X��

centre -ville de Lyon afin de réduire le trafic automobile, un des objectif s principaux des 

écologistes au pouvoir à Lyon. Le président de la métropole, Bruno Bernard souhaite tripler les 

�G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���H�Q���Y�«�O�R���G���L�F�L�������������� 

La métropole référente en matière de déplacements cyclables reste toutefois  Grenoble. 

En effet, le 6 février 2020, elle a remporté le trophée de la ville la plus cyclable de France qui lui 

a été décerné par la fédération française des usagers de la bicyclette. 1 Dans le cadre de mon 

�V�W�D�J�H�����M���D�L���W�U�D�Y�D�L�O�O�«���V�X�U���O�H���6�'�(�5���G�H���O�D���P�«�W�U�R�S�R�O�H���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H�����&�H�W�W�H���G�H�U�Q�L�ª�U�H���D���Hn effet engagé 

�/�R�P�E�D�U�G�L���D�I�L�Q���G�H���U�«�D�O�L�V�H�U���V�R�Q���6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�R�X�W�H�����&�H���6�'�(�5���F�R�Q�F�H�U�Q�H��

non seulement les routes , mais également les pistes cyclables, ce qu i apporte une dimension 

nouvelle à ce document initialement centré que les infras tructures routières. Lombardi est une 

société spécialisée dans les tunnels routiers  et ferroviaires, les infrastructures routières et les 

�E�D�U�U�D�J�H�V���� �/���«�W�X�G�H�� �G�H�V�� �P�R�G�H�V�� �G�R�X�[�� �Q�H�� �I�D�L�W���G�R�Q�F�� �S�D�V�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �V�H�V�� �G�R�P�D�L�Q�H�V�� �G�H�� �V�S�«�F�L�D�O�L�W�«���� �(�Q��

�U�«�S�R�Q�G�D�Q�W���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs de Grenoble sur ce thème nouveau �����/�R�P�E�D�U�G�L���V���H�V�W���G�R�Q�F���H�Q�J�D�J�«e 

à développer ses compétences sur le sujet afin de répondre au mieux à la demande de 

�*�U�H�Q�R�E�O�H�� �$�O�S�H�V�� �0�«�W�U�R�S�R�O�H���� �&�R�P�P�H�Q�W�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �V���D�G�D�S�W�H�� �¢�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V���� �W�D�Q�W�� �H�Q�� �W�H�U�P�H�V��

�G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�O�Dtion -�F�O�L�H�Q�W���T�X���H�Q���W�H�U�P�H�V���G�H���P�«�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���H�W���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q ?  

�&���H�V�W�� �G�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�� �T�X�H�� �V���L�Q�V�F�U�L�W�� �P�R�Q�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �7�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G���X�Q�� �E�X�U�H�D�X��

�G���«�W�X�G�H�� �P���D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�H�� �G�«�F�H�O�H�U�� �O�D�� �F�R�P�S�O�H�[�L�W�«�� �G���X�Q�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �G�H�V�� �D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q�V���� �4�X�H�O�O�H�V��

compétences, quels ou tils sont mobilisés pour répondre à cette commande  ? Comment sont -

 

 

1 Métropole  de Grenoble, 2020  
 

https://smmag.fr/wp-content/uploads/2020/09/200923-fiche-presse-trophee-FUB.pdf
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elles construites et comment évoluent -elles �"�� �-���D�L�� �G�«�F�L�G�«�� �G���R�U�L�H�Q�W�H�U�� �P�R�Q�� �P�«�P�R�L�U�H�� �V�X�U�� �O�H�V��

commandes des métropoles, des agglomérations, des services publics en général .  

 

Comment les commandes des services publics, qui demandent à intégrer des 

problématiques nouvelles, comme les modes doux, mettent en tension le dispositif de 

�S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�Q�� �O�X�L�� �G�H�P�D�Q�G�D�Q�W�� �X�Q�H�� �F�D�S�D�F�L�W�«�� �G���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���� �G�H�V��

compétences nouvelles et peut -être u n dialogue renforcé avec le client  ?  

 

�-�H���Y�D�L�V���S�U�H�Q�G�U�H���O���H�[�H�P�S�O�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�R�P�E�D�U�G�L���F�D�U���F���H�V�W���G�D�Q�V���F�H�W�W�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���T�X�H���M���D�L��

�U�«�D�O�L�V�«���P�R�Q���V�W�D�J�H���G�H���I�L�Q���G���«�W�X�G�Hs, mais il est bien sûr  �¢���Q�X�D�Q�F�H�U���T�X�H���F�H���Q���H�V�W���S�D�V���O�H���V�H�X�O���E�X�U�H�D�X��

�G���«�W�X�G�H���T�X�L���H�[�L�V�W�H���H�W���T�X�L���G�Rit faire face à cette adaptabilité face aux commandes des services 

�G�H���O���«�W�D�W���� 

 

�'�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�H�P�S�V���� �M�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G���«�W�X�G�L�H�U les besoins des entités publiques en 

�S�H�U�S�«�W�X�H�O�O�H���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�����T�X�L���P�H�W�W�H�Q�W���D�L�Q�V�L���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����$�S�U�ª�V���X�Q���E�U�Hf 

�«�W�D�W���G�H���O���D�U�W���V�X�U���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���S�X�E�O�L�T�X�H���H�W���V�X�U���O�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���S�U�R�F�«�G�X�U�H�V���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���S�X�E�O�L�F�V��

existantes, �Q�R�X�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�U�R�Q�V�� �O�D�� �U�«�S�R�Q�V�H�� �G���X�Q�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs des entreprises, et plus 

�S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���O�D���U�«�S�R�Q�V�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�R�P�E�D�U�G�L���S�R�X�U���H�Q�I�L�Q���«�W�X�G�L�H�U���O�D���Uelation complexe 

�H�Q�W�U�H�� �O�H�� �%�(�� �H�W�� �O�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �T�X�L�� �G�«�F�R�X�O�H�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �U�«�S�R�Q�G�H�� �¢�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs. Cette relation est 

conditionnée par le sujet du marché. De nouvelles problématiques, notamment sur les 

nouvelles mobilités, émergent et peuvent déstabiliser le BE , mais aussi le pouvoir adjudicateur, 

c��est à dire  �O�H���F�O�L�H�Q�W�����T�X�L���F�R�P�P�D�Q�G�H���F�H���P�D�U�F�K�«�����1�R�X�V���Q�R�X�V���I�R�F�D�O�L�V�H�U�R�Q�V���V�X�U���O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���G�H�X�[��

mobilités douces en particulier  : le vélo et le covoiturage. Nous analyserons ces nouvelles 

problématiques toujours sous le prisme de la  relation entre le client et le BE.  

 

Dans un second temps, �M�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G���«�W�X�G�L�H�U���O���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �I�D�F�H�� �¢�� �G�H��

nouveaux marchés portés sur les nouvelles mobilités. Cette adaptation peut se faire à travers 

un gain de compétences que nous explicitero ns, par des méthodes employées au sein de 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���T�X�L���S�U�H�Q�Q�H�Q�W���D�L�Q�V�L���H�Q���F�R�P�S�W�H���O�H�V���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�V���G�X���F�O�L�H�Q�W�����(�Q�I�L�Q���F�H�W�W�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���S�H�X�W��

�V�H���I�D�L�U�H���¢���W�U�D�Y�H�U�V���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�����T�X�L���S�H�U�P�H�W���D�X���%�(���G���¬�W�U�H���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���H�Q���D�Q�W�L�F�L�S�D�Q�W���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���Q�R�Q��

exprimés des client s.  
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1. Les besoins des entités publiques en perpétuelle évolution qui 

�P�H�W�W�H�Q�W���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q���O�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���G�H���S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 
 

Dans cette  première partie théorique, je vais illustrer mon propos �¢���O���D�L�G�H��d��exemples issus de 
mon expérience de stage chez Lombardi . Ces exemples seront présentés sous la forme de petit 
encadrés bleus, accompagnés du logo Lombardi, afin de faciliter la compréhension du lecteur 
à la lecture du présent mémoire.  

 

1.1 Une commande publique  

1.1.1 �4�X���H�V�W-�F�H���T�X���X�Q�H���F�R�P�P�D�Q�G�H���S�X�E�O�L�T�X�H ? 

Quand un pouvoi r adjudicateur identifie un besoin nouveau , �P�D�L�V���T�X���L�O���Q���D���S�D�V���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �U�«�D�O�L�V�H�U���� �L�O�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �¢�� �X�Q�� �E�X�U�H�D�X�� �G���«�W�X�G�H�� �G�H�� �U�«�D�O�L�V�H�U�� �F�H�W�W�H��

�S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���� �–�O�� �G�R�L�W�� �G�R�Q�F�� �G�«�I�L�Q�L�U�� �V�R�Q�� �G�«�O�D�L���� �V�R�Q�� �E�X�G�J�H�W�� �H�W�� �F�H�� �T�X���L�O�� �D�W�W�H�Q�G�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �«�W�X�G�H. Cela 

constitue un marché public. Dans cette partie, nous allons donc étudier et comprendre ce 

�S�U�R�F�H�V�V�X�V���T�X�L���H�V�W���O�D���E�D�V�H���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���F�O�L�H�Q�W���� 

�7�R�X�W���G���D�E�R�U�G�����D�X���V�H�Q�V���G�H���O���D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�R�G�H���G�H�V���0�D�U�F�K�«�V���3�X�E�O�L�F�V�����&�0�3�������X�Q���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F���H�V�W��

un contrat à titre onéreux entre un pouvoir adjudicateur et un opérateur économique public 

�R�X���S�U�L�Y�«�����S�R�X�U���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���H�Q���W�U�D�Y�D�X�[�����V�H�U�Y�L�F�H�V���R�X���I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�V�����6�X�L�Y�D�Q�W���O���D�U�W�L�F�O�H�������G�X��

�&�0�3�����O�H�V���S�R�X�Y�R�L�U�V���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U�V���V�R�X�P�L�V���D�X���&�0�3���V�R�Q�W���O���«�W�D�W���H�W���V�H�V���«�W�D�E�O�Lssements publics (hors 

EPCI), et les collectivités territoriales. Ils sont liés aux opérateurs économiques par des accords -

cadres. 

�6�H�O�R�Q���O���D�U�W�L�F�O�H�������G�X���&�0�3�����O�H�V�������S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���S�X�E�O�L�T�X�H���V�R�Q�W : 

�x �/�D���O�L�E�H�U�W�«���G���D�F�F�ª�V���¢���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���S�X�E�O�L�T�X�H 

�x �/���«�J�D�O�L�W�«��de traitement des candidatures  

�x La transparence des procédures  

�8�Q�� �P�D�Q�T�X�H�P�H�Q�W�� �¢�� �O���X�Q�� �G�H�� �F�H�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�H�V�� �H�Q�W�U�D�L�Q�H�� �X�Q�H�� �D�Q�Q�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �P�D�U�F�K�«�� �S�D�U�� �O�H�� �M�X�J�H��

administratif.  

Dans le présent mémoire, je vais orienter mon propos vers les BE spécialisés dans le BTP, le 

b�¤�W�L�P�H�Q�W�V���H�W���O���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���U�R�X�W�L�ª�U�H����Il est bien sûr à nuancer que les champs de compétences 

des BE sont bien plus larges que ces 3 domaines précis. Selon ce prisme de réflexion, l es 

marchés publics réunissent plusieurs acteurs  : 

�x �/�H���P�D�°�W�U�H���G���R�X�Y�U�D�J�H : la �O�R�L���G�L�W�H���0�2�3�����S�R�X�U���0�D�L�W�U�L�V�H���G���2�X�Y�U�D�J�H���3�X�E�O�L�T�X�H�����G�«�I�L�Q�L�W���X�Q���P�D�°�W�U�H��

�G���R�X�Y�U�D�J�H���F�R�P�P�H���«�W�D�Q�W���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���P�R�U�D�O�H���S�R�X�U���O�D�T�X�H�O�O�H���O���R�X�Y�U�D�J�H���H�V�W���F�R�Q�V�W�U�X�L�W�����&���H�Q��

�H�V�W���G�R�Q�F���O�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H�����H�W���L�O���G�R�L�W���U�H�P�S�O�L�U���S�D�U���F�H���U�¶�O�H���X�Q�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G���L�Q�W�«�U�¬�W���J�«�Q�«�U�D�O���� 

�x �/�H�� �P�D�L�W�U�H�� �G�����Xvre (MO) : en raison de sa compétence technique, il est la personne 

physique ou morale qui assure la réalisation du projet objet du marché. Les différents 

champs de compétences , selon mon sujet,  sont la construction neuve de bâtiment, la 

réhabilitation de bâtiment, les missions de base pour les bâtiments et les ouvrages 



13 

 

�G���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�����-���D�L���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���S�X���R�E�V�H�U�Y�H�U���X�Q�H���P�L�V�V�L�R�Q���G�H���0�2���F�K�H�]���/�R�P�E�D�U�G�L���G�D�Q�V���O�H�V��

�V�\�V�W�ª�P�H�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����F���H�V�W-à-dire la réalisation de cartes pour une mission Corse.   

Sa rémunération est forfaitaire et fixée avant commencement des études.  

�x �/���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U���T�X�L���D�V�V�X�U�H���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���R�X���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�����/���H�Q�W�U�H�Sreneur 

peut sous -traiter une partie de la prestation . La sous-traitance est une opération de 

�W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G���H�[�«�F�X�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H���W�L�W�X�O�D�L�U�H���G���X�Q���P�D�U�F�K�«���H�W���X�Q�H���D�X�W�U�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�����7�R�X�W���F�H�F�L���H�V�W��

�F�D�G�U�«���S�D�U���O���D�F�F�H�S�W�D�W�L�R�Q���G�X���S�R�X�Y�R�L�U���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U���� 

�x Des contrôle urs techniques qui contrôlent le respect des règles de construction lors de 

la conception et de la réalisation  

�x Le coordinateur en matière de sécurité et de protection de la santé (CSPS)  : désigné par 

�O�H���P�D�°�W�U�H���G���R�X�Y�U�D�J�H�����L�O���S�D�U�W�L�F�L�S�H���¢���O�D���P�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���G�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�H�V���G�H���S�U�«�Y�H�Q�W�L�R�Q�����&�R�G�H��

du Travail) et des mesures de sécurité et de protection des travailleurs pour ré duire les 

risques découlant de la coactivité  sur les chantiers.  

�/�D���P�D�°�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H���H�V�W���O�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���S�U�R�M�H�W�����O�H���F�R�P�P�D�Q�G�L�W�D�L�U�H�����T�X�L���S�H�X�W���G�L�V�S�R�V�H�U���G�H���W�U�R�L�V��

�W�\�S�H�V���G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q : 

�x �/�D���P�D�L�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H���G�L�U�H�F�W�H�����/���H�Q�W�L�W�«���G�L�V�S�R�V�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�H�V���V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�Q�«�V��

�H�W���F�R�P�S�«�W�H�Q�W�V���S�R�X�U���P�H�Q�H�U���O���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�����W�R�X�W���H�V�W���G�R�Q�F���J�«�U�«���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���� 

�x �/�D�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �G���R�S�«�U�D�W�L�R�Q���� �&���H�V�W�� �X�Q�H�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�� �H�W��

financière. Le �0�2�$���Q���D���S�D�V���O�H�V���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V�����L�O���S�D�V�V�H���G�R�Q�F���X�Q���P�D�U�F�K�«���S�R�X�U���D�F�K�H�W�H�U��

la prestation de gestion du projet.  

�x �/�H���P�D�Q�G�D�W���G�H���P�D�L�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H�����/�H���P�D�°�W�U�H���G���R�X�Y�U�D�J�H���O�D�L�V�V�H���X�Q���P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H���H�[�H�U�F�H�U���H�Q��

son nom dans les conditions édictées.  

 

 

 

Figure 1 : Relations entre le MOA, le MOE et l'entrepreneur  
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Sur la figure 1 ci -dessus, nous comprenons mieux les relations entre le MOA, l e MOE et 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�����'�H���S�O�X�V�����O�H���0�2�(���G�R�L�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���«�W�D�E�O�L�U���O�H���P�D�U�F�K�«���G�H���W�U�D�Y�D�X�[���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U��

ainsi �T�X�H���F�R�Q�W�U�¶�O�H�U���O�D���E�R�Q�Q�H���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O���R�X�Y�U�D�J�H���S�D�U���F�H���G�H�U�Q�L�H�U���� 

 

Un marché public repose sur différents types de prestations  : des travaux, des services (des 

prestations intellectuelles ou autres) et des fournitures (courantes ou industrielles ). Selon le 

t�\�S�H���U�H�W�H�Q�X���S�D�U���O�H���0�2�$�����X�Q���P�D�U�F�K�«���U�«�I�«�U�H�Q�F�H���V���D�S�S�O�L�T�X�H�����O�H���&�D�K�L�H�U���G�H�V���&�O�D�X�V�H�V���$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�H�V��

Générales (CCAG)�����–�O���G�R�Q�Q�H���O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���W�\�S�H���G�X���F�R�Q�W�U�D�W�����/�H���0�2�$���V���H�Q���V�H�U�W���G�H���E�D�V�H�����P�D�L�V���S�H�X�W��

�G�«�U�R�J�H�U���¢�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V���F�O�D�X�V�H�V���V���L�O���O�H�� �V�R�X�K�D�L�W�H���� �H�Q���O�H���V�S�«�F�L�I�L�D�Q�W���H�[�S�O�L�F�L�W�H�P�H�Qt dans le marché. En 

�S�O�X�V���G�X���&�&�$�*�����R�Q���W�U�R�X�Y�H���O���$�F�W�H���G���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F�����&�H���G�R�F�X�P�H�Q�W���S�U�«�V�H�Q�W�H��

�O�H�V���«�O�«�P�H�Q�W�V���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[���W�H�O�V���T�X�H���O���R�E�M�H�W���G�X���P�D�U�F�K�«�����O�H�V���Q�R�P�V���G�H�V���F�R-contractants, le date, 

le prix ainsi que la signature. Les autres pièces clas �V�L�T�X�H�V���G���X�Q���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F sont le CCAP, le 

�F�D�O�H�Q�G�U�L�H�U���G���H�[�«�F�X�W�L�R�Q���� �O�H���&�&�7�3���� �O�H�V���&�&�$�*���&�&�7�*�����H�W���O���R�I�I�U�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���H�W���I�L�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���� �/�H�V���F�D�K�L�H�U�V��

des charges sont classés sous deux ensembles  : « particuliers  » (clauses propres au marché en 

question) et «  générau x » (commun à tout marché public).  

La MOA a donc à ce stade identifié son besoin, le type de prestations attendues ainsi que les 

pièces du marché. Il doit donc décider comment organiser son contrat pour la prestation. En 

fonction du contrat passée, la rela �W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H���F�O�L�H�Q�W���Q���H�V�W���S�D�V���O�D���P�¬�P�H�� 

�x Le marché dédié  : si le besoin du MOA est indépendant, isolé.  

�x Un accord cadre  ���� �X�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G���X�Q�H�� �G�X�U�«�H�� �P�D�[�L�P�D�O�H�� �G�H�� ���� �D�Q�V���� �8�Q�� �D�F�F�R�U�G�� �F�D�G�U�H�� �H�V�W��

�M�X�G�L�F�L�H�X�[�� �O�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �0�2�$�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�H�� �G���D�X�W�U�H�V�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �V�L�P�L�O�D�L�U�H�V�� �T�X���L�O��pourrait passer 

avec le même type de besoin et de prestataires.  

Lorsque le MOA a défini son besoin et a rédigé les pièces de son marché, il publie son marché 

�S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���G�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���H�Q���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H���H�W���W�U�R�X�Y�H�U���O�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���T�X���L�O���U�H�W�L�H�Q�G�U�D�����(�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q��

des données du marché, on distingue deux grands types de procédu re : 

�x Procédure formalisée  

�$�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�V 

Procédure concurrentielle avec négociation  

Dialogue compétitif  

�x Procédure adaptée  

Le marché public est inférieur au seuil procédure formalisée  

Le marché public de services spécifiques  

« Petits lots  » 

�x Marchés publics négociés sans publicité préalable ni mise en concurrence , « le gré à 

gré » Si : 

�9 �/���R�I�I�U�H���U�«�S�R�Q�G���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H���D�X���E�H�V�R�L�Q 

�9 �6���L�O���\���D���X�Q�H���X�U�J�H�Q�F�H 

�&�H�W�W�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���H�V�W���G�«�W�H�U�P�L�Q�«�H���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U���G�H���O���D�F�K�D�W���H�W���G�H���V�R�Q���R�E�M�H�W���� �(�W�X�G�L�R�Q�V��

plus en  détail les seuils de ces procédures dans le tableau ci -dessous : 
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�0�R�G�D�O�L�W�«�V���G�H���S�X�E�O�L�F�L�W�«���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���G�H���O���(�W�D�W���H�W���G�H���V�H�V���«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�����$�X�W�R�U�L�W�«�V��

centrales) . Montants HT  

Type de 

procédure  

 Marchés 

publics 

négociés sans 

publicité 

préalable ni 

mise en 

concurrence  

Procédure adaptée  Procédure 

formalisée  

   Publicité 

libre ou 

adaptée  

Publicité 

BOAMP ou 

dans un JAL 

Publicité au 

BOAMP et 

au JOUE 

Seuil Fournitures 

et services 

< 40 000  De 40 000 à 

89 999,99 

De 90 000 à 

138 999,99 

A partir de 

139 000 

Travaux < 40 000 De 40 000 à 

89 999,99 

De 90 000 à 

5 349 999,99 

A partir de 

5 350 000 

Modalités de publicité des marchés des collectivités territoriales, de leurs 

établissements et de leurs groupements ainsi que des autre s �D�F�K�H�W�H�X�U�V�����V�D�X�I���O���(�W�D�W������

Montants HT  

Type de 

procédure  

 Marchés 

publics 

négociés sans 

publicité 

préalable ni 

mise en 

concurrence  

Procédure adaptée  Procédure 

formalisée  

   Publicité 

libre ou 

adaptée  

Publicité 

BOAMP ou 

dans un JAL 

Publicité au 

BOAM et au 

JOUE 

Seuil Fournitures 

et services 

< 40 000  De 40 000 à 

89 999,99 

De 90 000 à 

213 999,99 

A partir de 

214 000 

 Travaux < 40 000 De 40 000 à 

89 999,99 

De 90 000 à 

5 349 999,99 

A partir de 

5 350 000  

Tableau 1: Seuils de publicité des différentes procédures d'un marché public  

 

�'���D�S�U�ª�V���O�H���7�D�E�O�H�D�X���������Oes seuils diffèrent selon le type de MOA. On distingue  : 
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�x �/�H�V���P�D�U�F�K�«�V���G�H���O���(�W�D�W���H�W���G�H���V�H�V���«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�����$�X�W�R�U�L�W�«�V���&�H�Q�W�U�D�O�H�V�� 

�x Les marchés des collectivités, de leurs établissements et de leurs groupements ainsi que 

�G�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�K�H�W�H�X�U�V�����V�D�X�I���O���(�W�D�W���� 

Selon ces deux types de MOA, les seuils maximums des procédures adaptées (publicité BOAMP 

ou dans un JAL) et des procédures formali sées sont différents. Dans le premier cas, la 

procédure adaptée ne peut pas excéder 13 8 �������������� ���� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �P�D�U�F�K�«�V�� �G�H�� �O���(�W�D�W�� �H�W�� �G�H�� �V�H�V��

établissements. La procédure formalisée ne peut pas excéder 139  ���������� pour les marchés de 

�O���(�W�D�W���H�W���G�H���V�H�V���«�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� Pour les marchés des collectivités, de leurs établissements et de 

�O�H�X�U�V���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���D�X�W�U�H�V���D�F�K�H�W�H�X�U�V�����V�D�X�I���O���(�W�D�W�������O�H�V���V�H�X�L�O�V���G�H���F�H�V���G�H�X�[���F�D�V���V�R�Q�W��

augmentés et sont respectivement de 213  �������������������H�W���G�H�������� �������������� 

De plus, le seuil des marchés publi cs négociés sans publicité ni mise en concurrence est passé 

de 25 000 euros HT à 40  000 euros HT en 2020.  

 

 

�/�R�P�E�D�U�G�L���U�«�D�O�L�V�H���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���G�H���F�H���W�\�S�H���V�D�Q�V���P�L�V�H���H�Q���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�����3�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����F���H�V�W��

le cas du projet du SDER réalisé pour la métropole de Grenobl e. 

�&�H���6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�R�X�W�H���¢���I�R�U�W�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V���P�R�G�Hs �G�R�X�[���Q���D��

�S�D�V���«�W�«���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs classique. 

Nous en reparlerons dans une partie prochaine de ce mémoire.  

 

�'���D�S�U�ª�V���O���D�U�W�L�F�O�H���������G�X���G�«�F�U�H�W���Q�r��������-360 du 25 mars relatif aux marchés publics , « les entités 

adjudicatrices peuvent également négocier sans publicité ni mise en concurrence préalables 

les marchés publics suivants  : 

�x �/�H�V���P�D�U�F�K�«�V���S�X�E�O�L�F�V���F�R�Q�F�O�X�V���¢���G�H�V���I�L�Q�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����G���H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����G���«�W�X�G�H���R�X���G�H��

�G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�����V�D�Q�V���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���U�H�Q�W�D�E�L�O�L�W�«���R�X���G���D�P�R�U�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�½�W�V���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H��

�H�W���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�����/�D���S�D�V�V�D�W�L�R�Q���G���X�Q���W�H�O���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F���Q�H���G�R�L�W���S�D�V���S�R�U�W�H�U���S�U�«�M�X�G�L�F�H��

à la mise en concurrence des marchés publics ultérieurs qui poursuivent  ces mêmes 

objectifs . 

�x �/�H�V���P�D�U�F�K�«�V���S�X�E�O�L�F�V���D�\�D�Q�W���S�R�X�U���R�E�M�H�W���O���D�F�K�D�W���G�H���I�R�X�U�Q�L�W�X�U�H�V���T�X���L�O���H�V�W���S�R�V�V�L�E�O�H���G���D�F�T�X�«�U�L�U��

�H�Q�� �S�U�R�I�L�W�D�Q�W�� �G���X�Q�H�� �R�F�F�D�V�L�R�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H�� �T�X�L�� �V�H�� �S�U�«�V�H�Q�W�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H��

période  très courte et pour lesquelles le prix à payer est considérablement  plus bas que 

les prix normalement pratiqués sur le marché.  » 

Le MOA choisit donc de rédiger son marché selon la procédure adéquate. Une fois la procédure 

déterminée , elle peut être publiée. Les BE peuvent  �V���H�Q���V�D�L�V�Lr �H�W���G�«�F�L�G�H�Q�W���G���\���U�«�S�R�Q�G�U�H���R�X���Q�R�Q����

Ils constituent leurs dossiers conformément à ce qui est demandé dans le Dossier de 

Consultation des Entreprises ( DCE) proposé. Après le délai fixé, les dossiers sont rendus et 

�O���D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���R�I�I�U�H�V���G�«�P�D�U�U�H���� 

Il est important de noter que le plan de Transfor mation Numérique de la Commande Publique 

adopté en décembre 2017 a pour objectif la dématérialisation complète de la commande 
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publique en 2022. �0�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W�����O�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs ainsi que tout le DCE se trouve nt  en ligne. La 

�U�«�S�R�Q�V�H���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs �V�H���W�«�O�«�F�K�D�U�J�H���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���O�L�J�Q�H���S�D�U���O�D���V�X�L�W�H�����3�O�X�V���D�X�F�X�Q���G�R�V�V�L�H�U���Q���H�V�W��

envoyé en papier.  

 

Le pouvoir adjudicateur doit retenir in fine �O���R�I�I�U�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�P�H�Q�W����

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G���X�Q�� �P�D�U�F�K�«�� �S�H�X�W�� �D�X�V�V�L�� �U�H�S�R�V�H�U�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �S�O�X�U�D�O�L�W�«�� �G�H�� �F�U�L�W�ª�U�H�V��

���S�R�Q�G�«�U�D�W�L�R�Q�V���F�U�L�W�ª�U�H���«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�����W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�������–�O���G�R�L�W���S�R�X�U���F�H�O�D���«�Y�L�W�H�U���G�H���O�L�P�L�W�H�U���O�H��

jeu de la concurrence.  

Pour  assurer le bon déroulement des procédures, l es marchés sont contrôlés par plusieurs 

instances  ���� �O�D�� �0�L�V�V�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�P�L�Q�L�V�W�«�U�L�H�O�O�H�� �G���H�Q�T�X�¬�W�H���� �F�R�Q�W�U�¶�O�H�� �O�H�V�� �S�D�V�V�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �H�[�«�F�X�W�L�R�Q�V�� �G�H�V��

�P�D�U�F�K�«�V�����/�D���&�R�X�U���G�H�V���&�R�P�S�W�H�V���H�Q�T�X�¬�W�H���V���Ll est question des fonds publics. La  Commission des 

�0�D�U�F�K�«�V�� �3�X�E�O�L�F�V�� �G�H�� �O���(�W�D�W�� �D�V�V�L�V�W�H�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V�� �G�H�� �O���«�W�D�W�� �H�W�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �S�R�X�U�� �«�O�D�E�R�U�H�U�� �O�H�X�U�V��

marchés.  

 

Nous allons maintenant détailler des procédures que nous analyserons sous le prisme de la 

relation existante entre un BE et le client.  

 

1.1.2 �/���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�«�H���S�D�U���O�H���F�R�G�H���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���S�X�E�O�L�F�V 

�/���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs est la procédure formalisée du marché publi c la plus répandue en France. 

�/���D�U�W�L�F�O�H�� �/��������-2 du code de la commande publique stipule que «  �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�V���� �R�X�Y�H�U�W�� �R�X��

�U�H�V�W�U�H�L�Q�W���� �H�V�W�� �O�D�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �S�D�U�� �O�D�T�X�H�O�O�H�� �O���D�F�K�H�W�H�X�U�� �F�K�R�L�V�L�W�� �O���R�I�I�U�H�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �S�O�X�V��

avantageuse, sans négociation, sur la base de critères objectifs préalablement portés à la 

connaissance des candidats.  » �8�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs, au-dessus des seuils expl osés dans la partie 

précédente, doit être diffusé sur le Bulletin Officiel des Marchés Publics (BOAMP).  

�8�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs peut être ouvert ou restreint  : 

�9 Il est ouvert lorsque toute entreprise intéressée peut soumissionner  

�9 Il est restreint lorsque seuls l �H�V�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�V�� �S�U�«�V�«�O�H�F�W�L�R�Q�Q�«�V�� �S�D�U�� �O���D�F�K�H�W�H�X�U��peuvent 

déposer une offre  

�8�Q�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs �S�H�X�W�� �G�R�Q�F�� �V�H�� �W�U�R�X�Y�H�U�� �V�X�U�� �O�H�� �%�2�$�0�3���� �P�D�L�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �G���D�X�W�U�H�V�� �V�L�W�H�V��

comme  : �3�O�D�F�H���� �O�D�� �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �G�H�V�� �D�F�K�D�W�V�� �G�H�� �O��Etat���� �R�X�� �H�Q�F�R�U�H�� �O�H�� �-�R�X�U�Q�D�O�� �2�I�I�L�F�L�H�O�� �G�H�� �O���8�Q�L�R�Q��

Europée nne (JOUE).  

Dans le cadre de mon mémoire, l �H�V���H�Q�W�L�W�«�V���T�X�L���U�«�S�R�Q�G�H�Q�W���O�H���S�O�X�V���V�R�X�Y�H�Q�W���¢���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs 

�V�R�Q�W���O�H�V���V�R�F�L�«�W�«�V���G�H���F�R�Q�V�H�L�O���R�X���O�H�V���E�X�U�H�D�X�[���G���«�W�X�G�H�� �/�H���P�R�Q�G�H���G�H���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�V���H�V�W���H�Q���U�«�D�O�L�W�«��

bien plus large et touche à de nombreux domaines divers et variés.  

Un �E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H est une société de conseil qui accompagne un client dans la réalisation de 

�S�U�R�M�H�W���T�X���L�O���Q�H���S�H�X�W���O�X�L���P�¬�P�H���S�D�V���H�I�I�H�F�W�Xer, manque de temps ou de compétences en interne. 

�8�Q���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���H�V�W���G�R�Q�F���D�P�H�Q�«���¢���U�«�D�O�L�V�H�U���G�H�V���«�W�X�G�H�V���H�W���Dpporte son expertise sur un sujet.  
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Le gré à gré �H�V�W���X�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���G�H���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F���T�X�L���S�H�U�P�H�W���G�H���S�D�V�V�H�U���X�Q���D�F�F�R�U�G���¢���O���D�P�L�D�E�O�H��

entre les deux parties, si la v aleur du marché est inférieure à 40  000 euros. �/���D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�H���F�H�W�W�H��

�S�U�R�F�«�G�X�U�H���S�O�X�V���V�L�P�S�O�H���T�X���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs �F�O�D�V�V�L�T�X�H���S�H�U�P�H�W���G���¬�W�U�H���U�D�S�L�G�H���H�W���G���R�I�I�U�L�U���X�Q���F�D�G�U�H��

�U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�L�U�H���S�O�X�V���V�R�X�S�O�H���¢���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���T�X�L���J�D�J�Q�H���O�H���P�D�U�F�K�«�����3�R�X�U���X�Q�H���S�H�W�L�W�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���F�R�P�P�H��

�/�R�P�E�D�U�G�L���� �O�H�� �J�U�«�� �¢�� �J�U�«�� �S�H�U�P�H�W�� �G���«�Y�L�W�H�U�� �W�R�X�W�H�� �F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �H�W�� �G�R�Q�F�� �G���¬�W�U�H��assuré de gagner le 

�P�D�U�F�K�«���H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q�����&�H�O�D���D�V�V�X�U�H���X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���V�W�D�E�L�O�L�W�«���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 

 

 

Lombardi  a réalisé des marchés en gré à gré avec la Direction Interdépartementale des 

Routes Méditerranée (DIRMED)  sur la formation des opérateurs des tunnels . 

Un accord -�F�D�G�U�H���D���H�Q�V�X�L�W�H���«�W�«���S�X�E�O�L�«���H�Q�������������S�D�U���O�D���'�–�5�0�(�'���V�X�U���F�H���V�X�M�H�W�����/�R�P�E�D�U�G�L���O���D��

gagné. 

 

1.1.3 L���D�F�F�R�U�G-cadre  

Un accord -�F�D�G�U�H�� �H�V�W�� �X�Q�� �W�\�S�H�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �Y�L�H�Q�W�� �V���R�S�S�R�V�H�U�� �D�X�� �P�D�U�F�K�«��

dédié. �&���H�V�W���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���T�X�L��lie �O�H���F�O�L�H�Q�W���H�W���O�H���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���S�R�X�U���X�Q�H���G�X�U�«�H���P�D�[�L�P�D�O�H���G�H��4 ans.  

�$�X�[���W�H�U�P�H�V���G�H���O���D�U�W�L�F�O�H����er du code des marchés publics, les ac cords -cadres sont des «  contrats 

�F�R�Q�F�O�X�V�� �H�Q�W�U�H�� �>�X�Q�@�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U�� �������� �H�W�� �G�H�V�� �R�S�«�U�D�W�H�X�U�V�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V�� ���������� �D�\�D�Q�W�� �S�R�X�U��

�R�E�M�H�W�� �G���«�W�D�E�O�L�U�� �O�H�V�� �W�H�U�P�H�V�� �U�«�J�L�V�V�D�Q�W�� �O�H�V�� �P�D�U�F�K�«�V�� �¢�� �S�D�V�V�H�U�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G���X�Q�H�� �S�«�U�L�R�G�H�� �G�R�Q�Q�«�H����

notamment en ce qui concerne les prix et, le  cas échéant, les quantités envisagées  ».2 

�&�H���W�\�S�H���G�H���P�D�U�F�K�«���V�W�L�S�X�O�H���T�X�H���O�H���S�R�X�Y�R�L�U���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U���V���H�Q�J�D�J�H���¢���S�D�V�V�H�U���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���R�X���G�H�V��

�E�R�Q�V�� �G�H�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�X�� �R�X�� �G�H�V�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O���D�F�F�R�U�G�� �G�X�U�D�Q�W�� �O�D�� �S�«�U�L�R�G�H�� �G�H�� �F�H�O�X�L-ci. Un 

accord -cadre peut ainsi impliqu er une ou plusieurs entreprises.  

�(�Q�� �H�I�I�H�W���� �F���«�W�D�L�W��le cas pour le tunnel du mont blanc qui avait un accord -cadre avec trois 

entreprises différentes. 3 Ce tunnel a une triste histoire car le 24 mars 1999, un incendie a fait 

39 morts dans le tunnel, �F�H���T�X�L���U�H�V�W�H�����¢���F�H���M�R�X�U�����O�D���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H���G�D�Q�V���O���K�L�V�W�R�L�U�H���G�H�V��

tunnels routiers. A la suite de cet évènement, la grande modernisation des tunnels a eu lieu en 

France. Elle a duré 20 ans. �/�H�V�� �%�(�� �V�S�«�F�L�D�O�L�V�«�V�� �G�D�Q�V�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�X�Q�Q�H�O�V�� �U�R�X�W�L�H�U�V��étaient 

�D�L�Q�V�L���P�L�V���H�Q���D�Y�D�Q�W���H�W���D�F�W�H�X�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�H���F�H�W�W�H���P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����/�H���F�H�Q�W�U�H���G���«�W�X�G�H���G�H�V���W�X�Q�Q�H�O�V��

(CETU) a donc mis en place un cadre réglementaire précis de la sécurité des tunnels routiers 

�D�I�L�Q���G���«�Y�L�W�H�U���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���F�D�W�D�V�W�U�R�S�K�H��4 Le tunnel du mont blanc a lancé un accord -cadre multi - 

attributaire �S�R�X�U���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O���R�X�Y�U�D�J�H���D�Y�H�F���W�U�R�L�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�����G�R�Q�W���M�H���Q���D�L���S�D�V���H�X���O�H�V���Q�R�P�V���� 

 

 

2Economie.gouv.fr  

3 Entretien avec le Directeur financier de Lombardi  

4 CETU, 2011 

http://www.cetu.developpement-durable.gouv.fr/IMG/pdf/CETU-Note_Info_21_2011.pdf
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�'���D�S�U�ª�V�� �O���D�U�W�L�F�O�H�� �5��������-������ �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�� �S�X�E�O�L�T�X�H���� �O�R�U�V�T�X���X�Q�� �D�F�F�R�U�G�� �F�D�G�U�H�� �H�V�W�� �F�R�Q�F�O�X�� �D�Y�H�F��

plusieurs opérateurs économiques, le pouvoir adjudicateur organise une mise en concurrence 

�V�H�O�R�Q���O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���G�«�F�U�L�W�H���G�D�Q�V���O���D�U�W�L�F�O�H�����3�R�X�U���F�K�D�F�X�Q���G�H�V���P�D�U�F�K�«�V���V�X�E�V�«�T�Xents proposés, le 

�S�R�X�Y�R�L�U���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U���F�R�Q�V�X�O�W�H���S�D�U���«�F�U�L�W���O�H�V���W�L�W�X�O�D�L�U�H�V���G�H���O���D�F�F�R�U�G-cadre, ce qui revient à faire à 

�F�K�D�T�X�H�� �I�R�L�V�� �X�Q�� �S�H�W�L�W�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�V�� �¢�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �W�L�W�X�O�D�L�U�H�V�� �G�H�� �O���D�F�F�R�U�G-cadre. Le pouvoir 

�D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U�� �D�W�W�U�L�E�X�H�� �O�H�� �P�D�U�F�K�«�� �¢�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �T�X�L�� �S�U�«�V�H�Q�W�H�� �O���R�I�I�U�H�� �O�D�� �S�O�X�V�� �D�Y�D�Q�W�D�J�H�X�V�H��

�«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�P�H�Q�W�����V�X�U���O�D���E�D�V�H���G�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���G���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���«�Q�R�Q�F�«�V���G�D�Q�V���O���D�F�F�R�U�G-�F�D�G�U�H�����/���D�F�F�R�U�G-

�F�D�G�U�H���S�U�«�Y�R�L�W���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���G���D�W�W�U�L�E�X�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�V���P�D�U�F�K�«�V���V�X�E�V�«�T�X�H�Q�W�V��à une entreprise sans mise 

en concurrence si ces march �«�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���¬�W�U�H���F�R�Q�I�L�«�V���T�X���¢���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�����(�Q��

�H�I�I�H�W�����F���H�V�W���O�H���F�D�V���V�L���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���$���H�V�W���O�D���V�H�X�O�H���¢���S�R�X�Y�R�L�U���I�R�X�U�Q�L�U���X�Q���P�D�W�«�U�L�H�O���R�X���V�H�U�Y�L�F�H���S�U�«�F�L�V��

par rapport aux entreprises B et C.  

Un accord -�F�D�G�U�H���Q���H�V�W���S�D�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�«���S�D�U���X�Q��seuil, par rapport aux procédures formalisées . 

En effet, un accord -cadre peut passer par une procédure formalisée ou bien adaptée.  
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Le pôle Exploitation -Sécurité de Lombardi fait actuellement partie de six accords -

cadres : 

�x Accord-cadre avec la Métropole de Lyon  

�x Accord-cadre avec la DIRMED pour la formation des opérateurs en tunnel  

�x Accord-�F�D�G�U�H���D�Y�H�F���O�D���'�–�5�1�2���S�R�X�U���O�H���O���$�0�2���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���¢���5�R�X�H�Q 

�x Accord-cadre avec Bruxelles Mobilité  �S�R�X�U���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�X���3�&���H�W���O�D���V�X�L�Y�L�H���G�H�V��

travaux associés  

�x Accord-cadre avec Bruxelles Mobilité pour  �����/���–�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���'�«�W�D�L�O�O�«�H���–�Q�L�W�L�D�O�H�����–�'�–������

�O���–�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�� �'�«�W�D�L�O�O�«�H�� �3�«�U�L�R�G�L�T�X�H�� ���–�'�3������ �O���–�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�� �D�Q�Q�X�H�O�O�H�� �H�W�� �O���–�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q�� �G�H��

routine des équipements des tunnels de la Région de Bruxelles Capitale  

�x Accord-cadre restreint avec  �O�D�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�� �G�H�� �O�D�� �&�R�U�V�H���� �&���H�V�W�� �X�Q�� �D�F�F�R�U�G-cadre 

multi -attributaires  : il y a 5 entreprises dont Lombardi. Lombardi étant la seule 

�H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���T�X�L���V�D�L�W���I�D�L�U�H���G�H���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����W�R�X�V���O�H�V���V�X�M�H�W�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��

sont gagnés par Lombardi  

 

Lombardi e st en accord -cadre  exploitation  avec la métropole de Lyon depuis 2014 . (Il 

a été renouvelé en 2018 pour 4 nouvelles années)  �/�R�P�E�D�U�G�L�� �H�V�W�� �D�V�V�X�U�«�� �G���D�Y�R�L�U�� �X�Q��

montant de commande compris entre 200  �������������H�W�������� �������������F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�«�H�����'�D�Q�V���O�H��

cadre de cet accord -cadre, Lombardi a réalisé plusieurs missions telles que  : 

�x �/�H�V�� �H�[�H�U�F�L�F�H�V�� �G�H�� �V�«�F�X�U�L�W�«�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�X�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H�� �G�H�� �/�\�R�Q���� �-���D�L��

notamment pu participer à celui de la nuit du 1 er avril au 2 avril dans le tunnel 

de la Croix -Rousse 

�x Le bilan trafic mensuel  

�x D�L�Y�H�U�V�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���F�R�P�P�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���9�+�����O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�J�H�Q�W�V�� 

�x La mise à jour des dossiers de sécurité, DS, des tunnels de la métropole de 

Lyon 

�x �(�W�X�G�H���G���D�F�F�L�G�H�Q�W�R�O�R�J�L�H 

�x AMO dans la mise en place des voies de covoiturages/bus de la métropole 

lyonnaise  

�x �5�H�S�U�L�V�H���G�H���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�X���7�X�Q�Q�H�O���G�H���&�U�R�L�[-Rousse (TCR) après la création du 

tunnel mode doux en 2015  

Enfin, Lombardi a répondu à un marché en juin 2021 pour gagner un accord -cadre 

avec la DiRIF �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �R�I�I�U�H�� �G�H�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �¢�� �P�D�°�W�U�L�V�H �G���R�X�Y�U�D�J�H�� �S�R�X�U��

�O���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G�D�Q�V���O�H�V���W�X�Q�Q�H�O�V���G���–�O�H-de-France. Cet accord-cadre découle 

�G���X�Q�H�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �I�R�U�P�D�O�L�V�«�H�� �D�Y�H�F�� �Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �L�Q�W�U�R�G�X�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�D��

partie suivante.  

 

�/�H�V���G�H�X�[���G�H�U�Q�L�ª�U�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���F�L�W�«�H�V���G�H���O���D�F�F�R�U�G-cadre de Lombardi avec la métropole de Lyon 

�L�Q�W�ª�J�U�H�Q�W���O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�«�����/���D�F�F�R�U�G-cadre permet donc 
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de réaliser une multitude de missions variées, qui peuvent évoluer avec le temps, selon  les 

besoins des commandes publiques.  

 

1.1.4 Procédure avec négociation  : avec oral / Dialogue compétitif  

La procédure avec négociation et le dialogue compétitif sont les deux procédures formalisées 

�G���X�Q���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F���D�X�W�U�H���T�X�H���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs �T�X�L���R�Q�W���S�U�L�V���G�H���O���D�P�S�O�H�X�U���F�H�V���G�H�U�Q�L�ª�U�H�V���D�Q�Q�«�H�V�����(�Q��

effet, le décret n°2016 -360 du 25 mars 2016 5 �L�O�O�X�V�W�U�H���O�D���Y�R�O�R�Q�W�«���G�H���O���(�W�D�W���G���D�F�F�U�R�L�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�G�H�� �U�H�F�R�X�U�V�� �¢�� �O�D�� �Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�� �G���X�Q�� �P�D�U�F�K�«�� �S�X�E�O�L�F�� �V�R�X�P�L�V�� �¢�� �X�Q�H��

procédure formalisée. Ce décret présente les six hypothèses qui p �H�U�P�H�W�W�H�Q�W���G���D�Y�R�L�U���U�H�F�R�X�U�V���¢��

une procédure concurrentielle avec négociation  et au dialogue compétit if : 

1. Lorsque le besoin ne peut être satisfait sans adapter des solutions immédiatement 

disponibles  

2. Lorsque le besoin consiste en une solution innovante ���� �F���H�V�W-à-dire nouvelle ou 

�V�H�Q�V�L�E�O�H�P�H�Q�W���D�P�«�O�L�R�U�«�H�����/�H���F�D�U�D�F�W�ª�U�H���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W���S�H�X�W���F�R�Q�V�L�V�W�H�U���G�D�Q�V���O�D���P�L�V�H���H�Q�����X�Y�U�H���G�H��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �S�U�R�F�«�G�«�V�� �G�H�� �S�U�R�G�X�F�W�L�R�Q�� �R�X�� �G�H�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���� �G���X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�«�W�K�R�G�H�� �G�H��

�F�R�P�P�H�U�F�L�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �G���X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �P�«�W�K�R�G�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Qnelle dans les pratiques, 

�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���O�L�H�X���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���R�X���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�[�W�«�U�L�H�X�U�H�V���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 

3. Lorsque le marché public comporte des prestations de conception . Auparavant, la 

�Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���«�W�D�L�W���U�«�V�H�U�Y�«�H���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���D�X�[���F�R�Q�F�H�S�W�L�R�Q�V���G���R�X�Y�U�D�J�H�V���S�Rur lesquelles les 

spécifications techniques du marché ne pouvaient pas être établies préalablement avec 

�X�Q�H���S�U�«�F�L�V�L�R�Q���V�X�I�I�L�V�D�Q�W�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���O�H���U�H�F�R�X�U�V���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs 

4. Lorsque le marché public ne peut être attribué sans négociation préalable du fait de 

circonstances particulières liées à sa nature, à sa complexité ou au montag e juridique et 

�I�L�Q�D�Q�F�L�H�U���R�X���H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H�V���U�L�V�T�X�H�V���T�X�L���V���\���D�W�W�D�F�K�H�Q�W 

5. �/�R�U�V�T�X�H�� �O�H�� �S�R�X�Y�R�L�U�� �D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �H�Q�� �P�H�V�X�U�H�� �G�H�� �G�«�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �V�S�«�F�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V��

techniques avec une précision su ffisante en se référant à une norme, une évaluation 

technique européenne, une spécification technique commune ou un référentiel 

technique  

6. �6�L���W�R�X�W�H�V���O�H�V���R�I�I�U�H�V���S�U�«�V�H�Q�W�«�H�V���V�R�Q�W���L�U�U�«�J�X�O�L�ª�U�H�V���H�W���L�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H�V�����F���H�V�W-à-dire si elles ne 

respectent pas la législa tion. Le pouvoir adjudicateur a donc le droit de faire participer 

à la procédure que les offres conformes aux exigences relatives aux délais et modalités 

�I�R�U�P�H�O�O�H�V���G�H���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�V�����L�O���Q���H�V�W���G�R�Q�F���S�D�V���W�H�Q�X���G�H���S�X�E�O�L�H�U���X�Q���D�Y�L�V���G�H���P�D�U�F�K�«���� 

Le pouvoir adjudi cateur a le choix entre les deux procédures  : procédure avec négociation et 

�G�L�D�O�R�J�X�H���F�R�P�S�«�W�L�W�L�I���� �&�H���Q���«�W�D�L�W���S�D�V���O�H���F�D�V���D�Y�D�Q�W���V�H�O�R�Q���O�H���&�R�G�H���G�H�V���0�D�U�F�K�«�V���3�X�E�O�L�F�V���� �&�0�3���� �6�R�Q��

choix est désormais libre entre les deux. Quelle est donc la différence entre ces deux 

procédures  qui sont relativement proches ?  

 

 

5 Légifrance  
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La principale différence entre ces deux procédures est que la première étape du dialogue 

compétitif est un dialogue qui permet de déterminer les conditions du futur marché, son objet 

ainsi que ses conditions juri diques et financières. Ainsi, les BE essaye de répondre au mieux à 

la demande du client qu e ce dernier  �Q���D�U�U�L�Y�H�� �S�D�V�� �I�R�U�F�«�P�H�Q�W�� �¢�� �I�R�U�P�X�O�H�U���� �$�Y�H�F�� �F�H�� �G�L�D�O�R�J�X�H���� �O�H��

�F�O�L�H�Q�W�� �D�� �X�Q�H�� �L�G�«�H�� �S�O�X�V�� �S�U�«�F�L�V�H�� �G�X�� �P�D�U�F�K�«�� �T�X���L�O�� �Y�H�X�W�� �O�D�Q�F�H�U�� �H�W�� �S�H�X�W�� �G�R�Q�F�� �U�«�G�L�J�H�U��un DCE plus 

précis . Les BE �S�H�X�Y�H�Q�W���H�Q�V�X�L�W�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���F�H�W�W�H���R�I�I�U�H���T�X�L���G�«�F�R�X�O�H���G�R�Q�F���G���X�Q�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���H�Q�W�U�H��

tous.  

�/�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���D�Y�H�F���Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�V�W���F�D�U�D�F�W�«�U�L�V�«�H���S�D�U���O�D���U�H�P�L�V�H���G���X�Q�H���R�I�I�U�H���L�Q�L�W�L�D�O�H�����D�Y�H�F���X�Q���'�&�(��

qui exprime déjà des attentes et des exigences. Le DCE prévoit une certain e négociation qui 

�S�H�X�W�� �G�R�Q�F�� �D�Y�R�L�U�� �O�L�H�X�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V�� �%�(�� �T�X�L�� �U�«�S�R�Q�G�H�Q�W�� �¢�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs et le pouvoir 

adjudicateur. Cette négociation peut permettre au client de rajouter des points au DCE et il 

demande alors aux BE de lui refaire une réponse qui i ntègre ces nouveaux entrants. La 

procédure avec négociation peut également déboucher sur un oral auquel sont conviés les BE 

sélectionnés par le pouvoir adjudicateur.   

Ces deux procédures permettent donc un échange avec les BE , �P�D�L�V���S�D�V���D�X���P�¬�P�H���V�W�D�G�H�����/���X�Q��

�S�H�U�P�H�W���G�H���I�R�U�P�X�O�H�U���O�H�V���G�H�P�D�Q�G�H�V���G�X���F�O�L�H�Q�W���D�Y�D�Q�W���G�H���S�X�E�O�L�H�U���X�Q�H���R�I�I�U�H���W�D�Q�G�L�V���T�X�H���O���D�X�W�U�H���H�V�W��

�X�Q�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���%�(���H�W���O�H���F�O�L�H�Q�W���V�X�U���X�Q�H���E�D�V�H���L�Q�L�W�L�D�O�H���G���X�Q�H���R�I�I�U�H���G�«�M�¢���G�«�S�R�V�«�H����Dans les 

deux cas, les grands principes de la  commande publique doivent être respectés et le pouvoir 

�D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U���G�H�Y�U�D���V���H�Q�J�D�J�H�U���¢���D�V�V�X�U�H�U���O���«�J�D�O�L�W�«��entre tous les candidats  à chaque étape de la 

négociation. Notamment dans le cas de la procédure avec négociation, le pouvoir adjudicateur 

se doit de d onner à tous les BE un délai  identique pour modifier leurs offres.  

 

Quatre grandes familles de procédures ont été présentées dans cette première partie  : 

�x �/���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H 

�x Le gré à gré  

�x �/���D�F�F�R�U�G���F�D�G�U�H 

�x La procédure avec négociation et le dialogue co mpétitif  

Au regard de ma problématique, quels sont  les avantages et les inconvénients de chaque 

procédure  ? En quoi ces différentes procédures induisent une relation unique entre le client et 

le ou les BE sélectionné(s)  ? Dans ce mémoire �����M�H���S�U�R�S�R�V�H���G���«�W�X�G�L�H�U �O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V��

publiques, qui demandent à intégrer des problématiques nouvelles, notamment les nouvelles 

�P�R�E�L�O�L�W�«�V�����&�H�W�W�H���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�P�D�Q�G�H�V���S�X�E�O�L�T�X�H�V���L�Q�G�X�L�W���X�Q�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���T�X�L��

essaye de répondre au mieux au besoin du clien t. Nous remarquons que dès le stade de la 

procédure de marché public choisie, la relation client -�%�(���H�V�W���G�«�M�¢���R�U�L�H�Q�W�«�H�����&���H�V�W���F�H�W�W�H���U�H�O�D�W�L�R�Q��

�F�R�P�S�O�H�[�H�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�D�U�W�L�H�V�� �T�X�L�� �Y�D�� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�Q�H�U�� �O���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �%�(�� �I�D�F�H�� �¢�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[��

marchés, et ainsi le pouss er à monter en compétences sur des sujets nouveaux.  

Ainsi, je propose le tableau ci -dessous afin de présenter les avantages et les inconvénients  pour 

le MOA de chaque procédure, ce qui permet de mieux comprendre le choix de celle -ci, et donc 

à terme, de c omprendre la relation BE -Client qui en découle.  
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Procédure  Avantages Inconvénients  

�$�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H���F�O�D�V�V�L�T�X�H �x Procédure plus rapide 

que la procédure avec 

négociation  

�x Les BE peuvent répondre 

totalement à côté, les 

besoins du MOA peuvent 

ne pas être compris  

 

Gré à gré �x Petits marchés en 

termes de prix utiles 

pour des petites 

missions  

 

�x Seuil maximum qui est de 

40 �������������+�7 qui est donc 

facilement dépassé  

Accord-cadre  �x Relation privilégiée 

entre le MOA et le BE 

�x Le BE connait très bien 

�O���R�X�Y�U�D�J�H�����O�D���R�X���O�H�V��

missions, les besoins 

du client. Il peut donc 

facilement les anticiper  

�x Que faire si le BE ne 

convient pas au MOA  ? Le 

client est lié au BE 

pendant une durée 

déterminée  

�x �6�L���O�H���%�(���Q���H�V�W���S�D�V��

compétent sur une petite 

partie du travail demandé 

et que cette mission est 

�G�D�Q�V���O���D�F�F�R�U�G-cadre, le 

MOA ne peut pas faire 

appel à une autre 

entreprise  

Procédure avec 

négociation / Dialogue 

compétitif  

�x Tous les BE ont les 

mêmes entrants pour 

répondre ainsi au 

mieux à  la demande  

�x Le MOA prend le temps 

�G���H�[�S�R�V�H�U���V�R�Q���E�H�V�R�L�Q��

aux BE 

�x Procédure longue qui ne 

convient pas aux marchés  

ayant des deadlines 

rapides  

�x Demande plus de 

ressources et 

�G���L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���S�D�U�W��

du MOA  

Tableau 2 : Avantages et inconvénients des procédures des marchés publics  

 

 

Après avoir présenté brièvement les principes de la commande publique ainsi que les 

différentes procédures qui existent, nous allons étudier plus en détail les ent reprises qui 

répondent à ces commandes publiques. Nous allons faire un focus sur Lombardi pour 
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�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H���U�«�S�R�Q�G���¢���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs qui représente la base de la compétitivité 

entre les différents BE. Nous finirons cette prochaine partie en commençant à  évoquer la 

�U�H�O�D�W�L�R�Q���F�R�P�S�O�H�[�H���H�Q�W�U�H���O�H���%�(���H�W���O�H���F�O�L�H�Q�W���T�X�L���G�«�F�R�X�O�H���G���X�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���¢���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs.  
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1.2 Les entreprises qui répondent à une commande publique  

1.2.1 L���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�R�P�E�D�U�G�L �����X�Q���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���H�Q���S�O�H�L�Q�H���F�U�R�L�V�V�D�Q�F�H 

Lombardi est une société de conseil en ingénierie fondée en 1955 par Giovanni Lombardi. Cette 

�V�R�F�L�«�W�«���V���H�V�W���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���V�S�«�F�L�D�O�L�V�«�H���G�D�Q�V���O�H�V���W�X�Q�Q�H�O�V���U�R�X�W�L�H�U�V et ferroviaires , les infrastructures 

routières  et les barrages. Lombardi se consacre au cycle de vie des infrastructures de transport 

et des ouvrages hydrauliques. Elle intervient dès leur conception et les é tudes de faisabilité, 

�M�X�V�T�X���¢���O�H�X�U���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����O�D���P�L�V�H���H�Q���V�H�U�Y�L�F�H�����O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���H�W���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���� 

Avec ses 12 filiales dans le monde, Lombardi à une implantation mondiale. Ce groupe 

�L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W���T�X�L���D���S�O�X�V���G�H���������D�Q�V���G���H�[�L�V�W�H�Q�F�H���D���V�R�Q���V�L�ª�J�H���V�R�F�L�D�O��en Suisse, à Minusio . Le groupe 

Lombardi rassemble actuellement 500 collaborateurs . 

 

 
Figure 2 : L'implantation mondiale de Lombardi en 2020  

 

�-���D�L�� �H�I�I�H�F�W�X�«�� �P�R�Q��projet de fin d ��études  au sein de  Lombardi Ingénierie à Lyon. La filiale 

lyonnaise a été créée le pre mier mars 2013. Initialement une équipe composée de trois 

�L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�V�����O�D���I�L�O�L�D�O�H���O�\�R�Q�Q�D�L�V�H���F�R�P�S�W�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���S�U�ª�V���G���X�Q�H���V�R�L�[�D�Q�W�D�L�Q�H���G���H�P�S�O�R�\�«�V�����(�O�O�H���H�V�W��

organisée autour de deux  départements  de compétence  : 

�x Sécurité �� Exploitation �� Equipements  

�x Villes et infrastructures  

Le département Sécurité �� Exploitation �� Equipements comporte le pôle Exploitation �� Sécurité 

�G�D�Q�V�� �O�H�T�X�H�O�� �M���D�L�� �H�I�I�H�F�W�X�«�� �P�R�Q�� �V�W�D�J�H�� �G�H�� �I�L�Q�� �G���«�W�X�G�H�V���� �H�W�� �O�H�� �S�¶�O�H�� �(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V�� Le département 

Villes et infrastructures comporte 4 pôles �G�«�F�U�L�W�V���G�D�Q�V���O���R�U�J�D�Q�L�J�U�D�P�P�H���F�L-dessous. 
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Figure 3 : Organigramme de Lombardi Lyon  

 

�&�K�D�T�X�H���S�¶�O�H���F�R�P�S�R�U�W�H���G�H�V���F�K�H�I�V���G�H���S�U�R�M�H�W�V���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�V���G���«�W�X�G�H�����/�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���G���X�Q��

�E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���H�V�W���G���L�Q�W�H�U�S�U�«�W�H�U���G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���H�W���D�L�Q�V�L���G�H���S�U�R�G�X�L�U�H���G�H�V���«�W�X�G�H�V���T�X�L���R�U�L�H�Q�W�H�Q�W���H�W��

�M�X�V�W�L�I�L�H�Q�W���O�H�V���F�K�R�L�[���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�V���H�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���G���X�Q���S�U�R�M�H�W�����'�D�Q�V���O�H���E�¤�W�L�P�H�Q�W���H�W���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���S�X�E�O�L�F�V����

�O�H�V���E�X�U�H�D�X�[���G���«�W�X�G�H�V��peuvent jouer  �X�Q���U�¶�O�H���G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���¢���P�D�°�W�U�L�V�H���G���R�X�Y�U�D�J�H�����–�O�V���Y�L�H�Q�Q�H�Q�W���H�Q��

�D�L�G�H���D�X�[���P�D�°�W�U�H�V���G���R�X�Y�U�D�J�H���H�Q���U�«�D�O�L�V�D�Q�W���G�H�V���H�[�S�H�U�W�L�V�H�V���V�X�U���O�H�X�U�V���R�X�Y�U�D�J�Hs et en apportant les 

conseils nécessaire s pour leur conception ou leur exploitation.  

�(�Q�� ���� �D�Q�V���� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �/�\�R�Q�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�V�«�H�� �G���X�Q�� �%�(�� �¢�� ����ingénieurs à un BE organisé en deux  

départements de plus de 60 personnes.  Cela reste cependant  �X�Q���S�H�W�L�W���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���T�X�L���W�H�Q�W�H��

de faire sa place face aux grands groupes comme Egis ou BG Ingénieurs Conseils.  

�–�O�� �Q���\�� �D�� �S�D�V�� �G�H�� �S�¶�O�H�� �m �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs ». En effet, �F�K�D�T�X�H�� �L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�� �G���«�W�X�G�H�� �S�H�X�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�U�� �¢�� �O�D��

�U�«�G�D�F�W�L�R�Q���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G���X�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���¢���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs�����–�O���Q���\���D���S�D�V���X�Q���S�¶�O�H���V�S�«�F�L�D�O�H�P�H�Q�W���G�«�G�L�«���¢��

cette tâche, comme dans la majorité des grands groupes.  

Les chefs de pôle détectent les offres sur les différents s �L�W�H�V���G���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs, tels que Place, la 

�S�O�D�W�H�I�R�U�P�H���G�H�V���D�F�K�D�W�V���G�H���O���(�W�D�W�� Des réunions sont ensuite organisées entre chefs de pôles afin  

de déterminer �V���L�O�V �U�«�S�R�Q�G�H�Q�W���R�X���Q�R�Q���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs.  

 

1.2.2 �8�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs, la base de la compétitivité entre les BE  

�8�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs met par définition en concurrence des BE.  �*�D�J�Q�H�U���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�V���U�H�Y�L�H�Q�W��

�¢���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���V�R�Q���F�K�L�I�I�U�H���G���D�I�I�D�L�U�H�V�����6�L���O�H���%�(���H�V�W���U�H�Q�W�D�E�O�H�����D�O�R�U�V���L�O���J�D�J�Q�H���G�H���O���D�U�J�H�Q�W�����–�O���Y�D���«�J�D�O�H�P�H�Q�W��

gagner de la notoriété  et donc il va rendre son activité pros père et pérenne dans le temps.  Il 

�H�V�W���G�R�Q�F���G�D�Q�V���O���L�Q�W�«�U�¬�W���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���G�H���V���D�G�D�S�W�H�U���F�R�Q�W�L�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�X�[���F�O�L�H�Q�W�V���D�I�L�Q���G���¬�W�U�H���F�K�R�L�V�L��

par ceux -ci sur les missions proposées.  

En 2020, Lombardi a répondu à 1 35 �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�� �P�R�Q�W�D�Q�W�� �G�H�� �������������� �.�� �H�X�U�R�V���� ��3 

offres ont été gagnées, soit un taux de réussite de 4 7%. 
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Figure 4 : Le nombre d'offres gagnées et perdues par Lombardi depuis 2018  

 

Depuis mars 2018, la chargée de facturati on et administratif opérationnel a mis en place un 

tableau Excel de suivi des offres.  �$�Y�D�Q�W���F�H�W�W�H���G�D�W�H�����L�O���Q���\���D�Y�D�L�W���S�D�V���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���R�I�I�U�H�V�� Ce tableau 

Excel �P���D�� �S�H�U�P�L�V�� �G���D�Q�D�O�\�V�H�U��les raisons des succès et notamment des échecs afin de 

comprendre comment L �R�P�E�D�U�G�L�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �¬�W�U�H�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �H�Q�� �U�«�G�X�L�V�D�Q�W�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H�� �G���D�S�S�H�Os 

�G���R�I�I�U�Hs perdu. Sur ce tableau de suivi des offres sont renseignées plusieurs informations  : 

�x �/�D���G�D�W�H���G�H���U�H�P�L�V�H���G�H���O���R�I�I�U�H 

�x �6�L���O���R�I�I�U�H���D���«�W�«���J�D�J�Q�«�H���R�X���S�H�U�G�X�H 

�x Le code PAI qui permet de référencer le projet au sein de l ��entreprise  

�x Le type de marché (gré à gré, offre ou candidature)  

�x �/���R�E�M�H�W���G�X���P�D�U�F�K�« 

�x �/�H���G�R�Q�Q�H�X�U���G���R�U�G�U�H 

�x Le pôle de Lombardi concerné par ce marché  

�x �6�L���/�R�P�E�D�U�G�L���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G���X�Q���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���F�D�Q�G�L�G�D�W�H�U���S�R�X�U���F�H���P�D�U�F�K�« 

�x Si Lombardi est sous -traitant pour ce marché ou fait appel à des sous-traitants  

�x �/�H�� �W�\�S�H�� �G�H�� �G�R�V�V�L�H�U�� �G�H�P�D�Q�G�«�� �S�D�U�� �O�H�� �G�R�Q�Q�H�X�U�� �G���R�U�G�U�H�� ���R�I�I�U�H���� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�I�� �R�X�� �R�I�I�U�H�� ����

administratif)  

�x La plateforme sur laquelle le marché a été trouvé  

�x �'�D�Q�V���O�H���F�D�V���R�»���O���R�I�I�U�H���D���«�W�«���S�H�U�G�X�H�����L�O���S�H�X�W���\���D�Y�R�L�U���O���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�X���U�H�I�X�V�����O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�H��

�O���R�I�I�U�H���J�D�J�Q�D�Q�W�H���D�L�Q�V�L���T�X�H���O�H���Q�R�P���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���U�H�W�H�Q�X�H�� 

 

�/�H���G�R�Q�Q�H�X�U���G���R�U�G�U�H���G�R�Q�Q�H���O�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���G���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V�T�X�H�O�V���V�H�U�R�Q�W���M�X�J�«�H�V���O�H�V���U�«�S�R�Q�V�H�V���¢��

�O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs �H�Q���T�X�H�V�W�L�R�Q�����&�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���G���«�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q peuvent être divisés en sous -critères. Ils 

sont présentés dans la figure ci -dessous : 
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Figure 5 : Les critères d ��évaluation d ��une réponse à appel d ��offre s 

 

Il y a donc la note prix et la note technique qui servent à départager les différents BE qui 

répondent à une même offre. Selon le marché, ces deux notes peuvent être pondérées . Par 

exemple, la note prix peut compter pour 70% de la note totale tandis que la  note technique ne 

compte que pour 30% de la note, et inversement.  

Les deux principales raisons  qui expliquent des échecs pour Lombardi sont donc un prix trop 

élevé et pas assez compétit if et un mémoire technique trop « léger  »���� �F���H�V�W-à-dire des 

compétenc es trop faibles pour le marché en question.  

 

Depuis 2018, je propose une rapide analyse des points forts et faibles de Lombardi selon ces 

critères  dans le tableau ci -dessous : 

 

Année Nombre 

�G���R�I�I�U�H�V��

perdues  

Classement  Note technique  Note prix  

 

 

2019 

 

 

15 

 

 

2,8 

 

En moyenne 

24,4% plus basse 

que celle de 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

 

En moyenne 

10,9% plus basse 

que celle de 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

 

 

2020 

 

 

20 

 

 

3,9 

 

En moyenne 

20,4% plus basse 

que celle de 

 

En moyenne 

10,9% plus basse 

que celle de 
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 �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

 

 

 

2021 

 

 

 

7 

 

 

 

4,75 

 

En moyenne 

14,9% plus basse 

que celle de 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

 

En moyenne 

26,80% plus 

basse que celle 

�G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

retenue  

 

Tableau 3 : �/���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���F�U�L�W�ª�U�H�V���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���H�W���S�U�L�[���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���D�X���I�L�O���G�H�V���D�Q�Q�«�H�V 

 

Selon les offres perdues, les explications de cet échec ne sont pas toujours renseignées dans l e 

tableau �(�[�F�H�O�����-���D�L���G�R�Q�F���E�D�V�«���P�R�Q���D�Q�D�O�\�V�H���V�X�U���O�H�V���R�I�I�U�H�V���T�X�L���U�Hnseignaient ces explications. Il est 

�G�R�Q�F���Q�R�U�P�D�O���T�X�H���O�H���Q�R�P�E�U�H���G���R�I�I�U�Hs perdues en 2019 soit de 15, et non de 48 , comme nous 

�O���D�Y�R�Q�V���H�[�S�R�V�«���S�O�X�V���K�D�X�W���G�D�Q�V���O�D���S�D�U�W�L�H�����–�O���D���\���������R�I�I�U�H�V���S�H�U�G�X�H�V���T�X�L���Q���R�Q�W���S�D�V���«�W�«���H�[�S�O�R�L�W�D�E�O�H�V��

�F�D�U���L�O���Q���\���D�Y�D�L�W���S�D�V���G���H�[�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���V�X�U���O���«�F�K�H�F���� 

 

Nous pouvons noter une amélioration de la note technique au fil des années sur les offres 

�S�H�U�G�X�H�V���� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �H�V�V�D�\�H�� �G�R�Q�F�� �G���D�P�«�O�L�R�U�H�U�� �V�D�� �W�H�F�K�Q�L�F�L�W�«. Sa note moyenne sur les offres 

�S�H�U�G�X�H�V���S�D�V�V�H���G�H�����������������S�O�X�V���E�D�V�V�H���T�X�H���F�H�O�O�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��retenue à 14,9 % plus basse de 

2018 à 2021. Pour la note prix, Lombardi diminue ses prix au fil des années. En 2018, ses offres 

�S�H�U�G�X�H�V���V�R�Q�W���H�Q���P�R�\�H�Q�Q�H�����������������S�O�X�V���E�D�V�V�H�V���H�Q���S�U�L�[���T�X�H���O���R�I�I�U�H���J�D�J�Q�D�Q�W�H�����(�Q���������������H�O�O�H�V���V�R�Q�W��

�����������������S�O�X�V���E�D�V�V�H�V���T�X�H���O���R�I�I�U�H���J�D�Jnante. Nous pouvons ainsi comprendre que le MOA accorde 

�E�H�D�X�F�R�X�S���G���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���¢���O�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���G�D�Q�V���X�Q���S�U�R�M�H�W�����8�Q���S�U�L�[���D���E�H�D�X���Q�H���S�D�V���¬�W�U�H���«�O�H�Y�«�����V�L���O�H�V��

compétences techniques ne sont pas au rendez -vous, le BE ne sera pas sélectionné. Lombardi 

doit donc encor �H���P�R�Q�W�H�U���H�Q���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���H�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���G���D�P�«�O�L�R�U�H�U���V�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�����G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V��

face aux nouvelles problématiques émergentes sur les nouvelles mobilités. Les clients ont des 

�Q�R�X�Y�H�D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���G�D�Q�V���F�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V�����/�R�P�E�D�U�G�L���D���U�«�S�R�Q�G�X���¢���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�V���V�Xr les 

nouvelles mobilités, sur le vélo et le covoiturage en particulier. Ces offres sont détaillées dans 

le tableau ci -dessous :  

 

�$�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H Demande du client  Offres gagnées ou 

perdues  

Groupement 

ou co-traitance  

Voies olympiques  Voies de covoiturage 

pour les JO de 2024 

pour la Ville de Paris  

Offre gagnée  Oui : avec 

Artelia et HGM 

ingénierie  

SDER-MD �(�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G���X�Q��

Schéma Directeur des 

 Non  
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Routes à fortes 

thématiques Modes 

Doux pour la métropole 

de Grenoble  

SDER-MD �(�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G���X�Q��

Schéma Directeur des 

Routes à fortes 

thématiques Modes 

Doux pour la métropole 

de Lyon  

Offre en cours  Non  

Digne les bains   Offre perdue car  :  

�x Manque de 

référence  

�x Prix relativement 

élevé 

Co-traitance 

avec un 

indépendant 

(ancien �G���(�J�L�V��

Rail 

Ville de St Chamond  Elaboration du plan vélo 

communal de Saint -

Chamond  

Offre perdue car  : Prix 

trop élevé, Lombardi est 

arrivée 10 ème avec une 

note de 64,10/100  

Non  

Hérault  Diagnostic de 

covoiturabilité  sur le 

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�X���F���X�U��

�G���+�«�U�D�X�O�W���H�W���U�«�I�O�H�[�L�R�Q�V��

préparatoires à un test 

de signalétique 

dynamique en 

covoiturage  

Offre perdue   

 

Non  

Tableau 4 : Appels d'offres sur les nouvelles mobilités  

 

Sur 6 offres présentées qui ciblent les nouveaux besoins en termes de mobilité des MOA, 

Lombardi en a remporté 2 et perdu 3. Un critère expliquant les trois échecs, qui revient deux 

fois, est le prix trop élevé. Le manque de référence de Lombardi sur les nouvelles 

problématiques de mobilité �H�V�W�� �X�Q�� �G�H�X�[�L�ª�P�H�� �F�U�L�W�ª�U�H�� �T�X�L�� �H�[�S�O�L�T�X�H�� �O�H�V�� �«�F�K�H�F�V���� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �Q���H�V�W��

donc pas encore très compétent  sur ces nouvelles thématiques et a donc du mal à cibler le 

besoin du clie nt.  

 

Nous pouvons maintenant naturellement nous demander si certains autres facteurs influent 

sur ces échecs. Faire �S�D�U�W�L�H���G���X�Q���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���S�R�X�U���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs ou bien de faire 

appel à un sous -traitant  permet -�L�O�� �G�H�� �J�D�J�Q�H�U�� �S�O�X�V�� �G���R�I�I�U�H�V ? Cett�H�� �K�\�S�R�W�K�ª�V�H�� �V�X�S�S�R�V�H�� �T�X���H�Q��

groupement, Lombardi dispose des compétences des autres sociétés, donc elle peut avoir plus 
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�G�H�� �F�K�D�Q�F�H�V�� �G�H�� �J�D�J�Q�H�U�� �X�Q�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs. La relation BE-client sera également différence en 

�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�����/�H���0�2�$���Q���D���S�O�X�V���¢���I�D�L�U�H���T�X���¢���X�Q���V�H�X�O���%�(���P�D�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V�����3�O�X�V���G���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���G�D�Q�V���X�Q��

�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���V�X�S�S�R�V�H���H�Q���H�I�I�H�W���S�O�X�V���G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����–�O���\���D���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���X�Q���P�D�Q�G�D�W�D�L�U�H�����T�X�L���V�H�U�D���O�H��

porte -parole du groupement auprès du MOA.  

�-�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G�R�Q�F�� �G���«�W�X�G�L�H�U�� �O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�I�I�U�H�V�� �J�D�J�Q�«�H�� �H�W�� �S�H�U�G�X�H�V�� �H�Q�� �V�Rus-traitance et en 

�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���D�X���I�L�O���G�X���W�H�P�S�V�����-���D�L���I�D�L�W���O�H���F�K�R�L�[���G�H���F�R�X�S�O�H�U���V�R�X�V-traitance et groupement car dans 

�O�H�V���G�H�X�[���F�D�V�����F���H�V�W���X�Q�H���D�O�O�L�D�Q�F�H���S�R�X�U���D�Y�R�L�U���G���D�X�W�U�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�����'�H���S�O�X�V�����O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�R�P�E�D�U�G�L��

étant jeune, elle ne dispose pas de beaucoup  de données et de recul sur le sujet. Coupler les 

données liées au groupement et à la sous -�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �P�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�R�Q�F�� �G���D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �E�D�V�H�� �G�H��

données plus représentative.   

 

 

 

Figure 6 : Graphique représentant le pourcentage d'offres gagnées et perdues en sous -traitance 
et en groupement  

 

En ������������ �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�� �S�H�U�G�X�� �S�O�X�V�� �G���R�I�I�U�H�V�� �H�Q�� �J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W et en sous -traitance  �T�X���H�O�O�H�� �Q���H�Q�� �D��

gagné. En revanche, en 2019, 2020 et 2021 , on observe une ten dance inverse.  Être en 

groupement et en sous -�W�U�D�L�W�D�Q�F�H���D�S�S�D�U�D�L�W���G�R�Q�F���E�«�Q�«�I�L�T�X�H���¢���/�R�P�E�D�U�G�L�����T�X�L���J�D�J�Q�H���S�O�X�V���G���D�S�S�H�O��

�G���R�I�I�U�H�V���G�H���F�H�W�W�H���P�D�Q�L�ª�U�H���T�X���H�O�O�H���Q���H�Q���S�H�U�G����Être en sous -traitance et en groupement apparait 

donc comme un avantage pour le BE.  

Nous pouvons �«�J�D�O�H�P�H�Q�W���I�D�L�U�H���O���K�\�S�R�W�K�ª�V�H���T�X�H���O�H���W�\�S�H���G�H���G�H�P�D�Q�G�H���G�X���F�O�L�H�Q�W���H�V�W���X�Q���I�D�F�W�H�X�U���T�X�L��

�L�Q�I�O�X�H���V�X�U���O�D���U�«�X�V�V�L�W�H���R�X���O���«�F�K�H�F���G���X�Q�H���R�I�I�U�H���F�K�H�]���/�R�P�E�D�U�G�L�����(�Q���H�I�I�H�W�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���D�Q�D�O�\sé dans la 

première partie les différentes procédures  �G���X�Q���P�D�U�F�K�«���S�X�E�O�L�F�����/���X�Q�H���G�H��ces procédures  est-elle 

mieux maîtrisée par Lombardi  ?  
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�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����D�S�U�ª�V���O���«�W�X�G�H��du tableau Excel des offres, nous pouvons remarquer que Lombardi 

répond majoritairement à des offres  classiques. Sur les 12 derniers mois, elle a répondu à  

seulement  4 candidatures et à 1 gré à gr é.  

 

�8�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�V���H�V�W���G�R�Q�F���V�R�L�W���S�H�U�G�X���V�R�L�W���J�D�J�Q�«���S�D�U���X�Q���%�(�����'�D�Q�V���O�H���V�H�F�R�Q�G���F�D�V�����L�O���H�Q�W�D�P�H���X�Q�H��

relation avec le client afin de répondre au besoin de celui -ci. Cette relation complexe est 

�D�P�H�Q�«�H���¢���«�Y�R�O�X�H�U���D�X���I�X�U���H�W���¢���P�H�V�X�U�H���G�H���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���E�H�V�R�L�Q���G�X���Flient.  

 

1.2.3 �8�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���¢���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs : la base de la relation BE/client  qui se révèle être 

complexe  

�$�S�U�ª�V���D�Y�R�L�U���U�H�©�X���O�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���U�«�S�R�Q�V�H�V���¢���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�����O�H���S�R�X�Y�R�L�U���D�G�M�X�G�L�F�D�W�H�X�U���G�«�F�L�G�H���¢���T�X�L��

attribuer son marché. Premièrement, il �G�R�L�W�� �V���D�V�V�X�U�H�U�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�S�O�«�W�X�G�H�� �G�H�V�� �F�D�Q�G�L�G�D�W�X�U�H�V����

Ensuite il les analyse, sous des aspects techniques et financiers. Puis  il élimine ce lles qui ne 

remplissent pas assez bien les critères, puis valide enfin une candidature.  Il rédige alors le 

rapport de présentation du marché. �'���D�E�R�U�G�����O�H�V���F�D�Q�G�L�G�D�W�V���Q�R�Q���U�H�W�H�Q�X�V���V�R�Q�W���L�Q�I�R�U�P�«�V���G�X���U�H�M�H�W��

de leur candidature.  Il y a un délai  de 11 jours entre la notification du rejet de leur offre aux 

candidats évincés et la signature du marché.  �3�X�L�V�� �O�H�� �P�D�U�F�K�«�� �H�V�W�� �W�U�D�Q�V�P�L�V���� �D�F�F�R�P�S�D�J�Q�«�� �G���X�Q��

rapport expliquant les choix (pour assurer la transparence vis -à-vis des instances de contrôle). 

Ensuite paraî �W���X�Q���D�Y�L�V���G���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����U�H�F�H�Q�V�D�Q�W���O�H���P�R�Q�W�D�Q�W���G�X���P�D�U�F�K�«�����H�W���O�H���Q�R�P���H�W���F�R�R�U�G�R�Q�Q�«�H�V��

du titulaire du marché.  �$�L�Q�V�L���V���D�F�K�ª�Y�H���O�D���S�U�R�F�«�G�X�U�H���G���D�W�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���G�X���P�D�U�F�K�« 

Les notes et le classement ne sont pas toujours remis aux BE perdants. Ils sont alors dans leur 

dr �R�L�W���G�H���G�H�P�D�Q�G�H�U���O�H���U�D�S�S�R�U�W���G���D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���R�I�I�U�H�V (RAO) au MOA.  

Le BE sélectionné démarre ainsi une relation avec le client afin de répondre à son besoin. 

�&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����O�H���E�H�V�R�L�Q���G�X���F�O�L�H�Q�W���S�H�X�W���¬�W�U�H���G�«�F�R�U�U�«�O�«���G�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H���O���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�����/�H���U�¶�O�H���G�X���%�(��

devie�Q�W���D�O�R�U�V���G�H���I�«�G�«�U�H�U���W�R�X�W���O�H���P�R�Q�G�H���H�W���G�H���I�D�L�U�H���D�G�K�«�U�H�U���O���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O���¢���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H���� 

 

 

�&���H�V�W���X�Q���S�K�«�Q�R�P�ª�Q�H���T�X�H���M���D�L���S�X���W�U�ª�V���E�L�H�Q���R�E�V�H�U�Y�H�U���V�X�U���O�H���S�U�R�M�H�W���G�X���6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q��

�G�H���/���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�R�X�W�H�����6�'�(�5�����¢���I�R�U�W�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V���P�R�G�H�V���G�R�X�[����commandée 

par la Métropole de Grenoble. Ce document traite donc à la fois des infrastructures 

routières, cyclables et piétonnières exploitées par Grenoble Alpes Métropole (GAM). Il 

�D�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �G�R�Q�Q�H�U�� �X�Q�� �F�D�G�U�H�� �S�R�X�U�� �O���D�F�W�L�R�Q�� �T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�� �G�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �G�H��la 

�P�«�W�U�R�S�R�O�H���J�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�H�����F�D�G�U�H���T�X�L���V���R�U�J�D�Q�L�V�H���D�X�W�R�X�U���G�H�������D�[�H�V : 

�x Les objectifs du SDER-Modes Doux (MD)  

�x La hiérarchisation du réseau exploité (routes, cycles, piétons)  

�x La gestion du domaine public métropolitain  

�x �/���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�X���U�«�V�H�D�X���P�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q 

�x �/���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�X���S�D�W�U�L�P�R�L�Q�H���P�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q 
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Je suis arrivée sur le projet en avril 2021, sur les quatre derniers mois du projet. Une 

première réunion avec la cheffe du service Ingénierie -�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �P���D�� �G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W��

permis de comprendre les enjeux du projet. A u sein de la métropole de Grenoble il y 

a 1 800 agents répartis en cinq directions générales adjointes (DGA)  : 

�x La DGA Ressources 

�x La DGA Cohérence territoriale  

�x La DGA Services Techniques Métropolitains  

�x La DGA Cohésion Sociale et Urbaine  

�x La DGA Développement  et Attractivité  

Le département avec lequel nous avons travaillé est le Département Gestion de 

�O���(�V�S�D�F�H�� �3�X�E�O�L�F�� �0�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q�� ���'�*�(�3�0������ �T�X�L�� �H�V�W�� �X�Q�� �G�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �'�*�$�� �6�H�U�Y�L�F�H�V��

Techniques Métropolitains. Nous avons en particulier travaillé avec les quatre 

Directions Techniques de secteur qui le compose. Chaque Direction Technique est 

composée de deux groupements  : 

�x Le groupement collecte  

�x Le groupement voirie espaces publics et naturels  

Les secteurs ont la charge de la relation de proximité, avec un objectif de réactivité. 

Interlocuteurs privilégiés des communes, ils gèrent, côté voierie, les travaux du 

�T�X�R�W�L�G�L�H�Q���� �(�Q�� �L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �L�O�V�� �V�H�� �S�D�U�W�D�J�H�Q�W�� ���� �P�L�O�O�L�R�Q�V�� �G���H�X�U�R�V�� �G�L�W�� �G�H�� �m travaux de 

proximité  », permettant de réaliser des petits aménagements en concertation avec les 

communes.  

Depuis le 1 er �M�X�L�Q�� ������������ �O�H�V�� �&�H�Q�W�U�H�V�� �G���(�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �5�R�X�W�L�H�U�� ���&�(�5������ �J�«�U�D�Q�W�� �O�H�V�� �H�[-RD, ont 

intégré les secteurs, apportant notamment la compétence Viabilité Hivernal e (VH) 

jusque -là exercée de façon accessoire selon les communes. Cette fusion récente a 

�V�R�X�O�H�Y�«�� �T�X�H�O�T�X�H�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �V�H�Q�V�L�E�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �*�$�0���� �/�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V��

travaillant dans les quatre DT de secteur sont donc les personnes que nous avons 

rencontrées  en réunion et avec qui nous avons pu échanger pour connaitre leurs 

besoins sur le terrain. Ce sont les exploitants des 1  885 km de voieries grenobloises 

qui au quotidien les parcourent et les entretiennent. Ce sont eux qui assurent 

�O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �F�R�X�U�D�Q�W�� �G�H��la voirie, tandis que le reste est assuré par GPI, Gestion du 

Patrimoine et des Infrastructures, qui a de bien plus gros budgets que GAM.  

�3�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���U�R�X�W�H�V�����*�3�–���D���G�«�I�L�Q�L�������R�X�������F�D�W�«�J�R�U�L�H�V���G�H���U�R�X�W�H�V���������W�\�S�H�V���G�H���F�\�F�O�H�V��

�H�W���G�H�X�[���F�D�W�«�J�R�U�L�H�V���G���D�P�«�Q�Dgement piétons présentés dans le tableau ci -dessous : 

 

 

Nom  Catégorie  
Trafic  

(2 sens)  

PL-
TC 

Catégorie 
trafic  

Vocation et 
fonction  

Usage  Km  



34 

 

R1 Principale  
>10 000 

vh/j  
Sup. 
150 

Exceptionnel  

Transit au -delà du 
territoire  

Axes structurants 
N1 

Routier  248 

R2 Liaison 
5 000 à 10 
000 vh/j  

50 à 
150 

Fort  

Axes structurants 
N2-N3 

Désenclavement 
des communes  

Routier  262 

R3 Distribution  
1 000 à 5 
000 vh/j  

25 à 
50 

Moyen  
Irrigation, maillage 

des communes 
des quartiers  

Routier 
et 

cycles 
234 

R4 Desserte  <1 000 vh/j  
0 à 
25 

Faible 

Accès zones 
résidentielles  

Maillage rural  

Routier 
et 

cycles 
1 141 

C1 Structurant  
Cf 

comptages  
N/C Fort  

Axes structurants  

TempoVélo, 
ChronoVélo, voies 

vertes N1, 
franchissements 

de coupure 
urbaines  

Cycles 
100 à 

120 km  

C2 Stratégique  
Cf 

comptages  
N/C Moyen  

Autres axes 
structurants  

Voies vertes N2, 
accès principaux 

équipements 
GAM, Campus, 
centre -�Y�L�O�O�H�� 

Cycles 350 km 
(avec 

bandes 
cyclables) 

C3 Secondaire   N/C Faible 
Accès zones 

résidentielles et 
maillage rural  

Cycles 

P1 Principal   N/C Fort  

Hyper centre  

Parkings pôle de 
vie  

Zones principales  

Piétons  - 

P2 Secondaire   N/C 
Faible à 
moyen  

Centre villages  

Chemins et autres 
parkings  

Zones secondaires  

Piétons  - 
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Tableau 5 : Tableau de hiérarchisation des espaces publics métropolitains 6 

 

 

Aux vues de cette hiérarchisation des espaces publics métropolitains, Lombardi 

préconise de les répartir dans trois niveaux de service intermodaux différents selon 

leur importance  :  

�x  NS1 : Niveau de service majeur qui regroupe R1, R2, et C. Ce niveau de s ervice 

nécessite une surveillance fine et des actions immédiates  

�x NS2 : Niveau de service principal qui regroupe R3, C2 et P1. Ce niveau de service 

�Q�«�F�H�V�V�L�W�H�� �X�Q�H�� �V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �U�L�J�R�X�U�H�X�V�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V�� �G�«�I�L�Q�L�V�� �H�W��

�D�Q�W�L�F�L�S�«�V�����F�R�P�P�H���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����G�H���U�«�S�D�U�D�W�L�R�Q�����G�H�V���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V����

Cependant, il peut être envisagé une perte temporaire et exceptionnelle de la 

qualité de service consécutive à des événements imprévus comme un accident.  

�x NS3 : niveau de service secondaire qui regroupe R4, C3 et P2. Ce niveau de 

service regroupe tout le reste du réseau métropolitain.  

On passe donc de 9 à 3 niveaux de service, ce qui apparait plus pratique pour écrire 

�O�H�V���W�D�E�O�H�D�X�[���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���G���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�����&�O�D�V�V�H�U���O�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���U�R�X�W�L�ª�U�H�V�����F�\�F�O�D�E�O�H�V��

et piéton nes dans des niveaux de service peut parfois ne pas correspondre à la réalité 

�G�X�� �W�H�U�U�D�L�Q���� �&���H�V�W�� �F�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �D�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �I�D�L�W�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V�� �H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�V�� �G�H�V�� �'�7�� �G�H��

secteur pendant nos réunions. La métropole de Grenoble commande à Lombardi un 

document SER-MD q �X�L���I�L�[�H���O�H�V���S�R�O�L�W�L�T�X�H�V���G���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���T�X�L���V�R�Q�W���S�D�U�I�R�L�V���E�L�H�Q���«�O�R�L�J�Q�«�H�V���G�H��

la réalité sur le terrain. Les opérationnels déplorent un manque de moyen de 

matériels pour réaliser cet entretien courant qui affiche des fréquences soutenues 

dans le SDER-�0�'���� �/�R�U�V�� �G���X�Q�H�� �U�«�X�Q�L�R�Q�� �¢�� �O�D�� �*�U�H�Q�R�E�O�H���� �X�Q�� �H�[�S�O�R�L�W�D�Q�W�� �G���X�Q�H�� �G�H�V�� �'�7�� �G�H��

secteur a dit  : « �&���H�V�W���E�L�H�Q���E�H�D�X���G�H���G�«�I�L�Q�L�U���T�X�H�O�T�X�H���F�K�R�V�H�� �P�D�L�V���S�R�X�U�� �G�«�I�L�Q�L�U���T�X�H�O�T�X�H��

chose, il faut avoir les moyens  ». Selon les exploitants, il ne faut pas mettre des 

fréquences de patrouillage trop �«�O�H�Y�«�H�V�� �S�D�U�F�H�� �T�X���L�O�� �I�D�X�G�U�D�� �O�H�� �I�D�L�U�H�� �H�W�� �L�O�V�� �Q�H�� �S�H�X�Y�H�Q�W��

�V���H�Q�J�D�J�H�U���D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O�H�V���P�R�\�H�Q�V���H�W���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���¢���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���� 

En plus des exploitants routiers, Lombardi a travaillé avec les exploitants cycles. Bien 

souvent moins considérés que les exploitan �W�V�� �U�R�X�W�L�H�U�V���� �L�O�V�� �R�Q�W�� �V�D�L�V�L�� �O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�«�� �G�X��

SDER-�0�'�� �S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �H�Q�W�H�Q�G�U�H�� �O�H�X�U�� �Y�R�L�[���� �–�O�V�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W�� �O���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�� �G�H�� �F�H�� �6�'�(�5-MD en 

�U�D�S�S�H�O�D�Q�W���W�R�X�W���G�H�� �P�¬�P�H�� �O�D�� �P�X�O�W�L�W�X�G�H�� �G���H�Q�M�H�X�[�� �T�X���L�O�� �\�� �D�� �D�X�W�R�X�U���� �–�O�� �\�� �D�� �P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���G�H��

�J�U�R�V�V�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�H�V���X�V�D�J�H�U�V���V�X�U���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H�V���S�L�V�W�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V�����3�R�X�U��

cela, il y a un changement de mentalité à effectuer, ou du moins, une évolution des 

�P�H�Q�W�D�O�L�W�«�V�� �¢�� �I�D�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�F�W�H�X�U�� �G�H�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �P�H�W�W�U�H�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�S�L�V�W�H�V�� �F�\�F�O�D�E�O�H�V�� �¢�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �V�H�P�E�O�D�E�O�H�� �¢�� �F�H�O�X�L�� �G�H�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

�U�R�X�W�H�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����L�O���I�D�X�W���U�D�S�S�H�O�H�U���T�X�H���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���U�«�V�H�D�X���F�\�F�O�D�E�O�H��

sont très forts. Une route ou une piste cyclable mal entretenue peut facilement 

 

 

6 SDER-Modes doux de GAM  
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�G�H�Y�H�Q�L�U���L�Q�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���D�X���Y�«�O�R�����D�X���F�R�Q�W�U�D�L�U�H���G��une route pour les engins motorisés qui 

ne devient pas inaccessible rapidement.  

Avec ce SDER-MD, Lombardi doit assurer une cohérence et une équité au sein des 49 

communes membre de la métropole de Grenoble, qui est, rappelons -nous, une jeune 

métropole datant du 1 er janvier 2015. Les compétences relatives à la création, 

�O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W���H�W���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G�H la voirie sont donc celles de la métropole depuis cette 

date, après avoir été longtemps à la charge des communes. GAM est donc une jeune 

structur e qui rentre dans une phase de structuration de son patrimoine.  

 

Ainsi, le �%�(�� �D�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�� �U�¶�O�H�� �G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�U�� �F�H�W�W�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q, 

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���T�X�L���Q���H�V�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���F�R�P�S�U�L�V���Q�L���D�F�F�H�S�W�«���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���� 

 

�/�H�� �%�(�� �Q���D�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �T�X���X�Q�H�� �P�D�L�V une multitude de relations différentes avec le client  et doit 

essayer de composer avec toute s �D�I�L�Q���G���D�P�H�Q�H�U���X�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���O�D���S�O�X�V���F�R�P�S�O�ª�W�H���H�W���V�D�W�L�V�I�D�L�V�D�Q�W�H��

possible.   

Le BE doit prendre en compte toutes les facettes du besoin du client, qui peuvent être 

contradictoires.  �/�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q�L�T�X�H���� �O�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �S�O�X�V�L�H�X�U�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �S�O�X�V�L�H�X�U�V��

�H�Q�W�L�W�«�V�� �T�X�L�� �R�Q�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �G�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �F�R�Q�W�U�D�G�L�F�W�R�L�U�H�V���� �/�H�� �U�¶�O�H�� �G�X�� �%�(�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �G���D�P�H�Q�H�U�� �G�H�� �O�D��

�F�R�K�«�U�H�Q�F�H�� �D�I�L�Q�� �G���K�D�U�P�R�Q�L�V�H�U�� �D�X�� �P�L�H�X�[�� �F�H�V�� �P�X�O�W�L�S�O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����/���D�Q�D�O�\�V�H�� �Ge ces relations est 

présentée  sur la figure ci -dessous :  

 

 

Figure 7 : Les relations multiples d'un BE avec son client et ses partenaires  

 

�/�H�� �F�O�L�H�Q�W�� �G�R�L�W�� �¢�� �O�D�� �I�R�L�V�� �«�F�K�D�Q�J�H�U�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �'�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�U�R�S�R�V�H�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�� �H�W�� �O�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V��

opérationnels qui exécutent les ordres de la direction. Toute cette hiérarchie est contrôlée 
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également par les politiques qui interviennent dans les décision et  �O���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[��

�E�H�V�R�L�Q�V�����/�H���%�(���S�H�X�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G���D�X�W�U�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���V���L�O travaille avec un sous -

�W�U�D�L�W�D�Q�W���R�X���V�L���L�O���I�D�L�W���S�D�U�W�L�H���G���X�Q���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���� 

Le cas du SDER-�0�'���G�H���*�U�H�Q�R�E�O�H���H�V�W���G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���L�Q�W�«�U�H�V�V�D�Q�W���T�X���L�O���D���X�Q�H���I�R�U�W�H���W�K�«�P�D�W�L�Tue sur 

les nouvelles mobilités, les nouvelles problématiques qui orientent les commandes publiques 

depuis quelques années. Comment ont émergé ces nouveaux sujets et comment les BE les 

abordent -elles �"���&���H�V�W���F�H���T�X�H���Q�R�X�V���D�O�O�R�Q�V���«�W�X�G�L�H�U���G�D�Q�V���Oa prochaine part ie. Nous commencerons 

�S�D�U���U�H�P�D�U�T�X�H�U���T�X�H���O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���F�H�V���S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���«�E�U�D�Q�O�H�Q�W���D�X�V�V�L���E�L�H�Q���O�H���F�O�L�H�Q�W���T�X�H���O�H�V��

�%�(���S�R�X�U���H�Q�V�X�L�W�H���V�H���I�R�F�D�O�L�V�H�U���S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ª�U�H�P�H�Q�W���V�X�U���O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�X���Y�«�O�R���H�W���G�X���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���H�Q��

tant que mode doux.  
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1.3 Des nouvelles problématiq ues qui émergent qui orientent les 

commandes publiques  

1.3.1 Un chamboulement des deux côtés  : client et BE  

Ces dernières années, nous avons vu émerger de nouvelles problématiques en matière de 

mobilité. Le transport représente le premier secteur émetteur de gaz à effet de serre, soit 30% 

des émissions. Dans un contexte de fortes préoccupations environnementales, les citoyens 

veulent se déplacer différemment que pendant le siècle dernier. La voiture indivi duelle comme 

�P�R�G�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���D���S�H�U�G�X���G�H���V�D���S�R�S�X�O�D�U�L�W�«���G���D�Q�W�D�Q���S�R�X�U���Y�R�L�U���«�P�H�U�J�H�U à sa place de 

nouvelles mobilités douces comme le vélo ou le covoiturage.  

�$�Y�D�Q�W���O�D���F�U�L�V�H���G�H���O�D���&�R�Y�L�G�����X�Q�H���W�H�Q�G�D�Q�F�H���G���H�[�R�G�H���U�X�U�D�O���«�W�D�L�W���R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����(�Q���H�I�Iet, les 

�Y�L�O�O�H�V���D�F�F�X�H�L�O�O�D�L�H�Q�W���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���G���K�D�E�L�W�D�Q�W�V�����F�H���T�X�L���H�Q�J�H�Q�G�U�D�L�W���X�Q�H���U�H�V�W�U�X�F�W�X�U�D�W�L�R�Q���G�H�V���Y�L�O�O�H�V����

�/�H���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���D���G�R�Q�F���G�½���¬�W�U�H���U�H�S�H�Q�V�«���D�I�L�Q���G���L�Q�W�«�J�U�H�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�R�G�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W��

et pas que la voiture individuelle. Il ne faut pas réflé chir en système isolé  : on ne peut pas penser 

qu���Du plan vélo pour aménager une ville sans penser du tout à la voiture et inversement.  

Il faut maintenant penser à un aménagement multimodal permettant  �G���D�Y�R�L�U���X�Q�H���P�X�O�W�L�W�X�G�H���G�H��

transport  répondant aux attent es du public et des besoins pour tous types de déplacements . 

La mentalité des citoyens, la conscience écologique qui se développe depuis quelques années 

�G�R�L�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���¬�W�U�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�D�Q�V���O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G���X�Q���Q�R�X�Y�H�D�X���V�\�V�W�ª�P�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W����

Ces enjeux en�W�U�D�L�Q�H�Q�W���G�R�Q�F���O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �P�R�G�H�V���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �/�H�V�� �P�R�G�H�V���H�W���O�H�V��

tendances renforcent cette émergence. En effet, les vélos électriques sont tendances, ce qui 

incite un développement rapide de ce mode de transport.  

Dans cette partie, nous allons nous focaliser sur deux modes doux en particulier  : le vélo et le 

�F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �F�D�U�� �F�H�� �V�R�Q�W�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�U�R�M�H�W�V�� �V�X�U�� �O�H�V�T�X�H�O�V�� �M���D�L�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�«�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L����Tout 

�G���D�E�R�U�G���Qous allons essayer de comprendre comment ces nouvelles problématiques sur le vélo 

et le covoiturage ont émergé �S�R�X�U�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �D�Q�D�O�\�V�H�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �V���H�Q�� �H�P�S�D�U�H�Q�W 

afin de  traduire son besoin aux BE.  

�+�L�V�W�R�U�L�T�X�H�P�H�Q�W���� �F�H�W�� �H�Q�J�R�X�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �O�H�� �Y�«�O�R�� �Y�L�H�Q�W�� �G�H�V�� �S�D�\�V�� �V�F�D�Q�G�L�Q�D�Y�H�V�� �R�»�� �S�O�X�V�� �G���X�Q�H��

personne sur deux s e déplace à vélo chaque jour. Ces pays sont dotés de nombreux 

aménagements cyclables comme les fameuses autoroutes à vélo. Les vélos partagés ont été 

inauguré s en 1964 à Am sterdam. Il aura fallu attendre plus de 40 ans, en 2005, pour que ce 

dispositif arriv e à Lyon. Cette tendance a progressivement contaminé les pays du sud pour se 

développer en France ces 20 dernières années. Les villes les plus cyclables en France sont 

souvent les villes étudiantes, comme Grenoble, Lyon, Nantes ou encore Strasbourg. Grenob le, 

ville la plus plate de France, est la ville précurseur du vélo en France avec son très grand réseau 

de pistes cyclables. Le 6 février 2020, elle a remporté le trophée de la ville la plus cyclable de 

France qui lui a été décerné par la fédération frança ise des usagers de la bicyclette.  Grenoble 

Alpes Métropole �����V�L�W�X�«�H���G�D�Q�V���O�H���G�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O���–�V�ª�U�H�����D�X���F���X�U���G�X���P�D�V�V�L�I���D�O�S�L�Q�� compte plus 

de 450 km de pistes cyclables. De nombreux itinéraires cyclables y existent sous différentes 

formes  :  
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�x 320 km de pistes cyclables en site propre séparées de la circulation  

�x Bandes cyclables tracées sur la chaussée  

�x Contresens cyclistes autorisés dans les rues à sens unique  

�x Chronovélo  : des axes à double sens, sécurisés et séparés de la chaussée  

�x TempoVélo  : un nouveau réseau c �\�F�O�D�E�O�H�� �W�U�D�Q�V�L�W�R�L�U�H�� �G���H�Q�Y�L�U�R�Q�� ������ �N�P���� �G�«�S�O�R�\�«�� �O�H�� �O�R�Q�J��

des principales lignes de tram et bus Chrono, sur la chaussée, ou à défaut sur certaines 

places de stationnement  

 

 

Figure 8 : Plan interactif des pistes cyclables de GAM 7 

 

Certaines villes françaises, notamment le sud o u les villes corses, ne disposent pas vraiment 

�G���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V�����/�D���P�H�Q�W�D�O�L�W�«���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V���G�R�L�W���F�K�D�Q�J�H�U���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���L�Q�V�W�D�O�O�H�U���G�H�V��

pistes cyclables mais pour que cette mentalité évolue, des infrastructures cyclables sont 

nécessaires. En effet, les nouveaux usagers peuvent se décourager de faire du vélo si les 

aménagements ne sont pas réalisés et ne les mettent pas en sécurité. Pour avoir fait un stage 

�H�Q�� �&�R�U�V�H�� �O���D�Q�Q�«�H�� �G�H�U�Q�L�ª�U�H���� �M���D�L�� �E�L�H�Q�� �U�H�P�D�U�T�X�«�� �F�H�W�W�H�� �P�H�Q�W�D�O�L�W�«�� �S�U�R-voiture individuel le qui 

représente le symbole de la réussite sociale et de liberté . A Ajaccio, peu de personnes circulent 

à vélo par �P�D�Q�T�X�H���G���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V�����/�D���Y�L�O�O�H���G���$�M�D�F�F�L�R��commence doucement à vouloir 

en aménager , mais pour que cela fonctionne, il faut un changement de mentalité de la part des 

habitants, ce qui reste un processus long. Il existe une association de vélo à Ajaccio  : Vélo Città 

qui propose la mise à disposition  de vélo, des cours de remise en selle, des sorties à vélo , mais 

également des réparations dans leur atelier. Cependant, seules 30 personnes sont adhérentes 

�H�W���P�D�O�J�U�«���G�H�V���H�I�I�R�U�W�V���G�H���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�����F�H�W�W�H���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���Q���D�U�U�L�Y�H���S�D�V���¢���I�«�G�«�U�H�U���S�O�X�V���G���D�M�D�F�F�L�H�Q���� 

 

 

7 Site de la mé tropole de Grenoble (GAM)  
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�/�D���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«���G�H���&�R�U�V�H���Q���D�X�U�D�L�W-elle donc pas intérêt de développer ces infrastructures cyclables 

maintenant, sans attendre que les corses se mettent au vélo et que le changement de mentalité 

ait lieu  �"���1���H�V�W-�F�H���S�D�V���O�¢���W�R�X�W���O�H���U�¶�O�H���G���X�Q���S�R�X�Y�R�L�U���S�X�E�O�L�F���T�X�H���G���D�Q�W�L�F�L�S�H�U���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���H�W���O�H�V���E�H�V�R�L�Q�V��

futurs de ses habitants  ? La collectivité de Corse prend du retard face à la métropole sur les 

nouvelles mobilités. Elle part cependant de plus loin. En effet, on ne peut pas comparer Ajaccio 

à Grenoble par exemple , ville phare des infrastructures cyclable en France, où les verts élus 

depuis plus longtemps, ont instauré une politique de vélo plus ancienne. En 2006, ils avaient 

déjà plus de 280 km de voiries aménagées pour les cycles , ce qui montre leur avance sur le  

sujet, par rapport à une ville comme Ajaccio qui ne comportait aucunes pistes cyclables en 

2006.  

Contrairement au vélo, le s voies de covoiturage sont des infrastructures  bien plus récente s qui 

ne sont pas aussi développée s que la pratique du vélo �����(�Q���)�U�D�Q�F�H�����H�O�O�H�V���Q���R�Q�W���Y�X���O�H���M�R�X�U���T�X�H���G�D�Q�V��

deux villes  : Grenoble et Lyon.  

 

Le périphérique parisien va bientôt compter une voie de covoiturage, dite voie olympique, en 

prévision des Jeux Olympiques de Paris en 2024. �/���(�W�D�W���F�R�P�P�H�Q�F�H���¢���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�H���F�R�Y�Riturage 

mais encore une fois, comparé au vélo, nous sommes encore au stade préliminaire du 

développement de ce mode de transport. Les projets actuels ou en cours de réalisation  par les 

�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�V���I�R�Q�W���O���R�E�M�H�W���G���H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�D�U���O���«�W�D�W���D�Y�H�F���G�H�V���D�U�U�¬�W�«�V���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�Y�L�V�R�L�U�H�V��

�G���X�Q�H�� �G�X�U�«�H�� �G�H�� �G�H�X�[�� �D�Q�V���� �8�Q�� �V�X�L�Y�L�� �G�H�� �F�H�V�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V�� �H�V�W�� �U�«�D�O�L�V�«��par le CEREMA avant 

�G���«�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���S�«�U�H�Q�Q�L�V�H�U���O�D���V�L�W�X�D�W�L�R�Q. 

�'�H�� �S�O�X�V���� �O�D�� �F�U�L�V�H�� �V�D�Q�L�W�D�L�U�H�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �W�R�X�F�K�H�� �G�H�S�X�L�V�� �P�D�U�V�� ���������� �Q���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�� �S�D�V�� �Y�U�D�L�P�H�Q�W�� �O�H��

covoiturage . Les citoyens fuient au contraire les transports en commun et privilégient le vélo, 

la marche ou bien la voiture individuelle.  

Le covoiturage et le vélo sont deux modes de transport phares de la loi LOM, �O�R�L���G���2�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

des mobilités, promulguée le 24 décembre 2019 . Elle veut ainsi rendre les modes actifs et 

partagés plus attractif s �D�I�L�Q���G�H���G�L�P�L�Q�X�H�U���O���D�X�W�R�V�R�O�L�V�P�H�����/���(�W�D�W���P�H�W���H�Q���S�O�D�F�H���G�H�V���I�L�Q�D�Q�F�H�P�H�Q�W�V���H�W��

appels à projets afin de cofinancer des projets de mobilité avec les collectivités. Cette loi montre 

une volonté de proposer des solutions alternatives à la voiture individuelle sur 1 00% du 

territoire . En effet, de nombreux territoires, loin des métropoles, sont enclavés et sont 

dépendants de la voiture individuelle. Sur 80% du territoire, aucune collectivité ne propose de 

solution pour les transports du quotidien.  La loi LOM a donc po �X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���F�R�X�Y�U�L�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H��

du territoire national par une Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM)  �D�I�L�Q���G���L�P�S�X�O�V�H�U���X�Q�H��

dynamique collective locale en faveur du développement de solutions de mobilité plus 

durables, notamment sur les territoires pe u denses qui ne sont actuellement pas couverts . 

Cette loi, qui �V���L�Q�V�F�U�L�W�� �G�D�Q�V la continuité de la loi Notre , a pour objectif de transformer 

profondément la politique actuelle pour les mobilités. En effet, les trois principaux objectifs de 

cette loi sont  : 

�x Investir plus et mieux dans les transports du quotidien  
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�x Faciliter et encourager le déploiement de nouvelles solutions pour permettre à tous de 

se déplacer  

�x Engager la transition vers une mobilité plus propre  

�/���(�W�D�W���D���D�Q�Q�R�Q�F�«���F�O�D�L�U�H�P�H�Q�W���V�R�Q���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���Q�H�X�W�Ualité carbone en 2050, conformément au Plan 

climat. Un plan vélo a également été mis en place afin de tripler la part modale du vélo dans les 

déplacements quotidiens. Dans ce contexte de changement de  politique des mobilités, les 

besoins des clients évolue �Q�W�����–�O�V���F�R�P�P�H�Q�F�H�Q�W���¢���V���L�Q�W�«�U�H�V�V�H�U���D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�R�E�L�O�L�W�«�V���� 

La loi LOM doit simplifier la compétence mobilité par les collectivités territoriales  afin de 

favoriser le développement de nouvelles mobilités localement . Elle offre la possibilité aux 

communauté s de communes  (CC) de prendre la compétence mobilité, tout en renforçant le 

rôle de la région en chef de file de la mobilité.  �-�X�V�T�X���¢�� �S�U�«�V�H�Q�W���� �V�H�X�O�H�V�� �O�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V��

�G���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q�V�����O�H�V���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V���X�U�E�D�L�Q�H�V et les métropoles prenaient automatiquement la 

compé �W�H�Q�F�H���$�2�0���¢���O���«�F�K�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�F�R�P�P�X�Q�D�O�H�����&�H���T�X�L���H�[�S�O�L�T�X�H���O�H���J�U�D�Q�G���Q�R�P�E�U�H���G�H���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V��

�G�«�S�R�X�U�Y�X�V�� �G���X�Q�� �D�F�W�H�X�U�� �S�X�E�O�L�F�� �H�[�H�U�©�D�Q�W�� �F�H�W�W�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�� �O�R�F�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H��

nouveaux modes de transport alternatif à la voiture individuelle. Avant la loi LOM , de 

�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�V�� �Q���D�Y�D�L�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �O�D�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�� �G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �P�R�E�L�O�L�W�«�� �H�W��

�G�R�Q�F���H�O�O�H�V���Q�H���S�R�X�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���V���H�P�S�D�U�H�U���G�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���«�P�H�U�J�H�Q�W�H�V���W�H�O�O�H�V���T�X�H���O�H�V��

modes doux.  
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Figure 9 : Carte des autor ités organisatrices de la mobilité au 1er janvier 2019 CEREMA 8 

 

Comme nous le montre parfaitement la carte ci -dessus, toutes les zones blanches 

�F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���¢���G�H�V���]�R�Q�H�V���G�«�S�R�X�U�Y�X�H�V���G���$�2M locales. Les zones jaunes, vertes claires et verts 

foncés correspond ent aux EPCI à fiscalité propre  : métropole, CU  : communauté urbaine, CA  : 

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�� �G���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q���� �&�& : communauté de communes. Comme nous le montre la 

�F�D�U�W�H�����O�D���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���G���$�2M peut aussi être exercée au travers de syndicats. Cela peut être des 

syndi �F�D�W�V�� �P�L�[�W�H�V�� �I�H�U�P�«�V���� �F�R�P�S�R�V�«�V�� �X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �G���(�3�&�–���� �R�X�� �R�X�Y�H�U�W�V���� �T�X�L�� �D�X�W�R�U�L�V�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �O�D��

�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q�� �G���D�X�W�U�H�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �P�R�U�D�O�H�V�� �G�H�� �G�U�R�L�W�� �S�X�E�O�L�F�� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �5�«�J�L�R�Q�V�� �R�X�� �O�H�V��

�'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�V�����D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���S�¶�O�H�V���G���«�T�X�L�O�L�E�U�H���W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�X�[���H�W���U�X�U�D�X�[�����3�(�7�5������ 

�'���D�S�U�ª�V�� �O�D�� �O�Ri LOM, �/�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�V�� �G�H�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �G�H�Y�D�L�H�Q�W�� �F�K�R�L�V�L�U�� �G���D�V�V�X�U�H�U�� �R�X�� �Q�R�Q�� �O�D��

compétence mobilité avant le 1 er juillet 2021. �6�L�� �D�X�F�X�Q�H�� �G�«�F�L�V�L�R�Q�� �Q���D�� �«�W�«�� �S�U�L�V�H���� �R�X�� �V�L�� �O�D��

�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�«�� �G�H�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �Q���D�� �S�D�V�� �G�«�O�L�E�«�U�«�� �I�D�Y�R�U�D�E�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �O�D�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H��

�G���$�2�0�����O�D��Région est devenue, par substitution, automatiquement AOM au niveau local le 1 er 

�M�X�L�O�O�H�W�� ������������ �/�H�� �&�(�5�(�0�$�� �D�� �G�R�Q�F�� �U�«�G�L�J�«�� �G�H�X�[�� �P�R�G�H�V�� �G���H�P�S�O�R�L�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�U�L�V�H�� �G�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H��

�P�R�E�L�O�L�W�«���G�D�Q�V���O�H�V���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H�V���S�H�X���G�H�Q�V�H�V�����&�H�V���J�X�L�G�H�V���R�Q�W���S�R�X�U���R�E�M�H�F�W�L�I���G���D�S�S�R�U�W�H�U���G�H�V���«�O�«ments 
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de réponses �R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �D�X�[�� �«�O�X�V�� �O�R�F�D�X�[�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �F�K�R�L�V�L�U�� �O���«�F�K�H�O�O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O�H�� �T�X�L�� �S�R�U�W�H�U�D��

cette compétence localement.  

 

Figure 10 : Devenir AOM - Comment faire et dans quel calendrier ? CEREMA  

 

Analysons maintenant la carte des autorités organisatrice de mobilité du, en comparaison avec 

celle du 1 er janvier 2019.  
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Figure 11 : Carte des autorités organisatrices de mobilité au 15 juillet 2021 CEREMA 9 

 

�&�R�P�P�H���S�U�R�P�L�V���S�D�U���O�D���O�R�L���/�2�0�����L�O���Q���\���D���S�O�X�V���D�X�F�X�Q�H���]�R�Q�H���O�D�L�V�V�«�H���¢���O���D�E�D�Q�G�R�Q���V�D�Q�V���$�2�0���O�R�F�D�O�H�V����

La catégorie « CC AOP » de la carte cumule les CC qui étaient AOM avant 2021 et cell es qui ont 

pris la compétence en 2021. En devenant AOM, les CC peuvent  : 

�x �(�O�D�E�R�U�H�U���H�W���P�H�W�W�U�H���H�Q�����X�Y�U�H���X�Q�H���V�W�U�D�W�«�J�L�H���O�R�F�D�O�H���G�H���P�R�E�L�O�L�W�« 

�x �Œ�W�U�H���X�Q���D�F�W�H�X�U���P�D�M�H�X�U���G�H���O���«�F�R�V�\�V�W�ª�P�H���O�R�F�D�O���G�H���O�D���P�R�E�L�O�L�W�« 

�x �'�«�F�L�G�H�U���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���T�X���H�O�O�H���V�R�X�K�D�L�W�H���R�U�J�D�Q�L�V�H�U���H�W���R�X��soutenir  

�x Rechercher des solutions de mobilité à une échelle qui corresponde à la réalité des 

�E�D�V�V�L�Q�V���G�H���G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V�����F�R�P�P�H���O�D���O�R�L���/�2�0���O���H�Q�F�R�X�U�D�J�H 

�'�D�Q�V�� �F�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H���� �O�H�V�� �$�0�2�� �V�R�Q�W�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�H�� �V�R�O�O�L�F�L�W�H�U�� �X�Q�� �E�X�U�H�D�X�� �G���«�W�X�G�H�� �V�X�U�� �X�Q�H��

problématique telle  que �O�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���� �O�H�� �Y�«�O�R���� �O���D�X�W�R�S�D�U�W�D�J�H���� �2�Q�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �V�X�S�S�R�V�H�U�� �T�X�H��

certaines CC qui ont repris la compétence mobilité cette année manquent de compétences 

dans ces domaines et auraient donc plus tendance à faire appel à un BE pour les aider sur ces 

sujets. Le�V�� �F�O�L�H�Q�W�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �%�(�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �V���D�G�D�S�W�H�U�� �I�D�F�H�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V��

émergentes. Lombardi en particulier est une société de conseils en ingénierie extrêmement 

�F�R�Q�Q�R�W�«�� �U�R�X�W�H�� �H�W�� �W�X�Q�Q�H�O���� �(�O�O�H�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�Q�X�H�� �S�R�X�U�� �V�R�Q�� �H�[�S�H�U�W�L�V�H�� �G�D�Q�V�� �W�R�X�W�H�V�� �O�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V 
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�S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���O�L�«�H�V���D�X�[���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�R�E�L�O�L�W�«�V���� �(�O�O�H���S�H�U�G���G�R�Q�F���V�R�X�Y�H�Q�W���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs sur 

les nouvelles mobilités au profit de bureau x �G���«�W�X�G�H���V�S�«�F�L�D�O�L�V�«�V���V�X�U���F�H�V���W�K�«�P�D�W�L�T�X�H�V�����/�H�V���V�W�D�U�W-

up sur les cycles ou le covoiturage sont de plus un adversaire de taille car ils sont experts sur 

�O�H�� �V�X�M�H�W���� �8�Q�� �E�X�U�H�D�X�� �G���«�W�X�G�H�� �S�O�X�V�� �D�Q�F�L�H�Q�� �F�R�P�P�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �F�R�Q�Q�X�� �S�R�X�U�� �¬�W�U�H�� �T�X�D�O�L�I�L�«�� �G�D�Q�V�� �X�Q��

autre domaine à la base est donc en difficulté face à ces nouveaux experts des nouvelles 

mobilité s.  

Nous allons détailler plus particu lièrement les cas du vélo et du covoiturage par la suite car ce 

�V�R�Q�W���G�H�X�[���V�X�M�H�W�V���T�X�H���M���D�L���S�X���«�W�X�G�L�H�U���F�K�H�]���/�R�P�E�D�U�G�L. 

 

1.3.2 Les modes doux  

�/�H�V�� �P�R�G�H�V�� �G�R�X�[�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�Q�W�� �O�H�V�� �P�R�E�L�O�L�W�«�V�� �D�F�W�L�Y�H�V�� �T�X�L�� �Q�H�� �I�R�Q�W�� �D�S�S�H�O�� �T�X���¢�� �O�D�� �V�H�X�O�H�� �«�Q�H�U�J�L�H��

humaine comme la march e, le vélo, la trottinette , mais aussi les autres mobilités collectives ou 

individuelles contribuant à une baisse des émissions de CO2.  

�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���P�R�Q���V�W�D�J�H�����M���D�L���W�U�D�Y�D�L�O�O�«���V�X�U���O���«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G�H�V���5�R�X�W�H�V���G�H��

la métropole de Grenoble. La p �D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�«���G�H���F�H���6�'�(�5���H�V�W���T�X���L�O���H�V�W���W�R�X�U�Q�«���Y�H�U�V���O�H�V���P�R�G�H�V���G�R�X�[����

ce qui est novateur. �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�Y�D�L�W�� �S�R�X�U�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �P�H�Q�H�U�� �X�Q�� �«�W�D�W�� �G�H�V�� �O�L�H�X�[�� �G�H�� �O���H�[�L�V�W�D�Q�W��

(infrastructure et organisation) . 

 

 

�/�H�� �P�D�U�F�K�«�� �G�X�� �6�'�(�5�� �G�H�� �*�U�H�Q�R�E�O�H�� �D�� �O�D�� �S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�L�W�«�� �G���D�Y�R�L�U�� �«�W�«��négocié sans mise en 

concurrence. En effet, Lombardi ayant un contact à la métropole de Grenoble, elle a 

proposé à GAM de réaliser un SDER à forte thématique mode s doux. �&�H���Q���«�W�D�L�W���G�R�Q�F��

pas un besoin exprimé par la métropole de Grenoble à la base.  

Lombard i dispose de plusieurs références dans la rédaction de Schéma Directeur 

Routiers �����(�Q���H�I�I�H�W�����H�Q���������������H�O�O�H���D���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�«���O�D���P�«�W�U�R�S�R�O�H���G�H���/�\�R�Q���H�Q���W�D�Q�W���T�X���$�0�2��

Exploitation pour réaliser son �6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�R�X�W�H à la suite 

de la création de la Métropole en 2015 ���� �%�L�H�Q�� �T�X���L�O�� �Q�H�� �V�R�L�W�� �S�D�V�� �R�U�L�H�Q�W�«�� �P�R�G�H�V�� �G�R�X�[����

�O���R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�X�� �6�'�(�5�� �G�H�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H�� �G�H�� �/�\�R�Q�� �«�W�D�L�W�� �G�H�� �F�D�W�«�J�R�U�L�V�H�U�� �O�H�V�� �U�R�X�W�H�V�� �G�H��

�O���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q���D�I�L�Q���G�H���G�«�I�L�Q�L�U���O�H�X�U���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���O�D��

route. Dans le SDER p�R�X�U���*�$�0�����L�O���Q�R�X�V���D���I�D�O�O�X���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G�X��

mode doux, intégré au réseau global.  

Cette  référence à forte thématique routière a permis à Lombardi de se mettre en 

avant devant la métropole de Grenoble qui lui a donc demandé un devis pour la 

�U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G���X�Q���6�'�(�5���P�R�G�H���G�R�X�[����Lombardi a convaincu GAM avec cette référence, ce 

qui a donné envie à la métropole grenobloise de se laisser convaincre par cette 

proposition.  
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�/�R�P�E�D�U�G�L�� �Q���D�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �U�«�S�R�Q�G�X�� �¢�� �X�Q�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�� �S�R�X�U�� �F�H�� �S�U�R�M�H�W����Le marché a pu 

passer en gré à gré étant donné son coût relativement peu élevé, inférieur au seuil de 

40 �������������+�7�� 

 

Nous avons donc un exemple parfait de cl �L�H�Q�W���T�X�L���Q���D���S�D�V���F�L�E�O�«���V�R�Q���E�H�V�R�L�Q���L�Q�L�W�L�D�O���G�H���P�D�Q�L�ª�U�H��

très précise. �&���H�V�W�� �/�R�P�E�D�U�Gi �T�X�L���� �¢�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G���X�Q�H�� �G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���� �D�� �J�«�Q�«�U�«�� �X�Q�H�� �L�G�«�H�� �G�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �G�H��

SDER-�0�'�����/�H���E�H�V�R�L�Q���G�H���*�$�0���Q���«�W�D�L�W���G�R�Q�F���S�D�V���E�L�H�Q���S�U�«�F�L�V���D�X���G�«�E�X�W���G�H���O�D���G�«�P�D�U�F�K�H�����'�D�Q�V���F�H���F�D�V����

le BE doit donc construire le besoin du client avec lui, petit à petit.  

 

�–�O���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���G�H���U�D�S�S�H�O�H�U���T�X�H���O�D���S�U�D�W�L�T�X�H���G�X���6�'�(�5���Q���H�V�W���S�D�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�����7�R�X�W���D���F�R�P�P�H�Q�F�«���O�H��������

décembre 1991. Le ministre des Transport  �D�� �D�G�U�H�V�V�«�� �X�Q�� �F�R�X�U�U�L�H�U�� �D�G�U�H�V�V�«�� �¢�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��

�G�L�U�H�F�W�H�X�U�V�� �G�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�X�[�� �G�H�� �O���(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W appelant à la création «  �G���X�Q�� �Y�«�U�L�W�D�E�O�H�� �V�H�U�Y�L�F�H��

�S�X�E�O�L�F���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�R�X�W�H�����T�X�L���D�V�V�X�U�H���O�H���P�H�L�O�O�H�X�U���X�V�D�J�H���F�R�O�O�H�F�W�L�I���G�H�V���U�«�V�H�D�X�[���U�R�X�W�L�H�U�V�����O�D��

sécurité des usager �V���H�W���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���T�X�L���S�H�U�P�H�W�W�H���O�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G���X�Q���V�H�U�Y�L�F�H��

�¢���O���X�V�D�J�H�U���L�Q�W�«�J�U�D�Q�W���S�O�H�L�Q�H�P�H�Q�W���O�D���Y�D�O�H�X�U���D�M�R�X�W�«�H���G�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� » Le ministre des 

�7�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���D���D�L�Q�V�L���L�Q�W�U�R�G�X�L�W���O�H���6�F�K�«�P�D���'�L�U�H�F�W�H�X�U���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���5�R�X�W�H�����(�Q��������3 paraissait 

�O�H�� �G�R�F�X�P�H�Q�W���3�U�H�P�L�H�U�V�� �«�O�«�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �U�«�I�O�H�[�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V�� �V�H�U�Y�L�F�H�V���� �F�R�Q�V�W�L�W�X�D�Q�W���X�Q��

cadre de référence pour élaborer un schéma directeur. Au fil du temps, de nombreux guides 

ont ensuite été rédigé s sur des actions particulières du SDER , comme la veille qualifiée, les 

�S�D�W�U�R�X�L�O�O�H�V�����O�H�V���3�O�D�Q�V���G�H���*�H�V�W�L�R�Q���G�X���7�U�D�I�L�F�� 

�&�H���T�X�L���H�V�W���Q�R�X�Y�H�D�X���H�V�W���G�R�Q�F���O���D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G���X�Q���6�'�(�5���D�X�[���P�R�G�H�V���G�R�X�[�����T�X�L���L�Q�W�ª�J�U�H���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��

des pistes cyclables et des aires piétonnes par exemple. Mise à part la métropole d e Grenoble, 

ce dispositif a -t-il déjà été mis en place  ?  

En 2018 est apparu progressivement le Schéma Directeur des Modes Actifs, SDMA. Initié par la 

ville de Lorient, il a été repris par la ville de Montpellier et par la communauté de communes 

Estuaire et Sillon. Les trois objectifs prioritaires sont de : 

�x �'�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O���X�V�D�J�H���G�H�V���P�R�G�H�V���D�F�W�L�I�V 

�x �3�U�R�S�R�V�H�U���X�Q�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���¢���O���D�X�W�R�V�R�O�L�V�P�H 

�x �5�«�G�X�L�U�H���O�D���F�R�Q�J�H�V�W�L�R�Q���H�W���S�U�«�V�H�U�Y�H�U���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�����O�H���F�O�L�P�D�W���H�W���O�D���V�D�Q�W�«���G�H�V���K�D�E�L�W�D�Q�W�V 
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Figure 12 : Le SDER, l'ancêtre du SDMA  

 

En étudiant le mémoire technique de Lombardi sur le SDER -MD, le �6�'�0�$�� �Q���H�V�W�� �M�D�P�D�L�V��
mentionné. Il apparait donc que Lombardi ne connaissait pas cette pratique avant de proposer 
ses services à la métropole grenobloise. Lombardi �Q�H�� �V�H�P�E�O�H�� �S�D�V�� �D�Y�R�L�U�� �U�«�D�O�L�V�«�� �G���«�W�X�G�H�V��
préliminaires ou de benchmark sur ce qui avait déjà été f �D�L�W�����6�D���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���D���«�W�«���G���D�G�D�S�W�H�U���X�Q��
�6�'�(�5���F�O�D�V�V�L�T�X�H���D�X�[���P�R�G�H�V���G�R�X�[�����H�Q���L�Q�W�«�J�U�D�Q�W���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���F�\�F�O�D�E�O�H�V���� 

Pour le prochain SER-MD réalisé, il serait donc intéressant et pertinent de réaliser cette étude 
préliminaire. �&���H�V�W�� �X�Q�� �D�[�H�� �G���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�D�Q�V�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �%�(�� �/�R�P�E�D�U�G�L�����&���H�V�W�� �D�X�� �%�(�� �G�H��
proposer une étude amont sur un sujet au client, ce qui a été pour le cas du SDER-MD de GAM, 
partiellement effectué.  

 

1.3.3 Le covoiturage  

Focalisons-nous un peu plus sur une pratique plus récente  : le covoiturage  et donc la mise en 

place de voies réservées pour cette pratique.  

�/�H�������M�X�L�Q���������������O���(�W�D�W���R�I�I�L�F�L�D�O�L�V�H���G�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q���D�X���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�����S�U�«�Y�X�H�V���S�D�U���O�D���O�R�L���/�2�0����

Le ministère veut atteindre les 3 millions de covoitureurs Domicile -�7�U�D�Y�D�L�O�� �G���L�F�L�� ���� �D�Q�V���� �&�H�V��

mesures permettent «  �O���L�Q�F�L�W�D�W�L�R�Q���I�L�Q�D�Q�F�L�ª�U�H���S�D�U���O�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�L�W�«�V���S�R�X�U���O�H�V���S�D�V�V�D�J�H�U�V���F�R�P�P�H���S�R�X�U��

les conducteurs  » Le covoiturage est donc une démarche nouvelle, qui est en plein 

développement par rapport au vélo qui est pratiqué depuis plus longtemps dans notre société. 

Il est pratiqué depuis longtemps de manière informell e, entre amis par exemple , mais le 

formaliser grâce à une loi est  récent . Le covoiturage est défini dans le Code de s Transports 

comme «  �O���X�W�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�Q���F�R�P�P�X�Q���G���X�Q���Y�«�K�L�F�X�O�H���W�H�U�U�H�V�W�U�H���¢���P�R�W�H�X�U���S�D�U���X�Q���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U���H�W���X�Q���R�X��

plusieurs passagers, effectuée à titre non onéreux, excepté le partage des frais, dans le cadre 

�G���X�Q���G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���T�X�H���O�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U���H�I�I�H�F�W�X�H���S�R�X�U���V�R�Q���S�U�R�S�U�H���F�R�P�S�W�H�����/�D���P�L�V�H���H�Q���U�H�O�D�W�L�R�Q�����¢��

cette fin, peut être effectuée à titre onéreux.  »10 Le trajet covoituré peut être la totalité ou 

 

 

10 Article L3132 -1, Légifrance   
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�V�H�X�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���G�X���W�U�D�M�H�W���L�Q�L�W�L�D�O���G�X���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U�����/���L�G�«�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���H�V�W���G�R�Q�F���G���R�S�W�L�P�L�V�H�U���O�H�V��

places disponibles dans les véhicules qui sont déjà en circulati on. Quand est réellement 

apparu e cette pratique  ? 

�&���H�V�W���X�Q�H���S�U�D�W�L�T�X�H���T�X�L���«�P�H�U�J�H���G�D�Q�V���O�H�V���D�Q�Q�«�H�V�������������G�D�Q�V���O�H���F�H�Q�W�U�H���G�H���O���(�X�U�R�S�H, �P�D�L�V���T�X�L���Q���H�V�W��

�U�«�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�«�V�L�J�Q�«�H���H�Q���W�D�Q�W���T�X�H���W�H�O���T�X���¢���O�D���I�L�Q���G�H�V���D�Q�Q�«�H�V������������11 Cette pratique est encouragée 

par la mutation  de certaines infrastructures routières avec la construction de voies réservées 

�D�X�[���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���¢���R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q���P�X�O�W�L�S�O�H�����G���D�E�R�U�G���D�X�[���(�W�D�W�V���8�Q�L�V���S�X�L�V���S�U�R�J�U�H�V�V�L�Y�H�P�H�Q�W���H�Q���(�X�U�R�S�H����

La digitalisation du monde du transport a également permis de mettre en relation des  

personnes qui se déplacent et des personnes qui ont besoin de se déplacer. Le covoiturage 

prend un réel tournant dans les années 2000 sous 3 dimensions  : économique, écologique et 

sociale. En effet, celui -ci permet de séparer au moins par deux les couts d e déplacements 

���F�D�U�E�X�U�D�Q�W�V�����S�«�D�J�H�V���H�W���G���X�V�X�U�H���G�X���Y�«�K�L�F�X�O�H�����T�X�H���O�H���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U���D�X�U�D�L�W���D�V�V�X�P�H�U���V�H�X�O���H�W���S�H�U�P�H�W��

�D�X���[�����S�D�V�V�D�J�H�U���V�����G�H���Q�H���S�D�V���H�Q�J�D�J�H�U���G�H���I�U�D�L�V���G�D�Q�V���O���D�F�K�D�W���G���X�Q���Y�«�K�L�F�X�O�H�����G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���V���L�O(s) ne 

�O���X�W�L�O�L�V�H(nt) pas régulièrement. De plus, le covoit urage permet donc à certaines personnes 

�G���D�F�F�«�G�H�U���¢���O�D���P�R�E�L�O�L�W�«���H�W���D�L�Q�V�L���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�X�U���H�P�S�O�R�\�D�E�L�O�L�W�«���H�W���O�H�X�U���D�X�W�R�Q�R�P�L�H����Il y a également 

une  prise de conscience citoyenne sur les émissions polluantes et particulièrement les 

émissions issues des véhicules . Les personnes vont donc essayer de limiter  au maximum  

�O���D�X�W�R�V�R�O�L�V�P�H. �/�D�� �S�U�D�W�L�T�X�H�� �G�X�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �V���H�V�W��donc développée principalement pendant la 

dernière décennie , car il apparait, à juste titre, comme une pratique en faveur de la planète, 

dans la mesure où il diminue le nombre de véhicules en circulation et donc les émissions du 

secteur transport. Enfin, le covoiturage est une forme de mobilité qui permet de rencontrer de 

nouvelles personnes, qui réalisent le même trajet et qui, de plus, semblent adopter les mêmes 

pratiques de mobilités. �&���H�V�W���G�R�Q�F���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�X���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���T�X�L���H�V�W���P�L�V���H�Q���D�Y�D�Q�W�� 

En résumé, une personne peut devenir covoitureur passager sur un trajet , car elle est non 

�Y�«�K�L�F�X�O�«�H�����F�D�U���O���R�I�I�U�H���G�H���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�V���H�Q���F�R�P�P�X�Q���H�V�W���S�H�X���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�H�����W�U�R�S���R�Q�«�U�H�X�V�H���R�X���V�D�W�X�U�«�H����

Une personne peut devenir covoitureur conducteur sur un trajet , car celle-ci souhaite de la 

compagnie pour réaliser son trajet, partager les frais liés au déplacement ou simplement offrir 

des sièges pour aider ses concitoyens.  

Au fur et à mesure de son développement et sa démocratisation, le covoiturage touche de plus 

en plus  de catégorie socio -�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���G�H���F�O�D�V�V�H�V���G���¤�J�H�V�����–�O���\���D���G�R�Q�F���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�H�V���I�R�U�P�H�V��

de covoiturage qui se précisent  : 

�x Le covoiturage planifié  : implique que le conducteur et le passager fixent un lieu et une 

heure de rendez -vous pour se retrouver et d émarrer le pro jet. Les deux covoitureurs se 

rencontrent soit grâce à un opérateur de covoiturage, avec une plateforme web qui 

recense toutes les offres de covoiturage avec origine et destination, soit par leur 

entreprise, collectivité ou association, soit par leurs propres moyens.  �–�O�� �V���R�U�J�D�Q�L�V�H��

maintenant sur de longues et courtes distances.  

 

 

11 Le covoiturage, FRPA 
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�x Le covoiturage spontané  : forme récente du covoiturage où le passager se rend sur un 

lieu de passage de voiture dans le but de trouver un conducteur pour réaliser le tr ajet. 

�$�X�S�D�U�D�Y�D�Q�W���D�S�S�D�U�H�Q�W�«���¢���G�H���O���D�X�W�R�V�W�R�S�����O�H���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���V�S�R�Q�W�D�Q�«���V�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���S�H�W�L�W���¢���S�H�W�L�W��

�H�W���V�H���G�L�V�W�L�Q�J�X�H���G�H���O���D�X�W�R�V�W�R�S���D�Y�H�F���O�D���P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G���X�Q���U�«�V�H�D�X���G�H���E�R�U�Q�H�V���G�H���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H��

où le passager peut attendre la prise par un conducteur . Le conducteur, lui, réalise son 

�W�U�D�M�H�W���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���S�U�«�Y�X���H�W���V���D�U�U�¬�W�H���¢���X�Q���D�U�U�¬�W���D�I�L�Q���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���X�Q���S�D�V�V�D�J�H�U����Ce type de 

covoiturage étant beaucoup plus récent que le premier, il y a encore très peu 

�G���K�L�V�W�R�U�L�T�X�Hs �V�X�U���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�X���V�H�U�Y�L�F�H���S�H�U�P�H�W�W�D�Q�W���G�H���Q�R�X�U�U�L�U���O�D���F�R�Qnaissance globale 

du covoiturage spontané.  

Le leader du covoiturage planifié est bien évidemment Blablacar  qui a émergé en 2011. Depuis 

sa création, le groupe Blablacar a connu une ascension fulgurante  et �F�R�P�S�W�H���D�X�M�R�X�U�G���K�X�L���S�U�ª�V��

de 90 millions de membres et détient environ 95% 12 du marché de covoiturage longue distance.  

�$���O�D���G�L�I�I�«�U�H�Q�F�H���G���D�X�W�U�H�V���S�O�D�W�H�I�R�U�P�Hs de covoiturage, Blablacar prélève un pourcentage du prix 

que le passager paye, la totalité ne revient donc pas au conducteur. Le covoiturage planifié 

quoti �G�L�H�Q�� �H�V�W�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�L�V�� �G���D�V�V�D�X�W�� �S�D�U�� �G���D�X�W�U�H�V�� �R�S�«�U�D�W�H�X�U�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �.�D�U�R�V���� �.�O�D�[�L�W�� �T�X�L��

développent des plateformes de covoiturage de mise en relation de covoitureurs pour des 

trajets quotidiens.  

Ils existent également des acteurs publics et locaux qui metten t en place du covoiturage à 

�O���«�F�K�H�O�O�H�� �G���X�Q�H�� �U�«�J�L�R�Q���� �F�R�P�P�H�� �0�R�Y���� �–�F�L���� �O�D�� �S�O�D�W�H�I�R�U�P�H�� �G�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �L�Q�L�W�L�«�H�� �S�D�U�� �O�D�� �5�«�J�L�R�Q��

Auvergne Rhône Alpes. Cette plateforme, gratuite, met en relation des personnes réalisant des 

trajets réguliers ou occasionnels dans la R égion Auvergne Rhône Alpes. En 2017, la plateforme 

�0�R�Y�����–�F�L���F�R�P�S�W�D�L�W������ 000 inscrits et plus de 220  000 mises en relation.  

Encore plus localement, une entreprise peut initier un système de covoiturage planifié à 

�O���«�F�K�H�O�O�H���G�H���V�R�Q���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�R�X�U���P�H�W�W�U�H���H�Q��relation ses employés.  

Le covoiturage fait donc maintenant partie intégrante de la stratégie nationale pour la mobilité 

propre. �/�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �E�«�Q�«�I�L�F�L�H�� �G�«�V�R�U�P�D�L�V�� �G���X�Q�H�� �O�«�J�L�V�O�D�W�L�R�Q���� �G���X�Q�� �F�D�G�U�H�� �H�W�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �G�X��

gouvernement, de nombreuses entités font �G�«�V�R�U�P�D�L�V���S�U�H�X�Y�H���G���L�Q�L�W�L�D�W�L�Y�H�V���¢���O�H�X�U���«�F�K�H�O�O�H���S�R�X�U��

faciliter la mise en place du covoiturage sur les territoires  tels que les régions, les départements, 

les opérateurs de transports publics, les Autorités Organisatrices de la Mobilité, les opérateurs 

de pa�U�F�V�� �G�H�� �V�W�D�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �O���$�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �O���(�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���G�H�� �O�D�� �0�D�L�W�U�L�V�H�� �G�H�� �O���(�Q�H�U�J�L�H�� ���$�'�(�0�(������

�G�H�V���D�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q�V���H�W���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���G�H���O���«�F�R�Q�R�P�L�H���V�R�F�L�D�O�H���H�W���V�R�O�L�G�D�L�U�H��  

Depuis la loi LOM de décembre 2019 sont apparues les voies  de covoiturage , ce qui démontre 

une rée �O�O�H�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �F�H�� �P�R�G�H�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W���� �/�D�� �O�R�L�� �R�X�Y�U�H�� �O�D�� �S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�«�� �G���D�P�«�Q�D�J�H�U�� �G�H�V��

voies réservées , appelées VR2+���� �V�X�U�� �O�H�V�� �Y�R�L�H�V�� �V�W�U�X�F�W�X�U�D�Q�W�H�V�� �G���D�J�J�O�R�P�«�U�D�W�L�R�Q (VSA) ou 

�D�X�W�R�U�R�X�W�H�V�� �T�X�L�� �G�L�V�S�R�V�H�Q�W�� �G���D�X�� �P�R�L�Q�V�� �W�U�R�L�V�� �Y�R�L�H�V�� �G�H�� �F�L�U�F�X�O�D�W�L�R�Q���� �&�H�V�� �Y�R�L�H�V�� �V�R�Q�W�� �G�«�F�O�H�Q�Fhées à 

des heures bien définies de la journée, sou s conditions et souvent en période de pointe. Les 

 

 

12 ADEME 
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�Y�R�L�H�V���9�5�������V�R�Q�W���O�H�V���Y�R�L�H�V���U�«�V�H�U�Y�«�H�V���D�X�[���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���¢���Q�R�P�E�U�H���G���R�F�F�X�S�D�Q�W�V���«�O�H�Y�«, comme les bus, 

les taxis, les véhicules à très faibles émissions et les véhicu les de covoiturage.  

La France a donc commencé ses expérimentations à Grenoble où la première voie VR2+ a été 

�H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�«�H�� �H�Q�� �V�H�S�W�H�P�E�U�H�� ���������� �V�X�U�� �O���$�������� �V�X�U�� �X�Q�H�� �S�R�U�W�L�R�Q�� �G�H�� ���N�P�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�Q�V�� �/�\�R�Q-

Grenoble. La voie de gauche a ainsi une nouvelle fonctionnalité , avec la signalétique dynamique 

ci-dessous :  

 

Figure 13 : Le losange blanc indiquant une voie de covoiturage  

 

Aux heures de point e�V�����O�H���O�R�V�D�Q�J�H���E�O�D�Q�F���V���D�I�I�L�F�K�H���V�X�U���X�Q���S�D�Q�Q�H�D�X���O�X�P�L�Q�H�X�[�����F�H���T�X�L���L�Q�G�L�T�X�H���T�X�H��

la voie de gauche devient une voie réservée pour le covoiturage. La vitesse maximale autorisée 

�H�V�W�� �G�H�� �����N�P���K���� �/���L�G�«�H�� �H�V�W�� �G�H�� �U�«�F�R�P�S�H�Q�V�H�U�� �O�H�V�� �Y�R�L�W�X�U�H�V�� �T�X�L�� �F�R�Q�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �G�H�� ���� �S�H�U�V�R�Q�Qes 

quand le trafic est congestionné en leur réservant une voie de gauche. Idéalement, cela 

�D�W�W�L�U�H�U�D�L�W�� �X�Q�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �D�X�W�R�V�R�O�L�V�W�H�� �T�X�L�� �V�H�U�D�L�W�� �¢�� �O���D�U�U�¬�W�� �V�X�U�� �X�Q�H�� �G�H�V�� �Y�R�L�H�V�� �G�H�� �G�U�R�L�W�H���� �(�O�O�H�� �V�H�U�D�L�W��

�D�O�R�U�V���S�O�X�V���P�R�W�L�Y�«�H���¢���I�D�L�U�H���G�X���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���D�I�L�Q���G���H�P�S�U�X�Q�W�H�U���O�D���Y�R�L�H��de covoiturage fluide.  

Cette initiative a été suivie de près par la métropole de Lyon qui a lancé sa voie VR2+ le 21 

décembre 2020  sur la voie de gauche à deux endroits  : 

�x Sur l���D�[�H M6���� �D�X�� �Q�R�U�G���� �H�Q�W�U�H�� �O���«�F�K�D�Q�J�H�X�U�� �G�H��La Garde à Dardilly et celui du Valvert à 

Tassin-la-Demi -Lune 

�x Sur l���D�[�H M7, au sud, entre l a bifurcation avec l ���$���������H�W���O�H���0�X�V�«�H���G�H�V���&�R�Q�I�O�X�H�Q�F�H�V 

�)�R�U�W�� �G�H�� �V�R�Q�� �V�X�F�F�ª�V���� �O���D�F�W�L�Y�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��VR2+ initialement réservée les jours de la semaine, en 

heures de pointes, a été étendue à une utilisation 7j/7 e t 24h/24 . Une exception est cependant 

à relever  �����V���L�O���\���D���X�Q���D�F�F�L�G�H�Q�W���V�X�U���O���X�Q�H���G�H�V���G�H�X�[���D�X�W�U�H�V���Y�R�L�H�V�����O�H���V�L�J�Q�D�O���G�X���O�R�V�D�Q�J�H���V�H���G�«�V�D�F�W�L�Y�H 

et tout le monde peut emprunter la voie VR2+.  Cela permet ainsi de fluidifier le trafic et de 

faciliter �O���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���V�H�U�Y�L�F�H�V���G�H���V�H�F�R�X�U�V�� 

�&�H�V���Y�R�L�H�V���V�R�Q�W���G�R�Q�F���H�Q�F�R�U�H���E�L�H�Q���D�X���V�W�D�G�H���G���H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����Q�R�X�V���Q�H���V�R�P�P�H�V���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���G�D�Q�V��

�G�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���� �/�H�� �F�R�Q�W�U�¶�O�H�� �G�H�� �F�H�V�� �Y�R�L�H�V�� �Y�D�� �Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �V�W�D�W�X�H�U�� �H�Q�� �I�D�Y�H�X�U�� �R�X�� �H�Q��

défaveur de cette expérimentation. D es radars de covoiturage comptent notamment le nombre 

de personnes qui se trouvent dans les voitures . Ces contrôles conditionnent la crédibilité de 

ces voies réservées aux yeux du public. En effet, si ces contrôles concluent sur un taux de 

violation trop é levé, la fonctionnalité de la voie serait discréditée.  
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�'�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���P�R�Q���V�W�D�J�H���� �M���D�L���S�X���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���D�X���S�U�R�M�H�W���G�H�V���Y�R�L�H�V���R�O�\�P�S�L�T�X�H�V���V�X�U���O�H��

périphérique parisien. Lombardi fait  en effet  �S�D�U�W�L�H�� �G�X�� �J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�� �G���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H�� �T�X�L��

�D�V�V�X�U�H�� �O�D�� �P�D�L�W�U�L�V�H�� �G�����X�Y�U�H�� �Ges futures voies olympiques. Ces voies affectées 

dynamiquement et exclusivement aux véhicules accrédités par le COJO permettront 

aux délégations olympiques , athlètes et journalistes  de rejoindre rapidement les sites 

sportifs. Une fois les jeux passés, elle �V���V�H�U�R�Q�W���D�X���F���X�U���G�X���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���S�D�U�L�V�L�H�Q����Paris 

�U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H���G�R�Q�F���O�D���W�U�R�L�V�L�ª�P�H���Y�L�O�O�H���G���H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�S�U�ª�V���*�U�H�Q�R�E�O�H���H�W���/�\�R�Q���T�X�L���W�H�Q�W�H 

�G�H���P�H�W�W�U�H���H�Q���S�O�D�F�H���F�H�V���Y�R�L�H�V���9�5���������������N�P���G�H���Y�R�L�H�V���R�O�\�P�S�L�T�X�H�V���V�R�Q�W���D�W�W�H�Q�G�X�V���G���L�F�L��������������

�/�R�P�E�D�U�G�L���D���J�D�J�Q�«���O���R�I�I�U�H���H�Q���Q�R�Y�H�Pbre 2020 pour la Ville de Paris, MOA. Lombardi a 

�J�D�J�Q�«���O���R�I�I�U�H���H�Q���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���$�U�W�H�O�L�D���H�W���+�*�0���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H���� 

�/�H���S�U�R�M�H�W���F�R�P�P�H�Q�F�H���W�R�X�W���G���D�E�R�U�G���S�D�U���O���«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G���X�Q���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F���'�–�$�*�����T�X�L���H�V�W���V�X�L�Y�L��

�G���X�Q���$�9�3�����D�Y�D�Q�W-projet pour enfin déboucher sur la phase PRO , projet. Le groupement 

en est actuellement à la phase PRO. Il y aura ensuite toute la phase travaux qui va 

�S�H�U�P�H�W�W�U�H���D�X�[���Y�R�L�H�V���R�O�\�P�S�L�T�X�H�V���H�W���¢���O���«�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���D�V�V�R�F�L�«���G�H���Y�R�L�U���O�H���M�R�X�U�����/a deadline 

�G�H���F�H���S�U�R�M�H�W���H�V�W���S�R�X�U���I�L�Q���G�«�F�H�P�E�U�H���������������/���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���V�\�V�W�ª�Pes, équipements et 

�D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�V�� �G�H�Y�U�D�� �¬�W�U�H�� �L�Q�V�W�D�O�O�«�� �S�R�X�U�� �V���D�V�V�X�U�H�U�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �O�H�V�� ���� �S�U�H�P�L�H�U�V�� �P�R�L�V�� �G�H��

�O���D�Q�Q�«�H�������������T�X�H���W�R�X�W���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H���F�R�U�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���H�W���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�I�L�Q���T�X�H���O�H�V���«�T�X�L�S�H�V���G�H��

�O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���S�X�L�V�V�H�Q�W���W�H�F�K�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���X�W�L�O�L�V�H�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q�V et dérouler 

les scénarios adéquats. Il y a donc une certaine contrainte planning pour la mise en 

place de cette voie réservée. Ce projet est assez conséquent et du fait du groupement 

�H�W�� �G�H�� �O���L�P�S�D�F�W�� �T�X���L�O�� �Y�D�� �D�Y�R�L�U���� �L�O�� �G�R�L�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �X�Q�� �Q�R�P�E�U�H�� �L�P�S�R�Utant 

�G���L�Q�W�H�U�I�D�F�H�V�� �H�W�� �G�H�� �F�R�Q�W�U�D�L�Q�W�H�V�� �O�L�«�H�V�� �¢�� �G�H�V�� �D�F�W�H�X�U�V�� �H�[�W�«�U�L�H�X�U�V���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V��

thématiques traitées dans le cadre du projet seront portées ou validées par ces 

intervenants extérieurs. Ce projet concerne particulièrement la Préfecture de Police, 

la DiRIF, le CEREMA. La Préfecture de la Police va notamment intervenir dans le 

�F�R�Q�W�U�¶�O�H���G�H���O���X�V�D�J�H���G�H���O�D���Y�R�L�H���U�«�V�H�U�Y�«�H�����O�H���&�(�5�(�0�$���G�D�Q�V���O�H�V���S�D�Q�Q�H�D�X�[���G�H���V�L�J�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q��

des voies réservées et la DiRIF devra assurer la continuité de la voie réservée sur son 

réseau.13  

 

�&�H���S�U�R�M�H�W���W�U�D�L�W�H���G���X�Q���V�X�M�H�W���Q�R�X�Y�H�D�X�����H�Q�F�R�U�H���S�H�X���F�R�Q�Q�X���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����V�X�U���O�H�T�X�H�O���O�H���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���G�H��

�%�(���Q���H�V�W���S�D�V���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���F�R�P�S�«�W�H�Q�W�� Cela se ressent également dans le DCE de la Ville de Paris. 

Comment la ville de Paris a formalisé son besoin  ?  

�'�D�Q�V���V�R�Q���'�&�(�����O�H���0�2�$���Q���D���S�D�V���G�«�W�D�L�O�O�«���D�Y�H�F���S�U�«�F�L�V�L�R�Q��les enjeux et les attentes de ces nouvelles 

voies de covoiturage.  �/�H�� �E�H�V�R�L�Q�� �Q���D�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �«�W�« bien ciblé . Les échanges fréquents avec le 

�J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �G�«�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �P�R�G�D�O�L�W�«�V�� �G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��de ces voies ont aidé le MOA à 

comprendre et exprimer son besoin. �8�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H���D�Y�H�F���O�H�V���%�(���G�X���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���V���H�V�W��

ainsi installée. Pour aider à cible r le besoin, le groupement a notamment proposé à la ville de 

 

 

13 Mémoire du diagnostic , 3/11/2020 par Alexandre ANNE, Thibault CHEVALIER et Johan BOULHIC 
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Paris de faire un Benchmark sur les voies de covoiturage existantes �H�Q���)�U�D�Q�F�H���H�W���¢���O���«�W�U�D�Q�J�H�U�� 

�/�D���Y�L�O�O�H���G�H���3�D�U�L�V���D���G�R�Q�F���S�X���V���D�S�S�X�\�H�U���V�X�U���X�Q���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W���V�R�O�L�G�H�����I�R�U�F�H���G�H��proposition, qui a su 

�O���D�L�J�X�D�\�H�U���G�D�Q�V���O���H�[�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���V�R�Q���E�H�V�R�L�Q����Lombardi est un BE qui présente ces atouts. De plus, 

�F���H�Vt le BE partenaire et privilégié de la métropole de Lyon , qui a aidé à mettre en place les voies 

de covoiturage lyonnaises. Une relation solide de confiance ent re le MOA et le groupement a 

�G�R�Q�F���S�X���V���L�Q�V�W�D�O�O�H�U���V�H�U�H�L�Q�H�P�H�Q�W�� 

 

 

Ainsi, de nouvelles problématiques émergent et orientent les commandes publiques.  Nous 

nous sommes plus particulièrement concentrés sur l es nouvelles problématiques de mobilité.  

Les MOA ont de nouveaux besoins . Ces nouvelles problématiques  et ces nouveaux besoin s 

appellent une évolution de compétences , des outils et des méthodes de la part de s BE comme 

Lombardi. Comment se f ont  cette évolution  �H�W�� �F�H�W�W�H�� �D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H ? Comment 

évolue la relation BE -client face à de nouvelles problématiques  ? Nous avons étudié en 

�S�U�H�P�L�ª�U�H���S�D�U�W�L�H���O�D���F�R�P�S�O�H�[�L�W�«���G�H���F�H�W�W�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�����T�X�L���V�H���G�R�L�W���G��être façonnée par le client et par 

le BE afin de répondre au maximum au besoin exprimé par le client. Nous allons donc étudier  

en deuxième pa rtie l ��adaptation de l ��entreprise face à l��évolution des besoins des clients.  
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2. �/���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 
�&�R�P�P�H�Q�W���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���I�D�L�W-elle pour satisfaire les clients  ?  

Pour répondre à une problématique nouvelle, une entreprise doit avoir les compétences 

nécessaires. Nous parlons bien évidemment de compétences techniques que possèdent les 

�L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�V�� �G���«�W�X�G�H�V�� �H�W�� �F�K�H�I�V�� �G�H�� �S�U�R�M�H�W�� �T�X�L�� �F�R�Q�V�W�L�W�X�H�Q�W�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �P�D�L�V�� �«�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �G�H��

compétences plus transverses comme la capacité  �G���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �I�D�F�H�� �¢�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��

problématiques émergentes.  �&���H�V�W���X�Q�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���W�R�X�W���D�X�V�V�L���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���T�X�H���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V��

�W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V���S�X�U�H�V���H�W���G�X�U�H�V���F�D�U���F���H�V�W���D�Y�H�F���F�H�W�W�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���T�X�H���O�H���G�L�D�O�R�J�X�H���D�Y�H�F���O�H���F�O�L�H�Q�W���V�H�U�D��

optimal et que le BE fera réellement l ���H�I�I�R�U�W���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���H�Q�M�H�X�[���H�W���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�X���P�D�U�F�K�«�� 

�3�R�X�U�� �V���D�G�D�S�W�H�U�� �¢�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �P�D�U�F�K�«���� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �G�R�L�Y�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �U�«�X�Q�L�U�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V��

techniques, compétences en management et en gestion de projet et compétences humaines, 

ce qui les amène à adopte �U�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �P�«�W�K�R�G�H�V�� �D�I�L�Q�� �G���¬�W�U�H�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �S�O�X�V�� �F�R�P�S�«�W�L�W�L�I�� �H�W�� �¢��

�O���«�F�R�X�W�H���G�X���F�O�L�H�Q�W���� 

 

2.1 �&�K�H�U�F�K�H�U���O�H���J�D�L�Q���G�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 

2.1.1 Embauches , Stagiaires , Intérimaires  

�/�H�� �S�U�H�P�L�H�U�� �P�R�\�H�Q�� �G�H�� �J�D�J�Q�H�U�� �G�H�V�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�V�W�� �G���H�P�E�D�X�F�K�H�U�� �G�H��

nou velles personnes. En effet, �X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�� �H�V�W�� �H�P�E�D�X�F�K�«�H�� �S�D�U�F�H�� �T�X���H�O�O�H�� �Y�D��

�Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �X�Q�� �S�O�X�V�� �¢�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �(�Q�� �D�X�J�P�H�Q�W�D�Q�W��son champ  de compétence 

�S�D�U�P�L���V�H�V���H�P�S�O�R�\�«�V�����X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���S�H�X�W���D�L�Q�V�L���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���X�Q���S�D�Q�H�O���G���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs plus l arge. 

�*�D�J�Q�H�U���G�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���V�L�J�Q�L�I�L�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�P�H�Q�W���J�D�J�Q�H�U���G�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�����F�H���T�X�L��

�Y�D�� �D�P�H�Q�H�U�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �¢�� �J�D�J�Q�H�U�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �U�«�I�«�U�H�Q�F�H�V���� �&�H�� �T�X�L�� �Y�D�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �O�X�L�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G�H 

gagner de  �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�V�� �J�U�¤�F�H�� �¢�� �F�H�V�� �U�«�I�«�U�H�Q�F�H�V���� �&�H�O�D�� �H�[�Slique pourquoi il est 

compliqué pour un BE nouveau dans un domaine de se faire connaître et donc de gagner des 

�D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�����–�O���Q���D���S�D�V���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���Q�L���O�H�V���U�«�I�«�U�H�Q�F�H�V���S�R�X�U���¬�W�U�H���V�«�O�H�F�W�L�R�Q�Q�«���S�D�U���O�H���F�O�L�H�Q�W����

Mais �V���L�O ne gagne pas un projet sur un sujet, il ne peut pas développer ses compétences et ses 

références sur ce sujet.  

�&���H�V�W���O�H���S�K�«�Q�R�P�ª�Q�H���T�X�H���M���D�L���S�X���R�E�V�H�U�Y�H�U���F�K�H�]���/�R�P�E�D�U�G�L���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H�����–�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���%�(���V�S�«�F�L�D�O�L�V�«��

dans les tunnels  et les infrastructures routièr es, il a voulu se diversifier et se tourner vers les 

�Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���P�R�E�L�O�L�W�«�V���D�F�W�L�Y�H�V���H�Q���H�V�V�D�\�D�Q�W���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs sur ces thématiques. 

Malheureusement, �V�X�U���O�H�V�������G�H�U�Q�L�ª�U�H�V���D�Q�Q�«�H�V�����/�R�P�E�D�U�G�L���D���U�«�S�R�Q�G�X���¢�������D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs tournés 

vers ces nouvell es problématiques de mobilité, qui se sont soldés par 3 échecs. Lombardi a 

perdu les offres de  : 

�x Dignes les bains  en novembre 2020  

�x La ville de St Chamond en février 2021  

�x �&�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���S�R�X�U���O���+�«�U�D�X�O�W���H�Q���I�«�Y�U�L�H�U���������� : une étude qui a pour objet de mieux définir 

et connaitre le potentiel de covoiturage sur le territoire . Ce marché participe à la mise 
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�H�Q�� ���X�Y�U�H�� �G�X�� �V�F�K�«�P�D�� �G�H�� �P�R�E�L�O�L�W�«�� �W�H�U�U�L�W�R�U�L�D�O���� �T�X�H�� �O�H�� �3�D�\�V�� �F���X�U�� �G���+�«�U�D�X�O�W�� �D�� �«�O�D�E�R�U�«�� �H�W��

anime depuis 2015  

 

�$�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H Demande du client  �5�D�L�V�R�Q���G�H���O���«�F�K�H�F���G�H��

Lombardi  

Groupement 

ou co-

traitance  

Digne les bains   �x Manque de 

référence  

�x Prix relativement 

élevé 

Co-traitance 

avec un 

indépendant 

(ancien 

�G���(�J�L�V���5�D�L�O 

Ville de St Chamond  Elaboration du plan vélo 

communal de Saint -

Chamond  

Prix trop élevé , 

Lombardi est arrivée 

10ème avec une note de 

64,10/100  + mauvaise 

note technique  

Non  

Hérault  Diagnostic de 

covoiturabilité sur le 

�W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���G�X���F���X�U��

�G���+�«�U�D�X�O�W���H�W���U�«�I�O�H�[�L�R�Q�V��

préparatoires à un test de 

signalétique dynamique en 

covoiturage  

  

 

Non  

 Tableau 6 : Les appels d'offre s perdus par Lombardi sur les nouvelles mobilités   

 

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �G�H�� �O�D�� �Y�L�O�O�H�� �G�H�� �6�D�L�Q�W�� �&�K�D�P�R�Q�G�� �H�V�W�� �O���H�[�H�P�S�O�H�� �W�\�S�H�� �G���X�Q�� �«�F�K�H�F�� �T�X�L�� �G�«�F�R�X�O�H�� �G�H�� �O�D�� �Q�R�Q-
compréhension du besoin du MOA. Lombardi a en effet proposé une é tude trop chère  qui ne 
correspondait pas du tout au besoin du client.  Le besoin du client qui était une plus petite étude 
�Q���D�� �S�D�V�� �G�X�� �W�R�X�W�� �«�W�«�� �F�R�P�S�U�L�V�� �S�D�U�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� Lombardi a en effet peu , voire pas du tout de 
compétences dans des projets tournés vers le vé lo.  

Lombardi a perdu le projet sur le co voiturage en Hérault mais a pourtant plusieurs références 
�H�Q�� �P�D�W�L�ª�U�H�� �G�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �D�Y�H�F�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H�� �G�H�� �/�\�R�Q�� �H�W���O�D�� �Y�L�O�O�H�� �G�H�� �3�D�U�L�V���� �/�H�� �5�D�S�S�R�U�W���G���$�S�S�H�O 
�G���2�I�I�U�H�V�����5�$�2�����Q���D���S�D�V���«�W�«���G�H�P�D�Q�G�«�����-�H���Q���D�L���G�R�Q�F���S�D�V���S�X���F�R�P�S�U�H�Q�Gre pourquoi Lombardi avait 
�S�H�U�G�X�� �F�H�W�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H����Lombardi ayant quelques compétences techniques en covoiturage, 
�Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���I�D�L�U�H���O���K�\�S�R�W�K�ª�V�H���T�X�H���F���H�V�W���O�D���Q�R�W�H���S�U�L�[���T�X�L���D��dû être mauvaise.  

Le seul projet que Lombardi a pu réaliser sur les thématiques des mobilités actives est le SDER 

�P�R�G�H�V�� �G�R�X�[�� �G�H�� �O�D�� �P�«�W�U�R�S�R�O�H�� �G�H�� �*�U�H�Q�R�E�O�H���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �F�H�� �Q���«�W�D�L�W�� �S�D�V�� �U�«�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�� �D�S�S�H�O��

�G���R�I�I�U�Hs �F�O�D�V�V�L�T�X�H���F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O���D�Y�R�Q�V���H�[�S�O�L�T�X�«���G�D�Q�V���X�Q�H���S�D�U�W�L�H���S�U�«�F�«�G�H�Q�W�H, mais plutôt une 

demande de la métropole de Grenob le directement adressée à Lombardi.  



55 

 

Le deuxième moyen pour une entreprise pour monter en compétence sur un sujet est de 

�S�U�H�Q�G�U�H���G�H�V���V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�����-���H�Q���V�X�L�V���P�R�L-�P�¬�P�H���X�Q���E�R�Q���H�[�H�P�S�O�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���/�R�P�E�D�U�G�L����

�-���D�L���«�W�«���S�U�L�V�H���H�Q���V�W�D�J�H���J�U�¤�F�H���¢���P�R�Q���0�D�V�W�H�U��2 Villes et Environnement Urbains réalisé en 2021 à 

�O���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�«�� �/�\�R�Q�� ������ �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�� �G�«�F�H�O�«�� �G�D�Q�V�� �P�R�Q�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �F�H�U�W�D�L�Q�H�V�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �W�R�X�U�Q�«�H�V��

�Y�H�U�V���O�H�V���P�R�G�H�V���G�R�X�[���T�X���L�O�V���U�H�F�K�H�U�F�K�D�L�H�Q�W�����3�H�Q�G�D�Q�W���P�R�Q���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���G���H�P�E�D�X�F�K�H�����L�O�V���P���R�Q�W���G�R�Q�F��

naturellement proposé de �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �V�X�U�� �O�H�� �6�'�(�5�� �0�R�G�H�V�� �G�R�X�[�� �G�H�� �*�U�H�Q�R�E�O�H���� �3�R�X�U�� �F�H�� �6�'�(�5�� �M���D�L��

réalisé deux missions principales  : 

�x �/�D���U�«�G�D�F�W�L�R�Q���G���X�Q���U�«�I�«�U�H�Q�W�L�H�O���G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���U�R�X�W�L�ª�U�H�V�����*�$�0���S�H�X�W���V���H�Q��

�L�Q�V�S�L�U�H�U�� �S�R�X�U�� �G�«�I�L�Q�L�U�� �O�H�V�� �I�U�«�T�X�H�Q�F�H�V�� �G���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �V�X�U�� �V�H�V�� �L�Q�I�U�D�V�W�Uuctures routières. Le 

niveau de service souhaité et la politique de maintenance des infrastructures routières 

�R�X�� �G�H�V�� �R�X�Y�U�D�J�H�V�� �G���D�U�W���V�R�Q�W���G�«�I�L�Q�L�V�� �S�D�U�� �O�H�� �0�2�$���� �/�D�� �F�R�Q�V�L�V�W�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �Y�D�U�L�H��

�V�X�L�Y�D�Q�W�� �O�D�� �Q�D�W�X�U�H�� �H�W�� �O���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�X�Y�U�D�J�H�V���� �O���L�P�S�R�U�W�D�Q�Fe du patrimoine et les 

�P�R�\�H�Q�V���G�X���J�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�����(�O�O�H���F�R�Q�V�L�V�W�H���¢���V�X�L�Y�U�H���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���R�X�Y�U�D�J�H�V���¢���S�D�U�W�L�U���G���X�Q���«�W�D�W��

�G�H���U�«�I�«�U�H�Q�F�H�����F���H�V�W-à-�G�L�U�H���O���«�W�D�W���G�«�I�L�Q�L���D�X���P�R�P�H�Q�W���G�H���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q, mais qui peut être 

actualisé dans le temps. Pour chaque infrastructure routière suivante, les documents de 

�U�«�I�«�U�H�Q�F�H�V���V�X�U���O���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���D�L�Q�V�L���T�X�H���G�H�V���W�D�E�O�H�D�X�[���G�H���I�U�«�T�X�H�Q�F�H���L�Q�G�L�F�D�W�L�Y�H���¢���V�X�L�Y�U�H���V�R�Q�W��

détaillés  : 

�9 Les chaussées 

�9 �/���D�V�V�D�L�Q�L�V�V�H�P�H�Q�W���U�R�X�W�L�H�U�����G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V���E�O�H�X�H�V�� 

�9 �/���H�Q�W�U�H�W�L�H�Q���Y�«�J�«�W�D�W�L�R�Q�����G�«�S�H�Q�G�D�Q�F�H�V���Y�H�U�W�H�V�� 

�9 Les dispositifs de retenue  

�9 Les ouvrages de protection des risques naturels  

�9 �/�H�V���R�X�Y�U�D�J�H�V���G���D�U�W 

�9 La signalisation horizontale  

�9 La signalisation verticale  

�9 Les clôtures  

�9 Le mobilier urbain  

�9 �/���«�F�O�D�L�U�D�J�H���S�X�E�O�L�F 

�9 Les équipements  

�x La réalisation de toutes les cartes SIG faisant apparaitre les niveaux de services des 

routes et des pistes cyclables de la métropole de Grenoble.  

�-���D�L���D�S�S�R�U�W�«���X�Q�H���S�O�X�V-value au BE, car dans mon service Exploitation et Sécurité, je suis la seule 

à maitris er cet outil. 14  

Enfin, une entreprise effectue un gain de compétences en faisant appel à des intérimaires. En 

effet, Lombardi en embauche facilement en cas de surcharge momentanée. Les contrats sont 

rapides à effectuer par rapport à un CDD ou un CDI . 

 

 

14 Deux cartes réalisées sont consultables en Annexe 1 . 
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�&�K�H�]���/�R�P�E�D�U�G�L�����F���H�V�W���X�Q�H���W�H�F�K�Q�L�T�X�H���D�V�V�H�]���U�«�S�D�Q�G�X�H���G�H���I�D�L�U�H���D�S�S�H�O���¢���G�H�V���L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H�V���V�X�U���G�H�V��

projet s. En effet , deux intérimaires sont arrivés dans le pôle Exploitation et Sécurité après mon 

arrivée, afin de renforcer les rangs et aider à la réali sation de projet. Les intérimaires en 

�T�X�H�V�W�L�R�Q�� �Q���R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �D�L�Gé �¢�� �J�D�J�Q�H�U�� �G�H�V�� �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�V, ils n'ont pas été présentés dans 

�O���«�T�X�L�S�H���/�R�P�E�D�U�G�L���G�D�Q�V���O�D���U�«�S�R�Q�V�H���¢���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�����–ls sont là en renfort pour réaliser des études 

sur des projets déjà gagnés . Les deux intérimaires ont deux profils différents. Le premier est 

�X�Q���M�H�X�Q�H���V�R�U�W�L�H���G���«�F�R�O�H���T�X�L���D���«�W�«���H�P�E�D�X�F�K�« �G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G���X�Q���F�R�Q�W�U�D�W���D�Y�H�F���/�0�–�����/�D���0�D�L�V�R�Q���G�H��

�O���–�Q�W�«�U�L�P, sans compétences particulières. Il a un CDD avec LMI. �&���H�V�W���X�Q���U�H�Q�I�R�U�W���T�X�L���D�P�ª�Q�H���X�Q�H��

�F�H�U�W�D�L�Q�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���W�H�P�S�V���¢���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����F���H�V�W���O�X�L���T�X�L���Y�D���U�H�W�L�U�H�U���O�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G���J�D�L�Q��

�G�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���H�Q���«�W�D�Q�W���I�R�U�P�«���S�D�U���/�R�P�E�D�U�G�L�����/���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���L�Q�Y�Hstie donc du temps pour former 

cette jeune recrue. Une fois formée,  la personne en question devient un réel atout pour 

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����/�H���G�D�Q�J�H�U���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�V�W���G�H���I�R�U�P�H�U���T�X�H�O�T�X���X�Q���T�X�L���S�D�U�W���H�Q�V�X�L�W�H���G�D�Q�V���X�Q���D�X�W�U�H��

BE avec toutes �O�H�V�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �D�S�S�U�L�V�H�V�� �F�K�H�]�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����Le deuxième intérimaire qui est 

arrivé début jui �O�O�H�W�� ���������� �H�V�W�� �H�Q�� �&�'�–�� �D�Y�H�F�� �&�O�H�H�Y�H�Q���� �X�Q�H�� �E�R�°�W�H�� �G�H�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V���� �&���H�V�W�� �G�R�Q�F�� �X�Q��

�F�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W�� �&�O�H�H�Y�H�Q�� �T�X�L�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W�� �S�R�X�U�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �F�R�P�P�H�� �O���«�W�X�G�H�� �G�H��

�W�U�D�I�L�F���G�H���3�H�U�U�D�F�K�H���R�X���O�D���U�«�G�D�F�W�L�R�Q���G�H���O�D���Q�R�W�H���G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O�H���W�X�Q�Q�H�O���G�H���0�R�U�W�H�P�D�U�W���¢��Paris. 

�$���O���L�Q�Y�H�U�V�H���G�X���S�U�H�P�L�H�U���L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H�����V�R�Q���F�R�Q�W�U�D�W���«�W�D�Q�W���X�Q���&�'�–���D�Y�H�F���&�O�H�H�Y�H�Q�����V�L���/�R�P�E�D�U�G�L���G�«�F�L�G�H��

de ne pas le renouveler, il reste quand même salarié chez Cleeven qui va le replacer dans une 

�D�X�W�U�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H���G�H�X�[�L�ª�P�H���L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H���D���G�R�Q�F���S�O�X�V���G���H�[�S�«�Uience que le premier et amène 

donc plus de compétences à Lombardi. Il va tout de même être lui aussi formé chez Lombardi 

et ainsi acquérir de nouvelles compétences grâce aux projets effectués.  

�/�H�� �J�D�L�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�� �Q���H�V�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�V�� �¢�� �V�H�Q�V�� �X�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O���L�Q�W�«�U�L�P�D�L�U�H�� �Y�H�U�V�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �D�X��

�F�R�Q�W�U�D�L�U�H���� �F���H�V�W�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �T�X�L�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �V�H�Q�V���� �–�O�� �\�� �D�� �X�Q�� �U�«�H�O�� �S�D�U�W�D�J�H�� �G�H��

connaissances.  

 

2.1.2 Formations  

�3�O�X�W�¶�W�� �T�X�H�� �G���H�P�E�D�X�F�K�H�U�� �G�H�V�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �H�P�S�O�R�\�«�V���� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �D�S�S�H�O�� �¢�� �G�H�V�� �V�W�D�J�L�D�L�U�H�V�� �R�X�� �¢�� �G�H�V��

intérimaires, une autre  méthode est de former son personnel déjà existant.  

Au cours de sa carrière, un ingénieur est amené à apprendre de nouvelles choses, à évoluer, à 

�J�D�J�Q�H�U���H�Q���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����O�H�V���S�U�R�M�H�W�V���T�X���L�O���H�V�W���D�P�H�Q�«���¢���U�«�D�O�L�V�H�U���D�F�F�U�R�L�V�V�H�Q�W���V�R�Q���S�D�Q�H�O���G�H��

connaissances. Pour se former sur de nouveaux sujets comme les mo bilités actives, participer 

à des webinaires peut être une solution facile et efficace. Depuis le premier confinement de 

mai 2020, les webinaires ont particulièrement eu le vent en poupe, notamment ceux organisés 

par le CEREMA qui servent maintenant de réf érence. Ils ont effectué plusieurs webinaires sur 

�O�H�� �Y�«�O�R���� �O�H�V���H�V�S�D�F�H�V�� �S�L�«�W�R�Q�V�� �H�W���O�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���� �D�X�[�T�X�H�O�V�� �M���D�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�«�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G���X�Q���D�X�W�U�H��

stage réalisé �D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���'�L�U�H�F�W�L�R�Q���'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H�V���7�H�U�U�H�V���H�W���G�H�V���0�H�U���G���$�M�D�F�F�L�R�����-���D�L���D�V�V�L�V�W�«��

plus particulièrem ent au webinaire portant sur les aménagements piétons provisoires en 

�)�U�D�Q�F�H�� �S�R�V�W�� �F�R�Q�I�L�Q�H�P�H�Q�W���� �V�X�U�� �O�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���� �X�Q�� �G�H�V�� �O�H�Y�L�H�U�V�� �G���D�F�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �O�R�L�� �/�2�0, et sur 

�O���«�F�R�P�R�E�L�O�L�W�«����Ces webinaires ont été particulièrement instructifs sur ces thématiques nouvelles  

sur lesquels peu de gens sont réellement compétents. Ces webinaires permettent de 
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comprendre ce qui se fait en France et dans le cas des aménagements piétons, expliquent les 

objectifs à remplir dans les 10 prochaines années afin de les développer. Ils don nent donc des 

�L�G�«�H�V���G�H���S�L�V�W�H�V���G���D�F�W�L�R�Q���T�X���X�Q���%�(���S�R�X�U�U�D���S�U�R�S�R�V�H�U���H�Q���U�«�S�R�Q�V�H���¢���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs. Le webinaire 

�V�X�U���O�H���F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���D���T�X�D�Q�W���¢���O�X�L���S�H�U�P�L�V���G���H�[�S�R�V�H�U���H�W���G���H�[�S�O�L�T�X�H�U���O�H�V���U�«�F�H�Q�W�H�V���P�H�V�X�U�H�V���G�H���V�R�X�W�L�H�Q��

au covoiturage prévues par la loi LOM.   

 

�$�I�L�Q���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H���G�H���'�L�J�Q�H���O�H�V���E�D�L�Q�V�����X�Q���G�H���P�H�V���F�R�O�O�ª�J�X�Hs �P���D���F�R�Q�I�L�«��

avoir lu les guides du CEREMA sur les pistes cyclables afin de réaliser au mieux le 

�P�«�P�R�L�U�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �G�H�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H���� �–�O�� �V���H�V�W�� �E�H�D�X�F�R�X�S�� �G�R�F�X�P�H�Q�W�«�� �V�X�U�� �F�H�V��

problématiqu es à travers également des échanges avec des spécialistes dans le 

domaine.  

 

Se former en continu, ne pas se reposer sur ses acquis est le quotidien de nombreuses 

�S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���T�X�L���F�K�H�U�F�K�H�Q�W���¢���H�Q���D�S�S�U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W�����–�O���I�D�X�W���D�Y�R�L�U���F�H�W���«�W�D�W���G���H�V�S�U�L�W���T�X�Dnd 

�O���R�Q���W�U�D�Y�D�L�O�O�H���D�X���V�H�L�Q���G���X�Q���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H����Faire des Benchmark peut aider à se former et à en 

�D�S�S�U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���V�X�U���G�H�V���V�X�M�H�W�V���T�X�L���V�H�P�E�O�H�Q�W���¢���O���R�U�L�J�L�Q�H���L�Q�F�R�Q�Q�X�V���S�R�X�U���X�Q���%�(���� 

 

 

�3�R�X�U�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �Y�R�L�H�V�� �R�O�\�P�S�L�T�X�H�V�� �S�D�U�� �H�[�H�P�S�O�H���� �X�Q�� �L�Q�J�«�Qieur 

�G���«�W�X�G�H�� �H�W�� �X�Q�� �F�K�H�I�� �S�U�R�M�H�W�� �G�X�� �S�¶�O�H�� �(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �6�«�F�X�U�L�W�«�� �V�R�Q�W�� �D�O�O�«�V�� �Y�L�V�L�W�H�U�� �O�H�� �3�&�� �G�H��

�*�U�H�Q�R�E�O�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �V���L�Q�V�S�L�U�H�U�� �G�H�V�� �S�L�V�W�H�V�� �G�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �J�U�H�Q�R�E�O�R�L�V�Hs. Ils sont allés se 

renseigner sur ce qui existe déjà pour mieux comprendre la commande de la ville  de 

Paris. Ils ont ensuite réalisé un benchmark sur les voies olympiques. Des voies 

réservées mises en place durant les précédents Jeux Olympiques et Paralympiques 

�R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�P�P�H�Q�W���H�O�O�H�V���D�Y�D�L�H�Q�W���«�W�«���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H�����/�H���S�U�R�M�H�W���V���H�V�W��

notamment  inspiré de Tokyo 2020, Rio 2016, Londres 2012 et Beijing 2008. Le 

groupement en a relevé les impacts positifs et négatifs. Le groupement va être de ce 

fait attentif à la continuité des voies olympiques, ce qui a posé des problèmes à Rio. 

En effet, la non -continuité des voies réservées a conduit à de sérieuses difficultés de 

déplacements durant les JOP. Ce benchmark a  donc  été alimenté par les projets de 

voies réservées qui existent en France à Lyon et à Grenoble, mais également en 

Europe et dans le monde.  

 

Lo�P�E�D�U�G�L���U�«�D�O�L�V�H���F�K�D�T�X�H���D�Q�Q�«�H���G�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����(�O�O�H���D���X�Q���E�X�G�J�H�W���D�O�O�R�X�«���¢���F�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����-�H���Q���D�L��

malheureusement pas eu accès au tableau qui présente les formations suivies par Lombardi 

en 2020. Cependant, d urant mon stage , �M���D�L�� �S�X�� �D�V�V�L�V�W�H�U�� �¢�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�� �V�R�P�P�H�L�O�� �H�W�� �O�H��

travail de nuit. Une intervenante extérieure est venue sur une journée et a réalisé 4 sessions 

�G���X�Q�H���K�H�X�U�H���W�U�H�Q�W�H���D�Y�H�F���O�H�V���H�P�S�O�R�\�«�V���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���� 

Pourquoi pas ne pas faire de même sur des sujets tels q ue les nouvelles mobilités, le 

covoiturage ou le vélo  ? Certaines start -up spécialisées dans ces sujets pourraient venir faire 



58 

 

des formations chez Lombardi afin de former les ingénieurs sur ces sujets. Cela prendrait la 

�I�R�U�P�H�� �G���X�Q�� �V�X�L�Y�L�� �S�O�X�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�«�� �Tue les webinaires du CEREMA. Cela pourrait également 

aider les jeunes start -up à rayonner en formant ainsi des BE.  Un exemple de start -up experte 

en covoiturage est ECOV. Cette start -up créée en 2014 �H�V�W���X�Q���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���T�X�L���D�S�S�R�U�W�H���V�R�Q��

expertise pour con �F�H�Y�R�L�U�� �G�H�V�� �S�U�R�M�H�W�V�� �G�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H�� �R�X�� �E�L�H�Q�� �G���H�[�S�O�R�L�W�H�U�� �G�H�V�� �O�L�J�Q�H�V�� �G�H��

covoiturage au sein du système de mobilité global. Elle propose  également des formations aux 

nouvelles mobilités pour «  permettre aux décideurs locaux de concevoir et déployer une offre 

de mobilité adaptée aux spécificités de leurs territoires et aux objectifs de leurs politiques 

publiques.  »15 Ils mettent leur expertise à disposition des collectivités territoriales , mais 

également a uprè s des entreprises qui veulent mettre en place un plan  de mobilité. Un contrat 

�S�R�X�U�U�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �¬�W�U�H�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H�� �G���¬�W�U�H�� �S�D�V�V�«�� �H�Q�W�U�H�� �(�F�R�Y�� �H�W�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�D�U�W�D�J�H�U�� �O�H�V��

compétences en matières en covoiturage de la start -up.  

 �/�D���T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���O���D�S�U�ª�V���S�H�X�W���F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���V�H���S�R�V�H�U�����4�X�H���V�H���S�D�V�V�H�U�D-t-il quand le BE aura gagné 

toutes les compétences de la start -up ? Ils seront alors aussi compétents sur les mêmes sujets. 

�/���L�Q�W�«�U�¬�W���G�H���O�D���V�W�D�U�W-up sera it  donc de faire monter en compétences �O�H���%�(���D�V�V�H�]���K�D�X�W���S�R�X�U���T�X���L�O��

ait  plus de chance de �J�D�J�Q�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs, sans pour autant transmettre tout 

son savoir . Cela pourrait être une piste intéressante à exploiter pour Lombardi si elle veut se 

�G�L�Y�H�U�V�L�I�L�H�U���V�X�U���G���D�X�W�U�H�V���V�X�M�H�W�V���H�W���«�W�H�Qdre ainsi ses compétences à de nouveaux marchés tels que 

les nouvelles mobilités.   

 

2.1.3 Le recours au prestataire  : est -ce réellement un gain de compétence  ? 

�8�Q�H�� �G�H�U�Q�L�ª�U�H�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �X�Q�� �J�D�L�Q�� �G�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �D�X�� �V�H�L�Q�� �G���X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �H�V�W��

�G���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�H�U�� �V�R�Q�� �D�F�W�L�Y�L�W�«. Jérôme Barthélémy , professeur de management,  défini t en 1992 

�O���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���F�R�P�P�H���m le recours à un prestataire externe, pour une a�F�W�L�Y�L�W�«���T�X�L���«�W�D�L�W���M�X�V�T�X���D�O�R�U�V��

�U�«�D�O�L�V�«�H���D�X���V�H�L�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����–�O���V���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H���I�U�«�T�X�H�P�P�H�Q�W���G���X�Q���W�U�D�Q�V�I�H�U�W���G�H���U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���P�D�W�«�U�L�H�O�O�H�V��

�H�W���R�X���K�X�P�D�L�Q�H�V���Y�H�U�V���X�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���F�K�D�U�J�«���G�H���V�H���V�X�E�V�W�L�W�X�H�U���D�X�[���V�H�U�Y�L�F�H�V���L�Q�W�H�U�Q�H�V���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G���X�Q�H��

relation de moyen ou long terme. »16 �/���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �S�D�U�� �Q�D�W�X�U�H�� �O���R�S�S�R�V�«�� �G�H��

�O���L�Q�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���T�X�L���F�R�Q�V�L�V�W�H���¢���U�«�D�O�L�V�H�U���O�H�V���D�F�W�L�Y�L�W�«�V���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H���S�D�U���G�H�V���V�D�O�D�U�L�«�V��  

�/���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �W�U�R�X�Y�H�� �V�R�Q�� �R�U�L�J�L�Q�H�� �¢�� �W�U�D�Y�H�U�V�� �G�H�X�[�� �D�S�S�U�R�F�K�H�V�� �«�F�R�Q�R�P�L�T�X�H�V : la théorie des 

couts de transa ction, TCT et la théorie de la ressource. La TCT a été définie par Ronald H. Coase 

en 1937 dans un article intitulé «  the nature of the firm  �}���� �O���D�X�W�H�X�U�� �V���L�Q�W�H�U�U�R�J�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�D�L�V�R�Q�V��

�G���H�[�L�V�W�H�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V���� �–�O�� �F�R�P�S�D�U�H�� �O�H�V�� �F�Rûts de transactions du marc hé aux coûts de 

transaction internes ce qui, pour une situation donnée, permet de déterminer quelle est 

 

 

15 ECOV 

16 �%�D�U�W�K�«�O�«�P�\���� �-���� ���������������� �/���R�X�W�V�R�X�F�L�Q�J ���� �O���D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�H�� �R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �H�W�� �G�H�V�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�V��
spécifiques externalisées  ���� �W�H�V�W�� �G���X�Q�� �P�R�G�ª�O�H�� �L�V�V�X�� �G�H�� �O�D�� �W�K�«�R�U�L�H�� �G�H�V�� �F�R�½�W�V�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H��
�O���D�S�S�U�R�F�K�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�«�T�X�H�Q�F�H�V����Thèse de doctorat en Science de Gestion, Ecole des Hautes Etudes 
Commerciales.  
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�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �O�D�� �S�O�X�V�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H�� �G���X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �2�O�L�Y�L�H�U�� �(�D�W�R�Q�� �:�L�O�O�L�D�P�V�R�Q�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�� �V�H�V��

�U�«�I�O�H�[�L�R�Q�V���H�Q���������������6�D���W�K�«�R�U�L�H���H�V�W���T�X���L�O���\���D���W�U�R�L�V���R�U�J�D�Q�L�V�P�H�V��économiques fondamentaux  : 

�x Le marché  : par le jeu de la concurrence, cet organisme économique pousse à 

�O���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�����O�D���U�«�G�X�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�X�W�V���H�W���¢���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q 

�x La hiérarchie/organisation  �G���X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H ���� �F���H�V�W�� �O���H�P�E�R�L�W�H�P�H�Q�W�� �L�Q�W�«�J�U�«�� �G���D�Ftivité au 

�V�H�L�Q���G���X�Q�H���P�¬�P�H entité (les commandes ne sont plus passées à un fournisseur, tout se 

déroule en interne)  

�x La forme h ybride  entre le marché et la hiérarchie  : sous-traitance, concessions, contrats 

de fournitures à court terme  

Avec sa théorie, Williamso �Q�� �H�[�S�O�L�T�X�H�� �O���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �S�O�D�F�H�� �O�H�V�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V��

�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�W�H�V�� �D�X�� �F�H�Q�W�U�H�� �G�H�� �V�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H���� �6�H�O�R�Q�� �O�X�L���� �O�H�V�� �D�J�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �G�R�W�«�V�� �G���X�Q�H�� �U�D�W�L�R�Q�D�O�L�W�«��

limitée tout en adoptant des comportements opportunistes. Il explique que les agen ts ont des 

�F�D�S�D�F�L�W�«�V���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���O�L�P�L�W�«�H�V���H�W���T�X�H���O�R�U�V�T�X�H���O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���H�V�W���F�R�P�S�O�H�[�H�����L�O�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���S�D�V��

envisager tous les événements possibles et calculer les conséquences de leurs décisions. Il est 

�G�R�Q�F���W�H�Q�W�«���G�H���Q�H���S�D�V���¬�W�U�H���I�U�D�Q�F���G�D�Q�V���O�D���U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G���Xn contrat  afin de favoriser ses intérêts au 

détriment de ceux des autres. �:�L�O�O�L�D�P�V�R�Q�� �G�«�I�L�Q�L�W�� �O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�P�H�� �F�R�P�P�H�� �m la recherche de 

�O���L�Q�W�«�U�¬�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�Y�H�F���U�X�V�H�����&�H�F�L���L�Q�F�O�X�W�����V�D�Q�V���¬�W�U�H���H�[�K�D�X�V�W�L�I�����O�H�V���I�R�U�P�H�V���O�H�V���S�O�X�V���I�O�D�J�U�D�Q�W�H�V���W�H�O�O�H�V��

que le mensonge, le v ol et la tromperie.  » Il a donc développé  toute une théorie de management 

�D�I�L�Q�� �G�H�� �O�X�W�W�H�U�� �F�R�Q�W�U�H�� �O���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�P�H���� �T�X�L�� �S�D�U�W�L�F�L�S�H�� �¢�� �D�X�J�P�H�Q�W�H�U�� �O�H�V�� �F�R�X�W�V�� �G�H�� �W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���� �T�X�L��

�V�R�Q�W���O�H�V���F�R�X�W�V���G���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����G�H���Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�V�� 

La forme la plus coura �Q�W�H�� �G�H�� �O���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q est la sous-traitance. Elle consiste à établir un 

�F�R�Q�W�U�D�W���¢�� �O�R�Q�J���W�H�U�P�H���D�Y�H�F���X�Q���S�D�U�W�H�Q�D�L�U�H���� �&�H�� �G�H�U�Q�L�H�U���V���H�Q�J�D�J�H���¢�� �O�D�� �U�«�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G���X�Q���F�D�K�L�H�U���G�H�V��

charges préétabli et le BE conserve la responsabilité de tâches confiées aux sous -trait ants.  Le 

prestataire est une personne physique ou morale, ou une entité publique qui offre la réalisation 

de travaux, des produits ou des services sur le marché. Le prestataire soulage  �G�R�Q�F���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H 

et contribue à la création de valeur en étant un véri �W�D�E�O�H���O�H�Y�L�H�U���G���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���S�R�X�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H. 

�&�H�O�D���O�X�L���S�H�U�P�H�W���G�H���G�«�O�«�J�X�H�U���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���T�X�D�Q�G���H�O�O�H���Q���D���S�D�V���O�H���W�H�P�S�V���R�X���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V��

nécessaires pour réaliser le projet. Cependant, ce processus présente des risques  �����O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��

peut perdre des co �P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �V�L�� �H�O�O�H�� �G�«�O�ª�J�X�H�� �G�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �¢�� �X�Q�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���� �&���H�V�W��

�«�J�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q���U�L�V�T�X�H���T�X�H���S�U�H�Q�G���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H��si �O�D���T�X�D�O�L�W�«���G�H���O�D���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q���Q���H�V�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���D�X��

rendez -�Y�R�X�V���� �/�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G���H�[�W�H�U�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q, qui redéfinit les frontières de �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� est 

brièvement schématisé sur la figure 1 5 ci-dessous : 
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Figure 14 : Le processus d'externalisation synthétisé  

 

�/�D���7�&�7���H�V�W���G�R�Q�F���J�O�R�E�D�O�H�P�H�Q�W���X�Q�H���J�U�L�O�O�H���G���D�Q�D�O�\�V�H���T�X�L���Q�R�X�V���D�L�G�H�U���¢���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���G�H��
�S�R�X�Y�R�L�U���� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V�� �D�J�H�Q�W�V���� �T�X�H�� �F�H�� �V�R�L�W�� �¢�� �O���L�Q�W�«�U�L�H�X�U�� �R�X�� �¢�� �O���H�[�W�«�U�L�H�X�U�� �G�H��
�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �&�H�W�W�H���W�K�«�R�U�L�H���H�V�W���F�R�P�S�O�«�W�«�H���S�D�U���O�D���W�K�«�R�U�L�H���G�H���O�D���U�H�V�V�R�X�U�F�H���T�X�L se focalise sur les 
�U�H�V�V�R�X�U�F�H�V���H�W���O�H�V���D�S�W�L�W�X�G�H�V���G���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D�I�L�Q���T�X���H�O�O�H���V�R�L�W���O�D���S�O�X�V��efficace et concurrentielle 
possible.  

�/���D�F�W�L�Y�L�W�«���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���U�H�S�R�V�H���H�Q���J�U�D�Q�G�H���S�D�U�W�L�H���V�X�U���O�H���U�H�F�U�X�W�H�P�H�Q�W���G�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�V�����(�Q���H�I�I�H�W�����H�Q��

2020, 32 �����G�H���O���D�F�W�L�Y�L�W�«���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���D���«�W�«���U�«�D�O�L�V�«�H���H�Q���V�R�X�V-traitance. Lombardi re cense 38 sous-

traitants pour 2021, ce qui  veut dire que 18  % de son activité est réalisé en sous -traitance, ce 

�T�X�L���H�V�W���Q�H�W�W�H�P�H�Q�W���L�Q�I�«�U�L�H�X�U���¢���O���D�Q�Q�«�H���������������/�R�P�E�D�U�G�L���D���X�Q�H���S�R�O�L�W�L�T�X�H���T�X�L���D���W�H�Q�G�D�Q�F�H���¢���F�K�H�U�F�K�H�U��

�X�Q�� �«�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�W�U�H�� �O���H�P�E�D�X�F�K�H�� �H�W�� �O�H�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �H�[�W�H�U�Q�H����Tous les BE ont un fonctionnement 

différent. Certaines sociétés, plutôt les gros BE, cherchent à embaucher des personnes avec 

�G�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���E�L�H�Q���S�U�«�F�L�V�H�V���D�I�L�Q���G�H���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�U���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���H�Q���L�Q�W�H�U�Q�H�����'���D�X�W�U�H�V���Y�R�Q�W��

plutôt rechercher des indépendants afin de compléter leur panel de compét ences pour des 

projets précis.  

 

�8�Q���G�H�V���H�[�H�P�S�O�H�V���G�H���S�U�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���T�X�H���M���D�L���S�X���R�E�V�H�U�Y�H�U���G�X�U�D�Q�W���P�R�Q���V�W�D�J�H���G�D�Q�V���O�H���S�¶�O�H���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��

et Sécurité est la prestation d ���X�Q�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H���T�X�H���Q�R�X�V���D�S�S�H�O�O�H�U�R�Q�V���P�R�Q�V�L�H�X�U���;�����T�X�L���V���R�F�F�X�S�H���G�H��

la Viabilité Hivernale (VH) pour la Collectivité de Corse pour le compte de Lombardi. Sa mission 

comporte deux objectifs  : 

�x Assurer la parution de documents réglementaires comme le DOVH à mettre à jour tous 

les ans. �5�H�P�L�V�H���D�X���F�D�U�U�«���G�H���F�H���T�X�H���V�R�Q�W���O�H�V���U�ª�J�O�H�V���G�H���O���D�U�W���H�W���O�D���U�«�J�O�H�P�H�Q�W�D�Wion en matière 

de VH.  

�x �$�V�V�X�U�H�U�� �O���X�Q�L�I�R�U�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�X�� �V�F�K�«�P�D�� �G�«�F�L�V�L�R�Q�Q�H�O�� �V�X�U�� �W�R�X�W�� �O�H�� �W�H�U�U�L�W�R�L�U�H��

corse. En effet, la Corse actuelle résulte de la fusion de 3 collectivités qui avaient chacune 

leurs spécificités et leurs méthodes  : la Haute Cor �V�H�����O�D���&�R�U�V�H���G�X���6�X�G���H�W���O���D�Q�F�L�H�Q�Q�H���'�'�(����

�'�L�U�H�F�W�L�R�Q���'�«�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�D�O�H���G�H���O���(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W���� 
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Ce marché lui impose de faire des aller -retour s chaque semaine en Corse.  Il assure la 

�F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q���G�H���W�R�X�W�H�V���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H���G�H���9�+���V�X�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X���W�H�U�U�L�W�R�L�U�H���F�R�U�V�H. Il doit par  exemple 

faire en sorte que ce qui est appliqué à Bastia le soit aussi à Porto -�9�H�F�F�K�L�R�����–�O���Q���D���S�D�V���G�H���U�¶�O�H��

�P�D�Q�D�J�«�U�L�D�O���P�D�L�V���X�Q���U�¶�O�H���G���$�0�2���S�X�U���T�X�L���V�H���W�U�D�G�X�L�W���S�D�U���X�Q�H���P�L�V�V�L�R�Q���G���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���H�W���G�H���F�R�Q�V�H�L�O����

�–�O���Q���D���S�D�V���¢���D�P�H�Q�H�U���G�H�V���S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���P�D�L�V���G�R�L�W���H�V�V�D�\�Hr de pro poser des solutions. Monsieur 

X travaille depuis deux ans pour Lombardi en tant que prestataire pour cette mission de VH en 

Corse. �–�O�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �H�P�S�O�R�\�«�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �P�D�L�V�� �T�X�D�Q�G�� �L�O�� �H�V�W�� �H�Q�� �&�R�U�V�H���� �L�O�� �H�V�W�� �O�H�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�D�Q�W�� �G�H��

�/�R�P�E�D�U�G�L���H�W���W�R�X�W���F�H���T�X���L�O���I�D�L�W�����F�H���T�X���L�O���«�F�U�L�W�����H�Q�J�D�J�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�«���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���� 

Monsieur X �V���H�V�W�� �P�L�V�� �¢�� �V�R�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �L�O�� �\�� �D�� �G�H�X�[�� �D�Q�V�����¢�� �O�D�� �V�X�L�W�H�� �G���X�Q��changement de vie 

professionnelle, après avoir longtemps travaillé chez ASF, Autoroute du Sud de la France. Il 

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�L�W���O���D�Q�F�L�H�Q���G�L�U�H�F�W�H�X�U���D�L�Q�V�L���T�X�H���O���D�F�W�X�H�O���G�L�U�H�F�W�H�X�U���D�G�M�R�L�Q�W���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L�����F�H���T�X�L���O�X�L���D���S�H�U�P�L�V��

�G���H�Q�W�U�H�U���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���D�Y�H�F���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���D�I�L�Q���G�H���O�X�L���P�H�W�W�U�H���¢���G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q���V�R�Q���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H�����m �&���H�V�W���X�Q��

�S�H�W�L�W���P�R�Q�G�H���O�H���P�R�Q�G�H���G�H���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�����O�H�V���S�U�R�I�L�O�V���Q�H �F�R�X�U�H�Q�W���S�D�V���I�R�U�F�«�P�H�Q�W���O�H�V���U�X�H�V�����0�R�L���M���«�W�D�L�V��

�G�H�P�D�Q�G�H�X�U���G�H���E�R�X�O�R�W���H�W���H�X�[���G���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H », a déclaré monsieur X.  

Cette forme de sous -�W�U�D�L�W�D�Q�F�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�R�Q�F�� �¢�� �X�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �G���«�W�H�Q�G�U�H�� �V�R�Q�� �F�K�D�P�S�� �G�H��

compétences afin de gagner des marchés. Mais est -ce �U�«�H�O�O�H�P�H�Q�W���X�Q���J�D�L�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�L���W�R�X�W��

est sous -traité  ? Comment une entreprise travaille avec ces prestataires externes  pour 

développer ses compétences internes  ? �0�D�Q�D�J�H�U���X�Q�H���«�T�X�L�S�H���D�X���V�H�L�Q���G���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�V�W���X�Q�H��

chose. Manager des prestataires ext �«�U�L�H�X�U�V���H�Q���H�V�W���X�Q�H���D�X�W�U�H�����&���H�V�W���X�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���H�[�L�J�H�D�Q�W�H���T�X�L��

montre déjà en elle -�P�¬�P�H���X�Q�H���F�D�S�D�F�L�W�«���G���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&���H�V�W���X�Q�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���H�Q��

soi de bien réussir à manager ses prestataires externes  �H�W�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �F�H�� �P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

revêt de mul tiples enjeux. �0�R�Q�V�L�H�X�U���;���Q�R�X�V���H�[�S�O�L�T�X�H���T�X���X�Q���%�(���S�H�X�W���I�D�L�U�H���D�S�S�H�O���¢���X�Q���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H��

pour deux raisons  : 

�x �/�H�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �O�H�X�U�� �D�S�S�R�U�W�H�� �X�Q�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �T�X���L�O�V�� �Q���R�Q�W�� �S�D�V���� �V�X�U�� �T�X�H�O�T�X�H��

�F�K�R�V�H���G���D�V�V�H�]���V�S�«�F�L�I�L�T�X�H���T�X�H���O���R�Q���S�H�X�W���D�S�S�H�O�H�U���X�Q�H���Q�L�F�K�H 

�x Le presta tair �H���Y�L�H�Q�W���H�Q���U�H�Q�I�R�U�W���¢���F�D�X�V�H���G�X���V�X�U�F�U�R�°�W���G���D�F�W�L�Y�L�W�«���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 

La littérature du management montre que les entreprises qui achètent des prestations 

externes mobilisant des compétences pointues doivent suffisamment maitriser en interne ces 

compétences, �G���D�E�R�U�G���S�R�X�U���U�«�X�V�V�L�U���¢���O�H�V���L�Q�W�«�J�U�H�U���G�D�Q�V���O�H�X�U���S�U�R�F�H�V�V���H�W���O�H�X�U�V���S�U�R�G�X�L�W�V�����P�D�L�V���D�X�V�V�L��

pour en maîtriser le coût et en capter la VA.  

�&���H�V�W�� �O�H�� �F�D�V�� �S�R�X�U�� �O�D�� �P�L�V�V�L�R�Q�� �G�H�� �9�+�� �F�R�U�V�H�� �F�K�H�]�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �3�O�X�V�L�H�X�U�V�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �S�¶�O�H��

Exploitation �� Sécurité sera ient tech niquement capable s de réaliser cette mission , car elles 

disposent des compétences techniques et des compétences «  sciences sociales » nécessaires. 

Cependant, une des personnes concernées est le chef de pôle qui concentre son temps sur le 

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���G���«�T�X�L�S�H���T�X�L���Q���D�X�U�D�L�W���G�R�Q�F���S�D�V���O�H���W�H�P�S�V���S�R�X�U���D�V�V�X�U�H�U���W�R�X�V���O�H�V���G�«�S�O�D�F�H�P�H�Q�W�V���H�Q��

Corse. Les compétences demandées par la mission sont donc bien maitrisées en interne et le 

�S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���D�U�U�L�Y�H���H�Q���U�H�Q�I�R�U�W���D�I�L�Q���G�H���G�«�F�K�D�U�J�H�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����F�H�O�D���D�U�U�L�Y�H���T�X�H���F�H�U�W�Dines 

compétences demandées pour un marché ne soient pas maitrisées par le BE , mais le soient par 

�G�H�V���L�Q�G�«�S�H�Q�G�D�Q�W�V�����/�H���V�L�P�S�O�H���I�D�L�W���G�H���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs suppose de savoir mobiliser 

les moyens humains ou les moyens techniques pour répondre au clien t. Savoir se faire 
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�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���G�H�V���E�R�Q�V���H�[�S�H�U�W�V���S�R�X�U���U�«�S�R�Q�G�U�H���D�X���F�O�L�H�Q�W���H�V�W���X�Q�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H���G���X�Q���%�(���T�X�L���� �H�Q��

�U�«�S�R�Q�G�D�Q�W���¢���O���R�I�I�U�H�����P�R�Q�W�U�H���T�X���L�O���D���F�R�P�S�U�L�V���O�D���P�L�V�V�L�R�Q���P�¬�P�H���V�L���F�H���Q���H�V�W���S�D�V���O�X�L���T�X�L���Y�D���D�V�V�X�U�H�U���O�D��

partie technique, mais un prestataire  externe.  

�/�H�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�Q�W�U�H�� �X�Q�� �%�(�� �H�W�� �X�Q�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �H�V�W�� �Q�«�J�R�F�L�«�� �¢�� �O���D�Y�D�Q�F�H���� �D�Y�D�Q�W�� �O�D�� �U�«�S�R�Q�V�H�� �¢�� �O���D�S�S�H�O��

�G���R�I�I�U�Hs. Selon le type de contrat, le prestataire est amené à avoir une relation plus ou moins 

�V�S�«�F�L�I�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�H���%�(�����/�H���F�R�Q�W�U�D�W���G�«�S�H�Q�G���G�H�V���E�H�V�R�L�Q�V���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H qui reçoit et de ce que le 

prestataire peut apporter. En effet, soit le BE lui demande de faire uniquement de la production, 

�H�W�� �O�H�� �S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �S�H�X�W�� �D�L�Q�V�L�� �Q�H�� �S�D�V�� �¬�W�U�H�� �G�D�Q�V�� �O���R�E�O�L�J�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�D�U�W�D�J�H�U�� �V�R�Q�� �V�D�Y�R�L�U�� �H�W�� �V�H�V��

compétences avec le BE pour lequel il sou s-traite. �/�H���S�U�H�V�W�D�W�D�L�U�H���D���G�R�Q�F���S�H�X���G���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F��

�O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �L�O�� �Q�H�� �F�¶�W�R�L�H�� �S�H�X�� �Y�R�L�U�H�� �S�D�V�� �G�X�� �W�R�X�W���O�H�V�� �«�T�X�L�S�H�V�� �G���L�Q�J�«�Q�L�H�X�U�V�� �T�X�L�� �F�R�P�S�R�V�H�Q�W���O�H�� �%�(����

Cela peut résulter de la crainte du BE de se faire voler des compétences internes par le 

prestataire. Le p �U�H�V�W�D�W�D�L�U�H�� �Q�H�� �I�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �H�Q�� �H�I�I�H�W�� �S�D�V�� �S�D�U�W�L�H�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �F�H�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �X�Q��

employé qui peut avoir accès à la formation ou au savoir -faire  �G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H����Soit le prestataire 

�W�U�D�Y�D�L�O�O�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �%�(�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �O���D�L�G�H�U�� �¢�� �G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �V�H�V�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �H�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H���� �&���H�V�W�� �F�H�� �T�X���L�O�� �V�H��

�S�D�V�V�H���H�Q�W�U�H���P�R�Q�V�L�H�X�U���;���H�W���/�R�P�E�D�U�G�L�����'���D�S�U�ª�V���P�R�Q�V�L�H�X�U���;�����F���H�V�W���m donnant donnant, pour tout 

�O�H���P�R�Q�G�H�����F�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���H�V�W���X�Q���M�H�X���¢�������D�Y�H�F���O�H���%�(�����&���H�V�W���O�H���E�X�W���G�X���M�H�X���G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���O�H�V���J�H�Q�V�����G�H��

les faire monter en compétences afin de faire avanc er tout le monde ». Il a donc formé une 

jeune employée de Lombardi qui est donc montée en compétences sur des sujets tels que les 

DESC ou la VH.  

La relation entre un BE et un prestataire est complexe , unique  et peut être façonnée de 

nombreuses façons en f onction des envies et des besoins des deux partenaires. Ce binôme 

�P�H�W�� �H�Q�� �F�R�P�P�X�Q�� �O�H�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �D�I�L�Q�� �G���«�W�D�E�O�L�U�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �H�W�� �T�X�D�Q�G�� �F�H�V�� �R�E�M�H�F�W�L�I�V�� �F�R�P�P�X�Q�V�� �V�R�Q�W��

�L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V�����F�H�W�W�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���S�H�X�W���V���L�Q�W�H�Q�V�L�I�L�H�U���H�W���G�«�E�R�X�F�K�H�U���V�X�U���X�Q�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H���H�P�E�D�X�F�K�H�����&���H�V�W��

ce qui se passe actuellement pour monsieur X qui va intégrer les rangs de Lombardi en tant 

que chef de projet dans le pôle Exploitation -sécurité en octobre 2021. La richesse et la diversité 

�G�H�V�� �P�L�V�V�L�R�Q�V�� �S�U�R�S�R�V�«�H�V�� �S�D�U�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �D�L�Q�V�L�� �T�X�H�� �O�H�� �E�R�Q�� �H�V�S�U�L�W�� �G���«�T�X�L�S�H�� �G�X�� �S�¶�O�H�� �O���D�� �P�R�W�L�Y�«�� �¢��

�D�F�F�H�S�W�H�U���O���R�I�I�U�H���G���H�P�E�D�X�F�K�H���G�X���E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���� 

Premièrement, le BE renforce ses connaissances sur un sujet. Une fois que le BE a ces 

�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�V�� �H�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q���� �L�O�� �S�H�X�W�� �S�U�«�W�H�Q�G�U�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�Hs. 

Cependant, cette �F�R�P�P�D�Q�G�H���Q���H�V�W���S�D�V���I�L�[�H�����H�O�O�H���«�Y�R�O�X�H�����–�O���H�V�W���G�R�Q�F���G�D�Q�V���O���L�Q�W�«�U�¬�W���G�X���%�(���G���D�Y�R�L�U��

des méthodes adaptées pour suivre au mieux cette évolution de besoin.  

�/���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O���F�K�H�U�F�K�H���¢���F�U�«�H�U���X�Q���G�L�D�O�R�J�X�H���D�Y�H�F���O�H���F�O�L�H�Q�W���S�R�X�U���S�R�X�Y�R�L�U���I�D�L�U�H���«�Y�R�O�X�H�U���O�H��

besoin du  �F�O�L�H�Q�W���H�W���G�R�Q�F���D�P�H�Q�H�U���X�Q�H���U�«�S�R�Q�V�H���T�X�L���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G���E�L�H�Q���D�X���E�H�V�R�L�Q���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� 

 
 

L���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �S�D�V�V�H�� �G�R�Q�F�� �W�R�X�W�� �G���D�E�R�U�G�� �S�D�U���O�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�U�� �G��un gain de 

compétences . Nous parlons de compétences techniques mais également de compétences 

managériales . Être flexible, agile et adaptable représente une grande compétence de la part 

des BE. Ce sont parfois des compétences plus apprécié es sur certains projets que des réelles 

compétences techniques . Certains projets �G�H�P�D�Q�G�H�Q�W���H�Q���S�U�L�R�U�L�W�«���F�H�V���T�X�D�O�L�W�«�V���F�K�H�]���X�Q���%�(�����&���H�V�W��
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�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �I�R�U�P�H�� �G���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�U�H�Q�G�� �W�R�X�W�� �V�R�Q�� �V�H�Q�V�� �V�X�U�� �G�H�V�� �V�X�M�H�W�V�� �W�H�O�V�� �T�X�H�� �O�H�V��

nouvelles mobilités. Dans le cas des voies de covoiturage, peu de bibliograph ie existe en France, 

ce qui oblige le BE et le MOA à avoir une relation de confiance afin de développer ce projet. Le 

�U�¶�O�H���G�X���%�(���H�V�W���G���D�L�G�H�U���O�H���0�2�$���¢���H�[�S�U�L�P�H�U���V�R�Q���E�H�V�R�L�Q���V�X�U���F�H�V���Q�R�X�Y�H�D�X�[���V�X�M�H�W�V����Le BE cherche 

donc à développer des méthodes qui prennent en compte les évolutions du client. La méthode 

agile, méthode de gestion de projet incrémentale, met le client au centre du projet pour ainsi 

entendre et comprendre au mieux son besoin. Le BE peut également travailler son organisation 

interne pour être ensuit e compétent pour accompagner la conduite du changement chez un 

client  �S�D�U���H�[�H�P�S�O�H�����(�Q�I�L�Q�����X�Q�H���P�«�W�K�R�G�H���S�R�X�U���V���D�G�D�S�W�H�U���D�X���P�L�H�X�[���¢���O�D���G�H�P�D�Q�G�H���G�X���F�O�L�H�Q�W���H�V�W���G�H��

�S�D�V�V�H�U�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �D�Y�H�F�� �Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �&���H�V�W���X�Q�H�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �T�X�L�� �S�H�U�P�H�W�� �G���D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U��

les évolutio ns du besoin du client qui est amené à se modifier dans le temps. Ce sont ces 

méthodes, qui permettent une relation de qualité entre le BE et le MOA, que nous allons 

présenter dans la partie suivante.    
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2.2 �'�H�V�� �P�«�W�K�R�G�H�V���D�G�R�S�W�«�H�V���S�D�U���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���T�X�L�� �S�U�H�Q�Q�H�Q�W��en compte 

les évolutions du client  

2.2.1 La méthode agile  

La méthode agile est  une méthode de gestion de projet �T�X�L�� �S�U�H�Q�G�� �H�Q�� �F�R�P�S�W�H�� �O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�X��

besoin du client qui est amené à changer.  Le BE construit petit à petit le besoin avec le client 

pour être vraiment  bien certain de bien comprendre sa commande. Cette méthode est devenue 

populaire en 2001 par le Manifeste pour le développement agile de logiciels. Plusieurs méthodes 

sont présentées dans ce manifeste, dont les méthodes Scrum et eXtreme Programming.  On 

�S�D�U�O�H���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�W���G�H���P�«�W�K�R�G�H���D�J�L�O�H���S�R�X�U���W�R�X�W�H�V���O�H�V���P�«�W�K�R�G�H�V���V���L�Q�V�F�U�L�Y�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�K�L�O�R�V�R�S�K�L�H��

de ce manifeste. Ce manifeste a été rédigé aux Etats -Unis par 17 experts du développement 

des logiciels. Ils ont remarqué que de nombreux projets de développements logiciels finissaient 

en échec à cause de méthodes trop traditionnelles non adaptées employées pour les réaliser. 

Ils ont donc expérimenté de nouvel les méthodes qui privilégient le dialogue avec le client afin 

�G���«�Y�L�W�H�U���D�X���P�D�[�L�P�X�P���O�H���V�F�«�Q�D�U�L�R���S�U�«�V�H�Q�W�«���F�L-dessous : 

 

 

Figure 15 : Les objectifs de la méthode agile : éviter ce scénario  

 

�/���R�E�M�H�F�W�L�I���S�U�H�P�L�H�U���G�H���F�H�V���P�«�W�K�R�G�H�V���D�J�L�O�H�V���H�Vt donc de construire petit à petit le besoin avec le 

client , ce qui est le contraire de ce que préconise nt  les méthodes traditionnelles. Selon ces 

méthodes, le BE expose au client tout le processus avec toutes les étapes bien prédéfinies  du 

projet. Si �O���R�Q���H�[�W�U�D�S�R�O�H�����O�H���%�(���H�W���O�H���F�O�L�H�Q�W���Q�H���V�R�Q�W���H�Q���F�R�Q�W�D�F�W���T�X�H���G�H�X�[���I�R�L�V : avant de commencer 

le projet pour comprendre la demande du client et à la fin du projet quand celui -ci est finalisé 

et prêt à être livré. Cela peut donc créer des discordances de compréh ension de la commande 

�F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O���H�[�S�R�V�H���O�D���I�L�J�X�U�H����3 ci-dessus.  

Contrairement à cette méthode classique, la méthode agile fixe des objectifs à court terme que 

le client valide à chaque fois. Cette méthode place le client au centre du projet et celui -ci est 
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�D�P�H�Q�«���¢���G�R�Q�Q�H�U���V�R�Q���D�Y�L�V���W�R�X�W���D�X���O�R�Q�J���G�H���O���D�Y�H�Q�W�X�U�H�����/�H���S�U�R�M�H�W���H�V�W���G�R�Q�F���I�U�D�J�P�H�Q�W�«���H�Q���S�O�X�V�L�H�X�U�V��

sous-parties  qui ont chacune des objectifs qui peuvent évoluer en fonction de la demande du 

client. Ces objectifs ne sont pas fixes. La flexibilité et la soupl esse sont deux piliers majeurs de 

la méthode agile.  

Les principes de la méthode sont résumés dans le tableau ci -dessous :  

Agile Non agile  

Satisfaction du client  Satisfaction du BE  

Une solution/ un logiciel qui fonctionne  Une documentation détaillée  

Enrichissement progressif de la solution  Attendre que ce soit parfait  

Interactions client/BE  Processus et outils  

Responsabilité collective  Décisions en silos  : pas de collaboration 

entre différents services par exemple  

Acceptation du changement  Périmètre préétabli et figé  

Tableau 7 : Les principes de la méthode agile  

 

Pour comprendre un peu plus en détail le fonctionnement de cette méthode agile, nous allons 

détaill er la méthode agile la plus utilisée  : la méthode Scrum.  

La méthode Scrum, créée en 2002, �G�«�I�L�Q�L�H�� �G�H�V�� �U�¶�O�H�V�� �E�L�H�Q�� �S�U�«�F�L�V�� �G�D�Q�V�� �O���«�T�X�L�S�H�� �F�K�D�U�J�«�H�� �G�H��

réaliser un projet  : 

�x Le Product Owner. Il est le représentant des utilisateurs qui porte la vision du produit 

que �O���R�Q���V�R�X�K�D�L�W�H���U�«�D�O�L�V�H�U���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���S�U�R�M�H�W�����–�O���H�V�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�X���3�U�R�G�X�F�W���%�D�F�N�O�R�J��

et en interaction directe avec la Dev Team 

�x Le Scrum Master. Il est le garant du respect du cadre méthodologique Agile. Il a 

également un rôle de coach vis -à-vis de la De�Y���7�H�D�P���H�W���G�X���3�U�R�G�X�F�W���2�Z�Q�H�U���D�I�L�Q���G���D�L�G�H�U��

ces derniers à jouer pleinement leur rôle  

�x �/�D�� �'�H�Y�� �7�H�D�P���� �&���H�V�W�� �O�H�� �W�H�U�P�H�� �F�R�X�U�D�P�P�H�Q�W�� �X�W�L�O�L�V�«�� �S�R�X�U�� �G�«�V�L�J�Q�H�U�� �O���«�T�X�L�S�H�� �G�H��

développement technique qui réalise le produit  

Le Product Owner a véritablement le rôle clé. En effe t, il fixe et rappelle sans cesse la vision 

produit. Il est le propriétaire du Backlog �T�X���L�O���G�R�L�W���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U�����/�H���%�D�F�N�O�R�J���H�V�W���O���R�X�W�L�O���F�O�«���G�H���Y�R�½�W�H��

de la méthode agile. En effet, �F���H�V�W���O���R�X�W�L�O���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�X���3�U�R�G�X�F�W���2�Z�Q�H�U���T�X�L���V�H���W�U�D�G�X�L�W��

par une liste  �R�U�G�R�Q�Q�«�H���G�H���F�K�R�V�H�V���¢���I�D�L�U�H���S�D�U���O���«�T�X�L�S�H�����&�H�W�W�H���O�L�V�W�H���F�R�Q�W�L�H�Q�W���O�H�V���F�D�U�D�F�W�«�U�L�V�W�L�T�X�H�V��

du produit et elle est donc amenée à évoluer au fur et à mesure du projet. Le Product Owner 

participe également, entre autres, aux mêlées quotidiennes, vérifie la réalisati on du projet, 

présente le produit et communique ainsi avec tous les acteurs du projet.  

La méthode Scrum est donc  une méthode collaborative qui met en relation tous les membres 

�G���X�Q�H�� �«�T�X�L�S�H�� �S�U�R�M�H�W���� �4�X�H�O�� �H�V�W�� �V�R�Q�� �P�R�G�H�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W ? �&�H�W�W�H�� �P�«�W�K�R�G�H�� �V���D�S�S�X�L�H�� �V�X�U�� �O�H��

découpage des projets en itérations appelées «  sprints  ». Un sprint est une étape du projet qui 
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peut avoir une durée qui varie gén éralement entre deux semaines et un mois. Avant chaque 

sprint, la liste des tâches à effectuer est élaborée à partir du Backlog complet du projet. On 

appelle cette liste des t âches le Backlog du sprint. Ce sprint est caractérisé par des «  mélées  » 

quotidie �Q�Q�H�V�����G�H�V���U�«�X�Q�L�R�Q�V���D�X���F�R�X�U�V���G�H�V�T�X�H�O�O�H�V���W�R�X�W�H���O���«�T�X�L�S�H���H�[�S�R�V�H���O���D�Y�D�Q�F�«�H���G�X���S�U�R�M�H�W�����O�H�V��

difficultés rencontrées ou encore les points positifs à soulever. A la fin de ce sprint, un produit, 

�X�Q�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���G�H���V�R�O�X�W�L�R�Q���H�V�W���V�R�X�P�L�V�H���D�X���F�O�L�H�Q�W�����&�H���Q���H�V�W���S�D�V���O�H���S�Uojet finalisé , mais une étape 

dans sa réalisation. La méthode agile privilégie ainsi une construction incrémentale, step by 

�V�W�H�S�����G�X���S�U�R�M�H�W���S�R�X�U���V���D�G�D�S�W�H�U���D�X���P�L�H�X�[���D�X�[���H�Q�Y�L�Hs et besoins du client. La méthode Scrum est 

donc une succession de sprint comme pr ésenté dans la figure 14 ci -dessous : 

 

Figure 16 : un sprint de la méthode Scrum  

 

Cependant, cette méthode soulève des interrogations. Avancer pas à pas sur un projet en 

�P�R�G�L�I�L�D�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���O�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V���G�X���F�O�L�H�Q�W���D�Y�H�F�� �O�X�L���V�X�S�S�R�V�H���T�X���L�O���\�� �D�� �X�Q�H�� �P�D�X�Y�D�L�V�H���Y�X�H��

�G���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W���� �/�H�� �U�L�V�T�X�H�� �V�H�U�D�L�W�� �G�H�� �V�H�� �S�H�U�G�U�H�� �H�Q�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �U�R�X�W�H�� �H�Q�� �S�Hrdant de vu s le 

projet initial. �/�H���S�U�L�Q�F�L�S�H���P�¬�P�H���G�H���O�D���P�«�W�K�R�G�H���H�V�W���G���«�Y�R�O�X�H�U���D�Y�H�F���O�H���F�O�L�H�Q�W�����O�H���S�U�R�M�H�W���I�L�Q�D�O�L�V�«���S�H�X�W��

donc ne pas du tout être en rapport avec le projet initialement commandé par le client avant la 

�S�U�L�V�H���H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H���V�H�V���E�H�V�R�Lns. �(�Q���Q���D�\�D�Q�W���S�D�V���X�Q�H���E�R�Q�Q�H���Y�X�H���G���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�X��

projet, le BE peut également avoir une mauvaise vision du co ût total du projet. Il peut donc 

�V���D�W�W�H�Q�G�U�H��à des surprises  sur le prix. Est -�F�H���G�R�Q�F���U�H�Q�W�D�E�O�H���G���D�G�R�S�W�H�U���F�H�W�W�H���P�«�W�K�R�G�H ?  Cela peut 

ne pas être un problème si le client est flexible sur le prix et si les termes du contrat sont bien 

clairs et précis à ce sujet.    

 

 

Le projet des voies olympiques pour la Ville de Par �L�V���V���«�W�D�O�H���V�X�U������ �D�Q�V���� �/�H�� �E�H�V�R�L�Q���G�X��

�F�O�L�H�Q�W�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �D�P�H�Q�«�� �¢�� �«�Y�R�O�X�H�U�� �S�H�Q�G�D�Q�W�� �F�H�V�� ���� �D�Q�Q�«�H�V���� �/�D�� �P�«�W�K�R�G�H�� �D�J�L�O�H�� �Q���H�V�W�� �S�D�V��

explicitement utilisée sur ce projet, mais les BE accompagnent la Ville de Paris qui est 

présente à des réunions spécifiques afin de donner son avis. Pour chaque phase du 

projet, il y a au minimum quatre réunions  : 

�x Une réunion de lancement  

�x Une réunion intermédiaire  
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�x Une réunion de remise du dossier  

�x �8�Q�H���U�«�X�Q�L�R�Q���D�I�L�Q���G���L�Q�W�«�J�U�H�U���O�H�V���G�H�U�Q�L�ª�U�H�V���U�H�P�D�U�T�X�H�V 

�-���D�L���G�R�Q�F���S�X���D�V�V�L�V�W�H�U���¢���X�Q���S�U�R�M�H�W���T�X�L���H�V�W���I�D�©onné dans le temps selon le besoin du client. 

�&�H���V�X�M�H�W���H�V�W���G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���G�«�O�L�F�D�W���T�X�H���F�R�P�P�H���H�[�S�O�L�T�X�«���G�D�Q�V���X�Q�H���S�U�«�F�«�G�H�Q�W�H���S�D�U�W�L�H�����O�D��

�P�L�V�H���H�Q���S�O�D�F�H���G�H���Y�R�L�H�V���9�5�������H�V�W���U�«�F�H�Q�W�H���H�W���H�V�W���H�Q�F�R�U�H���D�X���V�W�D�G�H���G���H�[�S�«�U�L�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����/�H��

client, ni les BE (Lombardi, Artelia et �+�*�0���L�Q�J�«�Q�L�H�U�L�H�����Q���R�Q�W���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���U�H�F�X�O���V�X�U���F�H��

�T�X�L���H�[�L�V�W�H���D�F�W�X�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����–�O�V���H�V�V�D�\�H�Q�W���G�R�Q�F���G���«�Y�R�O�X�H�U���H�Q�V�H�P�E�O�H���V�X�U���X�Q���S�U�R�M�H�W��

�T�X�H���O���R�Q���S�H�X�W���T�X�D�O�L�I�L�H�U���G���L�Q�Q�R�Y�D�Q�W���H�Q���)�U�D�Q�F�H�����5�D�S�S�H�O�R�Q�V���T�X�H���V�H�X�O�H�V���G�H�X�[���P�«�W�U�R�S�R�O�H�V��

�O���R�Q�W���P�L�V�H�V���H�Q���S�O�D�F�H���I�L�Q���������� : Grenoble  et Lyon.  

�'�X�U�D�Q�W���P�R�Q���V�W�D�J�H���M���D�L���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���S�X���Y�R�L�U���O�H���F�D�V���R�»���O�H���%�(���Q�H���V���D�G�D�S�W�H���S�D�V���¢���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q��

du besoin du client. En effet, le pôle Génie Civil de Lombardi a pour habitude de faire 

des avenants au client quand celui -ci demande des modifications suppléme ntaires par 

�U�D�S�S�R�U�W���¢���O���R�I�I�U�H���L�Q�L�W�L�D�O�H�����&���H�V�W���X�Q�H���P�«�W�K�R�G�H���S�R�X�U���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�H�V���D�W�W�H�Q�W�H�V��

du client.   

 

2.2.2 L�H�V���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�V���H�Q���W�H�U�P�H�V���G���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q��interne et chez le client  

�3�R�X�U���X�Q���%�(�����V��adapter aux évolutions du besoin du client suppose également de se remettre en 

�T�X�H�V�W�L�R�Q���� �&�R�P�P�H�Q�W�� �X�Q�� �%�(�� �V�W�U�X�F�W�X�U�H�� �V�D�� �U�«�S�R�Q�V�H�� �¢�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�� �H�Q�� �L�Q�W�«�J�U�D�Q�W�� �O���H�Q�V�H�P�E�O�H�� �G�H�V��

parties prenantes au projet  �"���&�H�O�D���S�D�V�V�H���W�R�X�W���G���D�E�R�U�G���V�X�U���X�Q�H���D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���«�F�K�H�F�V���T�X�H���O�H���%�(���D��

sub�L�V���� �(�Q���H�I�I�H�W���� �H�Q���D�Q�D�O�\�V�D�Q�W���O�H�V���D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�V���T�X���L�O���D�� �S�H�U�G�X���� �O�H���%�(�� �S�R�X�U�U�D���H�Q���W�L�U�H�U���O�H�V���O�H�©�R�Q�V��

nécessaires. Il pourra alors progresser dans son organisation interne.  

 

 

Lombardi �S�R�V�V�ª�G�H���X�Q���W�D�E�O�H�D�X���(�[�F�H�O���G�H���V�X�L�Y�L���G�H�V���R�I�I�U�H�V�����&�H�S�H�Q�G�D�Q�W�����S�H�X���G���D�Q�D�O�\�V�H���H�V�W��

faite  sur les offres perdues, mises à part les notes techniques et les notes  prix que le 

BE a reçu. Il serait judicieux et intéressant de faire une réelle étude sur les offres 

perdues afin de comprendre pourquoi Lombardi a perdu ce marché, ce qui 

permettrait de ne  pas refaire les mêmes erreurs sur un marché futur. Demander 

systématiquement le RAO serait une bonne chose.  

 

�/�R�P�E�D�U�G�L���D���W�L�U�«���O�H�V���F�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���G���X�Q���«�F�K�H�F que nous allons présenter. Elle a répondu 

�¢�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�V�� �0�2�(�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �U�«�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H tunnel Belliard  en 

Belgiqu e. Lombardi a perdu ce marché et a demandé le RAO. Ce dernier était 

extrêmement bien détaillé, ce qui a permis à Lombardi de savoir très précisément 

quels étaient ses points faible s. Un an plus tard, le même marché est sorti sur le tunnel 

du �F�L�Q�T�X�D�Q�W�H�Q�D�L�U�H���� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �U�«�S�R�Q�G�X�� �¢�� �F�H�W�� �D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�H�V�� �H�W�� �D���� �F�H�W�W�H��

fois -ci, gagné. Ne faut -il donc pas demander le RAO à chaque fois  ? Ne faut-il pas 
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appliqu er �F�H�W�W�H���P�«�W�K�R�G�H���¢���F�K�D�T�X�H���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�H�V���S�H�U�G�X �"���&���H�V�W���X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���H�I�I�L�F�D�F�H��

mais qui p rend néanmoins du temps.   

 

�3�U�R�J�U�H�V�V�H�U�� �V�X�U�� �O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �G�H�� �V�R�Q�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�� �S�H�X�W�� �H�Q�V�X�L�W�H�� �S�H�U�P�H�W�W�U�H�� �G���D�P�«�O�L�R�U�H�U��

�O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���F�K�H�]���X�Q���F�O�L�H�Q�W�� �/�H�V���%�(���S�H�X�Y�H�Q�W���U�«�S�R�Q�G�U�H���¢���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�H�V���H�Q���S�U�R�S�R�V�D�Q�W���G�H�V��

compétences de conduite du changement. Ces  �F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G���D�L�G�H�U�� �X�Q�� �F�O�L�H�Q�W��

souhaitant faire des missions de réorganisation. Il faut faire en sorte que toutes les facettes du 

client adhèrent au changement  : des services de direction aux services opérationnels. Les BE 

répondent ainsi aux be soins du client en perpétuelle évolution.  

La conduite du changement se déroule en plusieurs phases 17 : 

�x �/���D�Q�D�O�\�V�H���� �&�H�W�W�H�� �S�K�D�V�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�H�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �G�X�� �U�H�F�X�O�� �V�X�U�� �O�D�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �F�H�U�Q�H�U�� �O�D��

�Q�D�W�X�U�H���G�X���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���H�W���O���D�J�L�O�L�W�«���Q�«�F�H�V�V�D�L�U�H���G�R�Q�W���L�O���I�D�X�G�U�D��faire preuve pour mettre en 

place ce changement  ; 

�x �/���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �U�L�V�T�X�H�V pour anticiper les menaces ou freins susceptibles de 

�S�H�U�W�X�U�E�H�U�� �O�H�� �G�«�S�O�R�L�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �S�U�R�M�H�W���� �–�O�� �H�V�W�� �L�P�S�R�U�W�D�Q�W�� �G���«�W�X�G�L�H�U�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�V��

opérationnels par rapport à leur travail car ce sont souvent les premières personnes 

confrontées à un changement dans une politique de conduite du changement  ; 

�x �/���«�W�X�G�H���G���L�P�S�D�F�W �S�H�U�P�H�W���G�H���O�L�V�W�H�U���O�H�V���G�L�I�I�«�U�H�Q�F�H�V���H�Q�W�U�H���O���«�W�D�W���D�F�W�X�H�O���H�W���O���«�W�D�W���S�U�R�M�H�W�« afin 

�G�H���G�«�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���G���L�P�S�D�F�W���� 

�x La gestion du changement  qui se caractérise par différents états présentés sur la figure 

ci-dessous : 

 

 

Figure 17 : Figure représentant les différents états du changement  

  

Ces différentes étapes �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G���L�Q�W�«�J�U�H�U�� �W�R�X�V�� �O�H�V��acteurs du projet qui est donc 
participatif. Des groupes de travail sont organisés afin de proposer des ajustements qui 
seront valid és �F�R�Q�M�R�L�Q�W�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F���O���«�T�X�L�S�H���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H ; 

�x La phase opérationnelle  où le BE assure le suivi des nouvelles actions mises  en place.  

 

 

17 �5�«�S�R�Q�V�H���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���¢���O���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs de la mission de conduite du changement pour la Collectivité 
de Corse, 2019 
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En juillet 2019, Lombardi a déjà répondu à une offre de mission de conduite du 

changement proposée par la collectivité de Corse.   

Dans le cadre de la mission de la VH pour la collectivité de Corse, Lombardi assure des 

missions de réorganisat ion afin de fusionner 2A et 2B, la Corse du Nord et la Corse du 

Sud. Lombardi doit homogénéiser les pratiques dans toutes la Corse afin de réduire 

�O�H�V���F�R�½�W�V���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V�����(�O�O�H���G�R�L�W���G�L�V�F�X�W�H�U���W�R�X�W���G���D�E�R�U�G���D�Y�H�F���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���T�X�L���S�U�R�S�R�V�H���O�H��

marché pour ensuite  �«�F�K�D�Q�J�H�U���D�Y�H�F���O�H�V���R�S�«�U�D�W�L�R�Q�Q�H�O�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���H�Q���V�R�U�W�H���T�X�H���O���L�G�«�H��

générale vienne  �G���H�X�[�� �P�¬�P�H���� �7�R�X�W�� �F�H�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �O�D�� �F�R�Q�G�X�L�W�H�� �G�X��

changement. Lombardi a donc une relation privilégiée avec le client. Elle tend à 

�D�P�H�Q�H�U�� �O�H�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �H�Q�F�R�U�H�� �S�U�¬�W���� �Y�H�U�V�� �O�H�� �F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W����

Face aux nouvelles problématiques de mobilité , un BE est là pour aider et 

accompagner son client.  

Lombardi a également propos é une mission de conduite du changement à la 

métropole de Lyon pour les aider à expl oiter leurs voies rapides après la création de 

la métropole en 2015.   

 

 

2.2.3 �5�«�S�R�Q�G�U�H���¢���G�H�V���D�S�S�H�O�V���G���R�I�I�U�Hs avec oral  : procédure avec négociation  

�8�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���D�Y�H�F���Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���H�V�W���X�Q���W�\�S�H���G�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���I�R�U�P�D�O�L�V�«�H�����F�R�P�P�H���Q�R�X�V���O���D�Y�R�Q�V���G�«�M�¢��

expliqué dans la première partie de ce mémoire. �/�D�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �G���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs classique 

�L�Q�W�H�U�G�L�W���W�R�X�W�H���Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�����F�H���T�X�L���¢���S�U�H�P�L�ª�U�H���Y�X�H���� �O�L�P�L�W�D�L�W���O�H�V���U�L�V�T�X�H�V���G���D�Yantager un candidat 

�S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �¢�� �X�Q�� �D�X�W�U�H���� �&�H�S�H�Q�G�D�Q�W���� �O�D�� �U�L�J�L�G�L�W�«�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �I�R�U�P�D�O�L�V�«�H�� �T�X�L�� �H�V�W�� �O���D�S�S�H�O��

�G���R�I�I�U�Hs ne permettait pas toujours de répondre au mieux aux besoins du client. Echanger avec 

les différents candidats permet au client de bien  faire comprendre sa demande. Une 

commande concertée ne permet donc -t-elle pas de répondre au mieux aux besoin s �G���X�Q���F�O�L�H�Q�W ? 

�1���H�V�W-�F�H���S�D�V���G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���D�G�D�S�W�«���¢���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���E�H�V�R�L�Q�V���T�X�L���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���H�Q�F�R�U�H���E�L�H�Q���L�G�H�Q�W�L�I�L�«�V��

comme la création  de voies de covoi turage  ? 

�'���D�S�U�ª�V�� �O�H�� �G�L�U�H�F�W�H�X�U�� �D�G�M�R�L�Q�W���G�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �O�H�V�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�V�� �D�Y�H�F�� �Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q�� �V�R�Q�W���L�G�«�D�O�H�V���� �&���H�V�W��

�X�Q�H���G�«�P�D�U�F�K�H���G�H���T�X�D�O�L�W�«���G�H���O�D���S�D�U�W���G�X���P�D�°�W�U�H���G���R�X�Y�U�D�J�H�����&�H�O�D���P�H�W���W�R�X�V���O�H�V���%�(���V�X�U���O�H���P�¬�P�H���S�L�H�G��

�G���«�J�D�O�L�W�«, car ils �R�Q�W���W�R�X�V���O�H�V���P�¬�P�H�V���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�����/���D�Y�D�Qtage de rentrer en discussion avec les 

clients permet de déceler de nouveaux enjeux, de soulever de nouvelles problématiques. Le 

besoin est alors affiné. Par exemple, si un BE soulève un point important auquel �O�H���F�O�L�H�Q�W���Q���D�Y�D�L�W��

pas forcément pensé, celui -ci va communiquer aux autres BE cette nouvelle idée qui sera donc 

un nouvel entrant dans le DCE. Plus un DCE est clair et précis, plus il est aisé pour les BE de 

répondre.  

Le projet des voies olympiques était une procédure avec négociation. Le groupement comp osé 

de Lombardi, Artelia et H GM ingénierie ont réalisé un oral devant la ville de Paris. Ils ont ainsi 

pu prendre en compte les besoins du client notamment la volonté de la part de la maitrise 
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�G���R�X�Y�U�D�J�H�� �G���¬�W�U�H�� �S�U�«�V�H�Q�W�H�� �O�R�U�V�� �G�H�V�� �S�K�D�V�H�V�� �G���«�F�K�D�Q�J�H�� �D�Y�H�F�� �O���H�Q�V�Hmble des nombreux 

intervenants du projet. Ils ont pu ainsi optimiser leur offre de plusieurs manières 18 : 

�x �3�R�X�U���O�D���S�K�D�V�H���G���«�W�X�G�H�����X�Q�H���F�H�O�O�X�O�H���L�Q�W�«�J�U�«�H���G�D�Q�V���O�H�V���E�X�U�H�D�X�[���G���$�U�W�H�O�L�D���¢���&�K�R�L�V�\���D���«�W�«��créé 

�D�I�L�Q���G���R�S�W�L�P�L�V�H�U���O���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V��échanges sur la rédaction d es études  

�x �0�X�W�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���S�R�V�W�H�V���G�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H���V�X�L�Y�L���G�H���W�U�D�Y�D�X�[���H�W���G���2�3�&�����/�H���J�U�R�X�S�H�P�H�Q�W��

�H�V�W�� �S�D�U�W�L�� �G�H�� �O���K�\�S�R�W�K�ª�V�H�� �T�X�H�� �O�D�� �U�«�X�Q�L�R�Q���G�H�� �F�K�D�Q�W�L�H�U�� �H�W���O�D�� �U�«�X�Q�L�R�Q�� �G�H�� �V�X�L�Y�L�� �G�X�� �S�O�D�Q�Q�L�Q�J��

seraient organisées au cours de la même journée. Une même personne piloter a les deux 

réunions et dressera les comptes -rendus  

�x Intégration du MOA ainsi que les autres intervenants du projet à des réunions 

périodiques tout au long du projet  

 

Début juillet  �M���D�L�� �D�V�V�L�V�W�«�� �¢�� �O���D�X�G�L�W�L�R�Q�� �G�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �S�R�X�U�� �O���D�S�S�H�O�� �G���R�I�I�U�Hs de la DiRIF : la mission 

�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H �¢�� �P�D�°�W�U�L�V�H�� �G���R�X�Y�U�D�J�H�� �S�R�X�U�� �O���D�P�«�O�L�R�U�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�«�F�X�U�L�W�«�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �W�X�Q�Q�H�O�V�� �G���–�O�H-de-

France. �&���«�W�D�L�W�� �G�R�Q�F�� �X�Q�H�� �S�U�R�F�«�G�X�U�H�� �D�Y�H�F�� �Q�«�J�R�F�L�D�W�L�R�Q���� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �D�� �G�R�Q�F�� �«�W�«�� �V�«lectionné avec 

�G���D�X�W�U�H�V�� �E�X�U�H�D�X�[�� �G���«�W�X�G�H���� �G�R�Q�W�� �R�Q�� �Q�H�� �F�R�Q�Q�D�L�W�� �S�D�V�� �O�H�� �Q�R�P�E�U�H��pour passer dans une seconde 

�S�K�D�V�H���G�H���V�«�O�H�F�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O���R�U�D�O���� 

 

 

18 Mémoire technique offre finale  ���� �0�D�°�W�U�L�V�H�� �G�����X�Y�U�H�� �S�R�X�U�� �O���D�P�«�Q�D�J�H�P�H�Q�W�� �G���X�Q�� �U�«�V�H�D�X�� �G�H�� �Y�R�L�Hs 
olympiques et paralympiques, et la modernisation des applicatifs de gestion des équipements, mars 
2020 



71 

 

 

Figure 18 : Photo représentant une partie de l'équipe répondant à l'a ppel d'offre s de la DiRIF  

 

�/���R�U�D�O���D���G�X�U�« 1h30. Le déroulement de la soutenance a été envoyé par la DiRIF  à Lombardi qui 
a scrupuleusement respecté cette requête. La présentation exposée par Lombardi se déroulait 
de la façon suivante  : 

�x Présentation de la société / groupement et des intervenants impliqués (15 min)  
�x Contexte et compréhension du besoin de la DiRI F (10 min) 
�x �'�«�P�D�U�F�K�H���S�U�R�S�R�V�«�H���S�R�X�U���O���«�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���P�L�V�H���¢���M�R�X�U���G�H�V���'�6�����������P�L�Q�� 
�x �'�«�P�D�U�F�K�H���S�U�R�S�R�V�«�H���S�R�X�U���O���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G���H�[�H�U�F�L�F�H���G�H���V�«�F�X�U�L�W�«���������P�L�Q�� 
�x Mise en place et suivi du SGS-Tunnel (10 min)  
�x �)�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�H�V���D�J�H�Q�W�V���G�H���O���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�����������P�L�Q�� 
�x Réponse à des questions de mise en situation (20 min)  

Cependant, cette méthode présente un i nconvénient  ���� �F���H�V�W�� �X�Q��processus long, donc qui ne 

convient pas à des projets qui demandent une réponse urgente comme les projets sur les pont s 

de Couzon et de Vernaison.   

Fin mai, notre chef Sécurité �� Exploitation �� �(�T�X�L�S�H�P�H�Q�W�V���Q�R�X�V���D���I�D�L�W���S�D�U�W���D�Y�H�F���X�Q���F�R�O�O�ª�J�X�H���G���X�Q�H��

demande urgente de la métropole de Lyon. Le pont de Couzon a été fermé au public à la suite 

du �S�D�V�V�D�J�H���L�Q�W�H�U�G�L�W���G���X�Q���3�/���G�H�V�V�X�V��en mai 2021 , ce qui a fortement fragil �L�V�«���O���R�X�Y�U�D�J�H. Ce pont 

fait la liaison entre deux communes des Monts du Lyonnais  : Couzon et Solaize. La métropole 

de Lyon a donc demandé urgemment à Lombardi de faire une étude de faisabilité sur le 

passage du pont en sens unique ���� �D�Y�H�F�� �S�R�X�U�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �S�U�H�P�L�H�U�� �G�H�� �V�«�F�X�U�L�V�H�U�� �O���R�X�Y�U�D�J�H. Dans ce 

cas-là�����X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs classique et de surcroit une procédure a vec négociation pour choisir le 

�%�(���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�X���S�U�R�M�H�W���Q���H�V�W���S�D�V���D�G�D�S�W�«�����/�H���E�H�V�R�L�Q���G�X���F�O�L�H�Q�W���H�V�W���L�P�P�«�G�L�D�W���H�W���L�O���Q���D���S�D�V���O�H���W�H�P�S�V��
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�G�H���V���H�P�E�¬�W�H�U���¢���I�D�L�U�H���S�D�V�V�H�U���G�H�V���R�U�D�X�[���¢���G�L�I�I�«�U�H�Q�W�V��BE. Etant en accord -cadre avec Lombardi, la 

�0�«�W�U�R�S�R�O�H���G�H���/�\�R�Q���V���H�V�W���G�R�Q�F���Q�D�Wurellement tournée vers ce BE pour satisfaire sa demande. 

Elle a fait un bon de commande et nous avons eu deux  semaines pour réaliser notre expertise. 

�1�R�X�V���V�R�P�P�H�V���D�O�O�«�V���V�X�U���O�H���V�L�W�H���D�I�L�Q���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���O���D�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�«���G�H���F�H���S�R�Q�W���G�H���&�R�X�]�R�Q���I�U�D�J�L�O�L�V�«����

Après avoir  filmé et pris des photo s, nous avons traduit notre sortie terrain sur des cartes QGIS 

afin de mettre en valeur les différents itinéraires qui conduisent au pont du côté des communes 

de Couzon et de Solaize. Nous avons donc établi un état actuel de la situ ation avec le 

�U�H�F�H�Q�V�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���V�L�J�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�R�O�L�F�H���H�W���G�H���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���L�Q�G�L�T�X�D�Q�W���O���L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q���G�X���S�R�Q�W���D�X�[��

PL.  

Le deuxième bon de commande de la métropole de Lyon concernait le pont de Vernaison au 

sud de Lyon, qui est lui aussi interdit aux PL. Cependa nt, certains PL comme les véhicules 

agricoles, les bus ou les cars scolaires ainsi que les véhicules du Service Départemental 

�0�«�W�U�R�S�R�O�L�W�D�L�Q���G���–�Q�F�H�Q�G�L�H���G�H���6�H�F�R�X�U�V, SDMIS sont autorisés à emprunter le pont. A la différence 

du pont de Couzon, la décision de p �D�V�V�H�U���O�H���S�R�Q�W���H�Q���V�H�Q�V���X�Q�L�T�X�H���D���G�«�M�¢���«�W�«���S�U�L�V�H�����/�R�P�E�D�U�G�L���Q���D��

donc pas eu à faire une étude de faisabilité pour savoir si on le mettait ou non en sens unique , 

mais une expertise pour détailler ce choix. Cette décision a été prise pour un sens unique de 

Verna�L�V�R�Q���¢���6�R�O�D�L�]�H���D�I�L�Q���G�H���O�X�W�W�H�U���F�R�Q�W�U�H���O�D���I�D�W�L�J�X�H���G�H���O���R�X�Y�U�D�J�H�����/���R�E�M�H�F�W�L�I���G�H���Q�R�W�U�H���H�[�S�H�U�W�L�V�H���H�V�W��

�G�R�Q�F���G�H���U�H�Q�I�R�U�F�H�U���O�D���V�L�J�Q�D�O�«�W�L�T�X�H���G���L�Q�W�H�U�G�L�F�W�L�R�Q���3�/���H�W���G���L�Q�W�H�U�G�L�U�H���W�R�X�W���S�D�V�V�D�J�H���G�H���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���G�D�Q�V��

le sens Solaize-Vernaison.  

Ces deux bons de commandes de la p art de la métropole de Lyon repré sentent  �O���H�[�H�P�S�O�H���W�\�S�H 

�G���X�Q�H���F�R�P�P�D�Q�G�H���X�U�J�H�Q�W�H���T�X�L���G�R�L�W���¬�W�U�H���U�D�S�L�G�H���H�W���T�X�L���Q�H���S�H�X�W���G�R�Q�F���S�D�V���¬�W�U�H���X�Q�H���S�U�R�F�«�G�X�U�H���D�Y�H�F��

négociation. Toutefois, la métropole peut se permettre de faire cela avec Lombardi étant donné 

�O�H�X�U�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G���D�F�F�Rrd -cadre. �&���H�V�W�� �G�L�I�I�L�F�L�O�H�P�H�Q�W�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H�� �G���D�V�V�L�V�W�H�U�� �¢�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �D�X�V�V�L��

�U�D�S�L�G�H���G�D�Q�V���X�Q���D�X�W�U�H���F�D�V�����G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs classique, même sans négociation de 

�S�U�«�Y�X�H���� �&���H�V�W�� �O���D�F�F�R�U�G-cadre qui apporte véritablement cette flexibilité et cette réact ivité des 

deux partenaires dans la relation client/BE.  

 

Après avoir adapté sa méthode de travail aux clients afin de répondre au mieux à leurs besoins, 

�O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�Q�W�� �¢�� �L�Q�Q�R�Y�H�U�� �V�D�Q�V�� �F�H�V�V�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �S�D�U�� �O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �%�(�� �S�H�X�Y�H�Q�W��

surprendre l e client et ainsi répondre à des attentes qui ne sont pas encore exprimées. De plus, 

l���R�E�M�H�F�W�L�I���S�U�H�P�L�H�U���G���X�Q�H���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���H�V�W���G�H���J�D�J�Q�H�U���G�H���O���D�U�J�H�Q�W�����/���L�Q�W�«�U�¬�W���G�H���I�D�L�U�H���G�H���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�V�W��

non seulement de répondre à de nouvelles problématiques , mais égaleme nt de gagner de 

�O���D�U�J�H�Q�W���H�Q���«�W�D�Q�W���O�H�D�G�H�U���V�X�U���V�R�Q���L�G�«�H�����/�H���%�(���I�L�[�H���O�H�V���S�U�L�[���T�X���L�O���V�R�X�K�D�L�W�H���S�R�X�U���V�R�Q���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���H�W��

�«�Y�L�W�H�� �D�L�Q�V�L�� �W�R�X�W�H�� �F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H�� �D�Y�H�F�� �G���D�X�W�U�H�V�� �%�(���� �'�D�Q�V�� �F�H�W�W�H�� �G�H�U�Q�L�ª�U�H�� �S�D�U�W�L�H���� �Q�R�X�V�� �D�O�O�R�Q�V�� �D�L�Q�V�L��

�«�W�X�G�L�H�U�� �O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �F�R�P�P�H�� �O���R�E�M�H�F�W�L�I�� �X�O�W�L�P�H�� �G���X�Q �%�(�� �T�X�L�� �Q�H�� �F�H�V�V�H�� �G�H�� �V���D�G�D�S�W�H�U�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��

problématiques qui se présentent.  
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2.3 Innovations  

2.3.1 Répondre à des attentes pas encore exprimées par le client  

�&�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O���D�Y�R�Q�V�� �Y�X�� �S�U�«�F�«�G�H�P�P�H�Q�W���� �Oes clients souhaitent parfois �G�H�V�� �F�K�R�V�H�V�� �T�X���L�O�V�� �Q�H��

savent pas exprimer . Le BE vient alors �S�U�R�S�R�V�H�U�� �G�H�V�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�V�� �T�X���L�O�V�� �Q���L�P�D�J�L�Q�H�Q�W�� �S�D�V. Les BE 

�G�R�L�Y�H�Q�W�� �P�R�Q�W�U�H�U�� �T�X���L�O�V�� �V�R�Q�W�� �F�D�S�D�E�O�H�V�� �G���L�Q�Q�R�Y�H�U�� �S�R�X�U�� �D�L�Q�V�L�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �G�H�V�� �D�W�W�H�Q�W�H�V�� �Q�R�Q��

exprimées. Quand un BE est capable de faire cela, il devient le meilleur dans son domain e. Nous 

�S�R�X�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���G�L�U�H���T�X�H���F���H�V�W���O���R�E�M�H�F�W�L�I���¢���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���S�R�X�U���X�Q���%�(���� 

�/�H���S�U�R�M�H�W���*�R���–�$ est adéquat pour parler de cette innovation. Ce projet analyse et détecte des 

�P�H�Q�D�F�H�V���G�D�Q�V���X�Q���V�\�V�W�ª�P�H���H�Q���P�R�X�Y�H�P�H�Q�W�����&���H�V�W���X�Q�H���–�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���$�U�W�L�I�L�F�L�H�O�O�H�����–�$�����T�X�L���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H��

�V�X�U�� �X�Q�� �I�R�X�U�J�R�Q�� �G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �D�X�W�R�U�R�X�W�L�ª�U�H���� �8�Q�H�� �–�$�� �H�V�W un processus qui vise créer des 

�P�D�F�K�L�Q�H�V���R�X���G�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���T�X�L���S�H�X�Y�H�Q�W���L�P�L�W�H�U���O���L�Q�W�H�O�O�L�J�H�Q�F�H���K�X�P�D�L�Q�H�� �/�H�V���H�[�H�P�S�O�H�V���G���–�$���V�R�Q�W��

les véhicules autonomes, la robotique haut de gamme, les assistants Google utilisés pour 

�O���«�F�O�D�L�U�D�J�H���R�X���O�D���V�«�F�X�U�L�W�«���G���X�Q���O�R�J�H�P�H�Q�W�� �&���H�V�W���X�Q���G�R�P�D�L�Q�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�ªrement novateur qui est 

encore peu expérimenté , mais qui tend à devenir indispensable pour les entreprises voulant 

rester compétitives.  Accenture, une entreprise internationale de conseil et de technologie 

basée à Dublin explore ce domaine des IA. Selon Sanjeev VOHRA, chef de projet chez 

Accenture  : « �$�Y�H�F���O���H�[�S�O�R�V�L�R�Q���G�H���O���D�F�F�ª�V���D�X�[���G�R�Q�Q�«�H�V�����G�H���O�D���S�X�L�V�V�D�Q�F�H���G�H���F�D�O�F�X�O���H�W���G�H���O�D���U�D�S�L�G�L�W�«��

�T�X�H���S�H�U�P�H�W���O�H���F�O�R�X�G�����O�H�V���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V���S�H�X�Y�H�Q�W���G�«�S�O�R�\�H�U���O���–�$���¢���J�U�D�Q�G�H���«�F�K�H�O�O�H���S�O�X�V���U�D�S�L�G�H�P�H�Q�W����

améliorer leurs résultats et accélérer le retour à une croissance durable.  »19 Accenture 

�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�� �G�R�Q�F�� �O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �Y�R�X�O�D�Q�W�� �G�«�S�O�R�\�H�U�� �O���–�$�� �S�R�X�U�� �D�L�Q�V�L�� �O�H�V�� �D�L�G�H�U�� �¢�� �D�F�F�«�O�«�U�H�U�� �O�D��

réalisation de leurs objectifs.  

�&���H�V�W���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G���«�P�H�U�J�H�Q�F�H���G�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H�V���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�H�V���W�R�X�M�R�X�U�V���S�O�X�V���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�W�H�V���T�X�H��

�O�H���S�U�R�M�H�W���*�R���–�$���D���Y�X���O�H���M�R�X�U �¢���O�D���V�X�L�W�H���G���X�Q triste constat. Le 8 août 2019, Vinci Autoroute publie  : 

« Un fourgon de patrouille avec deux agents à bord qui intervenaient pour enlever un balisage 

�D���«�W�«���K�H�X�U�W�«���P�H�U�F�U�H�G�L�������D�R�½�W���S�D�U���X�Q�H���Y�R�L�W�X�U�H���V�X�U���O���D�X�W�R�U�R�X�W�H���$�������S�R�U�W�D�Q�W���D�L�Q�V�L���¢���������O�H���Q�R�P�E�U�H 

�G�H���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���K�H�X�U�W�«�V���V�X�U���O�H���U�«�V�H�D�X���9�–�1�&�–���$�X�W�R�U�R�X�W�H�V���G�H�S�X�L�V���O�H����er janvier 2019.  » 

�/���$�6�)�$�����O���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q���G�H�V���6�R�F�L�«�W�«�V���)�U�D�Q�©�D�L�V�H�V���G���$�X�W�R�U�R�X�W�H�V�����D���G�U�H�V�V�«���X�Q���E�L�O�D�Q���G�H�V���D�F�F�L�G�H�Q�W�V���O�R�U�V��

des interventions  : 

�x 90% impliquent directement le personnel d �H�V�� �V�R�F�L�«�W�«�V�� �G���D�X�W�R�U�R�X�W�H�� �H�W�� �������� �F�H�O�X�L�� �G�H�V��

intervenants extérieurs  : gendarmerie/pompiers/dépanneurs/entreprises extérieures  

�x 75% se produisent dans des zones de balisage de chantier (41%) ou lors des 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���G���X�U�J�H�Q�F�H������������ 

�x 80% surviennent sur la parti �H���G�U�R�L�W�H���G�H���O�D���F�K�D�X�V�V�«�H�����E�D�Q�G�H���G���D�U�U�¬�W���G���X�U�J�H�Q�F�H���R�X���Y�R�L�H���G�H��

droite), où la grande majorité des interventions ont lieu  

�x �/�H�V���Y�«�K�L�F�X�O�H�V���V�R�Q�W���W�U�ª�V���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���K�H�X�U�W�«�V���S�D�U���O���D�U�U�L�ª�U�H 

 

 

19    Accenture  
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Pour donner suite à  ce constat, Lombardi est allé e démarcher Vinci Autoroutes en lui pro posant 

ses services afin de trouver une solution pour pallier ce problème. Lombardi a fait un 

groupement avec Pryntec, entreprise composé e �G���X�Q�H���I�R�U�W�H���«�T�X�L�S�H���G�H���5�	�'���G�D�Q�V���O�H�V���G�R�P�D�L�Q�H�V��

réseaux, télécom, mobile, développement, informatique, électronique, méca nique et 

informatique embarquée.  �3�U�\�Q�W�H�F���V���H�V�W���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���U�«�F�H�P�P�H�Q�W���G�«�P�D�U�T�X�«�H���H�Q���U�H�O�H�Y�D�Q�W���O�H���G�«�I�L��

de la reconnaissance de covoiturage pour APRR. Lombardi �����V�S�«�F�L�D�O�L�V�«���G�D�Q�V���O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���H�W���O�D��

sécurité des réseaux, comporte  plusieurs anciens exploitants rout iers dans ses rangs,  qui ont 

donc �E�L�H�Q�� �F�R�Q�Q�X�� �O�H�V�� �S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V�� �G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���� �G�H�� �E�D�O�L�V�D�J�H�� �H�W�� �G�H�� �V�«�F�X�U�L�W�«�� �G�H�V�� �«�T�X�L�S�H�V��

�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����/���D�S�S�X�L���G�H���3�W�\�Q�W�H�F�����H�Q�J�D�J�«�H���G�H�S�X�L�V���S�O�X�V�L�H�X�U�V���D�Q�Q�«�H�V���V�X�U���O�H���W�U�D�Y�D�L�O���G�H���O���–�$�����H�V�W���X�Q��

atout pour Lombardi qui présente donc un groupement fort à Vinci Autoroutes. �&�H���Q���H�V�W���G�R�Q�F��

�S�D�V���X�Q���D�S�S�H�O���G���R�I�I�U�Hs classique, mais une procédure en gré à gré. Le groupement, aidé par des 

partenaires tels que le C EREMA, Intellinium et CSM -AD, entreprise dans le domaine de la 

signalisation, ont ré �D�O�L�V�«�� �X�Q�� �P�«�P�R�L�U�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�� �D�I�L�Q�� �G�H�� �S�U�«�V�H�Q�W�H�U�� �O�H�X�U�� �V�R�O�X�W�L�R�Q�� �*�2���–�$���� �&���H�V�W��

donc un prototype innovant qui a été présenté à Vinci Autoroutes. Etudions un peu plus 

précisément en quoi consiste ce prototype.  

�/�H���S�U�R�M�H�W���*�R���–�$ �H�V�W���X�Q���R�X�W�L�O���G���D�L�G�H���¢���O�D���G�«�F�L�V�L�R�Q�����(�Q���H�I�I�H�W�����L�O���H�V�W���F�D�S�D�E�O�H���G�H���G�«�W�H�F�W�H�U�����G�H���F�D�W�«�J�R�U�L�V�H�U��

�O�H�V�� �«�O�«�P�H�Q�W�V�� �H�Q�� �D�Q�D�O�\�V�D�Q�W�� �O�H�V�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �G���D�Q�D�O�\�V�H�U�� �O�H�V�� �I�O�X�[���� �&�H�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�� �H�V�W�� �F�D�S�D�E�O�H��

�G���D�Q�D�O�\�V�H�U���O�H�V���«�O�«�P�H�Q�W�V���H�[�W�«�U�L�H�X�U�V���D�X���I�R�X�U�J�R�Q���F�R�P�P�H���O�H�V���Y�R�L�W�X�U�H�V���S�D�V�V�D�Q�W�H�V, mais également 

les éléments intérieurs au fourgon comme le chauffeur si celui -�F�L�� �Q���D�� �S�D�V�� �X�Q�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W��

adéquat  ���� �W�«�O�«�S�K�R�Q�H�� �D�X�� �Y�R�O�D�Q�W���� �H�Q�G�R�U�P�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �&�H�W�W�H�� �D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �O���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �G�X��

�I�R�X�U�J�R�Q���S�H�U�P�H�W���G�H���G�«�W�H�F�W�H�U���O�H�V���P�H�Q�D�F�H�V���G�L�U�H�F�W�H�V���¢���O���L�Q�V�W�D�Q�W���W�����&�H���S�Uojet a donc deux objectifs 

principaux  : 

�x Assurer une gestion des risques . Ce dispositif assure la sécurité des personnes et des 

biens en analysant le comportement et les mouvements des acteurs environnants ainsi 

que la vitesse, le respect des voies de circu �O�D�W�L�R�Q�� 

�x Analyser la situation pour déterminer si elle comporte des risques en évaluant la 

�S�U�R�E�D�E�L�O�L�W�«���G���X�Q�H���P�H�Q�D�F�H 

�/�H�� �S�U�R�M�H�W�� �*�R���–�$�� �F�R�P�S�R�U�W�H�� �T�X�D�W�U�H�� �Q�L�Y�H�D�X�[�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���� �D�O�O�D�Q�W�� �G�H�� ���� �¢�� ������ �T�X�L�� �R�I�I�U�H�Q�W�� �G�H�V��

mécanismes plus complexes au fur et à mesure de l a complexité de la tâche. Ces niveaux de 

fonctionnement sont détaillés dans le mémoire technique réalisé par Lombardi et Pryntec. La 

�I�R�Q�F�W�L�R�Q���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�H���*�R���–�$���H�V�W���G�H���G�«�W�H�F�W�H�U���O�H�V���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�V���K�H�X�U�W�V���D�Y�H�F���O�H���Y�«�K�L�F�X�O�H���G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q����

Ce dispositif «  �V���D�S�S�X�Le donc sur des caméras numériques haute résolution, haute sensibilité 

avec spots infrarouges additionnels pour acquérir et analyser les données. Ces données sont 

analysées par le système afin de qualifier tous les véhicules arrivants face au véhicule 

�G���L�Q�Wervention tout en déterminant leur vitesse, leur direction et la voie sur laquelle ils 

circulent.  »20 �(�Q���F�D�V���G�H���S�R�W�H�Q�W�L�H�O�O�H�V���F�R�O�O�L�V�L�R�Q�V�����O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���*�R���–�$���Y�D���D�Y�H�U�W�L�U���O�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���¢���E�R�U�G���H�W��

�D�X�[���D�E�R�U�G�V���G�X���Y�«�K�L�F�X�O�H���G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�����P�D�L�V���«�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�H���3�&���G�H���F�L�U�Fulation et de secours. Il va 

 

 

20 Mémoire de JAMET Camille, 2020 
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y avoir un déclenchement de trois alertes  : une alerte visuelle, une alerte sonore et une alerte 

�¢���O���L�Q�W�«�U�L�H�X�U�H���G�X���Y�«�K�L�F�X�O�H�� �&�H�V���V�H�X�L�O�V���G���D�O�H�U�W�H���V�R�Q�W���H�Q�F�O�H�Q�F�K�«�V���G�D�Q�V���X�Q�H���W�H�P�S�R�U�D�O�L�W�«���W�U�ª�V���F�R�X�U�W�H����

�G�H�� ���� �¢�� ���� �V�H�F�R�Q�G�H�V���� �/���–�$�� �U�H�P�S�O�D�F�H donc la capacité cognitive et analytique au conducteur du 

�I�R�X�U�J�R�Q���S�R�X�U���O�X�L���S�H�U�P�H�W�W�U�H���G�H���F�R�Q�F�H�Q�W�U�H�U���V�H�V���F�D�S�D�F�L�W�«�V���P�H�Q�W�D�O�H�V���¢���O�D���U�«�D�F�W�L�R�Q���G�H���O���L�Q�F�L�G�H�Q�W���� 

 

Figure 19 : Représentation de l'analyse systémique du référentiel en mouvement par la solution 
Go'IA  

 

La figure 20 ci-�G�H�V�V�X�V�� �U�H�S�U�«�V�H�Q�W�H�� �O�D�� �Y�X�H�� �T�X�H�� �S�H�X�W�� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�� �Y�«�K�L�F�X�O�H�� �G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �V�R�Q��
environnement. Les véhicules entourés de vert sont les véhicules qui ne présentent aucun 
danger de collision. En revanche, la camionnette blanche qui arrive sur le véhicule 
�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q���H�V�W���G�«�W�H�F�W�«�H���S�D�U���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���*�2���–�$���T�X�L���Y�D���D�O�R�U�V���D�O�H�U�W�H�U���O�H�V���D�J�H�Q�W�V�����/�D���I�L�J�X�U�H��21 ci-
dessous nous présente le même scénario , mais vu du dessu s et dans les deux sens de 
circulation.  

 

 

Figure 20 : La solution Go'IA et l'analyse des véhicules environnants  
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�3�D�U�P�L���O�H�V���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���F�R�P�S�O�«�P�H�Q�W�D�L�U�H�V���G�H���O�D���V�R�O�X�W�L�R�Q���*�R���–�$�����Q�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���F�L�W�H�U : 

�x Communication avec les véhicules connectés et autonomes  

�x Retransmission vidéo en temps réel  

�x Détection  de bouchons et de leurs évolutions  

�x Comptage des véhicules et étude du trafic en temps réel , ce qui peut être très utile dans 

�O�H���F�D�V���G�H���G�R�V�V�L�H�U�V���G���«�W�X�G�H���G�H���W�U�D�I�L�F 

�x Aide à la décision et à la conformité en matière de balisages  

Lombardi propose donc une solution innovante qui vient répondre à une problématique 

majeure chez Vinci Autoroutes. Lombardi a également anticipé certaines demandes de MOA 

comme le traitement des données p �H�U�V�R�Q�Q�H�V���G�H�V���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�V�W�H�V�����/�H���S�U�R�M�H�W���*�R���–�$���W�U�D�L�W�H���H�Q���H�I�I�H�W��

�G�H�V���G�R�Q�Q�«�H�V���V�H�Q�V�L�E�O�H�V���W�H�O�O�H�V���T�X�H���O�H�V���Y�L�V�D�J�H�V���G�H�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�X�U���R�X���O�H�V���S�O�D�T�X�H�V���G���L�P�P�D�W�U�L�F�X�O�D�W�L�R�Q����

Lombardi a donc proposé une technologie en conséquence permettant de protéger les 

sonnées des personn es via un floutage des visages et des plaques.  

Ce prototype a fortement intéressé Vinci Autoroutes  pour lequel un premier test a été réalisé 

à Orléans. Ils ont �F�H�S�H�Q�G�D�Q�W���G�«�F�O�L�Q�«���O���R�I�I�U�H���G�H���/�R�P�E�D�U�G�L���H�W���G�H���3�U�\�Q�W�H�F���H�Q���S�U�«�I�«�U�D�Q�W���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U��

cette solution en in terne.  

Lombardi a ensuite proposé cette solution à SANEF qui ne veut pas sponsoriser le 

développement de cette solution , �P�D�L�V���T�X�L���V���H�V�W���H�Q�J�D�J�«���¢���H�Q���D�F�K�H�W�H�U��une centaine une fois que 

ce prototype verra le jour. APRR semble, pour sa part , intéressé par ce p rojet et les négociations 

sont en cours  avec Lombardi.  

 

Nous avons explicité des innovations réalisées par Lombardi dans le domaine de la sécurité 

des interventions routières . �–�O�� �H�V�W�� �G�R�Q�F�� �H�Q�Y�L�V�D�J�H�D�E�O�H�� �G���L�P�D�J�L�Q�H�U�� �G�H�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V�� �G�D�Q�V�� �O�H��

domaine des nouvell es mobilités, secteur nouveau qui représente un véritable tremplin à 

�O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� 

�8�Q�H���U�«�I�O�H�[�L�R�Q���T�X���L�O���S�R�X�U�U�D�L�W���¬�W�U�H���L�Q�W�«�U�H�V�V�D�Q�W���G�H���G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U���H�V�W���O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���F�K�D�Q�J�H�P�H�Q�W���G�H��

mentalité. Pourquoi les demandes changent et à quelle vitesse  ? Comment anticip er ces 

demandes pour être ainsi le premier à innover  ? 

 

2.3.2 �/���D�F�F�R�U�G-cadre  �����X�Q���W�U�H�P�S�O�L�Q���S�R�X�U���O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q 

�/���D�F�F�R�U�G-cadre est une vision à long terme avec le client , �F�D�U�� �F���H�V�W�� �X�Q�� �F�R�Q�W�U�D�W�� �T�X�L�� �V���«�W�D�O�H�� �V�X�U��

plusieurs années.  �5�«�D�O�L�V�H�U���S�O�X�V�L�H�X�U�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���G���D�I�I�L�O�«�H���D�Y�H�F���O�H���F�O�L�H�Q�W���S�H�U�P�H�W���G���D�I�I�L�Q�H�U���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q��

�E�X�U�H�D�X���G���«�W�X�G�H���F�O�L�H�Q�W���� 

 

 

�(�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�D�Q�V�� �O�H�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �O���D�F�F�R�U�G-cadre entre Lombardi et la Métropole de Lyon, 

Lombardi réalise chaque mois le bilan trafic de la métropole. Chaque jour, la 
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métropole envoie à Lombardi la fiche trafic et événement de chaque tunnel de la 

métropole, et de s voies rapides suivante  : M6, M7, D301, D302 et D383.  

Lombardi doit donc réaliser une analyse complète afin de détailler le trafic ainsi que 

les évènements qui ont eu lieu dans les tunnels ou sur les voies rapides citées juste 

avant. Quand cette mission a  débuté il y a 7 ans, Lombardi remplissait à la main sur 

un tableau �(�[�F�H�O�� �F�K�D�T�X�H�� �G�R�Q�Q�«�H�� �M�R�X�U�Q�D�O�L�ª�U�H���� �$�X�� �I�L�O�� �G�X�� �W�H�P�S�V���� �F�H�W�� �R�X�W�L�O�� �G���D�Q�D�O�\�V�H�� �D��

évolué et Lombardi a maintenant mis en place un dispositif Excel qui permet de 

remplir directement les tableaux trafics en télé chargeant les données via les fichiers 

PDF envoyés par  la métropole. L a forme du rendu a également été retravaillé e afin de 

présenter une trame unique et cohérente à chaque début de mois. Cette innovation 

de la part de Lombardi lui fait gagner du temps et confor te la métropole de Lyon sur 

la qualité du travail rendu. La relation entre le BE et le client est une relation qui évolue 

�D�X���I�X�U���H�W���¢���P�H�V�X�U�H���G�X���W�H�P�S�V���H�W���T�X�L���V�H���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���S�H�X���¢���S�H�X�����&���H�V�W���X�Q���«�F�K�D�Q�J�H���S�H�U�P�D�Q�H�Q�W��

�T�X�L���V�H���G�R�L�W���G���¬�W�U�H���U�«�J�X�O�L�H�U�����&�K�D�T�X�H���P�R�L�V�����O�H���F�O�Lent donne de petites modifications à faire 

sur le bilan trafic par exemple.  

 

 

�8�Q�H�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �F�K�H�U�F�K�H�� �¢�� �D�P�«�O�L�R�U�H�U�� �O���H�[�L�V�W�D�Q�W���� �F�H�� �T�X�L�� �Q���H�V�W�� �S�D�V�� �O���L�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �Y�L�V�H�� �¢�� �F�U�«�H�U��

quelque chose de nouveau.  

�/���D�F�F�R�U�G-cadre permet donc au BE  �G���L�Q�Y�H�V�W�L�U�� �G�D�Q�V�� �O���L�Q�Q�R�Yation et donc de renforcer au 

maximum cette relation BE/client .  

�/���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���D���X�Q���F�R�½�W���F�D�U���L�O���I�D�X�W���S�U�H�Q�G�U�H���O�H���W�H�P�S�V���G���H�I�I�H�F�W�X�H�U des recherches et de développer 

�X�Q�H���Q�R�X�Y�H�D�X�W�«�����&�H���F�R�½�W���H�V�W���D�P�R�U�W�L���G�D�Q�V���O�H���F�D�V���G���X�Q���D�F�F�R�U�G-cadre sur la durée. Le BE peut ainsi 

�G�«�Y�H�O�R�S�S�H�U�� �T�X�H�O�T�X�H�� �F�K�R�V�H�� �G���X�Q�L�T�X�H���S�R�X�U�� �V�R�Q�� �F�O�L�H�Q�W���� �&�H�O�D�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�� �O���L�P�D�J�H�� �G�X�� �%�(�� �D�X�S�U�ª�V�� �G�X��

client, ce qui peut lui permettre , à terme , �G�H���J�D�J�Q�H�U���O�H���U�H�Q�R�X�Y�H�O�O�H�P�H�Q�W���G���D�F�F�R�U�G-cadre. �&���H�V�W���F�H��

�T�X���L�O���V���H�V�W���S�D�V�V�«���S�R�X�U���O���D�F�F�R�U�G-cadre de la métropole de Lyon . Après un premier accord -cadre 

en 2014, il a été renouvelé avec Lombardi en 2018 . Cet accord cadre a permis à Lombardi 

�G���L�Q�Q�R�Y�H�U�� 

 

 

En effet , Lombardi a voulu développ er de nouveaux fumigènes pour les exercices en 

tunnel. Des fumées blanches étaient utilisées mais étant des fumées froides, elles 

�Q���D�Y�D�L�H�Q�W���S�D�V���O�H���P�¬�P�H���F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W���T�X�H���G�H�V���I�X�P�«�H�V réelles dans un incendie. Pour 

se rapprocher au maxim um de la réalité , Lombardi a décidé de développer, en 

partenariat avec Alsetex, des fumigènes noirs  donc opaques et chauds qui ont un 

comportement plus proche de la réalité que la fumée blanche . 

Lombardi a donc innové en développant un produit qui réponde au besoin de la 

métropole de Lyon . Lombardi a ensuite pu tester son innovation dans les tunnels de 

la métropole de Lyon gratuitement, grâce à son accord -cadre. Cette innovation a été 
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encou ragée par la métropole de Lyon  car elle sert pour trois exer cices par an dans les 

tunnels, soit �������H�[�H�U�F�L�F�H�V���S�H�Q�G�D�Q�W���O�D���G�X�U�«�H���G�H���O���D�F�F�R�U�G-cadre.  

�&�H�W�W�H�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �F�R�Q�Q�D�L�W�U�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �T�X�L�� �O���D�� �G�R�Q�F�� �Y�H�Q�G�X�� �¢�� �G�H 

nombreux groupes tels que Vinci ou APRR. Lombardi a ainsi été embauché e pour 

effectuer  leurs exercices de sécurité.  

 

Une autre innovation de la part de Lombardi touche à la formation des opérateurs en tunnel. 

Tout a commencé il y a quatre ans, quand un chef de projet du pôle Exploitation -Sécurité de 

Lombardi a démarré d es formations des agents des tunnels de la DIRMED. Cependant, ces 

formations découlaient de gré à gré qui ont donc un certain plafond qui peut être facilement 

�G�«�S�D�V�V�«�����/�D���'�–�5�0�(�'���D���G�R�Q�F���G�«�F�L�G�«���G�H���S�D�V�V�H�U���X�Q���D�F�F�R�U�G���F�D�G�U�H���D�I�L�Q���G���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�D���I�U�«�T�X�H�Q�F�H��

des form �D�W�L�R�Q�V�����/�H���P�R�Q�W�D�Q�W���P�D�[���G�H���O���D�F�F�R�U�G���F�D�G�U�H���H�V�W���S�O�X�V���«�O�H�Y�«���T�X�H���O�H���J�U�«���¢���J�U�«�����/�R�P�E�D�U�G�L���D��

�G�R�Q�F�� �J�D�J�Q�«�� �O���D�F�F�R�U�G�� �F�D�G�U�H�� �G�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �R�S�«�U�D�W�H�X�U�V�� �H�W�� �G�H�� �O���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �G�X�� �V�H�U�Y�L�F�H�� �G�H�V��

�W�X�Q�Q�H�O�V�� �S�R�X�U�� �O�D�� �'�–�5�0�(�'�� �H�Q�� ������������ �$�Y�D�Q�W�� �O���D�F�F�R�U�G-cadre, les thématiques des missions  de 

�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V�� �«�W�D�L�H�Q�W�� �W�U�ª�V�� �F�D�G�U�«�H�V�� �H�W�� �Q�H�� �O�D�L�V�V�D�L�H�Q�W�� �S�D�V�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �¢�� �O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �8�Q�H�� �I�R�L�V�� �O���D�F�F�R�U�G��

�F�D�G�U�H�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���� �O�D�� �'�–�5�0�(�'�� �D�� �O�D�L�V�V�«�� �S�O�X�V�� �G�H�� �O�L�E�H�U�W�«�� �G���D�F�W�L�R�Q�� �¢�� �/�R�P�E�D�U�G�L�� �S�R�X�U�� �D�Q�L�P�H�U�� �F�H�V��

formations. La DIRMED a donc demandé au BE de trouver un moyen lu �G�L�T�X�H���G���H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���O�H�V��

�&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���0�L�Q�L�P�X�P���G���(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G���X�Q���W�X�Q�Q�H�O�����&�0�(���D�X�[���D�J�H�Q�W�V�����/�R�P�E�D�U�G�L���D���G�R�Q�F���G�«�Y�H�O�R�S�S�«��

un prototype de jeu de société collaboratif qui a pour objectif de maintenir le tunnel en 

exploitation minimale en effectuant les mesures de main �W�H�Q�D�Q�F�H�� �D�G�«�T�X�D�W�H�V�� �O�R�U�V�� �G���L�Q�F�L�G�H�Q�W�V��

techniques en tunnel. Le jeu se déroule sur 3 semaines et chacun des quatre joueurs possède 

�G�H�V���F�D�U�W�H�V���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�V���T�X���L�O���I�D�X�W���X�W�L�O�L�V�H�U���S�R�X�U���¢���O�D���V�X�L�W�H���G���«�Y�«�Q�H�P�H�Q�W�V���G�D�Q�V���O�H���W�X�Q�Q�H�O�����L�Q�G�L�T�X�«�V��

par les cartes de définition de  �O���«�W�D�W���G�H���O���R�X�Y�U�D�J�H�����/���H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���M�R�X�H�X�U�V���G�«�F�L�G�H���T�X�H�O�O�H���H�V�W���O�D��

meilleure action à mettre en place en fonction du problème présenté.  

Les objectifs de ce jeu destiné à la formation des agents sont donc  : 

�x Innover en matière de formation du personnel en pro posant du contenu pédagogique 

et novateur  

�x Travailler un sujet complexe «  CME » de manière ludique    

�x Niveau de jeu adaptable en fonction du personnel concerné  : opérateurs, cadre 

�G���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q�� 

�/�R�P�E�D�U�G�L���D���I�D�L�W���X�Q�H���V�«�D�Q�F�H���G���H�V�V�D�L���V�X�U���O�H���V�L�W�H���G�H���O�D���'�–�5�0�(�'���H�W �O�D���V�«�D�Q�F�H���V���H�V�W���E�L�H�Q���G�«�U�R�X�O�«�H�����/�H��

�M�H�X���D�� �«�W�«���Y�D�O�L�G�«���S�D�U���O�H���%�(���� �S�D�U���O�H���F�O�L�H�Q�W���H�W���O�H�V���D�J�H�Q�W�V���T�X�L�� �H�Q���R�Q�W���I�D�L�W���O���H�[�S�«�U�L�H�Q�F�H���� �&�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V��

�V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W���O�H���M�H�X�����O�D���P�«�W�K�R�G�H���G���D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���H�W���O�H���F�D�U�D�F�W�ª�U�H���O�X�G�L�T�X�H���G�X���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I���� 

À la suite de  cela, Lombardi a conçu la ve rsion finale avec un vrai éditeur de jeux de sociétés. 

Un jeu a été développé pour la DIRMED avec leurs tunnels et leurs chartes graphiques. Ce jeu 

est vraiment personnalisé pour la DIRMED, il est adapté à leur organisation. Lombardi a ensuite 

créé un jeu �J�«�Q�«�U�L�T�X�H�� �D�Y�H�F�� �X�Q�� �W�X�Q�Q�H�O�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �T�X�L�� �Q���H�[�L�V�W�H�� �S�D�V : le jeu Lombardi. Il a été 

�S�U�«�V�H�Q�W�«�� �D�X�� �&�(�7�8���� �O�H�� �&�H�Q�W�U�H�� �G���(�W�X�G�H�V�� �G�H�V�� �7�X�Q�Q�H�O�V���� �/�H�� �&�(�7�8�� �H�V�W�� �Y�H�Q�X�� �W�H�V�W�H�U�� �F�H�� �M�H�X�� �/�R�P�E�D�U�G�L��

dans les bureaux à Lyon. Ils sont repartis avec un exemplaire du jeu.  
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Sur le même modè le que le jeu pour la DIRMED, le duplex A86 (Vinci Autroutes) et Bruxelles 

Mobilité ont demandé un devis pour avoir, eux aussi, leur jeu Panic ! en Tunnel personnalisé. Ce 

jeu représentant une innovation, Lombardi a donc pu se permettre de fixer ses propre s prix. 

�(�O�O�H���Q���D���S�D�V���H�X���U�«�H�O�O�H�P�H�Q�W���G�H���F�R�Q�F�X�U�U�H�Q�F�H���V�X�U���O�H���V�X�M�H�W���� �F�H���T�X�L���O�X�L���D�� �S�H�U�P�L�V���G�H���Y�H�Q�G�U�H���V�R�Q�� �M�H�X��

générique Lombardi à 1000 euros . (C��est un pr ix fictif  afin de ne pas d évoiler les prix Lomba rdi )   

 

 

Figure 21 : Panic ! Au tunnel, jeu Lombardi  

 

Sur la figure 22, le jeu spécialisé pour la DIRMED est en orange en haut de la photo tandis que 

le jeu générique Lombardi est en bleu en bas.  

Trois sessions ont à ce jour eu lieu à la DIRMED avec ce jeu  : 

�x Une avec le jeu prototype  

�x Une avec des nouveaux op érateurs de la DIRMED, avec le jeu finalisé  

�x Une avec les encadrants des opérateurs afin de leur apprendre ce nouveau jeu  

Les accords-�F�D�G�U�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�R�Q�F�� �G���L�Q�Q�R�Y�H�U, ce qui renforce une nouvelle fois la relation 
BE/client.   
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���‘�•�…�Ž�—�•�‹�‘�• 
Dans quelle mesure l �H�V�� �E�X�U�H�D�X�[�� �G���«�W�X�G�H�V�� �V���D�G�D�S�W�H�Q�W�� �¢�� �O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��

problématiques  de mobilité  qui transforment les commandes publiques  ? Après avoir expliqué 

�O���«�P�H�U�J�H�Q�F�H�� �G�H�� �F�H�V�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V�� �S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���� �H�Q�� �S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U�� �O�H�� �Y�«�O�R�� �H�W�� �O�H�� �F�R�Y�R�L�W�X�U�D�J�H���� �Q�R�X�V��

avons pu compre �Q�G�U�H�� �O���«�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�P�P�D�Q�G�H�V�� �S�X�E�O�L�T�X�H�V�� �H�W�� �G�H�V�� �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�� �T�X�H�� �F�H�O�D��

impliquait. �/�H�V�� �E�H�V�R�L�Q�V�� �G�H�V�� �P�D�°�W�U�H�V�� �G���R�X�Y�U�D�J�H�� �«�Y�R�O�X�H�Q�W�� �D�Y�H�F�� �O�H�� �W�H�P�S�V�� �H�W�� �V�H�O�R�Q�� �O�H�V��

�S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���G�X���P�R�P�H�Q�W�����/���«�S�R�T�X�H���G�H���P�R�G�H�U�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�X�Q�Q�H�O�V���T�X�L���D���F�R�P�P�H�Q�F�«���L�O���\���D��������

ans après la catastrophe du Mont Blanc touche à sa fin et laisse place à de nouveaux enjeux. 

Ces évolutions  amène nt  les entreprise s �¢�� �V���D�G�D�S�W�H�U�� �S�R�X�U�� �¬�W�U�H�� �F�D�S�D�E�O�H�� �G�H�� �U�«�S�R�Q�G�U�H�� �¢�� �F�H�V��

�Q�R�X�Y�H�D�X�[�� �D�S�S�H�O�V�� �G���R�I�I�U�H�� �8�Q�H�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���� �F�R�P�P�H�� �/�R�P�E�D�U�G�L���� �V�S�«�F�L�D�O�L�V�«�H�� �G�D�Q�V�� �O���H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q��

tunnels par exemple est donc amenée à se diversifier sur son activité afin de rester dynamique 

et concurrentiel le. 

Cette �D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���S�D�V�V�H���W�R�X�W���G���D�E�R�U�G���S�D�U���X�Q���J�D�L�Q���G�H���F�R�P�S�«�W�H�Q�F�H�V���G�H���O�D���S�D�U�W���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�����3�R�X�U��

�V�H�� �V�S�«�F�L�D�O�L�V�H�U�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �Q�R�X�Y�H�D�X�� �G�R�P�D�L�Q�H���� �H�P�E�D�X�F�K�H�U�� �G�H�� �O�D�� �P�D�L�Q�� �G�����X�Y�U�H�� �F�R�P�S�«�W�H�Q�W�H���� �I�D�L�U�H��

appel à des stagiaires, intérimaires, ou encore des prestataires semble être u ne solution 

efficace. Ce gain de compétence passe également par des formations qui peuvent être 

dispensées par des start -up spécialisées dans le domaine. Nous parlons de compétences 

techniques mais également de compétences plus transverses, comme la capaci té à dialoguer 

avec le client pour mieux cibler son besoin. La méthode agile est une des méthodes qui permet 

�X�Q�H���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q���P�D�[�L�P�D�O�H���G�H���O���H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H���V�X�U���O�D���F�R�P�P�D�Q�G�H���G�X���F�O�L�H�Q�W����Le BE reste au plus près 

�G�H���V�R�Q���F�O�L�H�Q�W���D�I�L�Q���G���«�Y�R�O�X�H�U���H�Q�V�H�P�E�O�H���S�R�X�U���D�U�U�L�Y�H�U���¢���X�Q rendu qui soit au plus près du besoin 

du client. Ce besoin est en effet amené à évoluer entre le moment où le MOA passe son appel 

�G���R�I�I�U�H���H�W���O�H���P�R�P�H�Q�W���R�»���O�H���S�U�R�M�H�W���H�V�W���U�«�D�O�L�V�«�����&�H�W�W�H���W�H�Q�G�D�Q�F�H���H�V�W���G���D�X�W�D�Q�W���S�O�X�V���I�U�«�T�X�H�Q�W�H���V�X�U���F�H�V��

sujets nouveaux, pour lesqu �H�O�V���Q�L���O�H���0�2�$�����Q�L���O�H�V���%�(���Q���R�Q�W���E�H�D�X�F�R�X�S���G�H���U�H�F�X�O���� 

Après avoir adapté sa méthode de travail aux clients afin de répondre au mieux à leurs besoins, 

�O�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�Q�W�� �¢�� �L�Q�Q�R�Y�H�U�� �V�D�Q�V�� �F�H�V�V�H���� �(�Q�� �H�I�I�H�W���� �S�D�U�� �O���L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���� �O�H�V�� �%�(�� �S�H�X�Y�H�Q�W��

surprendre le client et ainsi rép ondre à des attentes qui ne sont pas encore exprimées.  Cette 

innovation renforce  ainsi la relation entre un BE et le client.  

�'�D�Q�V�� �F�H�� �P�«�P�R�L�U�H���� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �«�W�X�G�L�«�� �O���D�G�D�S�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�H�V�� �I�D�F�H�� �D�X�[�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�V��

�S�U�R�E�O�«�P�D�W�L�T�X�H�V���G�H���P�R�E�L�O�L�W�«���D�F�W�X�H�O�O�H���P�D�L�V���T�X���H�Q���H�V�W-il des enjeux de demain  ? Comment rester 

compétitif face aux nouveaux b esoins, aux nouvelles innovations dans les futures années  ?  

�8�Q�H�� �L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�� �T�X�L�� �S�R�X�U�U�D�L�W�� �S�U�H�Q�G�U�H�� �G�H�� �O���D�P�S�O�H�X�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�V�� �I�X�W�X�U�H�V�� �D�Q�Q�«�H�V�� �H�V�W�� �O�H véhicule  

autonome , mentionné  depuis la loi «  PACTE » de 2018. C��est une piste intéressante qu ��il serait 

pertinent d ��étudier pour suivre l ��évolution future des commandes publiques.  
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Annexe 1  :  

�x Carte QGIS de la Direction Technique  de secteur  Grand -Sud représentant le Niveau de 

Service NS1 Routes.  

 

 

 

�x �3�D�U�W�L�H���G���X�Q�H���F�D�U�W�H QGIS représentant les trois catégories de Cycles de GAM.  
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