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LYY

8Q EXUHDX (Bk)WsK @kl entreprise qui est chargée de nombreuses missions
comme G LQWHUSU«WHU QD GIRVMHU«BWY PLVVLRQV G DVVLVWDQFH ¢
GHV PLVVLRQV GH PD°WOLMMWG FRPBRV« GH WHFKQLFLfe@¥NtHW G L
étre amenés a travailler sur des études de faisabilité de projets. Dans ce mémoire, je vais
PLOQW«UHVVHU DX[ EXUHDX[ G «WXGHV TXL IRQW GX FRQVHLO GH
FRPPH /RPEDUGL -QJ«QLHULH VWUXFWXWPHR QG VQAD OH BXHHIQA QHGM« WIX E
EXUHDX[ G «WXGHV U«SRQGHQW DX[ DWWHQWHV GH OHXUV FOLHQ
&HWWH «YROXWLRQ UHSU«VHQWH XQ Y«ULWDEOH FKDOdvéenHQJH SHF
V DGDSWHU HQ SHUPDQHQFH
Les mobilités douce s émergent de plus en plus dans notre société et les politiques y
DFFRUGHQW GH SOXV HQ SOXV G LPSRUWDQFH (Q HIIHW ¢ /\RQ C
été créées, notamment depuis la crise de COVID 19. La métropole de Lyon a lancé son projet
de «réseau express vélo » le vendredi 4 juin 2021. Ce projet vise a créerou a DP«QDJHU G LFL
NP GH SLVWHV F\FODEOHV / REMHFWIsSIGH\W DH ORBPD4{HLWR R
centre -ville de Lyon afin de réduire le trafic automobile, un des objectif s principaux des
écologistes au pouvoir a Lyon. Le président de la métropole, Bruno Bernard souhaite tripler les
G«SODFHPHQWYV HQ Y«OR G LFL
La métropole référente en matiere de déplacements cyclables reste  toutefois Grenoble.
En effet, le 6 février 2020, elle a remporté le trophée de la ville la plus cyclable de  France qui lui
a été décerné par la fédération francaise des usagers de la bicyclette. ! Dans le cadre de mon
VWDJH ™M DL WUDYDLOO« VXU OH 6'(5 GH OD P«WURSH®R éngagéH *UHQ
/IRPEDUGL DILQ GH U«DOLVHU VRQ 6FK«PD 'LUHFWHXU G ([SORLWD\
non seulement les routes , mais également les pistes cyclables, ce qu i apporte une dimension
nouvelle a ce document initialement centré que les infras  tructures routiéres. Lombardi est une
société spécialisée dans les tunnels routiers et ferroviaires, les infrastructures routiéres et les
EDUUDJHV [ «WXGH GHVY PRGHV GRX[ QH IDLW GRQF SDV SDUWLH
U«SRQGDQW ¢ O ®de &rapble sBridd) tHéme nouveau /RPEDUGL V HVW & RQF H
a développer ses compétences sur le sujet afin de répondre au mieux a la demande de
*UHQREOH $OSHV 0«WURSROH &RPPHQW /RPEDUGL V DGDSWH ¢ G
G RUJDQLVDWLR®R-RWLBAWHAEDHQ WHUPHY GH P«WKRGBGRORJLH HW G
& HVW GDQV FHWWH SHUVSHFWLYH TXH V LQVFULW PRQ WUD
G «WXGH P D SHUPLV GH G«FHOHU OD FRPSOH[LW« G XQH FRPPDC
compétences, quels ou tils sont mobilisés pour répondre a cette commande  ? Comment sont -

1 Métropole de Grenoble, 2020
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elles construites et comment évoluent -elles " - DL G«FLG« G RULHQWHU PRQ P«F
commandes des métropoles, des agglomérations, des services publics en général

Comment les commandes des services publics, qui demandent a intégrer des
problématiques nouvelles, comme les modes doux, mettent en tension le dispositif de
SURGXFWLRQ GH O HQWUHSULVH HQ OXL GHPDQGDQW XQH F
compétences nouvelles et peut  -étre u n dialogue renforcé avec le client ?

-H YDLY SUHQGUH O H[HPSOH GH O HQWUHSULVH /RPEDUGL FD
U«DOLV« PRQ VWDJHs, Gais il e€ bidn < XGHXDQFHU TXH FH Q HVW SDV OF
G «WXGH TXL HJ[L MUYt fab@/a tetté a@aptabilité face aux commandes des services
GH O «<WDW

'DQV XQ SUHPLHU WHPSV MH I&WbBsSiRsVdds entikdd/ puBligie) en
SHUS«WXHOOH «YROXWLRQ TXL PHWWHQW DLQVL HQ WHQWVLRQ OF
«WDW GH O DUW VXU OD FRPPDQGH SXEOLTXH HW VXU OHV GLII«U|
existantes, QRXV DQDO\WHURQV OD U«SRQVHdeS en@epri3é&sS EtOplu§ RITUH
SDUWLFXOLa8UHPHQW OD U«SRQVH GH O HQWUH S &latigrHcohipxeD U GL S
HQWUH OH %( HW OH FOLHQW TXL G«FRXOH & QetleH&MidiHed «c SRQG
conditionnée par le sujet du marché. De nouvelles problématiques, notamment sur les
nouvelles mobilités, émergent et peuvent déstabiliser le BE , mais aussi le pouvoir adjudicateur,
cestadire OH FOLHQW TXL FRPPDQGH FH PDUFK« 1RXV QRXV IRFDOLV
mobilités douces en particulier : le vélo et le covoiturage. Nous analyserons ces nouvelles
problématiques toujours sous le prisme de la  relation entre le client et le BE.

Dans un second temps, MH SURSRVH ® OWPOGMWHIIMWLRQ GH O HQWUHSL
nouveaux marchés portés sur les nouvelles mobilités. Cette adaptation peut se faire a travers
un gain de compétences que nous explicitero ns, par des méthodes employées au sein de
O HQWUHSULVH TXL SUHQQHQW DLQVL HQ FRPSWH OHV «YROXWLR
VH IDLUH ¢ WUDYHUYV O LQQRYDWLRQ TXL SHUPHW DX %( G -WUH C
exprimés des client s.
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1. Les besoins des entités publigues en perpétuelle évolution qui
PHWWHQW HQ WHQVLRQ OH GLVSRVLWLI GH SURGX

Dans cette premiere partie théorique, je vais illustrer mon propos ¢ O Dileghhples issus de
mon expérience de stage chez Lombardi . Ces exemples seront présentés sous la forme de petit
encadrés bleus, accompagnés du logo Lombardi, afin de faciliter la compréhension du lecteur

a la lecture du présent mémoire.

1.1 Une commande publique

111 4X HWWM TX XQH FRPPDQGH?SXEOLTXH

Quand un pouvoi r adjudicateur identifie un besoinnouveau , PDLVY TX LO Q D SDV OHV FRP
WHFKQLTXHVY HQ LQWHUQH SRXU OH U«DOLVHU LO GHPDQGH ¢ X
SUHVWDWLRQ -0 GRLW GRQF G«ILQLU VRQ G«ODL VRQCEXGJHW
constitue un marché public. Dans cette partie, nous allons donc étudier et comprendre ce
SURFHVVXV TXL HVW OD EDVH GH OD UHODWLRQ EXUHDX G «WXGH

7RXW G DERUG DX VHQV GH O DUWLFOH GX &RGH GHV ODUFK«V z
un contrat a titre onéreux entre un pouvoir adjudicateur et un opérateur économique public

RX SULY« SRXU U«SRQGUH DX[ EHVRLQV HQ WUDYDX[ VHUYLFHV F
&03 OHV SRXYRLUV DGMXGLFDWHXUV VRXPLMsémens @ablicRI@W O «WD)
EPCI), et les collectivités territoriales. lls sont liés aux opérateurs économiques par des accords -

cadres.

6HORQ O DUWLFOH GX &03 OHV SULQFLSHY GH OD FRPPDQGH S)>

x ID OLEHUW« G DFFaV ¢ OD FRPPDQGH SXEOLTXH
x | «JD @dtvditement des candidatures
X La transparence des procédures

8Q PDQTXHPHQW ¢ O XQ GH FHV SULQFLSHV HQWUDLQH XQH DOQC
administratif.

Dans le présent mémoire, je vais orienter mon propos vers les BE spécialisés dans le BTP, le
baeWLPHQWY HW O LQIUDINeaat biehrsty XruahcerRueWes élamdps de compétences
des BE sont bien plus larges que ces 3 domaines précis. Selon ce prisme de réflexion, | es
marchés publics réunissent plusieurs acteurs

x /IHPD°WUH G:RXOWRILDGHWH 023 SRXU ODLWULVH G 2XYUDJH 3XEC
G RXYUDJH FRPPH «WDQW XQH SHUVRQQH PRUDOH SRXU ODTXHI
HVW GRQF OH UHVSRQVDEOH HW LO GRLW UHPSOLU SDU FH U

x /H PDLWU Ke@JOX: en raison de sa compétence technique, il est la personne
physigue ou morale qui assure la réalisation du projet objet du marché. Les différents
champs de compétences , selon mon sujet, sont la construction neuve de batiment, la
réhabilitation de batiment, les missions de base pour les batiments et les ouvrages

12



G LQIUDVWUREWXDBHPHQW SX REVHUYHU XQH PLVVLRQ GH 02
VI\VW2aPHV G LQIRUPRDdvI&RrEaisationtdé/dartes pour une mission Corse.

Sa rémunération est forfaitaire et fixée avant commencement des études.

X /| HQWUHSUHQHXU TXL DVVXUH OD U«xDOLVDWLRQ GHMWUDYDX
peut sous -traiter une partie de la prestation . La sous-traitance est une opération de
WUDQVIHUW G HJHFRW LWVRIOVK@QWLUH G XQ PDUFK« HW XQH DXWL
FDGU« SDU O DFFHSWDWLRQ GX SRXYRLU DGMXGLFDWHXU

x Des contréle urs techniques qui contrdlent le respect des régles de construction lors de

la conception et de la réalisation

X Le coordinateur en matiére de sécurité et de protection de la santé (CSPS) : désigné par
OH PD°WUH G RXYUDJH LO SDUWLFLSH ¢ OD PLVH HQ XYUH G
du Travail) et des mesures de sécurité et de protection des travailleurs pour ré duire les

risques découlant de la coactivité sur les chantiers.
/ID PD°WULVH G RXYUDJH HVW OH UHVSRQVDEOH GX SURMHW OH FR
W\SHV G RUJDQLVDWLRQ

x /ID PDLWULVH G RXYUDJH GLUHFWH / HQWLW« GLVSRVH GH VH
HW FRPS«WHQWYV SRXU PHQHU O RS«UDWLRQ WRXW HVW GRQF
X ID FRQGXLWH G RS«UDWLRQ & HVW XQH PLVVLRQ G DVVLVWI
financiere.Le 02%$ Q D SDV OHV UHVVRXUFHVY LQWHUQHY LO SDVVH C

la prestation de gestion du projet.
x /H PDQGDW GH PDLWULVH G RXYUDJH /H PD°WUH G RXYUDJH C

son nom dans les conditions édictées.

Maitre de lI'ouvrage MOA

Marche de prestations .
. P Marche de travaux
intellectuelles

/ Définit le programme et \

s'assure du financement

Maitre d'ceuvre MOE Entrepreneur(e)
Concoit rézlise
B Uouvrage —

Figure 1 : Relations entre le MOA, le MOE et I'entrepreneur
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Sur la figure 1 ci-dessus, nous comprenons mieux les relations entre le MOA, | e MOE et
O HQWUHSUHQHXU 'H SOXV OH 02( GRLW «JDOHPHQW «WDEOLU OH
ainsi TXH FRQWUTOHU OD ERQQH U«DOLVDWLRQ GH O RXYUDJH SDU F

Un marché public repose sur différents types de prestations . des travaux, des services (des

prestations intellectuelles ou autres) et des fournitures (courantes ou industrielles ). Selon le

t\SH UHWHQX SDU OH 02% XQ PDUFK« U«l«UHQFH V DSSOLTXH OH &
Générales (CCAG) -O GRQQH O RUJDQLVDWLRQ W\SH GX FRQWUDW /H 02
G«URJHU ¢ FHUWDLQHY FODXVHV V LO OH VR Xtkians W mhar¢h€® EOH VS«F
SOXV GX &&%* RQ WURXYH O $FWH G HQJDJHPHQW GDQV XQ PDUFI
OHV «O«PHQWV IRQGDPHQWDX[ WHOV TXH O R-EdittastanGXe BdleU FK« O}
le prix ainsi que la signature. Les autres piécesclas VLTXHV G XQ PD Wbk ke GCAE,QeL F
FDOHQGULHU G H[«FXWLRQ OH &&73 OHV &&%$* &&7* HW O RIIUH \
des charges sont classés sous deux ensembles : «particuliers » (clauses propres au marché en

guestion) et « générau x » (commun a tout marché public).

La MOA a donc a ce stade identifié son besoin, le type de prestations attendues ainsi que les
pieces du marché. Il doit donc décider comment organiser son contrat pour la prestation. En
fonction du contrat passée, larela WLRQ DYHF OH FOLHQW Q HVW SDV OD P-PH

X Le marché dédié : sile besoin du MOA est indépendant, isolé.

x Un accord cadre XQH UHODWLRQ G XQH GXU«H PD[LPDOH GH DQ
MXGLFLHX[ ORUVTXH OH 02% LGHQWLILH G D XWiidit gassSé&s HVWDW
avec le méme type de besoin et de prestataires.

Lorsque le MOA a défini son besoin et a rédigé les piéces de son marché, il publie son marché
SRXU PHWWUH GHVY HQWUHSULVHYVY HQ FRQFXUUHQFH HW WURXYHU |
des données du marché, on distingue deux grands types de procédu re :

x Procédure formalisée
$SSHOV G RIIUHV
Procédure concurrentielle avec négociation
Dialogue compétitif
X Procédure adaptée
Le marché public est inférieur au seuil procédure formalisée
Le marché public de services spécifiques
« Petits lots »
X Marchés publics négociés sans publicité préalable ni mise en concurrence , «le gré a
gré » Si:
9 / RITUH U«SRQG GH PDQL2UH SHUWLQHQWH DX EHVRLQ
9 6 LO\D XQH XUJHQFH

&HWWH SURF«GXUH HVW G«WHUPLQ«H HQ IRQFWLRQ GH OD YDOHX
plus en détail les seuils de ces procédures dans le tableau ci -dessous :
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ORGDOLW«V GH SXEOLFLW« GHV PDUFK«V GH O (WDW HW

centrales) . Montants HT

Type de Marchés Procédure adaptée Procédure
procédure publics formalisée
négociés sans
publicité
préalable ni
mise en
concurrence
Publicité Publicité Publicité au
libre ou BOAMP ou BOAMP et
adaptée dansun JAL | au JOUE
Seuil Fournitures | <40 000 De40000a |De90000a | A partirde
et services 89 999,99 138 999,99 139 000
Travaux <40 000 De40000a |De90000a | A partirde
89 999,99 5349 999,99 | 5 350 000

Modalités de publicité des marchés des collectivités territoriales, de leurs

établissements et de leurs groupements ainsi que des autre
Montants HT

SDFKHWHXUV VD)

Type de Marchés Procédure adaptée Procédure
procédure publics formalisée
négociés sans
publicité
préalable ni
mise en
concurrence
Publicité Publicité Publicité au
libre ou BOAMP ou BOAM et au
adaptée dansun JAL | JOUE
Seuil Fournitures | <40 000 De40000a |De90000a | A partirde
et services 89 999,99 213 999,99 214 000
Travaux <40 000 De40000a |De90000a | A partirde
89 999,99 5349 999,99 |5 350 000

Tableau 1: Seuils de publicité des différentes procédures d'un marché public

" DSU2V OH 7 Dd&sGddiB Hiffere@ selon le type de MOA. On distingue
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x /IHV PDUFK«V GH O (WDW HW GH VHV «WDEOLVVHPHQWYV $XWRL
X Les marchés des collectivités, de leurs établissements et de leurs groupements ainsi que
GHVY DXWUHV DFKHWHXUV VDXI O (WDW

Selon ces deux types de MOA, les seuils maximums des procédures adaptées (publicité BOAMP

ou dans un JAL) et des procédures formali sées sont différents. Dans le premier cas, la

procédure adaptée ne peut pas excéder 13 8 SRXU OHV PDUFK«V GH O (WD!
établissements. La procédure formalisée ne peut pas excéder 139 pour les marchés de

O (WDW HW GH VHYV RO &Erarctds idd3 idadedtivités, de leurs établissements et de

OHXUV JURXSHPHQWY DLQVL TXH GHV DXWUHV DFKHWHXUV VDXI C
augmenteés et sont respectivement de 213 HW GH

De plus, le seuil des marchés publi cs négociés sans publicité ni mise en concurrence est passé
de 25 000 euros HT a 40 000 euros HT en 2020.

/IRPEDUGL U«DOLVH GHV PDUFK«V GH FH W\SH VDQV PLV
le cas du projet du SDER réalisé pour la métropole de Grenobl e.

l &H 6FK«PD 'LUHFWHXU G ([SORLWDWLRQ GH OD $8RW[HQ¢
SDV «W« XQ DSsdassigBeRITUH

Nous en reparlerons dans une partie prochaine de ce mémoire.

'DSU3V O DUWLFOH G360@E« B hrks/ reatif aux marchés publics , «les entités
adjudicatrices peuvent également négocier sans publicité ni mise en concurrence préalables
les marchés publics suivants

x /IHV PDUFK«V SXEOLFV FRQFOXV ¢ GHV ILQV GH UHFKHUFKH G
G«YHORSSHPHQW VDQV REMHFWLI GH UHQWDELOLW« RX G DPF
HW GH G«YHORSSHPHQW /D SDVVDWLRQ G XQ WHO PDUFK« SX
a la mise en concurrence des marchés publics ultérieurs qui poursuivent ces mémes
objectifs.

X IHV PDUFK«V SXEOLFV D\DQW SRXU REMHW O DFKDW GH IRXUQ
HQ SURILWDQW G XQH RFFDVLRQ SDUWLFXOL2UHPHQW DYDQW
période trés courte et pour lesquelles le prix & payer est considérablement plus bas que
les prix normalement pratiqués sur le marché.  »

Le MOA choisit donc de rédiger son marché selon la procédure adéquate.  Une fois la procédure

déterminée , elle peut étre publiée. Les BE peuvent V HQ VBWG«FLGHQW G \ U«SRQGU
lls constituent leurs dossiers conformément a ce qui est demandé dans le Dossier de
Consultation des Entreprises (DCE) proposé. Apres le délai fixé, les dossiers sont rendus et

O DQDO\WH GHV RIIUHV G«PDUUH

Il est important de noter que le plan de Transfor mation Numérique de la Commande Publique
adopté en décembre 2017 a pour objectif la dématérialisation compléte de la commande
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publiqgue en 2022. ODLQWHQDQW O H Vs &rSigte@ot Ie DREIde Houve nt en ligne. La
U«SRQVH ¢ O DSYHONG RIFKBUJH «JDOHPHQW HQ OLJQH SDU OD VXL
envoyé en papier.

Le pouvoir adjudicateur doit retenir in fine O RITUH OD SOXV DYDQWDJHXVH «FF
&HSHQGDQW O DWWULEXWLRQ G XQ PDUFK« SHXW DXVVL UHSR

SRQG«UDWLRQV FULW2UH «FRQRPLTXH WHFKQLTXH IRQFWLRQQHC
jeu de la concurrence.

Pour assurer le bon déroulement des procédures, | es marchés sont contrdlés par plusieurs
instances OD OLVVLRQ LQWHUPLQLVW«ULHOOH G HQTX-WH FRQWUZYC
PDUFK«V /D &RXU GHV &R Plssvddastibh@dsXontlé Hublick. La Commission des

ODUFK«V 3XEOLFVY GH O (WDW DVVLVWH OHV VHUYLFHV GH O «WI
marchés.

Nous allons maintenant détailler des procédures que nous analyserons sous le prisme de la
relation existante entre un BE et le client.

112 / DSSHO G RIITUH FODVVLTXH U«JOHPHQW«H SDU OH FRGH GH

/| DSSHO 6&e& llayidcédure formalisée du marché publi c la plus répandue en France.

/ DUWLFOR®dd code de la commande publique stipule que « O DSSHO G RIIUHV RXY
UHVWUHLQW HVW OD SURF«GXUH SDU ODTXHOOH O DFKHWHXU [
avantageuse, sans négociation, sur la base de critéres objectifs préalablement portés a la

connaissance des candidats. » 8 Q DS SH O sGalRddddus des seuils expl osés dans la partie
précédente, doit étre diffusé sur le Bulletin Officiel des Marchés Publics (BOAMP).

8Q DS SHO spet Etild Bluvert ou restreint

9 Il est ouvert lorsque toute entreprise intéressée peut soumissionner

9 Il est restreint lorsque seuls | HV FDQGLGDWYV SU«V«OHFWLRRQWRtY SDU
déposer une offre

8Q DSSHO sGSRIXWHGRQF VH WURXYHU VXU OH %2%$03 PDLV «JDOF

comme : 30O0DFH OD SODWHIRUPHt@HRXD HQFRYHGBAHO-RXUQDO 2IILFLI
Europée nne (JOUE).

Dans le cadre de mon mémoire,| HV HQWLW«V TXL U«SRQGHQW OH SOX¥ VRXYH
VRQW OHV VRFL«W«V GH FRQVHLOHRXRQKWH EXHJ) BDX$ SHOWKBHUHV H
bien plus large et touche a de nombreux domaines divers et variés.

Un EXUHDX G estWne¢ Gddiété de conseil qui accompagne un client dans la réalisation de
SURMHW TX LO QH SHXW @K maRquP lde &B35s dii lddHcBrp&Etences en interne.
8Q EXUHDX G « WXGH HVW GRQF DP HQ «pporte«ddiOexpeHite SHiHIN suigt X GHV H \
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Legréagrée HVW XQH SURF«GXUH GH PDUFK« SXEOLF TXL SHUPHW GH

entre les deux parties, sila v aleur du marché est inférieure a40 000euros. / DYDQWDJH GH FH)
SURF«GXUH SOXV VLPSOH $X*¥XDVOETKIKD SHRARHW G -WUH UDSLGH H
U«JOHPHQWDLUH SOXV VRXSOH ¢ O HQWUHSULVH TXL JDJQH OH PD!
/IRPEDUGL OH JU« ¢ JU« SHUPHW G «YLWHU W Rss\WweHdeFqRgherXeU UH Q FH
PDUFK« HQ TXHVWLRQ &HOD DVVXUH XQH FHUWDLQH VWDELOLW« ¢

Lombardi a réalisé des marchés en gré a gré avec la Direction Interdépartementale des
l Routes Méditerranée (DIRMED) sur la formation des opérateurs des tunnels

Unaccord-FDGUH D HQVXLWH «W« SXEOL« HQ SDU OD '—
gagné.

1.1.3 L DFFRb&d&

Un accord-FDGUH HVW XQ W\SH GH FRQWUDW SRXU XQH SUHVWDWLRC
dédié. & HVW XQ FRI@WUBDAMD TKQW HW OH EXUHDX G «WXGH &&®XU XQH

$X[ WHUPHV G H®* 6u Bodedést@itdhés publics, les ac cords-cadres sont des « contrats
FRQFOXV HQWUH >XQ@ SRXYRLU DGMXGLFDWHXU HW GHV RS«L
REMHW G «WDEOLU OHV WHUPHV U«JLVVDQW OHV PDUFK«V ¢ SDV

notamment en ce qui concerne les prix et, le  cas échéant, les quantités envisagées ».2

&H W\SH GH PDUFK« VWLSXOH TXH OH SRXYRLU DGMXGLFDWHXU V
ERQV GH FRPPDQGH DXSU2V GX RX GHV WLWXODLUHV Gdiuw DFFRU
accord-cadre peut ainsi impliqu er une ou plusieurs entreprises.

(Q HIITHW |& cadvgaur\Vie tunnel du mont blanc qui avait un accord -cadre avec trois

entreprises différentes. * Ce tunnel a une triste histoire car le 24 mars 1999, un incendie a fait

39 morts dans le tunnel, FH TXL UHVWH ¢ FH MRXU OD SOXV JUDQGH FDWL
tunnels routiers. A la suite de cet évenement, la grande modernisation des tunnels a eu lieu en

France. Elle a duré 20 ans. /HV %( VS«FLDOLV«V GDQV O H[SORLWB&MLRQ GH
DLQVL PLV HQ DYDQW HW DFWHXUV SULQFLSDX[ GH FHWWH PRGHU
(CETU) a donc mis en place un cadre réglementaire précis de la sécurité des tunnels routiers

DILQ G «YLWHU XQH QR X*eltOnddHdurbont Db a Rusck th accord -cadre multi -

attributaire  SRXU O H[SORLWDW IDR'H I W ORRX YW QWM HSULVHY GRQW MH

2Economie.gouv.fr
3 Entretien avec le Directeur financier de Lombardi

4 CETU,2011
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'"DSU2V O DUWLFGH ®D FRPPDQGH SXEOLTXH ORUVTX XQ DFFRUG
plusieurs opérateurs économiques, le pouvoir adjudicateur organise une mise en concurrence

VHORQ OD SURF«GXUH G«FULWH GDQV O DUWLF hts pddposés, EKDF X Q ¢
SRXYRLU DGMXGLFDWHXU FRQVXOWH S D{dadrds deLqii révignt avialeAeX ODLUH
FKDTXH IRLV XQ SHWLW DSSHO G RIIUHV ¢ GHVZWaHe. L&vdokQr GHV W 1
DGMXGLFDWHXU DWWULEXH OMH PIXUWF KL « HQWRWOHSUILH OD SOX
«FRQRPLTXHPHQW VXU OD EDVH GHV FULW2UHV GFDWWHLEDWERQG
FDGUH SU«YRLW FHSHQGDQW G DWWULE X Haurfe ldntrgpiise €ans RibeU FK «V V
en concurrence si ces march «V QH SHXYHQW -WUH FRQIL«YV TX ¢ XQH HQWUH

HITHW F HVW OH FDV VL XQH HQWUHSULVH $ HVW OD VHXOH ¢ SRX®
par rapport aux entreprises B et C.

Unaccord-FDGUH Q HVW SDV FRQseuilWaRapabr afDpdoc¥dires formalisées
En effet, un accord -cadre peut passer par une procédure formalisée ou bien adaptée.
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Le pdle Exploitation -Sécurité de Lombardi fait actuellement partie de six accords -
cadres :

Accord-cadre avec la Métropole de Lyon

Accord-cadre avec la DIRMED pour la formation des opérateurs en tunnel

Accord-FDGUH DYHF OD '-512 SRXU OH O $02 H[SORL\

Accord-cadre avec Bruxelles Mobilt¢ SRXU O H[SORLWDWLRQ G

travaux associés

x Accord-cadre avec Bruxelles Mobilité pour /| — QVSHFWLRQ '«WDL
O - QVSHFWLRQ '« WDLOO«H 3«ULRGLTXH -'3 o -
routine des équipements des tunnels de la Région de Bruxelles Capitale

X Accord-cadre restreintavec OD FROOHFWLYLW« GH OD -&Rrd

multi -attributaires :ily a 5 entreprises dont Lombardi. Lombardi étant la seule

HOQWUHSULVH TXL VDLW IDLUH GH O H[SORLWDWLR

sont gagnés par Lombardi

X X X X

Lombardi e st en accord -cadre exploitation avec la métropole de Lyon depuis 2014 . (Il
a été renouvelé en 2018 pour 4 nouvelles années) /RPEDUGL HVW DVVX
montant de commande compris entre 200 HW FKDTXH DQQ«H]
cadre de cet accord -cadre, Lombardi a réalisé plusieurs missions telles que

x /IHV H[HUFLFHV GH V«FXULW« GDQV OHV WXQQH
notamment pu participer a celui de la nuitdu 1 " avril au 2 avril dans le tunnel
de la Croix-Rousse

X Le bilan trafic mensuel

X DLYHUVHYV IRUPDWLRQV FRPPH OD IRUPDWLRQ 9+

x La mise a jour des dossiers de sécurité, DS, des tunnels de la métropole de
Lyon

X (WXGH G DFFLGHQWRORJLH

x AMO dans la mise en place des voies de covoiturages/bus de la métropole
lyonnaise

X BHSULVH GH O H[SORLWDW LRQusS&XTCR) Qpeel A c@adios: diR
tunnel mode doux en 2015

Enfin, Lombardi a répondu a un marché en juin 2021 pour gagner un accord -cadre
avec la DIRIF SRXU XQH RIIUH GH PLVVLRQ G D& VRXYMLDQHMH
O DP«OLRUDWLRQ GH OD V «F X UdeVFranGDAg0\acEokivcadl Xdd €@ uieO
G XQH SURF«GXUH IRUPDOLV«H DYHF Q«JRFLDWLRQ
partie suivante.

/IHV GHX[ GHUQL2UHV PLVYVLR Qcddreld&/Lorbard &/e® laDnefdpblesde Lyon
LQWaJUHQW O «PHUJHQFH GHV QRXYHOOHYV SURdadDsgedf danEHV GH F
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de réaliser une multitude de missions variées, qui peuvent évoluer avec le temps, selon les

besoins des commandes publiques.

1.1.4 Procédure avec négociation  : avec oral / Dialogue compétitif

La procédure avec négociation et le dialogue compétitif sont les deux procédures formalisées

G XQ PDUFK« SXEOLF DXWUB TIXXMHR® WSSHUWHO/ G RIOUBIPSOHXU FHV GHU
effet, le décret n°2016 -360 du 25 mars 2016 > LOOXVWUH OD YRORQW« GH O (WDW G I
GH UHFRXUV ¢ OD Q«JRFLDWLRQ GDQV OH FDGUH GH O DWWULEX)
procédure formalisée. Ce décret présente les six hypothésesquip HUPHWWHQW G DYRLU U
une procédure concurrentielle avec négociation et au dialogue compétit if :

1.

Lorsque le besoin ne peut étre satisfait sans adapter des solutions immédiatement

disponibles

Lorsque le besoin consiste en une solution innovante F i nouvelle ou
VHQVLEOHPHQW DP«OLRU«H /H FDUDFW2UH LQQRYDQW SHXW F
QRXYHDX[ SURF«G«V GH SURGXFWLRQ RX GH FRQVWUXFWLRC
FRPPHUFLDOLVDWLRQ RX G XQH QRXY Ha®OdhnP les\paie@dd, RUJID Q L
O RUIJDQLVDWLRQ GX OLHX GH WUDYDLO RX OHV UHODWLRQV t
Lorsque le marché public comporte des prestations de conception . Auparavant, la
Q«JRFLDWLRQ «WDLW U«VHUY«H HQ SDUWLF X lestjuellBsXds FRQ F H S
spécifications techniques du marché ne pouvaient pas étre établies préalablement avec

XQH SU«FLVLRQ VXIILVDQWH SHUPHWWBQW OH UHFRXUV ¢ O D
Lorsque le marché public ne peut étre attribué sans négociation préalable du fait de

circonstances particuliéres liées a sa nature, a sa complexité ouau  montag e juridique et
ILQDQFLHU RX HQ UDLVRQ GHV ULVTXHV TXL V\ DWWDFKHQW
/IRUVTXH OH SRXYRLU DGMXGLFDWHXU Q HVW SDV HQ PHVXL
techniques avec une précision su ffisante en se référant a une norme, une évaluation

technique européenne, une spécification technique commune ou un référentiel

technique

6L WRXWHYV OHV RIIUHV SU«VHQW«HV VRQW iauibsidlesintUHY HW
respectent pas la législa tion. Le pouvoir adjudicateur a donc le droit de faire participer

a la procédure que les offres conformes aux exigences relatives aux délais et modalités
IRUPHOOHY GH O DSSHO G RIIUHV LO Q HVW GRQF SDV WHQX

Le pouvoir adjudi cateur a le choix entre les deux procédures : procédure avec négociation et
GLDORJXH FRPS«WLWLI &H Q «WDLW SDV OH FDV DYDQW VHORQ C
choix est désormais libre entre les deux. Quelle est donc la différence entre ces deux

procédures qui sont relativement proches ?

5 Légifrance
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La principale différence entre ces deux procédures est que la premiére étape du dialogue

compétitif est un dialogue qui permet de déterminer les conditions du futur marché, son objet

ainsi que ses conditions juri diques et financiéres. Ainsi, les BE essaye de répondre au mieux a

la demande du client qu e ce dernier Q DUULYH SDV IRUF«PHQW ¢ IRUPXOHU $Y)
FOLHQW D XQH LG«H SOXV SU«FLVH GX PDUFK« TX wunODOEHNXKIN ODQF
précis. LesBESHXYHQW HQVXLWH U«SRQGUH ¢ FHWWH RIIUH TXL G«FRX
tous.

ID SURF«GXUH DYHF Q«JRFLDWLRQ HVW FDUDFW«ULV«H SDU OD UF
qui exprime déja des attentes et des exigences. Le DCE prévoit une certain e négociation qui

SHXW GRQF DYRLU OLHX HQWUH OHV GLII«UHQWY etid pdudr U« SR Q(
adjudicateur. Cette négociation peut permettre au client de rajouter des points au DCE et il

demande alors aux BE de lui refaire une réponse qui i ntégre ces nouveaux entrants. La

procédure avec négociation peut également déboucher sur un oral auquel sont conviés les BE

sélectionnés par le pouvoir adjudicateur.

Ces deux procédures permettent donc un échange aveclesBE , PDLVY SDV DX P-PH VWDGH
SHUPHW GH IRUPXOHU OHV GHPDQGHV GX FOLHQW DYDQW GH SXE
XQH GLVFXVVLRQ HQWUH OHV %( HW OH FOLHQW VXU X@Qridlé&sDVH LQ
deux cas, les grands principes de la commande publique doivent étre respectés et le pouvoir
DGMXGLFDWHXU GHYUD V HQJRdtktbus &3 candidats Ua ChagueDetpeNe la
négociation. Notamment dans le cas de la procédure avec négociation, le pouvoir adjudicateur

se doit de d onner a tous les BE un délai identique pour modifier leurs offres.

Quatre grandes familles de procédures ont été présentées dans cette premiére partie

x /| DSSHO G RIIUH FODVVLTXH

X Legréagré

x | DFFRUG FDGUH

X La procédure avec négociation et le dialogue co mpétitif

Au regard de ma problématique, quels sont les avantages et les inconvénients de chaque

procédure ?En quoi ces différentes procédures induisent une relation unique entre le client et

le ou les BE sélectionné(s) ? Dansce mémoire MH SURSRVHGOG«YWOKMWHWRQ GHV FRPP
publiques, qui demandent a intégrer des problématiques nouvelles, notamment les nouvelles
PRELOLW«V &HWWH «YROXWLRQ GHV FRPPDQGHYV SXEOLTXHV LQG)>
essaye de répondre au mieux au besoin du clien t. Nous remarquons que des le stade de la

procédure de marché public choisie, la relation client -%( HVW G«M¢ RULHQW«H & HVW
FRPSOH[H HQWUH OHV GHX[ SDUWLHYV TXL YD FRQGLWLRQQHU O D
marchés, et ainsi le pouss er a monter en compétences sur des sujets houveaux.

Ainsi, je propose le tableau ci -dessous afin de présenter les avantages et les inconvénients pour
le MOA de chaque procédure, ce qui permet de mieux comprendre le choix de celle  -ci, et donc
a terme, de comprendre la relation BE -Client qui en découle.
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Procédure

Avantages

Inconvénients

$SSHO G RIIUH

Procédure plus rapide
que la procédure avec
négociation

Les BE peuvent répondre
totalement a co6té, les
besoins du MOA peuvent
ne pas étre compris

Gré agré

Petits marchés en
termes de prix utiles
pour des petites
missions

Seuil maximum qui est de
40 + fui est donc
facilement dépassé

Accord-cadre

Relation privilégiée
entre le MOA et le BE
Le BE connait trés bien
O RXYUDJH OD
missions, les besoins

du client. Il peut donc
facilement les anticiper

Que faire si le BE ne
convient pas au MOA ? Le
client est lié au BE
pendant une durée
déterminée

6L OH %( Q HVW S
compétent sur une petite
partie du travail demandé
et que cette mission est
GDQV O Dd&rER& G
MOA ne peut pas faire
appel a une autre
entreprise

Procédure avec
négociation / Dialogue
compétitif

Tous les BE ont les
mémes entrants pour
répondre ainsi au

mieux a la demande

Le MOA prend le temps
G H[SRVHU VRQ
aux BE

Procédure longue qui ne
convient pas aux marchés
ayant des deadlines

rapides

Demande plus de
ressources et

G LQYHVWLVVHPH
du MOA

Tableau 2 : Avantages et inconvénients des procédures des marchés publics

Aprés avoir présenté brievement les principes de la commande publique ainsi que les

différentes procédures qui existent, nous allons étudier plus en détail les ent reprises qui

répondent a ces commandes publiques. Nous allons faire un focus sur Lombardi pour
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FRPSUHQGUH FRPPHQW HOOH U« $BuUréprésente |dbaskideda ConrpEtitiviie
entre les différents BE. Nous finirons cette  prochaine partie en commengant a évoquer la
UHODWLRQ FRPSOH[H HQWUH OH %( HW OH FOLHQW 3XL G«FRXOH C
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1.2 Les entreprises qui répondent a une commande publique

121 L HQWUHSULVH /RREEMGBHDX G « WXGH HQ SOHLQH FURLVVDQ

Lombardi est une société de conseil eningénierie fondée en 1955 par Giovanni Lombardi.  Cette
VRFL«W« V HVW PDLQWHQDQW VS«FLD Cetférramiaited Qes idrestfustide QHOV U
routieres et les barrages. Lombardi se consacre au cycle de vie des infrastructures de transport

et des ouvrages hydrauliques. Elle intervient dés leur conception et les € tudes de faisabilité,

MXVTX ¢ OHXU H[SORLWDWLRQ OD PLVH HQ VHUYLFH OD V«FXULW
Avec ses 12 filiales dans le monde, Lombardi a une implantation mondiale. Ce groupe
LQG«SHQGDQW TXL D SOXV GH DQV G HBusseHQMindsi®. MeRQupeL2JH VR
Lombardi rassemble actuellement 500 collaborateurs

.‘.
Inde 106
i Italie 89
France 60
.. 0 T Guatemala 40
®2&  Guatemala i s
5 el . i vl s 5
sla L1 h da‘ 2150 Inde < ¢
0 tor 106 New Dend Total 610
a8

[~
©

Figure 2: L'implantation mondiale de Lombardi en 2020

- DL HIITHFWpGjetRIR € d études au sein de Lombardi Ingénierie a Lyon. La filiale

lyonnaise a été créée le pre mier mars 2013. Initialement une équipe composée de trois
LQJ«QLHXUV OD ILOLDOH O\RQQDLVH FRPSWH PDLQWHQDQW SuU?3Vv
organisée autour de deux départements de compétence :

X Sécurité Exploitation Equipements
X Villes et infrastructures

Le département Sécurité  Exploitation  Equipements comporte le pble Exploitation Sécurité
GDQVY OHTXHO M DL HIIHFWX« PRQ VWDJH GH ILQL&départmenty HW O
Villes et infrastructures comporte 4 péles G«FULWYV GDQV O Rudd3aps. JUDPPH FL
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Directeur If’o.le ‘
Général administratif
et financier

-

Sécurité — Exploitation — Projets ) .
. Villes et infrastructures
Equipements transverses
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. systémes et Projeteurs Génie civil travaux 4
Sécurité . environnement
équipements .

/| souterrains |
AN e

Figure 3: Organigramme de Lombardi Lyon

&KDTXH SYOH FRPSRUWH GHV FKHIV GH SURMHWYV DH @VL Q KIHS 8 H3/ X
EXUHDX G «WXGH HVW G LQWHUSU«WHU GHV GRQQ«HV HW DLQVL C
MXVWLILHQW OHV FKRL] VWUXFWXUHOV HW WHFKQLTXHY G XQ SURI
OHV EXUHDX][ pBuvewt XoB8dd VK Q UJOHVAGWDQ¥H ¢ PD°WULVH G RXYUDJH -
DLGH DX[ PD°WUHV G RXYUDJH HQ U«DOLVDQWs & envapddrabtlesV LVHYV V
conseils nécessaire s pour leur conception ou leur exploitation.

(Q DQV /RPEDUGL /\RQ HVW GRQ Hngebeuk @aHin BEXo)abisg @€n deux
départements de plus de 60 personnes. Celareste cependant XQ SHWLW EXUHDX G «WXGH
de faire sa place face aux grands groupes comme Egis ou BG Ingénieurs Conseils.

—O Q \ D SDV GBHSHI® B »MENEHet, FKDTXH LQJ«QLHXU G «WXGH SHXW
U«GDFWLRQ WHFKQLTXH G XQH 8«SRQYN T BBEHKM GROHWNS«FLDOH
cette tdche, comme dans la majorité des grands groupes.

Les chefs de pble détectent les offres sur les différentss LWHYV G D S SsHt@s GueRPlateHa
SODWHIRUPH GHYV D BEdDxéniorns sbnber(stB dvganisées entre chefs de pbles afin
de déterminer V LWDASRQGHQW RX QRQ 6.0 DSSHO G RIIUH

122 8Q DSSHO 6 I&ddde e la compétitivité entre les BE

8 Q DS SHO seneRparidEfinition en concurrencedesBE. *DJQHU GHYVY DSSHOV G RIIUH
¢ DXJPHQWHU VRQ FKLIIUH G DIIDLUHYVY 6L OH %( HVW UHQWDEOH D
gagner de la notoriété et donc il va rendre son activité pros pere et pérenne dans le temps. |l

HVW GRQF GDQV O LQW«U-W GH /RPEDUGL GH V DGDSWHU FRQWLQ
par ceux -Ci sur les missions proposées.

En 2020, Lombardi a répondu a1 35 DSSHOV G RIIUHV SRXU XQ PRQWDQW GH
offres ont été gagnées, soit un taux de réussite de 4 7%.
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Le nombre d'offres gagnées et perdues
par Lombardi depuis 2018

80
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m Offres gagnées  m Offres perdues

Figure 4 : Le nombre d'offres gagnées et perdues par Lombardi depuis 2018

Depuis mars 2018, la chargée de facturati on et administratif opérationnel a mis en place un
tableau Excel de suivi des offres. $YDQW FHWWH GDWH LO Q \ DY[CeWhlI&&DYV GH V)
Excel P D SHUPLV G R EaGdnNs HIEs succeés et notamment des échecs afin de
comprendre comment L RPEDUGL SRXUUDLW -WUH PHLOOHXU HQsU«GXLYV
G R4 peFdu. Sur ce tableau de suivi des offres sont renseignées plusieurs informations
x /D GDWH GH UHPLVH GH O RIIUH
6L O RIITUH D «W« JDJQ«H RX SHUGXH
Le code PAI qui permet de référencer le projet au seinde |  entreprise

x

Le type de marché (gré a gré, offre ou candidature)

/| REMHW GX PDUFK«

/IH GRQQHXU G RUGUH

Le pble de Lombardi concerné par ce marché

6L /RPEDUGL IDLW SDUWLH G XQ JURXSHPHQW SRXU FDQGLGD\)\
Si Lombardi est sous -traitant pour ce marché ou fait appel a des  sous-traitants

/[H W\SH GH GRVVLHU GHPDQG« SDU OH GRQQHXU G RUGUH
administratif)

X X X X X X X X

La plateforme sur laquelle le marché a été trouvé
'DQV OH FDV R» O RIIUH D «W« SHUGXH LO SHXW \ DYRLU O H
RITUH JDJQDQWH DLQVL TXH OH QRP GH O HQWUHSULVH UHWH

X

/IH GRQQHXU G RUGUH GRQQH OHV FULW2UHV G «YDOXDWLRQ DYHF
O DSSHOsG®RITMHVWLRQ &HV FUL Wélvdh\et@ diviéEs@rXdow L-drit@res. Ils
sont présentés dans la figure ci -dessous :
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d’une réponse a appel
d’offre

N

Critéres d’évaluation

S

. . Critére
Critére prix ;
technique
4t Mémoire 1 ( . . \
Sous de.talldu ‘ ¢ ‘ ‘ Méthodologie

prix technique _ )

Moyen 4t
‘ y. ‘ ‘ Expérience ‘
humain )

‘ Planning ‘

Figure 5: Lescriteresd évaluationd une réponse a appeld offre s

Il'y a donc la note prix et la note technique qui servent a départager les différents BE qui
répondent a une méme offre. Selon le marché, ces deux notes  peuvent étre pondérées . Par
exemple, la note prix peut compter pour 70% de la note totale tandis que la note technique ne
compte que pour 30% de la note, et inversement.

Les deux principales raisons qui expliquent des échecs pour Lombardi sont donc un prix trop
élevé et pas assez compétit if et un mémoire technique trop  «léger » F MW des
compétenc es trop faibles pour le marché en question.

Depuis 2018, je propose une rapide analyse des points forts et faibles de Lombardi selon ces
critéres dans le tableau ci -dessous :

Année Nombre Classement Note technique Note prix
G RITUHY
perdues
En moyenne En moyenne
0, 0,
2019 15 28 24,4% plus basse | 10,9% plus basse
que celle de que celle de
O HQWUH S O HQWUH S
retenue retenue
En moyenne En moyenne
2020 20 3.9 20,4% plus basse | 10,9% plus basse

que celle de que celle de
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O HOQWUH S O HOQWUH S
retenue retenue
En moyenne En moyenne
14,9% plus basse 26,80% plus
que celle de basse que celle
2021 7 4,75 O HQWUHY GH O HQWU
retenue retenue

Tableau 3:/ «YROXWLRQ GHV FULW2UHV WHFKQLTXHV HW SUL[ GH /RPED!

Selon les offres perdues, les explications de cet échec ne sont pas toujours renseignées dans| e

tableau ([FHO - DL GRQF EDV« PRQ D QD O ngdigndidnt/ce3 eixglidations H\éstT XL UH
GRQF QRUPDO TXH OH sp&®uEddd 2G1Rshitldel 15, et non de 48 , comme nous

O DYRQV H[SRV« SOXV KDX®W BDQVRODUBBWMHIUKG XHYV TXL Q RQW SD\
FDU LO Q \ DYDLW SWO W XGUH)SCFKRHDAWV LR Q

Nous pouvons noter une amélioration de la note technique au fil des années sur les offres
SHUGXHYVY J/RPEDUGL HVVD\H GRQF G .[BR«Qd Rayehbe SUD led/ offfetK QL FL W «

SHUGXHV SDVVH GH SOXV EDVVH TretéhuE B OI % Bud b@ssd W UHS UL
2018 a 2021. Pour la note prix, Lombardi diminue ses prix au fil des années. En 2018, ses offres
SHUGXHY VRQW HQ PR\HQQH SOXV EDVVHV HQ SUL[ TXH O RIIL

SOXV EDVVHV T Xrdan®. Mouspelvadms hinsi comprendre que le MOA accorde
EHDXFRXS G LPSRUWDQFH ¢ OD WHFKQLTXH GDQV XQ SURMHW 80Q
compétences techniques ne sont pas au rendez -vous, le BE ne sera pas sélectionné. Lombardi
doitdoncencor H PRQWHU HQ FRPS«WHQFHYVY HW FRQWLQXBUDEWPQUWLRO:
face aux nouvelles problématiques émergentes sur les nouvelles mobilités. Les clients ont des
QRXYHDX[ EHVRLQV GDQV FHVY GRPDLQHV /RPEDUGL D U«4«BRQGX ¢
nouvelles mobilités, sur le vélo et le covoiturage en particulier. Ces offres sont détaillées dans
le tableau ci -dessous :

$SSHO G RI Demande du client Offres gagnées ou Groupement
perdues ou co-traitance
Voies olympiques Voies de covoiturage Offre gagnée Oui : avec
pour les JO de 2024 Artelia et HGM
pour la Ville de Paris ingénierie
SDERMD (ODERUDWLRC( Non
Schéma Directeur des
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Routes a fortes
thématiques Modes
Doux pour la métropole
de Grenoble

SDERMD (ODERUDWLRC( Offre en cours Non
Schéma Directeur des
Routes a fortes
thématiques Modes
Doux pour la métropole

de Lyon
Digne les bains Offre perdue car : Co-traitance
X Manque de avec un
r6férence indépendant
X Prix relativement {Eehen _G Wk
élevé el
Ville de St Chamond | Elaboration du plan vélo | Offre perdue car : Prix Non
communal de Saint - trop élevé, Lombardi est
Chamond arrivée 10°™ avec une
note de 64,10/100
Hérault Diagnostic de Offre perdue

covoiturabilité sur le
WHUULWRLUH
G +«UDXOW HW o
préparatoires a un test
de signalétique
dynamique en
covoiturage

Tableau 4 : Appels d'offres sur les nouvelles mobilités

Sur 6 offres présentées qui ciblent les nouveaux besoins en termes de mobilité des MOA,

Lombardi en a remporté 2 et perdu 3. Un critere expliquant les trois échecs, qui revient deux

fois, est le prix trop élevé. Le manque de référence de Lombardi sur les nouvelles
problématiques de mobilit¢ HVW XQ GHX[L2PH FULW2aUH TXL H[SOLTXH OHV «
donc pas encore trés compétent sur ces nouvelles thématiques et a donc du mal a cibler le

besoin du clie nt.

Nous pouvons maintenant naturellement nous demander si certains autres facteurs influent

sur ces échecs. Faire SDUWLH G XQ JURXSHPHQW SRXU U «s$oR kigd deHaite XQ DSS
appel a un sous -traitant permet-LO GH JDJQHU SOQRMHGKREIRWK2VH VXSSRVH T
groupement, Lombardi dispose des compétences des autres sociétés, donc elle peut avoir plus
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GH FKDQFHV GH JDJQHU <« Qa i2zigthi BE -GieR IdddaHégalement différence en
JURXSHPHQW /H 023 Q D SOXV @ "W(LPBILVXSO XQLHUKXXYYV 30XV G HQW!I
JURXSHPHQW VXSSRVH HQ HIIHW SOXV G RUJDQLVDWLRQ -0O \ D FI
porte -parole du groupement auprés du MOA.

-H SURSRVH GRQF G «WXGLHU O «YROXWLRQ G H¥trattahteHVed DJQ «H
JURXSHPHQW DX ILO GX WHPSV - DL |Bratnce et grdtpeimentGddr #aRX SOHU V|
OHVY GHX[ FDV F HVW XQH DOOLDQFH SRXU DYRLU G DXWUHV FRPS«
étant jeune, elle ne dispose pas de beaucoup de données et de recul sur le sujet. Coupler les

données liées au groupement et a la sous -WUDLWDQFH PH SHUPHW GRQF G DYR
données plus représentative.

Pourcentage d'offres gagnées et perdues en
groupement et en sous-traitance

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2018 2019 2020 2021
Offres gagnées Offres perdues
Figure 6 : Graphique représentant le pourcentage d'offres gagnées et perdues en sous -traitance

et en groupement

En /IRPEDUGL D SHUGX SOXV G RIIlé&tEn/sddQtraltiReX ISKPHQOWH Q HQ |
gagné. En revanche, en 2019, 2020 et 2021, on observe une ten dance inverse. Etre en
groupement eten sous -WUDLWDQFH DSSDUDLW GRQF E«Q«ILTXH ¢ /RPEDUC
G RIITUHV GH FHWWH P DQ L 2UHreTeX sbu9-@aitar@e ldt@n §rdup@nent apparait

donc comme un avantage pour le BE.

Nous pouvons « JDOHPHQW IDLUH O K\SRWK2VH TXH OH W\SH GH GHPDQG
LQIOXH VXU OD U«XVVLWH RX O «FKHF G XQH RIIUH FKBEldanRIREDUGL
premiere partie les différentes procédures G XQ PDUFK« S XE Ccedprocédupad &st-klle

mieux maitrisée par Lombardi ?
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&HSHQGDQW D Sduaabléxu«BicglI@es offres, nous pouvons remarquer que Lombardi
répond majoritairement a des offres  classiques. Sur les 12 derniers mois, elle a répondu a
seulement 4 candidatureseta 1l gré agr é.

8Q DSSHO G RIITUHV HVW GRQF VRLW SHUGX VRLW JDJQ« SDU XQ %
relation avec le client afin de répondre au besoin de celui -ci. Cette relation complexe est
DPHQ«H ¢ «YROXHU DX IXU HW ¢ PHVXUH dientO « YROXWLRQ GX EHVF

123 8QH U«SRQVH ¢ DSs:Haas: delldektion BE/client qui se révele étre
complexe

$sSU2V DYRLU UH©X OHV GLII«UHQWHYVY U«SRQVHV ¢ DSSHO G RIIUH
attribuer son marché. Premierement, Il GRLW V DVVXUHU GH OD FRPSO«WXGH
Ensuite il les analyse, sous des aspects techniques et financiers. Puis il élimine ce lles qui ne
remplissent pas assez bien les critéres, puis valide enfin une candidature. Il rédige alors le

rapport de présentation du marché. ' DERUG OHV FDQGLGDWY QRQ UHWHQXV VI
de leur candidature. Il'y a un délai de 11 jours entre la notification du rejet de leur offre aux

candidats évincés et la signature du marché. 3XLV OH PDUFK« HVW WUDQVPLYVY DF
rapport expliquant les choix (pour assurer la transparence vis  -a-vis des instances de contrdle).

Ensuite parai W XQ DYLV G DWWULEXWLRQ UHFHQVDQW OH PRQWDQW G>
du titulaire du marché. $LQVL V DFKaYH OD SURF«GXUH G DWWULEXWLRQ G>

Les notes et le classement ne sont pas toujours remis aux BE perdants. lls sont alors dans leur
drRLW GH GHPDQGHU OH UDSSRURAGaDMIOAO\VH GHV RIIUHV

Le BE sélectionné démarre ainsi une relation avec le client afin de répondre a son besoin.
&HSHQGDQW OH EHVRLQ GX FOLHQW SHXW -WUH G«FRUU«O« GHV I
devie QW DORUV GH Il«G«UHU WRXW OH PRQGH HW GH IDLUH DGK«UHU

& HVW XQ SK«QRP2QH TXH M DL SX WU2V ELHQ REVHUY
GH /| HISORLWDWLRQ GH OD 5RXWH 6'(5 ¢ IR WdmhhahddeK
par la Métropole de Grenoble. Ce document traite donc a la fois des infrastructures
routiéres, cyclables et piétonniéres exploitées par Grenoble Alpes Métropole (GAM). I
D SRXU REMHFWLI GH GRQQHU XQ FDGUH SRXU O [aR
E P«-WURSROH JUHQREORLVH FDGUH TXL:V RUJDQLVH DX

X Les objectifs du SDER-Modes Doux (MD)
La hiérarchisation du réseau exploité (routes, cycles, piétons)

[/ HISORLWDWLRQ GX U«VHDX P«WURSROLWDLQ

X

X La gestion du domaine public métropolitain

X

Xx | HQWUHWLHQ GX SDWULPRLQH P«WURSROLWDLQ
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Je suis arrivée sur le projet en avril 2021, sur les quatre derniers mois du projet. Une
premiére réunion avec la cheffe du service Ingénierie -H[SORLWDWLRQ P [
permis de comprendre les enjeux du projet. A u sein de la métropole de Grenoble il y
a 1 800 agents répartis en cing directions générales adjointes (DGA)

La DGA Ressources

La DGA Cohérence territoriale

La DGA Services Techniques Métropolitains
La DGA Cohésion Sociale et Urbaine

X X X X X

La DGA Développement et Attractivité

Le département avec lequel nous avons travaillé est le Département Gestion de
O (VSDFH 3XEOLF O«WURSROLWDLQ '*(30 TXL HVW
Techniques Métropolitains. Nous avons en particulier travaillé avec les quatre
Directions Techniques de secteur qui le compose. Chaque Direction Technique est
composée de deux groupements

X Le groupement collecte
X Le groupement voirie espaces publics et naturels

Les secteurs ont la charge de la relation de proximité, avec un objectif de réactivité.
Interlocuteurs privilégiés des communes, ils gérent, cété voierie, les travaux du
TXRWLGLHQ (Q LQYHVWLVVHPHQW LOV VH SD tvakabxldé
proximité », permettant de réaliser des petits aménagements en concertation avec les

communes.

Depuis le 1 MXLQ OHV &HQWUHV G (QWUHWLHQ -BR X
intégré les secteurs, apportant notamment la compétence Viabilité Hivernal e (VH)
jusque -la exercée de fagcon accessoire selon les communes. Cette fusion récente a
VRXOHY« TXHOTXHV SRLQWV VHQVLEOHV GDQV O R
travaillant dans les quatre DT de secteur sont donc les personnes que nous avons
rencontrées en réunion et avec qui nous avons pu échanger pour connaitre leurs
besoins sur le terrain. Ce sont les exploitants des 1 885 km de voieries grenobloises
qui au quotidien les parcourent et les entretiennent. Ce sont eux qui assurent

O HQWUHWLH QlaR/RikUtangis8vVque k reste est assuré par GPI, Gestion du
Patrimoine et des Infrastructures, qui  a de bien plus gros budgets que GAM.

3RXU O HQWUHWLHQ GHV URXWHYV *3- D G«ILQL R X
HW GHX[ FDW «JR WkrheYit @étnB présBntés dans le tableau ci -dessous :

Trafic PL- | Catégorie Vocation et

Nom | Catégorie . .
? (2 sens) TC trafic fonction

Usage Km
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R1

Principale

>10 000
vhij

Sup.
150

Exceptionnel

Transit au -dela du
territoire

AXes structurants
N1

Routier

248

R2

Liaison

5000 & 10
000 vh/j

50 a
150

Fort

AXes structurants
N2-N3

Désenclavement
des communes

Routier

262

R3

Distribution

100045
000 vh/j

25a
50

Moyen

Irrigation, maillage
des communes
des quartiers

Routier
et
cycles

234

R4

Desserte

<1 000 vhl/j

0a
25

Faible

Acces zones
résidentielles

Maillage rural

Routier
et
cycles

1141

C1

Structurant

Cf
comptages

N/C

Fort

AXes structurants

TempoVélo,
ChronoVélo, voies
vertes N1,
franchissements
de coupure
urbaines

Cycles

100 a
120 km

Cc2

Stratégique

Cf
comptages

N/C

Moyen

Autres axes
structurants

Voies vertes N2,
acces principaux
équipements
GAM, Campus,

centre-YLOOH

Cycles

C3

Secondaire

N/C

Faible

Acceés zones
résidentielles et
maillage rural

Cycles

350 km

(avec

bandes
cyclables)

P1

Principal

N/C

Fort

Hyper centre

Parkings péle de
vie

Zones principales

Piétons

P2

Secondaire

N/C

Faible a
moyen

Centre villages

Chemins et autres
parkings

Zones secondaires

Piétons

34




Tableau 5 : Tableau de hiérarchisation des espaces publics métropolitains 6

Aux vues de cette hiérarchisation des espaces publics métropolitains, Lombardi
préconise de les répartir dans trois niveaux de service intermodaux différents selon
leur importance

X NS1: Niveau de service majeur qui regroupe R1, R2, et C. Ce niveau de s ervice
nécessite une surveillance fine et des actions immeédiates

x NS2: Niveau de service principal qui regroupe R3, C2 et P1. Ce niveau de service
Q«FHVVLWH XQH VXUYHLOODQFH ULJRXUHXVH GD
DQWLFLS«V FRPPH GHWWAWLHIDX [GEH UWXSDUDWLRQ
Cependant, il peut étre envisagé une perte temporaire et exceptionnelle de la
qualité de service consécutive a des événements imprévus comme un accident.

x NS3: niveau de service secondaire qui regroupe R4, C3 et P2. Ce niveau de
service regroupe tout le reste du réseau métropolitain.

On passe donc de 9 a 3 niveaux de service, ce qui apparait plus pratique pour écrire
OHVY WDEOHDX[ RS«UDWLRQQHOV G HQWUHWLHQ &ODWM
et piéton nes dans des niveaux de service peut parfois ne pas correspondre a la réalité
GX WHUUDLQ & HVW FH TXH QRXV D HQ HIIHW IDLW H
secteur pendant nos réunions. La métropole de Grenoble commande a Lombardi un
document SER-MD g XL IL[H OHV SROLWLTXHVY G HQWUHWLHQ
la réalité sur le terrain. Les opérationnels déplorent un manque de moyen de

matériels pour réaliser cet entretien courant qui affiche des fréquences soutenues
dans le SDERO' /RUV GBI W xXQLRQ ¢ OD *UHQREOH XQ HI[S
secteuradit :« & HVW ELHQ EHDX GH G«ILQLU TXHOTXH FK
chose, il faut avoir les moyens ». Selon les exploitants, il ne faut pas mettre des
fréquences de patrouillage trop «OHY«HV SDUFH TX LO IDXGUD O
V HQJDJHU DFWXHOOHPHQW DYHF OHVY PR\HQV HW OH

En plus des exploitants routiers, Lombardi a travaillé avec les exploitants cycles. Bien
souvent moins considérés que les exploitan WV URXWLHUV LOV RQW
SDERO' SRXU IDLUH HQWHQGUH OHXU YRL[ -0V VRWOCh.
UDSSHODQW WRXW GH P-PH OD PXOWLWXGH G HQMHX
JURVVHVY DWWHQWHY GHV XVQ HWW & XD @ HH 8VQ R IQWENW|
cela, il y a un changement de mentalité a effectuer, ou du moins, une évolution des
PHQWDOLW«V ¢ IDLUH GDQV OH VHFWHXU GH O H[SOR
SLVWHV F\FODEOHV ¢ XQ BRH Y\HHDRXE GDIEFCBHR UWHBHO XL G
URXWHV (Q HIIHW LO IDXW UDSSHOHU TXH OHV HQM
sont trés forts. Une route ou une piste cyclable mal entretenue peut facilement

6 SDERModes doux de GAM
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GHYHQLU LQDFFHVVLEOH D Xung¢ «d0tR polr XesFeRgh$\hubfo tisdHqus
ne devient pas inaccessible rapidement.

Avec ce SDERMD, Lombardi doit assurer une cohérence et une équité au sein des 49
communes membre de la métropole de Grenoble, qui est, rappelons  -nous, une jeune
métropole datant du 1 ® janvier 2015. Les compétences relatives a la création,
O DP«QDJHPHQW HW l2DvoHi€santdaw tetie® d&lalmétropole depuis cette
date, aprés avoir été longtemps a la charge des communes. GAM est donc une jeune
structur e qui rentre dans une phase de structuration de son patrimoine.

Ainsi, le %( D «JDOHPHQW XQ UYOH G DFFRPSDJQDQW DILQ GH VWU:
DFFRPSDJQHPHQW TXL Q HVW SDV WRXMRXUV FRPSULV QL DFFHSW

/IH %( Q D GRQF SDV Un¢ muditddePd? lréfations différentes avec le client et doit
essayer de composer avectoute s DILQ G DPHQHU XQH U«SRQVH OD SOXV FRPS
possible.

Le BE doit prendre en compte toutes les facettes du besoin du client, qui peuvent étre
contradictoires. /H FOLHQW Q HVW SDV XQLTXH OH FOLHQW UHSU«VHQ!
HOQWLW«V TXL RQW SDUIRLY GHV HQMHX[ FRQWUDGLFWRLUHV [H

FRK«UHQFH DILQ G KDUPRQLVHU DX PLHX[DFRHO 8\xeb ®latisre st UHOD YV
présentée sur la figure ci -dessous :

Les politiques

Sous-traitant

- " Dioit séduire
Service marchg, |

la Direction

| Bureau d'atude

Exprime un besoin a
travers un appel
d'offre

Groupement

En théorie le marché doit
étre défini ensemble

CEl — UER : les opérationnels
avec lesguels les BE sont
amenés 3 travailler

Figure 7 : Les relations multiples d'un BE avec son client et ses partenaires

/IH FOLHQW GRLW ¢ OD IRLV «FKDQJHU DYHF OD 'LUHFWLRQ TXL S
opérationnels qui exécutent les ordres de la direction. Toute cette hiérarchie est controlée
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également par les politiques qui interviennent dans les décision et O HISUHVVLRQ GH QRX®
EHVRLQV /H %( SHXW «JDOHPHQW SUHQG U HVHIQudIR &V8dNiks@EsD XW U H V

WUDLWDQW RX VL LO IDLW SDUWLH G XQ JURXSHPHQW
Lecasdu SDERO' GH *UHQREOH HVW G DXWDQW SOXV LQW«UltMDQW T X

les nouvelles mobilités, les nouvelles problématiques qui orientent les commandes publiques
depuis quelques années. Comment ont émergé ces nouveaux sujets et comment les BE les

abordent -elles " & HVW FH TXH QRXV D O @fidghaine\vaxt Gel. Hbus Goevic@ons

SDU UHPDUTXHU TXH O «xPHUJHQFH GH FHV SUREO«PDWLTXHV «EUI
%( SRXU HQVXLWH VH IRFDOLVHU SOXV SDUWLFXOL2UHPHQW VXU O

tant que mode doux.
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1.3 Des nouvelles problématiq ues qui émergent qui orientent les
commandes publiques

1.3.1 Un chamboulement des deux coOtés : client et BE

Ces derniéres années, nous avons vu émerger de nouvelles problématiques en matiere de

mobilité. Le transport représente le premier secteur émetteur de gaz a effet de serre, soit 30%

des émissions. Dans un contexte de fortes préoccupations environnementales, les citoyens

veulent se déplacer différemment que pendant le siécle dernier. La voiture indivi duelle comme

PRGH GH WUDQVSRUW SULQFLSDO D SHUGX GH VD SR&poddd LW« G
nouvelles mobilités douces comme le vélo ou le covoiturage.

$YDQW OD FULVH GH OD &RYLG XQH WHQGDQFH G H[RGE EXUDO «\
YLOOHY DFFXHLOODLHQW GH SOXV HQ SOXV G KDELWDQWV FH TXL
/IH V\VWaPH GH WUDQVSRUW D GRQF G% -WUH UHSHQV« DILQ G LQV
et pas que la voiture individuelle. Il ne faut pas réflé  chir en systeme isolé : on ne peut pas penser

qu Dplan vélo pour aménager une ville sans penser du tout a la voiture et inversement.

Il faut maintenant penser a un aménagement multimodal permettant G DYRLU XQH PXOWLW:
transport répondant aux attent es du public et des besoins pour tous types de déplacements

La mentalité des citoyens, la conscience écologique qui se développe depuis quelques années

GRLW «JDOHPHQW -WUH SULVH HQ FRPSWH GDQV O DP«QDJHPHQW
Ces enjeux en WUDLQHQW GRQF O «PHUJHQFH GH QRXYHDX[ PRGHV GH
tendances renforcent cette émergence. En effet, les vélos électriques sont tendances, ce qui

incite un développement rapide de ce mode de transport.

Dans cette partie, nous allons nous focaliser sur deux modes doux en particulier  : le vélo et le
FRYRLWXUDJH FDU FH VRQW OHV GHX[ SURMHWY VXU OHMWIXHOV N\
G D E Rausali@ns essayer de comprendre comment ces nouvelles problématiques sur le vélo

et le covoiturage ont émergé SRXU HQVXLWH DQDO\WWHU FRPPHQW OHV FROO
afin de traduire son besoin aux BE.

+LVWRULTXHPHQW FHW HQJRXHPHQW SRXU OH Y«OR YLHQW GH\
personne sur deux s e déplace a vélo chaque jour. Ces pays sont dotés de nombreux
aménagements cyclables comme les fameuses autoroutes a vélo. Les vélos partagés ont été

inauguré s en 1964 a Amsterdam. Il aura fallu attendre plus de 40 ans, en 2005, pour que ce

dispositif arriv e a Lyon. Cette tendance a progressivement contaminé les pays du sud pour se

développer en France ces 20 dernieres années. Les villes les plus cyclables en France sont

souvent les villes étudiantes, comme Grenoble, Lyon, Nantes ou encore Strasbourg.  Grenoble,

ville la plus plate de France, est la ville précurseur du vélo en France avec son trés grand réseau

de pistes cyclables. Le 6 février 2020, elle a remporté le trophée de la ville la plus cyclable de

France qui lui a été décerné par la fédération franca ise des usagers de la bicyclette. Grenoble

Alpes Métropole VLW X«H GDQV OH G«SDUWHPHQW GH O —uripteplud X F XU
de 450 km de pistes cyclables. De nombreux itinéraires cyclables y existent sous différentes

formes :
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320 km de pistes cyclables en site propre séparées de la circulation

Bandes cyclables tracées sur la chaussée

Contresens cyclistes autorisés dans les rues a sens unique

Chronovélo : des axes a double sens, sécurisés et séparés de la chaussée

TempoVeélo : un nouveau réseau c \FODEOH WUDQVLWRLUH G HQYLURQ N
des principales lignes de tram et bus Chrono, sur la chaussée, ou a défaut sur certaines

X X X X X

places de stationnement

Figure 8 : Plan interactif des pistes cyclables de GAM 7

Certaines villes francgaises, notamment le sud o u les villes corses, ne disposent pas vraiment

G LQIUDVWUXFWXUHY F\FODEOHV /D PHQWDOLW« GHV KDELWDQW\
pistes cyclables mais pour que cette mentalité évolue, des infrastructures cyclables sont

nécessaires. En effet, les nouveaux usagers peuvent se décourager de faire du vélo si les
aménagements ne sont pas réalisés et ne les mettent pas en sécurité.  Pour avoir fait un stage

HQ &RUVH O DQQ«H GHUQL2UH M DL ELHQ -WhurRDdiViduel FHMW WH P H
représente le symbole de la réussite sociale et de liberté . A Ajaccio, peu de personnes circulent

avélopar PDQTXH G LQIUDVWUXFWXUHYV F\Rrkonbie@eldouceéDentia@oldlr G $MDFF
en aménager , mais pour que cela fonctionne, il faut un changement de mentalité de la part des

habitants, ce qui reste un processus long. Il existe une association de vélo a Ajaccio : Vélo Citta

qui propose la mise a disposition de vélo, des cours de remise en selle, des sorties a vélo , mais

également des réparations dans leur atelier. Cependant, seules 30 personnes sont adhérentes

HW PDOJU« GHV HIIRUWY GH FRPPXQLFDWLRQ FHWWH DVVRFLDWLR

’ Site de la métropole de Grenoble (GAM)
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/ID FROOHFWLYLW« et doRcpaskhtépétbexdézlopper ces infrastructures cyclables

maintenant, sans attendre que les corses se mettent au vélo et que le changement de mentalité

aitlieu " 1 HVW SDV O¢ WRXW OH UTOH G >XGQDSRXLRLSH8XEWM\L D WXVHQWH
futurs de ses habitants ? La collectivité de Corse prend du retard face a la métropole sur les

nouvelles mobilités. Elle part cependant de plus loin. En effet, on ne peut pas comparer Ajaccio

a Grenoble par exemple , ville phare des infrastructures cyclable en France, ou les verts élus

depuis plus longtemps, ont instauré une politique de vélo plus ancienne. En 2006, ils avaient

déja plus de 280 km de voiries aménagées pour les cycles , ce qui montre leur avance sur le

sujet, par rapport a une ville comme Ajaccio qui ne comportait aucunes pistes cyclables en

2006.

Contrairement au vélo, le s voies de covoiturage sont des infrastructures bien plus récente s qui
ne sont pas aussi développée s que la pratique du vélo (Q )UDQFH HOOHV Q RQW YX OH
deux villes : Grenoble et Lyon.

Le périphérique parisien va bientdét compter une voie de covoiturage, dite voie olympique, en

prévision des Jeux Olympiques de Parisen 2024. /| (WDW FRPPHQFH ¢ HQFRKgeDJIJHU Ot
mais encore une fois, comparé au vélo, nous sommes encore au stade préliminaire du
développement de ce mode de transport.  Les projets actuels ou en cours de réalisation par les
FROOHFWLYLW«V IRQW O REMHW G H[S«ULPWH G WD SQRIQVENL BQ« & DR
G XQH GXU«H GH GHX[ DQV 8Q VXLYL GH pat\Ve GHREBR VAW LIV HYV
G «YHQWXHOOHPHQW S«UHQQLVHU OD VLWXDWLRQ

'H SOXV OD FULVH VDQLWDLUH TXL QRXV WRXFKH GHSXLV PDUYV
covoiturage . Les citoyens fuient au contraire les transports en commun et privilégient le vélo,
la marche ou bien la voiture individuelle.

Le covoiturage et le vélo sont deux modes de transport phares de la loi LOM, ORL G 2ULHQWDW
des mobilités, promulguée le 24 décembre 2019 . Elle veut ainsi rendre les modes actifs et
partagés plus attractif s DILQ GH GLPLQXHU O DXWRVROLVPH / (WDW PHW HC
appels a projets afin de cofinancer des projets de mobilité avec les collectivités. Cette loi montre

une volonté de proposer des solutions alternatives a la voiture individuelle sur 1 00% du

territoire . En effet, de nombreux territoires, loin des métropoles, sont enclavés et sont
dépendants de la voiture individuelle. Sur 80% du territoire, aucune collectivité ne propose de

solution pour les transports du quotidien.  LaloiLOMadoncpo XU REMHFWLI GH FRXYULU (
du territoire national par une Autorité Organisatrice de la Mobilité (AOM) DILQ G LPSXOVHU X
dynamique collective locale en faveur du développement de solutions de mobilité plus

durables, notamment sur les territoires pe u denses qui ne sont actuellement pas couverts

Cette loi, qui V LQVFULI® coatDité/ de la loi Notre , a pour objectif de transformer
profondément la politique actuelle pour les mobilités. En effet, les trois principaux objectifs de

cette loi sont :

X Investir plus et mieux dans les transports du quotidien
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x Faciliter et encourager le déploiement de nouvelles solutions pour permettre a tous de
se déplacer
X Engager la transition vers une mobilité plus propre

/| (WDW D DQQRQF« FODLUH P HQaté¢RQn&Rdn I203F; Yo hfbridarhet ldXPM

climat. Un plan vélo a également été mis en place afin de tripler la part modale du vélo dans les

déplacements quotidiens. Dans ce contexte de changement de politique des mobilités, les
besoins des clients évolue QW -0V FRPPHQFHQW ¢ V LQW«UHVVHU DX[ QRXYF

La loi LOM doit simplifier la compétence mobilité par les collectivités territoriales afin de

favoriser le développement de nouvelles mobilités localement . Elle offre la possibilité aux
communauté s de communes (CC)de prendre la compétence mobilité, tout en renforcant le

réle de la région en chef de file de la mobilité. -XVTX ¢ SU«VHQW VHXOHV OHV F
G DJJORP«UDWLRQV OHV FR RHesEMWIes\prendienDdu@datiquement la

compé WHQFH $20 ¢ O «xFKHOOH LQWHUFRPPXQDOH &H TXL H[SOLTXH
G«SRXUYXV G XQ DFWHXU SXEOLF H[HUODQW FHWWH FRPS«WHQF
nouveaux modes de transport alternatif a la voiture individuelle. Avant la loi LOM, de
QRPEUHXVHY FROOHFWLYLW«V Q DYDLHQW GRQF SDV OD FRPS«WI
GRQF HOOHV QH SRXYDLHQW SDV V HPSDUHU GHVY QRXYHOOHV SUR|
modes doux.
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Figure 9 : Carte des autor ités organisatrices de la mobilité au ler janvier 2019 CEREMA 8

Comme nous le montre parfaitement la carte ci -dessus, toutes les zones blanches
FRUUHVSRQGHQW ¢ GHV ]RQ N\VoocalesSIReXdNeX jdone§ véries claires et verts
foncés correspond ent aux EPCI a fiscalité propre : métropole, CU : communauté urbaine, CA
FRPPXQDXW« G DJJOR PeobhidWduié @e chr@munes. Comme nous le montre la
FDUWH OD FRP SMpettQussi ée @&@rcée au travers de syndicats. Cela peut étre des
syndi FDWV PL[WHV IHUP«V FRPSRV«V XQLTXHPHQW G (3&- RX RXY
SDUWLFLSDWLRQ G DXWUHV SHUVRQQHV PRUDOHV GH GURLW &

~

'« SDUWHPHQWY DLQVL TXH GHV SYfOHV G «TXLOLEUH WHUULWRULD

'"DSU2V iIADMORHY FRPPXQDXW«V GH FRPPXQHV GHYDLHQW FKRLVL
compétence mobilité avant le 1 ° juillet 2021. 6L DXFXQH G«FLVLRQ Q D «W« SU
FRPPXQDXW« GH FRPPXQHV Q D SDV G«OLE«U« IDYRUDEOHPHQW
G $20 Reédion est devenue, par substitution, automatiquement AOM au niveau local le 1 ¢

MXLOOHW /IH &(5(0%$ D GRQF U«GLJ« GHX[ PRGHV G HPSORL S
PRELOLW« GDQV OHV WHUULWRLUHY SHX GHQVHV &HV IgitSHV RQ)

8 CEREMA, 2019
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de réponses RS«UDWLRQQHOOHYV DX[ «OXV ORFDX[ DILQ GH FKRLVLU C
cette compétence localement.

Figure 10 : Devenir AOM - Comment faire et dans quel calendrier ? CEREMA

Analysons maintenant la carte des autorités organisatrice de mobilité du, en comparaison avec
celle du 1° janvier 2019.
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Figure 11 : Carte des autorités organisatrices de mobilité au 15 juillet 2021 CEREMA 9

&RPPH SURPLYV SDU OD ORL /20 LO Q \' D SOXV DXFXQH ]JRQH ODLVYV
La catégorie « CC AOP» de la carte cumule les CC qui étaient AOM avant 2021 et cell es qui ont
pris la compétence en 2021. En devenant AOM, les CC peuvent :

x (ODERUHU HW PHWWUH HQ XYUH XQH VWUDW«JLH ORFDOH GH
x EWUH XQ DFWHXU PDMHXU GH O «FRV\VW2PH ORFDO GH OD PR
X '«FLGHU GHYVY VHUYLFHYV TX HOOH ¥®R&®¥#{rDLWH RUJDQLVHU HW R>
X Rechercher des solutions de mobilité a une échelle qui corresponde a la réalité des

EDVVLQV GH G«SODFHPHQWY FRPPH OD ORL /20 O HQFRXUDJH

'‘DQV FH FRQWH[WH OHV $02 VRQW VXVFHSWLEOHV GH VROOLF
problématique telle que OH FRYRLWXUDJH OH Y«OR O DXWRSDUWDJH 2(
certaines CC qui ont repris la compétence mobilité cette année manquent de compétences
dans ces domaines et auraient donc plus tendance a faire appel a un BE pour les aider sur ces
sujets. LeV FOLHQWYVY FRPPH OHV %( GRLYHQW V DGDSWHU IDFH D>
émergentes. Lombardi en particulier est une société de conseils en ingénierie extrémement
FRQQRW« URXWH HW WXQQHO (OOH Q HVW SDV FRQQXH SRXU VR

9 CEREMA, 2021
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SUREO«PDWLTXHV OL«HV DX[ QRXYHOOHY PRELOLW«V (©€H SHUG
les nouvelles mobilités au profitde bureau x G « WXGH VS«FLDOLV«V VXU FHV WK«PLC
up sur les cycles ou le covoiturage sont de plus un adversaire de taille car ils sont experts sur

OH VXMHW 8Q EXUHDX G «WXGH SOXV DQFLHQ FRPPH /RPEDUGL |
autre domaine a la base est donc en difficulté face a ces nouveaux experts des nouvelles

mobilité s.

Nous allons détailler plus particu lierement les cas du vélo et du covoiturage par la suite car ce
VRQW GHX[ VXMHWY TXH M DL SX «WXGLHU FKH] /RPEDUGL

1.3.2 Les modes doux

/IHV PRGHV GRX[ UHSU«VHQWHQW OHV PRELOLW«V DFWLYHV TXL (
humaine comme la march e, le vélo, la trottinette , mais aussi les autres mobilités collectives ou
individuelles contribuant a une baisse des émissions de  CO2.

'DQVY OH FDGUH GH PRQ VWDJH ™M DL WUDYDLOO« VXU O «ODERUDYV
la métropole de Grenoble. Lap DUWLFXODULW« GH FH 6'(56 HVW TX LO HVW WR)>
ce qui est novateur. /RPEDUGL DYDLW SRXU PLVVLRQ GH PHQHU XQ «WD
(infrastructure et organisation)

/IH PDUFK« GX 6'(5 GH *UHQREOH D OD $SBgyddié Is&ns ohiddJen
concurrence. En effet, Lombardi ayant un contact a la métropole de Grenoble, elle a
proposé a GAM de réaliser un SDER a forte thématique mode sdoux. &H Q «WD
pas un besoin exprimé par la métropole de Grenoble a la base.

Lombard i dispose de plusieurs références dans la rédaction de Schéma Directeur

Routiers (Q HIIHW HQ HOOH D DFFRPSDJQ« OD P«WU
Exploitation pour réaliser son 6 FK«PD 'LUHFWHXU G ([SORLM®iteH
de la création de la Métropole en 2015 %LHQ TX LO QH VRLW SDV

O REMHFWLI GX 6'(5 GH OD P«WURSROH GH /\RQ «W,
O DJJORP«UDWLRQ DILQ GH G«ILQLU OHXU H[SORLWDW
route. Dans le SDERpR XU *$0 LO QRXV D IDOOX SUHQGUH HQ
mode doux, intégré au réseau global.

Cette référence a forte thématigue routiere  a permis a Lombardi de se mettre en
avant devant la métropole de Grenoble qui lui a donc demandé un devis pour la
U«<DOLVDWLRQ G XQ 6LbmbarEi @ tbn@&aieU[GAM avec cette référence, ce
qui a donné envie a la métropole grenobloise de se laisser convaincre par cette
proposition.
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/IRPEDUGL Q D GRQF SDV U«SRQGX ¢ XQ DS Behtaraigé R puJ
passer en gré a gré étant donné son co(t relativement peu éleve, inférieur au seuil de
40 +7

Nous avons donc un exemple parfaitdecl LHQW TXL Q D SDV FLEO« VRQ EHVRLQ
tres précise. & HVW /RPE®XIUGE OD VXLWH G XQH GLVFXVVLRQ D J«Q«U«
SDERO0' /H EHVRLQ GH *$30 Q «WDLW GRQF SDV ELHQ SU«FLV DX G«EX
le BE doit donc construire le besoin du client avec lui, petit a petit.

-O HVW LPSRUWDQW GH UDSSHOHU TXH OD SUDWLTXH GX 6'(5 Q HV
décembre 1991. Le ministre des Transpot D DGUHVV« XQ FRXUULHU DGUHVV« ¢
GLUHFWHXUV G«SDUWHPHQW Rpp¢lattt 1® cébtiobh SHBHQWNY «ULWDEOH VH
SXEOLF G H[SORLWDWLRQ GH OD URXWH TXL DVVXUH OH PHLOOHX
sécurité desusager V HW GHV DJHQWYVY G H[SORLWDWLRQ HW TXL SHUPHWW
¢ O XVDJHU LQW«JUDQW SOHLQHPHQW OD YDOHXYLOMMsKedesH GHV W
7UDQVSRUWY D DLQVL LQWURGXLW OH 6FK«PD 'LUHR/WpataisdaiG ([SOR
OH GRFXPHQW 3UHPLHUV «O«PHQWY GH U«IOH[LRQ SRXU O RUJDQ
cadre de référence pour élaborer un schéma directeur. Au fil du temps, de nombreux guides

ont ensuite été rédigé s sur des actions particulieres du SDER , comme la veille qualifiée, les
SDWURXLOOHYVY OHV 30DQV GH *HVWLRQ GX 7UDILF

&H TXL HVW QRXYHDX HVW GRQF O DSSOLFDWLRQ G XQ 6'(5 DX[ PR
des pistes cyclables et des aires piétonnes par exemple. Mise a part la métropole d e Grenoble,
ce dispositif a -t-il déja été mis en place ?

En 2018 est apparu progressivement le Schéma Directeur des Modes Actifs, SDMA.  Initié par la
ville de Lorient, il a été repris par la ville de Montpellier et par la communauté de communes
Estuaire et Sillon. Les trois objectifs prioritaires sont  de :

X '«YHORSSHU O XVDJH GHV PRGHV DFWLIV
x 3URSRVHU XQH DOWHUQDWLYH ¢ O DXWRVROLVPH
X 5«GXLUH OD FRQJHVWLRQ HW SU«VHUYHU O HQYLURQQHPHQW
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Figure 12 : Le SDER, l'ancétre du SDMA

En étudiant le mémoire technique de Lombardi sur le SDER-MD, le 6'0$ Q HVW MDPDL)
mentionné. Il apparait donc que Lombardi ne connaissait pas cette pratique avant de proposer

ses services a la métropole grenobloise. Lombardi QH VHPEOH SDV DYRLU U«DOL\
préliminaires ou de benchmark sur ce qui avait déja étéf DLW 6D WHFKQLTXH D «W« G
6'(5 FODVVLTXH DX[ PRGHV GRX[ HQ LQW«JUDQW O H[SORLWDWLRC

Pour le prochain SER-MD réalisé, il serait donc intéressant et pertinent de réaliser cette étude

préliminaire. & HVW XQ D¢BLRDPWLRQ GDQV O RUJDQLVO WY RQDE X%% (G/HF
proposer une étude amont sur un sujet au client, ce qui a été pour le cas du SDERMD de GAM,
partiellement effectué.

1.3.3 Le covoiturage

Focalisons-nous un peu plus sur une pratique plus récente : le covoiturage et donc la mise en
place de voies réservées pour cette pratique.

I H MXLQ O (WDW RIILFLDOLVH GHV PHVXUHV GH VRXWLHQ DX
Le ministere veut atteindre les 3 millions de covoitureurs Domicile-7UDYDLO G LFL DQV
mesures permettent« O LOQFLWDWLRQ ILQDQFL2UH SDU OHV FROOHFWLYLW:«
les conducteurs » Le covoiturage est donc une démarche nouvelle, qui est en plein
développement par rapport au vélo qui  est pratiqué depuis plus longtemps dans notre société.

Il est pratigué depuis longtemps de maniére informell e, entre amis par exemple , mais le

formaliser grace a une loi est récent. Le covoiturage est défini dans le Code de s Transports

comme« O XWLOLWRPPXQ KBOQXQ Y«KLFXOH WHUUHVWUH ¢ PRWHXU SDL
plusieurs passagers, effectuée a titre non onéreux, excepté le partage des frais, dans le cadre

G XQ G«SODFHPHQW TXH OH FRQGXFWHXU HIITHFWXH SRXU VRQ SU
cette fin, peut étre effectuée a titre onéreux. »'° Le trajet covoituré peut étre la totalité ou

0l Article L3132 -1,|Légifrance
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VHXOHPHQW XQH SDUWLH GX WUDMHW LQLWLDO GX FRQGXFWHXU
places disponibles dans les véhicules qui sont déja en circulati on. Quand est réellement
apparu e cette pratique ?

& HVW XQH SUDWLTXH TXL «PHUJH GDQV OHV DQQ«RDLV T&D @V HYW

U<HOOHPHQW G«VLIJQ«H HQ WDQW TXH WiEatephatiquédst éncQurégéle/ D Q Q « H

par la mutation de certaines infrastructures routiéres avec la construction de voies réservées

DX[ Y«KLFXOHV ¢ RFFXSDWLRQ PXOWLSOH G DERUG DX[ (WDWYV 8Q

La digitalisation du monde du transport a également permis de mettre en relation des

personnes qui se déplacent et des personnes qui ont besoin de se déplacer. Le covoiturage

prend un réel tournant dans les années 2000 sous 3 dimensions  : économique, écologique et

sociale. En effet, celui-ci permet de séparer au moins par deux les couts d e déplacements
FDUEXUDQWY S«DJHV HW G XVXUH GX Y«KLFXOH TXH OH FRQGXF

DX [ SDVVDJHU V GH QH SDV HQJDJHU GH IUDLV GDQV @) MmeFKDW G

O X Wnt)Qphy/ tégulierement. De plus, le covoit urage permet donc a certaines personnes

G DFF«GHU ¢ OD PRELOLW« HW DLQVL G«YHORSSHUyaHgalemem® SOR\DE

une prise de conscience citoyenne sur les émissions polluantes et particulierement les

émissions issues des véhicules . Les personnes vont donc essayer de limiter au maximum

O DXWRVRDLSMAPHWLTXH GX FRYdd®hoNéweDppEe prindipal®ment pendant la

derniere décennie , car il apparait, a juste titre, comme une pratique en faveur de la planete,

dans la mesure ou il diminue le nombre de véhicules en circulation et donc les émissions du

secteur transport. Enfin, le covoiturage est une forme de mobilité qui permet de rencontrer de

nouvelles personnes, qui réalisent le méme trajet et qui, de plus, semblent adopter les mémes

pratiques de mobilitéts. & HVW GRQF OD GLPHQVLRQ VRFLDOH GX FRYRLWXU

En résumé, une personne peut devenir covoitureur passager sur un trajet , car elle est non
Y«KLFXO«H FDU O RITUH GH WUDQVSRUWY HQ FRPPXQ HVW SHX SHI
Une personne peut devenir covoitureur conducteur sur un trajet , car celle-ci souhaite de la

compagnie pour réaliser son trajet, partager les frais liés au déplacement ou simplement offrir

des sieges pour aider ses concitoyens.

Au fur et a mesure de son développement et sa démocratisation, le covoiturage touche de plus
en plus de catégorie socio-SURIHVVLRQQHOOH HW GH FODVVHV G ©JHV -0\
de covoiturage qui se précisent

X Le covoiturage planifié : impligue que le conducteur et le passager fixent un lieu et une
heure de rendez -vous pour se retrouver etd émarrer le pro jet. Les deux covoitureurs se
rencontrent soit grace a un opérateur de covoiturage, avec une plateforme web qui
recense toutes les offres de covoiturage avec origine et destination, soit par leur
entreprise, collectivité ou association, soit par leurs propres moyens. —-O V RUJDQLVI
maintenant sur de longues et courtes distances.

11| elcovoiturage, FRPA
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X Le covoiturage spontané : forme récente du covoiturage ou le passager se rend sur un
lieu de passage de voiture dans le but de trouver un conducteur pour réaliser le tr ajet.
$XSDUDYDQW DSSDUHQW« ¢ GH O DXWRVWRS OH FRYRLWXUDJ
HW VH GLVWLQJXH GH O DXWRVWRS DYHF OD PLVH HQ SODFH C
ou le passager peut attendre la prise par un conducteur . Le conducteur, lui, réalise son
WUDMHW LQLWLDOHPHQW SU«YX HW V DUU-WH ¢C&t@peldgd U-W DI
covoiturage étant beaucoup plus récent que le premier, il y a encore trés peu
G KLVWRUXODXH H[SORLWDWLRQ GX VHUYLFH aidsaRce giobae QW GH
du covoiturage spontané.

Le leader du covoiturage planifié est bien évidemment Blablacar qui a émergé en 2011. Depuis

sa création, le groupe Blablacar a connu une ascension fulgurante et FRPSWH DXMRXUG KXL
de 90 millions de membres et détient environ 95% *? du marché de covoiturage longue distance.

$ OD GLII«UHQFH G D Xdd&Jdoawitdayd, Blablderay préleve un pourcentage du prix

gue le passager paye, la totalité ne revient donc pas au conducteur. Le covoiturage planifié

quoti GLHQ HVW «JDOHPHQW SULV G DVVDXW SDU G DXWUHV RS«UI
développent des plateformes de covoiturage de mise en relation de covoitureurs pour des

trajets quotidiens.

lls existent également des acteurs publics et locaux qui metten t en place du covoiturage a

O «xFKHOOH G XQH U«JLRQ FRPPH ORY —-FL OD SODWHIRUPH GH
Auvergne Rhéne Alpes. Cette plateforme, gratuite, met en relation des personnes réalisant des

trajets réguliers ou occasionnels dans la R égion Auvergne Rhdéne Alpes. En 2017, la plateforme

ORY -—-FL FRP®Winstritg et plus de 220 000 mises en relation.

Encore plus localement, une entreprise peut initier un systéme de covoiturage planifié a
O «FKHOOH GH VRQ HQW U H®@ldtiol $¢s 8RployeP HWWUH HQ

Le covoiturage fait donc maintenant partie intégrante de la stratégie nationale pour la mobilité

propre. /H FRYRLWXUDJH E«Q«ILFLH G«VRUPDLV G XQH O«JLVODWLR
gouvernement, de nombreuses entités font G«VRUPDLY SUHXYH G LQLWLDWLYHYV ¢
faciliter la mise en place du covoiturage sur les territoires  tels que les régions, les départements,

les opérateurs de transports publics, les Autorités Organisatrices de la Mobilité, les opérateurs

depaUFV GH VWDWLRQQHPHQW O $JHQFH GH O (QYLURQQHPHQW Gl
GHVY DVVRFLDWLRQV HW RUJDQLVDWLRQV GH O «xFRQRPLH VRFLDOH

Depuis la loi LOM de décembre 2019 sont apparues les voies de covoiturage , ce qui démontre
unerée OOH PRWLYDWLRQ SRXU FH PRGH GH WUDQVSRUW /D ORL R>
voies réservées, appelées VR2+ VXU OHV YRLHV VWUXFWXUD@3HHotu G DJIJ(
DXWRURXWHY TXL GLVSRVHQW G DX PRLQV WURLV YRLHYs&H FLUF
des heures bien définies de la journée, sou s conditions et souvent en période de pointe. Les

12 ADEME
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YRLHYV 95 VRQW OHV YRLHV U«VHUY«HV DXJ[ Y«KLEoDellgs BuQ RPEUH
les taxis, les véhicules a trés faibles émissions et les véhicu les de covoiturage.

La France a donc commencé ses expérimentations a Grenoble ol la premiére voie VR2+ a été
H[S«ULPHQW«H HQ VHSWHPEUH VXU O $ VXU XQH SRUWLRQ
Grenaoble. La voie de gauche a ainsi une nouvelle fonctionnalité , avec la signalétique dynamique

ci-dessous :

Figure 13: Le losange blanc indiquant une voie de covoiturage

Aux heures de point eV OH ORVDQJH EODQF V DIILFKH VXU XQ SDQQHDX O
la voie de gauche devient une voie réservée pour le covoiturage.  La vitesse maximale autorisée

HVW GH NP K / LG«H HVW GH U«FRPSHQVHU OHV YRLWX#®EHYV TXL
quand le trafic est congestionné en leur réservant une voie de gauche. ldéalement, cela
DWWLUHUDLW XQH SHUVRQQH DXWRVROLVWH TXL VHUDLW ¢ O DUL
DORUV SOXV PRWLY«H ¢ IDLUH GX FRYRLWXtboltttadelfluQe.G HPSUXQW

Cette initiative a été suivie de prés par la métropole de Lyon qui a lancé sa voie VR2+ le 21
décembre 2020 sur la voie de gauche a deux endroits

X Surl D[M6 DX QRUG HQWUH Qa«Gakp @ Dardilly eGdelui du Valvert a
Tassin-la-Demi-Lune
X Surl DJ[M7, au sud, entre | a bifurcation avec| $ HW OH 0XV«H GHV &RQIOXHQ

JRUW GH VRQ VXFF2V OVRFHWiiaidnant rRsgrv€eHejdurs de la semaine, en

heures de pointes, a été étendue a une utilisation 7j/7 e t 24h/24 . Une exception est cependant

a relever V LO\D XQ DFFLGHQW VXU O XQH GHV GHX[ DXWUHV YRLHV
et tout le monde peut emprunter la voie VR2+. Cela permet ainsi de fluidifier le trafic et de

faciliter O LQWHUYHQWLRQ GHV VHUYLFHV GH VHFRXUV

&HYVY YRLHV VRQW GRQF HQFRUH ELHQ DX VWDGH G H[S«"ULPHQWDWL
GHVY SKDVHV G H[SORLWDWLRQ /H FRQWUYOH GH FHV YRLHV YD (
défaveur de cette expérimentation. D  es radars de covoiturage comptent notamment le nombre

de personnes qui se trouvent dans les voitures . Ces contrbles conditionnent la crédibilité de

ces voies réservées aux yeux du public. En effet, si ces contréles concluent sur un taux de

violation trop é levé, la fonctionnalité de la voie serait discréditée.
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'DQV OH FDGUH GH PRQ VWDJH M DL SX SDUWLFLSHUWI
périphérique parisien. Lombardi fait en effet SDUWLH GX JURXSHPHQ
DVVXUH OD PDLWU le¥ Hutufes Xored Hlynpiques. Ces voies affectées
dynamiquement et exclusivement aux véhicules accrédités par le COJO permettront
aux délégations olympiques , athlétes et journalistes de rejoindre rapidement les sites
sportifs. Une fois les jeux passés, elle V VHURQW DX F XU GX FRY Rare/
UHSU«VHQWH GRQF OD WURLVL2PH YLOOH G H[S«ULPHC(
GH PHWWUH HQ SODFH FHV YRLHV 95 NP GH YRLHV
/IRPEDUGL D JDJQ« O RbrelPBR20HQur@aR/Meide Paris, MOA. Lombardi a
JDJQ« O RITUH HQ JURXSHPHQW DYHF $UWHOLD HW +*0

/IH SURMHW FRPPHQFH WRXW G DERUG SDU O «ODERUD
G XQ $93 -mojdd@Wenfin déboucher sur la phase PRO |, projet. Le groupement
en est actuellement a la phase PRO. Il y aura ensuite toute la phase travaux qui va

SHUPHWWUH DX[ YRLHY RO\PSLTXHV HW ¢ O «T Xald8adilihel
GH FH SURMHW HVW SRXU ILQ G«FHPEUH es, équipéim@ntseP
DP«QDJHPHQWY GHYUD -WUH LQVWDOO« SRXU V DVV
O DQQ«H TXH WRXW IRQFWLRQQH FRUUHFWHPHQW
O HITSORLWDWLRQ SXLVVHQW WHFKQLTXHPHQW eXodétoui
les scénarios adéquats. Il y a donc une certaine contrainte planning pour la mise en

place de cette voie réservée. Ce projet est assez conséquent et du fait du groupement
HW GH O LPSDFW TX LO YD DYRLU LO GRLW SUH@&G
G LOWHUIDFHVY HW GH FRQWUDLQWHV OL«HV ¢ GHV
thématiques traitées dans le cadre du projet seront portées ou validées par ces
intervenants extérieurs. Ce projet concerne particulierement la Préfecture de Police,

la DIRIF, le CEREMA. La Préfecture de la Police va notamment intervenir dans le
FRQWUYOH GH O XVDJH GH OD YRLH U«VHUY«H OH &(5
des voies réservées et la DiRIF devra assurer la continuité de la voie réservée sur son

réseau.’®

&H SURMHW WUDLWH G XQ VXMHW QRXYHDX HQFRUH SHX FRQQX H
%( Q HVW SDV LQLWL D OCtR seQassentRgafemdhtdand/le DCE de la Ville de Paris.
Comment la ville de Paris a formalisé son besoin ?

'DQV VRQ '&( OH 02%$ Q D SDV G «WeB brgeOxet ¥ ditEnt8s e Eds ViduReQes

voies de covoiturage. /H EHVRLQ Q D G RoerrciBl®.\Les ¥thanges fréquents avec le
JURXSHPHQW SRXU G«ILQLU OHV P R6& €6 wales \ontGaide[ 28OMOAWAD W LR Q
comprendre et exprimer sonbesoin. 8QH UHODWLRQ GH FRQILDQFH DYHF OHV % (
ainsi installée. Pour aider a cible r le besoin, le groupement a notamment  proposé a la ville de

13 Mémoire du diagnostic , 3/11/2020 par Alexandre ANNE, Thibault CHEVALIER et Johan BOULHIC
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Paris de faire un Benchmark sur les voies de covoiturage existantes HQ JUDQFH HW ¢ O «WL
/ID YLOOH GH 3DULV D GRQF SX V DSSX\HU VXU pxsilichRoxiak®P HQW VR
O XIDAHU GDQV O H[SUHV VL Bohbarti est R BEJdi\0kRdefte ces atouts. De plus,

F HI&BE partenaire et privilégié de la métropole de Lyon , qui a aidé a mettre en place les voies

de covoiturage lyonnaises. Une relation solide de confiance ent re le MOA et le groupement a

GRQF SXV LQVWDOOHU VHUHLQHPHQW

Ainsi, de nouvelles problématiques émergent et orientent les commandes publiques. Nous

nous sommes plus particulierement concentrés sur |  es nouvelles problématiques de mobilité.

Les MOA ont de nouveaux besoins . Ces nouvelles problématiques et ces nouveaux besoin s

appellent une évolution de compétences , des outils et des méthodes de la part de s BE comme

Lombardi. Comment se f ont cette évolution HW FHWWH DGDSWDWLRCxMBEGENO HQWL
évolue la relation BE -client face & de nouvelles problématiques ? Nous avons étudié en
SUHPL323UH SDUWLH OD FRPSOH[LW« GH éré¢ifd¢drnée pat @ Didnt & gar TXL VH
le BE afin de répondre au maximum au besoin exprimé par le client. Nous allons donc étudier

en deuxiéme pa rtie | adaptation de | entreprise face a | évolution des besoins des clients.
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2./ DGDSWDWLRQ GH O HQWUHSULVH
&RPPHQW O HQWealemur satisfair®lesilients ?

Pour répondre a une problématique nouvelle, une entreprise doit avoir les compétences

nécessaires. Nous parlons bien évidemment de compétences techniques que possedent les
LQJ«QLHXUV G «WXGHV HW FKHIV GH SURMHW TXL FRQVWLWXH:«¢
compétences plus transverses comme la capacité G DGDSWDWLRQ IDFH ¢ GH
problématiques émergentes. & HVW XQH FRPS«WHQFH WRXW DXVVL LPSRUWDC
WHFKQLTXHY SXUHV HW GXUHV FDU F HVW DYHF FHWWH FRPS«WHC(
optimal et que le BE feraréellement] HIIRUW GH FRPSUHQGUH OHVY HQMHX[ HW Ol
3RXU V DGDSWHU ¢ XQ QRXYHDX PDUFK« OHV HQWUHSULVHV GI
technigues, compétences en management et en gestion de projet et compétences humaines,

ce qui les améne a adopte U GH QRXYHOOHY P«WKRGHV DILQ G -WUH WRXM
O «FRXWH GX FOLHQW

21 &KHUFKHU OH JDLQ GH FRPS«WHQFH GH O HQWUHS

2.1.1 Embauches , Stagiaires , Intérimaires

/[H SUHPLHU PR\HQ GH JDJQHU GHV FRPS«WHQFHVY SRXU XQH HQ
nouvelles personnes. En effet, XQH QRXYHOOH SHUVRQQH HVW HPEDXFK«H
Q«FHVVDLUHPHQW DSSRUWHU XQ SOXV ¢ s0n id@awUdd Saripstéhce(Q D XJIF
SDUPL VHV HPSOR\«V XQH HQWUHSULVH SHXW DLQV4plukdBGRQGUH ¢
*DJQHU GHV FRPS«WHQFHV VLJQLILH SRWHQWLHOOHPHQW JDJQHU
YD DPHQHU O HQWUHSULVH ¢ JDJQHU GH QRXYHOOHV U«l«UHQFHYV
gagner de QRXYHDX[ DSSHOV G RIIUHV JU&sFH ¢ My polirgueilU H@FEHY &H
compliqué pour un BE nouveau dans un domaine de se faire connaitre et donc de gagner des

DSSHOV G RIIUH -0 Q D SDV OHV FRPS«WHQFHV QL OHV U«I«UHQF
Mais V re@agne pas un projet sur un sujet, il ne peut pas développer ses compétences et ses

références sur ce sujet.

& HVW OH SK«QRP2QH TXH M DL SX REVHUYHU FKH] /RPEDUGL LQJ«Q
dans les tunnels et les infrastructures routier es, il a voulu se diversifier et se tourner vers les
QRXYHOOHY PRELOLW«Y DFWLYHYVY HQ HVVD\D @ %ur GsithdmaiguesGUH ¢ G|
Malheureusement, VXU OHV GHUQL2UHV DQQ«HV /RPEDUGLSBDUWESRQGX (¢
vers ces nouvell es problématiques de mobilité, qui se sont soldés par 3 échecs. Lombardi a

perdu les offres de

x Dignes les bains en novembre 2020

x La ville de St Chamond en février 2021

X &RYRLWXUDJH SRXU O +«UDuhe &udd Qui bpoly bldjetide mieux  définir
et connaitre le potentiel de covoiturage sur le territoire . Ce marché participe a la mise
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HQ XYUH GX VFK«PD GH PRELOLW«

anime depuis 2015

$SSHO G RI

Demande du client

5DLVRQ GH O (
Lombardi

Groupement
ou co-
traitance

Digne les bains

X Manque de

Co-traitance

référence avec un
X Prix relativement | indépendant
élevé (ancien
G (JLV §
Ville de St Chamond Elaboration du plan vélo Prix trop élevé , Non
communal de Saint - Lombardi est arrivée
Chamond 10°™ avec une note de
64,10/100 + mauvaise
note technique
Hérault Diagnostic de
covoiturabilité sur le
WHUULWRLUH (¢
Non

G +«UDXOW HW |
préparatoires a un test de

signalétiqgue dynamique e
covoiturage

n

Tableau 6 : Les appels d'offre s perdus par Lombardi sur les nouvelles mobilités

WHUULWRULDO TXH OH 3

/IH SURMHW GH OD YLOOH GH 6DLQW &KDPRQG HVW O H[HPSOH W\:

compréhension du besoin du MOA. Lombardi a en effet proposé une é
correspondait pas du tout au besoin du client.

tude trop cheére qui ne
Le besoin du client qui était une plus petite étude

Q D SDV GX WRXW «W« FRP Sldmbards ® &n éfReP ieD | ®lre pas du tout de
compétences dans des projets tournés vers le vé

lo.

Lombardi a perdu le projet sur le co voiturage en Hérault mais a pourtant plusieurs références
HQ PDWL2UH GH FRYRLWXUDJH DYHF OD P«WURSROH GH /\RQ HW

G 21IUHV 5%$2 Q D SDV «W« GHPDQG«

SHUGX FHW DS Sldmbafdi &bht dlelques compétences techniques en covoiturage,
QRXV SRXYRQV IDLUH O K\SRWK?aVH Tal£te mavwais®© D QRWH SUL[ TXL L

Le seul projet que Lombardi a pu réaliser sur les

PRGHVY GRX[ GH OD P«WURSROH GH

thématiques des mobilités actives est le SDER

*UHQREOH &HSHQGDQW

-H Qepdurui Qombamiav&tX FRPSU

FH

(

G RSF®WDVVLTXH FRPPH QRXV O DYRQV H[SOLTX« naB QuotxugeH SDUW|

demande de la métropole de Grenob

le directement adressée a Lombardi.
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Le deuxieme moyen pour une entreprise pour monter en compétence sur un sujet est de

SUHQGUH GHV VWDJLDEPHRH XBQERRLN[RREOH DX VHLQ GH O HQWU
- DL «W« SULVH HQ VWDJH 2 VilteE et EnvPdR G2t WUklvaihb réalisé en 2021 a

O 8QLYHUVLW« /\RQ /IRPEDUGL D G«FHO« GDQV PRQ SDUFRXUV F
YHUV OHV PRGHV GRX[ TX BHWGBHOMHPRRADHAWWHWLHQ G HPEDXFKH}
naturellement proposé de WUDYDLOOHU VXU OH 6'(5 ORGHV GRX[ GH *UHQR
réalisé deux missions principales

X ID U«GDFWLRQ G XQ U«l«UHQWLHO G H[SORLWDWLRQ GHV LQIU
LQVSLUHU SRXU G«ILQLU OHV IU«TXHQF Htu@s rhb@tdrésHW LHQ VX
niveau de service souhaité et la politique de maintenance des infrastructures routiéres
RX GHV RXYUDJHV G DUW VRQW G«ILQLYVY SDU OH 02% /D FRQV
VXLYDQW OD QDWXUH HW O LPSRUWDQdu patdrvoine XtyleDJHV O
PR\HQV GX JHVWLRQQDLUH (OOH FRQVLVWH ¢ VXLYUH O «YRO.
GH U«l«UHQ&KLEHWW«WDW G«ILQL DX PRPHQW q@ peudd@reFRQVWU
actualisé dans le temps. Pour chaque infrastructure  routiere suivante, les documents de
U«l« UHQFHV VXU O HOQOWUHWLHQ DLQVL TXH GHVY WDEOHDX[ GF
détaillés :

©

© © © © © © © © O ©

9

Les chaussées

/| DVVDLQLVVHPHQW URXWLHU G«SHQGDQFHVY EOHXHYV
/| HOWUHWLHQ Y«J«WDWLRQ G«SHQGDQFHV YHUWHYV
Les dispositifs de retenue

Les ouvrages de protection des risques naturels

/IHV RXYUDJHV G DUW

La signalisation horizontale

La signalisation verticale

Les cl6tures

Le mobilier urbain

/| «xFODLUDJH SXEOLF

Les équipements

X La réalisation de toutes les cartes SIG faisant apparaitre les niveaux de services des
routes et des pistes cyclables de la métropole de Grenoble.

- DL DS SRUWwaki®Qat BE(:Xr\dans mon service Exploitation et Sécurité, je suis la seule

a maitris er cet outi

|14

Enfin, une entreprise effectue un gain de compétences en faisant appel a des intérimaires. En
effet, Lombardi en embauche facilement en cas de surcharge momentanée. Les contrats sont

rapides a effectuer par rapport a un CDD ou un CDI

14 Deux cartes réalisées sont consultables en Annexe 1 .
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&KH] /RPEDUGL F HVW XQH WHFKQLTXH DVVH] U«SDQGXH GH IDLUE
projet s. En effet, deux intérimaires sont arrivés dans le pble Exploitation et Sécurité apres mon

arrivée, afin de renforcer les rangs et aider a la réali sation de projet. Les intérimaires en
TXHVWLRQ Q RQWEGIRQBIQBV [BIHE/ D S S HWntGoaR EtdJptdgentés dans

O «TXLSH /RPEDUGL GDQV OD U «IS$0Q N En tenfb8 Sadr@édBseR dés)étlides

sur des projets déja gagneés . Les deux intérimaires ont deux profils différents. Le premier est

XQ MHXQH VRUWLH G «FROHGIXQVDOHNKDHERED BFXQ FRQWUDW DYHF
O - Q \Wsan$ kcdmpétences particuliéres. llaunCDD avec LMI. & HVW XQ UHQIRUW TXL DP
FHUWDLQH FRPS«WHQFH WHPSV ¢ F HYWUGISIU OWXH YSHSH@Y/GDGW OH
GH FRPS«WHQFHV HQ «WDQW IRUP« SDU stie foBddu @®rhps podr@ovkherH SULV H |
cette jeune recrue. Une fois formée, la personne en question devient un réel atout pour

O HQWUHSULVH /H GDQJHU SRXU O HQWUHSULVH HVW GH IRUPHU T
BE avec toutes OHV FRPS«WHQFHV DSSULYVHLAe dexieineOntérignere LS ést V H

arrivé début jui OOHW HVW HQ &'- DYHF &OHHYHQ XQH ER°WH GH S
FRQVXOWDQW &OHHYHQ TXL WUDYDLOOH DFWXHOOHPHQW SRXU G
WUDILF GH 3BHUUDFKH RX OD U«GDFWLRQ GH OD QRWH G RddsiDQLVD)\
$ O LQYHUVH GX SUHPLHU LQW«ULPDLUH VRQ FRQWUDW «WDQW X
de ne pas le renouveler, il reste quand méme salarié chez Cleeven qui va le replacer dans une

DXWUH HQWUHSULVH &H GHX[L2PH L QW iehtk Bu2 le prenier 6tRAIQENeS O XV G
donc plus de compétences a Lombardi. Il va tout de méme étre lui aussi formé chez Lombardi

et ainsi acquérir de nouvelles compétences grace aux projets effectués.

/H JDLQ GH FRPS«WHQFH Q HVW GRQF SDWDI WHH QY\H XX\Q IOT X VGUHH S|
FROQWUDLUH F HVW XQ SURFHVVXV TXL IRQFWLRQQH GDQV OHV
connaissances.

2.1.2 Formations

3OXWIW TXH G HPEDXFKHU GHV QRXYHDX[ HPSOR\«V GH IDLUH D
intérimaires, une autre méthode est de former son personnel déja existant.

Au cours de sa carriére, un ingénieur est amené a apprendre de nouvelles choses, a évoluer, a

JDIJQHU HQ FRPS«WHQFHV (Q HIIHW OHV SURMHWY TX LO HVW DPH
connaissances. Pour se former sur de nouveaux sujets comme les mo  bilités actives, participer

a des webinaires peut étre une solution facile et efficace. Depuis le premier confinement de

mai 2020, les webinaires ont particulierement eu le vent en poupe, notamment ceux organisés

par le CEREMA qui servent maintenant de réf érence. lls ont effectué plusieurs webinaires sur

OH Y«OR OHV HVSDFHV SL«WRQV HW OH FRYRLWXUDJH DX[TXHOV
stage réalisé DX VHLQ GH OD 'LUHFWLRQ '«SDUWHPHQWDOH- ®HVD VU YV W\
plus particulierem ent au webinaire portant sur les aménagements piétons provisoires en

JUDQFH SRVW FRQILQHPHQW VXU OH FRYRLWXUDJH X&@s@HV OHY
O «FRP R E&sQuebaires ont été particulierement instructifs sur ces thématiques nouvelles

sur lesquels peu de gens sont réellement compétents. Ces webinaires permettent de
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comprendre ce qui se fait en France et dans le cas des aménagements piétons, expliquent les

objectifs & remplir dans les 10 prochaines années afin de les développer. lls don  nent donc des

LG«HV GH SLVWHV G DFWLRQ TX XQ %( SRXUUD SUR&&Mehinhirel Q U«SR
VXU OH FRYRLWXUDJH D TXDQW ¢ OXL SHUPLV G H[SRVHU HW G H[S¢
au covoiturage prévues par la loi LOM.

$ILQ GH U«SRQGUH ¢ O DSSHO G RIIUH GH '"LIJGBHP HVW
avoir lu les guides du CEREMA sur les pistes cyclables afin de réaliser au mieux le
E P«PRLUH WHFKQLTXH GH O DSSHO G RIIUH -0 V H
problématiqu es a travers également des échanges avec des spécialistes dans le

domaine.

Se former en continu, ne pas se reposer sur ses acquis est le quotidien de nombreuses
SHUVRQQHV TXL FKHUFKHQW ¢ HQ DSSUHQGUH SOXV FRQVWIDPPHQV
O RQ WUDYDLOOH DX VHLQFarexXi€s EeKdirHaDiope@ aidédf & GaHormer et a en
DSSUHQGUH SOXV VXU GHVY VXMHWYVY TXL VHPEOHQW ¢ O RULJLQH L

3RXU U«SRQGUH ¢ O DSSHO G RIIUH VXU OHV YRLHMuR
G «-WXGH HW XQ FKHI SURMHW GX STOH ([SORLWDWLR
*UHQREOH DILQ GH V LQVSLUHU GHV SLVWHIN sGhHallesseF
renseigner sur ce qui existe déja pour mieux comprendre la commande de la ville de
Paris. lls ont ensuite réalisé un benchmark sur les voies olympiques. Des voies
réservées mises en place durant les précédents Jeux Olympiques et Paralympiques
RQwW SHUPLVY GH FRPSUHQGUH FRPPHQW HOOHYV DYDLH
notamment inspiré de Tokyo 2020, Rio 2016, Londres 2012 et Beijing 2008. Le
groupement en a relevé les impacts positifs et négatifs. Le groupement va étre de ce

fait attentif a la continuité des voies olympiques, ce qui a posé des problemes a Rio.

En effet, la non -continuité des voies réservées a conduit & de sérieuses difficultés de
déplacements durant les JOP. Ce benchmark a donc été alimenté par les projets de
voies réservées qui existent en France a Lyon et a Grenoble, mais également en
Europe et dans le monde.

LOPEDUGL U«DOLVH FKDTXH DQQ«H GHV IRUPDWLRQV (OOH D XQ EX
malheureusement pas eu accés au tableau qui présente les formations suivies par Lombardi
en 2020. Cependant, d urant mon stage , M DL SX DVVLVWHU ¢ XQH IRUPDWLRQ V.
travail de nuit. Une intervenante extérieure est venue sur une journée et a réalisé 4 sessions
G XQH KHXUH WUHQWH DYHF OHV HPSOR\«V GH /RPEDUGL

Pourquoi pas ne pas faire de méme sur des sujets tels q ue les nouvelles mobilités, le
covoiturage ou le vélo ? Certaines start-up spécialisées dans ces sujets pourraient venir faire
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des formations chez Lombardi afin de former les ingénieurs sur ces sujets. Cela prendrait la

IRUPH G XQ VXLYL SOXVe3H wabR&a€es IO CBREMA. Cela pourrait également

aider les jeunes start -up a rayonner en formant ainsi des BE. Un exemple de start -up experte

en covoiturage est ECOV. Cette start -up créée en 2014 HVW XQ EXUHDX G «WXGH TXL D
expertise pour con FHYRLU GHV SURMHWY GH FRYRLWXUDJH RX ELHQ
covoiturage au sein du systeme de mobilité global.  Elle propose également des formations aux

nouvelles mobilités pour « permettre aux décideurs locaux de concevoir et déployer une offre

de mobilité adaptée aux spécificités de leurs territoires et aux objectifs de leurs politiques

publiques. »* lls mettent leur expertise a disposition des collectivités territoriales , mais

également a upré s des entreprises qui veulent mettre en place un plan de mobilité. Un contrat
SRXUUDLW GRQF -WUH HQYLVDJHDEOH G -WUH SDVV« HQWUH (FF
compétences en matiéres en covoiturage de la start  -up.

/ID TXHVWLRQ GH O DSU2V SHXW FHSHQ G DQ\WuavidHle BR dufidgagh&k H VH S
toutes les compétences de la start -up ? lls seront alors aussi compétents sur les mémes sujets.

I LQW«U-W Gupls@dit dowe [DdJidire monter en compétences OH % ( DVVH] KDXW SRXI
ait plus de chance de JDJQHU GH QRXYHDX][ © &840 a@BarR tredgrhettre tout
son savoir . Cela pourrait étre une piste intéressante a exploiter pour Lombardi si elle veut se
GLYHUVLILHU VXU G D Xd/¢ dihbMseg eolpéibhdesidMile adMde&ux marchés tels que
les nouvelles mobilités.

2.1.3 Le recours au prestataire . est-ce réellement un gain de compétence ?

8QH GHUQL2UH VROXWLRQ SRXU IDLUH XQ JDLQ GH FRPS«WHQFI
G HIWHUQDOLYVHUJEORE Barthédéimy | phbtesseur de management, définit en 1992

O HIWHU QDO LV D Wietq@sk Briprektataire externe, pouruneaFWLY LW« TXL « WDLW M
U«DOLV«H DX VHLQ GH O HQWUHSULVH -0 V DFFRPSDJQH IU«TXHPP
HW RX KXPDLQHV YHUV XQ SUHVWDWDLUH FKDUJ« GH VH VXEVWLW]
relation de moyen ou long terme.»® / H{WHUQDOLVDWLRQ HVW GRQF SDU Q
O LOWHUQDOLVDWLRQ TXL FRQVLVWH ¢ U«DOLVHU OHV DFWLYLW«V

/| HHWHUQDOLVDWLRQ WURXYH VRQ RULJLQH ¢ WU Davhébore deésH X[ DSS
couts de transa ction, TCT et la théorie de la ressource. La TCT a été définie par Ronald H. Coase

en 1937 dans un article intitulé « the nature of the firm } O DXWHXU V LQWHUURJH VX
G H[LVWHQFH GHV RUJDQLVDW R @MUrans&@tidhR duSniakd HhéGatix/cobtR de

transaction internes ce qui, pour une situation donnée, permet de déterminer quelle est

B ECOV

1 %DUWK«O«P\ - /| RXKWQRORVYEIGH OD IRUPH RUJDQLVDWLRQQHC
spécifiques externalisées WHVW G XQ PRG2OH LVVX GH OD WK«RULH GHV FR:
O DSSURFKH SDU OHVTHheReQ¥ ddcxora)eh I$dlence de GestigrnEcole des Hautes Etudes
Commerciales.
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O RUIJDQLVDWLRQ OD SOXV SHUWLQHQWH G XQH HQWUHSULVH Z
U«IOH[LRQV HQ 6D WK«RULH HVW éohdomuesDondfathBritaix RUIJD QL V P H\

X Le marché : par le jeu de la concurrence, cet organisme économique pousse a
O DP«OLRUDWLRQ GH OD SHUIRUPDQFH OD U«GXFWLRQ GHV F
X La hiérarchie/organisation G XQH HQWUHSFWMWHO HPERLWHP H@NuUL QW «JU
VHLQ G XQ Hntité (RBlcommandes ne sont plus passées a un fournisseur, tout se
déroule en interne)
x Laforme h ybride entre le marché et la hiérarchie : sous-traitance, concessions, contrats
de fournitures a court terme

Avec sa théorie, Wiliamso Q H[SOLTXH O H[WHUQDOLVDWLRQ HW SODF
RSSRUWXQLVWHY DX FHQWUH GH VD UHFKHUFKH 6HORQ OXL OH
limitée tout en adoptant des comportements opportunistes. Il explique que les agen ts ont des
FDSDFLW«V FRIJQLWLYHV OLPLW«HVY HW TXH ORUVTXH O HQYLURQQ
envisager tous les événements possibles et calculer les conséquences de leurs décisions. |l est

GRQF WHQW« GH QH SDV -WUH | U hQdatrét afih\de@alorider Be® indBtHaLR Q G X
détriment de ceux des autres. :LOOLDPVRQ G«ILQLW O RSSRUathEcheMdPH FRPP
O LQW«U-W SHUVRQQHO DYHF UXVH &HFL LQFOXW VDQV -WUH H[K
gue le mensonge, le v ol etlatromperie. » |l adonc développé toute une théorie de management

DILQ GH OXWWHU FRQWUH O RSSRUWXQLVPH TXL SDUWLFLSH ¢ D
VRQW OHV FRXWV G LQIRUPDWLRQ GH Q«JRFLDWLRQ HW GH FRPSR

La forme la plus coura QWH GH O H[W K4l @ BdDd-tvaidancke.REQe consiste a établir un
FRQWUDW ¢ ORQJ WHUPH DYHF XQ SDUWHQDLUH &H GHUQLHU V H
charges préétabli et le BE conserve la responsabilité de tadches confiées aux sous -trait ants. Le

prestataire est une personne physique ou morale, ouune  entité publique qui offre la réalisation

de travaux, des produits ou des services sur le marché. Le prestataire soulage GRQF O HQWUHSU
et contribue a la création de valeur en étantunvéri WDEOH OHYLHU G DP«OLRUDWLRQ
&HOD OXL SHUPHW GH G«O«JXHU FHUWDLQHY PLVVLRQV TXDQG HOC
nécessaires pour réaliser le projet. Cependant, ce processus présente des risques O HQWUHSUL\
peut perdre desco PS«WHQFHY HQ LQWHUQH VL HOOH G«0O2JXH GHV PLVYV
«JDOHPHQW XQ ULVTXH TXHsSOBQXMDOH YW BHSODVSHUHVWDWLRQ Q |
rendez-YRXV /H SURFHVVXV G, ldjiwddaddigyDed lfronbidnes B O HQWUEBSS ULV H
brievement schématisé sur la figure 1 5 ci-dessous :
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Figure 14 : Le processus d'externalisation synthétisé

ID 7&7 HVW GRQF JOREDOHPHQW XQH JULOOH G DQDO\VH TXL QRXYV
SRXYRRUJDQLVDWLRQ HOQWUH OHV GLII«=UHQWYV DIJHQWYV TXH FH V
O HQWUHSULVH &HWWH WK«RULH HVW FRPSO «Wse foc8ielbu0ds WK«RU
UHVVRXUFHVY HW OHV DSWLWXGHV G XQH H eéfitbodtsddhcdrrenielleQ TX HO
possible.

/| DFWLYLW« GH /RPEDUGL UHSRVH HQ JUDQGH SDUWLH VXU OH UHF
2020,32 GH O DFWLYLW« GH /RPEDU G L-trAitanvé «_dinb@ddre Vcerte 38R X V
traitants pour 2021, ce qui veut dire que 18 % de son activité est réalisé en sous -traitance, ce

TXL HVW QHWWHPHQW LQI«ULHXU ¢ O DQQ«H /IRPEDUGL D XQH ¢
XQ «TXLOLEUH HQWUH O HPEDXFKH Hds I@esHBESahtHuiv Woixgihertedt H[W H U C
différent. Certaines sociétés, plutét les gros BE, cherchent & embaucher des personnes avec

GHV FRPS«WHQFHV ELHQ SU«FLVHV DILQ GH IRQFWLRQQHU PDMRU
plutot rechercher des indépendants afin de compléter leur panel de compét ences pour des

projets précis.

8Q GHV H[HPSOHV GH SUHVWDWLRQV TXH M DL SX REVHUYHU GXUDC
et Sécurité est la prestationd XQH SHUVRQQH TXH QRXV DSSHXXQHWURQNXBRIQF I
la Viabilité Hivernale (VH) pour la Collectivité de Corse pour le compte de Lombardi.  Sa mission

comporte deux objectifs

X Assurer la parution de documents réglementaires comme le DOVH a mettre a jour tous
lesans. 5 HPLVH DX FDUU« GH FH TXH VRQW OHV UbdheHati&dél O DUW
de VH.

Xx $VVXUHU O XQLIRUPLVDWLRQ GHV SUDWLTXHV HW GX VFK«PD
corse. En effet, la Corse actuelle résulte de la fusion de 3 collectivités qui avaient chacune
leurs spécificités et leurs méthodes :la Haute Cor VH OD &RUVH GX 6XG HW O DQ
'LUHFWLRQ '«SDUWHPHQWDOH GH O (TXLSHPHQW
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Ce marché lui impose de faire des aller-retour s chaque semaine en Corse. |l assure la
FRRUGLQDWLRQ GH WRXWHY OHV SUDWLTXH GH.BdoitprUexempl® VHP E O
faire en sorte que ce qui est appliqué a Bastia le soit aussi a Porto -9HFFKLR -0 Q D SDV G
PDQDJ«ULDO PDLV XQ UTOH G $02 SXU TXL VH WUDGXLW SDU XQH P/
-0 Q D SDV ¢ DPHQHU GHV SURE O « Piagvirdposeide? Baluviors.R Mdksieuy V D\ H

X travaille depuis deux ans pour Lombardi en tant que prestataire pour cette mission de VH en

Corse. —O Q HVW SDV HPSOR\« /RPEDUGL PDLV TXDQG LO HVW HQ &
/IRPEDUGL HW WRXWHFH TDO L«[F UMW HRRQJIJDJH OD UHVSRQVDELOLW« G

Monsieur X V HVW PLV ¢ VRQ FRPSWH EOOD DV >XAH¢hhndB@&/@ de vie
professionnelle, apres avoir longtemps travaillé chez ASF, Autoroute du Sud de la France. Il
FRQQDLVVDLW O DQFLHQ GLUHFWHXU DLQVL TXH O DFWXHO GLUHFV
G HQWUHU HQ FRQWDFW DYHF O HQWUHSULVH DILQ GH&OKYW KWW L
SHWLW PRQGH OH PRQGH GH O H[FERUWQW LRV RHM SRIHRQMD D HQH U X
GHPDQGHXU GH ERXORW H W, atlédlat@ nmbpSieud X.HQ FH

Cette forme de sous -WUDLWDQFH SHUPHW GRQF ¢ XQH HQWUHSULVH C
compétences afin de gagner des marchés. Maisest -ce U« HOOHPHQW XQ JDLQ GH O HQW
est sous -traité ? Comment une entreprise travaille avec ces prestataires externes  pour
développer ses compétences internes ? 0DQDJHU XQH «TXLSH DX VHLQ G XQH HQ!'
chose. Manager des prestatairesext « ULHXUV HQ HVW XQH DXWUH & HVW XQH G
montre déjaenelle -P-PH XQH FDSDFLW« G DGDSWDWLRQ GH O HQWUHSUL
soi de bien réussir a manager ses prestataires externes HW O RUJDQLVDWLRQ GH FH P
revét de mul tiples enjeux. ORQVLHXU ; QRXV H[SOLTXH TX XQ %( SHXW IDLUH
pour deux raisons

x /[H SUHVWDWDLUH OHXU DSSRUWH XQH FRPS«WHQFH WHFKQL"
FKRVH G DVVH] VS«FLILTXH TXH O RQ SHXW DSSHOHU XQH QLF
X LeprestatairH YLHQW HQ UHQIRUW ¢ FDXVH GX VXUFUR°W G DFWLY

La littérature du management montre que les entreprises qui achétent des prestations

externes mobilisant des compétences pointues doivent suffisamment maitriser en interne ces

compétences, G DERUG SRXU U«XVVLU ¢ OHV LQW«JUHU GDQV OHXU SUR
pour en maitriser le colt et en capter la VA.

& HVW OH FDV SRXU OD PLVVLRQ GH 9+ FRUVH FKH] /RPEDUGL 3
Exploitation ~ Sécurité seraient tech niquement capable s de réaliser cette mission , car elles

disposent des compétences techniques et des compétences «  sciences sociales » nécessaires.
Cependant, une des personnes concernées est le chef de pble qui concentre son temps sur le
PDQDJHPHQW 5 KXXLKEDXUDLW GRQF SDV OH WHPSV SRXU DVVXUHL
Corse. Les compétences demandées par la mission sont donc bien maitrisées en interne et le
SUHVWDWDLUH DUULYH HQ UHQIRUW DILQ GH G«FKDUJHU iBeHQWUH
compétences demandées pour un marché ne soient pas maitrisées parle BE , mais le soient par

GHV LQG«SHQGDQWY /H VLPSOH IDLW G H suppSse @eGaveir tiobililerD SSHO C
les moyens humains ou les moyens techniques pour répondre au clien t. Savoir se faire
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DFFRPSDJQHU GHV ERQV H[SHUWYV SRXU U«SRQGUH DX FOLHQW HYV
U«SRQGDQW ¢ O RITlUH PRQWUH TX LO D FRPSULYVY OD PLVVLRQ P-P
partie technique, mais un prestataire  externe.

/IH FRQWUDW HQWUH XQ %( HW XQ SUHVWDWDLUH HVW Q«JRFL« ¢
G RI4.Lklon le type de contrat, le prestataire est amené a avoir une relation plus ou moins
VS«FLILTXH DYHF OH %( /H FRQWUDW G «SHQ@QiZe@ital dE ee\yReIQV GH O
prestataire peut apporter. En effet, soit le BE lui demande de faire uniquement de la production,

HW OH SUHVWDWDLUH SHXW DLQVL QH SDV -WUH GDQV O REOL
compétences avec le BE pour lequel il sou s-traite. /H SUHVWDWDLUH D GRQF SHX G L
O HQWUHSULVH LO QH FYfWRLH SHX YRLUH SDV GX WRXW OHV «TX
Cela peut résulter de la crainte du BE de se faire voler des compétences internes par le

prestataire. Le p UHVWDWDLUH QH IDLW GRQF HQ HIIHW SDV SDUWLH G
employé qui peut avoir accés a laformationouau savoir-faire GH O H Q W3bHIS fudstatdire
WUDYDLOOH DYHF OH %( DILQ GH O DLGHU ¢ G«YHGORSS HWH VMXVL BR
SDVVH HQWUH PRQVLHXU ; HW /RPEDUGL donba@tounadiRg@w tddtX U ; F H
OH PRQGH FH SURFHVVXV HVW XQ MHX ¢ DYHF OH %( & HVW OH E
les faire monter en compétences afin de faire avanc er tout le monde ». Il a donc formé une

jeune employée de Lombardi qui est donc montée en compétences sur des sujets tels que les

DESC ou la VH.

La relation entre un BE et un prestataire est complexe , unique et peut étre fagconnée de
nombreuses facons en f onction des envies et des besoins des deux partenaires. Ce bindbme

PHW HQ FRPPXQ OHXU REMHFWLI DILQ G «WDEOLU XQ FRQWUDW H
LPSRUWDQWY FHWWH UHODWLRQ SHXW V LQWHQVLILHU HW G«ERX
ce qui se passe actuellement pour monsieur X qui va intégrer les rangs de Lombardi en tant

gue chef de projet dans le pble Exploitation -sécurité en octobre 2021. La richesse et la diversité

GHV PLVVLRQV SURSRV«HV SDU /RPEDUGL DLQXLST®OH O@HDERRWH Y
DFFHSWHU O RIITUH G HPEDXFKH GX EXUHDX G «WXGH

Premiérement, le BE renforce ses connaissances sur un sujet. Une fois que le BE a ces
FRQQDLVVDQFHVY HQ TXHVWLRQ LO SHXW SU«WHQGUH UsxkxSRQGU
Cependant, cette FRPPDQGH Q HVW SDV IL[H HOOH «YROXH -0 HVW GRQ
des méthodes adaptées pour suivre au mieux cette évolution de besoin.

/| HQWUHSULVH GH FRQVHLO FKHUFKH ¢ FU«HU XQ GLDORJXH DYHF
besoindu FOLHQW HW GRQF DPHQHU XQH U«SRQVH TXL FRUUHVSRQG E

L DGDSWDWLRQ GH O HQWUHSULVH SDVUB OGRRKHWRGHN dé& DERUC
compétences . Nous parlons de compétences techniqgues mais également de compétences

managériales . Etre flexible, agile et adaptable représente une grande compétence de la part

des BE. Ce sont parfois des compétences plus apprécié es sur certains projets que des réelles
compétences techniques . Certains projets GHPDQGHQW HQ SULRULW« FHVY TXDOLW
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QRWDPPHQW XQH IRUPH G DGDSWDWLRQ TXL SUHQG WRXW VRQ
nouvelles mobilités. Dans le cas des voies de covoiturage, peu de bibliograph  ie existe en France,

ce qui oblige le BE et le MOA a avoir une relation de confiance afin de développer ce projet. Le

UTOH GX %( HVYW G DLGHU OH 02% ¢ H[SULPHU VRQL&EBEVCRd®@eV XU FH
donc a développer des méthodes qui prennenten  compte les évolutions du client. La méthode

agile, méthode de gestion de projet incrémentale, met le client au centre du projet pour ainsi

entendre et comprendre au mieux son besoin. Le BE peut également travailler son organisation

interne pour étre ensuit e compétent pour accompagner la conduite du changement chez un

client SDU H[HPSOH (QILQ XQH P«WKRGH SRXU V DGDSWHU DX PLHX]
SDVVHU SDU XQH SURF«GXUH DYHF Q«JRFLDWLRQ & HVW XQH SUF
les évolutio ns du besoin du client qui est amené a se modifier dans le temps. Ce sont ces

méthodes, qui permettent une relation de qualité entre le BE et le MOA, que nous allons

présenter dans la partie suivante.
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2.2 'HV P«WKRGHV DGRSW«HV SDU O HQWeU EbBpte VH TXL
les évolutions du client

2.2.1 La méthode agile

La méthode agile est une méthode de gestion de projet TXL SUHQG HQ FRPSWH O «YR
besoin du client qui est amené a changer. Le BE construit petit a petit le besoin avec le client

pour étre vraiment bien certain de bien comprendre sa commande.  Cette méthode est devenue

populaire en 2001 par le Manifeste pour le développement agile de logiciels Plusieurs méthodes

sont présentées dans ce manifeste, dont les méthodes Scrum et eXtreme Programming. On

SDUOH PDLQWHQDQW GH P«WKRGH DJLOH SRXU WRXWHY OHV P«WEK
de ce manifeste. Ce manifeste a été rédigé aux Etats -Unis par 17 experts du développement

des logiciels. lls ont remarqué que de nombreux projets de développements logiciels finissaient

en échec a cause de méthodes trop traditionnelles non adaptées employées pour les réaliser.

lls ont donc expérimenté de nouvel les méthodes qui privilégient le dialogue avec le client afin

G «YLWHU DX PD[LPXP OH VFde@&bUdLR SU«VHQW« FL

Figure 15 : Les objectifs de la méthode agile : éviter ce scénario

/| REMHFWLI SUHPLHU GH FH Ydéhe deKdhSrHiNé ot b @etitv Id Wesoin avec le

client, ce qui est le contraire de ce que préconise nt les méthodes traditionnelles. Selon ces

méthodes, le BE expose au client tout le processus avec toutes les étapes bien  prédéfinies du

projet. Si O RQ H[WUDSROH OH %( HW OH FOLHQW : @Bnt\&mmehnc@rFR QWD F
le projet pour comprendre la demande du client et a la fin du projet quand celui -ci est finalisé

et prét a étre livré. Cela peut donc créer des discordances de compréh  ension de la commande

FRPPH QRXV O H[SR\BHi-d2&susLJXUH

Contrairement a cette méthode classique, la méthode agile fixe des objectifs a court terme que
le client valide a chaque fois. Cette méthode place le client au centre du projet et celui -Ci est
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DPHQ« ¢ GRQQHU VRQ DYLV WRXW DX ORQJ GH O DYHQWXUH /H SU
sous-parties qui ont chacune des objectifs qui peuvent évoluer en fonction de la demande du

client. Ces objectifs ne sont pas fixes. La flexibilité et la soupl esse sont deux piliers majeurs de

la méthode agile.

Les principes de la méthode sont résumeés dans le tableau ci -dessous :

Agile Non agile
Satisfaction du client Satisfaction du BE
Une solution/ un logiciel qui fonctionne Une documentation détaillée
Enrichissement progressif de la solution Attendre que ce soit parfait
Interactions client/BE Processus et outils
Responsabilité collective Décisions en silos : pas de collaboration

entre différents services par exemple

Acceptation du changement Périmetre préétabli et figé

Tableau 7 : Les principes de la méthode agile

Pour comprendre un peu plus en détail le fonctionnement de cette méthode agile, nous allons
détaill er la méthode agile la plus utilisée : la méthode Scrum.

La méthode Scrum, créée en 2002, G«ILQLH GHV UYOHV ELHQ SU«FLV GDQV C
réaliser un projet :

X Le Product Owner. |l est le représentant des utilisateurs qui porte la vision du produit
qgue O RQ VRXKDLWH U«DOLVHU GDQV OH FDGUH GX SURMHW -0
et en interaction directe avec la Dev Team

x Le Scrum Master. Il est le garant du respect du cadre méthodologique Agile. Il a
également un rble de coach vis -a-visdelaDeY 7HDP HW GX 3URGXFW 2ZQHU D
ces derniers a jouer pleinement leur role

x /D 'HY 7HDP & HVW OH WHUPH FRXUDPPHQW XWLOLV« SF
développement technique qui réalise le produit

Le Product Owner a véritablement le réle clé. En effe t, il fixe et rappelle sans cesse la vision

produit. Il est le propriétaire du Backlog TX LO GRLW PDLQWHQLU /H %DFNORJ HV
de la méthode agile. En effet, F HVW O RXWLO GH WUDYDLO SULQFLSDO GX 3l
par une liste RUGRQQ«H GH FKRVHV ¢ IDLUH SDU O «TXLSH &HWWH OL\
du produit et elle est donc amenée a évoluer au fur et a mesure du projet. Le Product Owner

participe également, entre autres, aux mélées quotidiennes, vérifie la réalisati on du projet,

présente le produit et communique ainsi avec tous les acteurs du projet.

La méthode Scrum est donc une méthode collaborative qui met en relation tous les membres
G XQH «TXLSH SURMHW 4XHO HVW VRQ ZRBWHIR «\WRKRRGHRW D H8XKIQ
découpage des projets en itérations appelées «  sprints ». Un sprint est une étape du projet qui
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peut avoir une durée qui varie gén éralement entre deux semaines et un mois. Avant chaque

sprint, la liste des taches a effectuer est élaborée a partir du Backlog complet du projet. On

appelle cette liste des t aches le Backlog du sprint. Ce sprint est caractérisé par des « mélées »

quotidie QQHV GHV U«XQLRQV DX FRXUV GHVTXHOOHV WRXWH O «TXL
difficultés rencontrées ou encore les points positifs a soulever. A la fin de ce sprint, un produit,

XQH SURSRVLWLRQ GH VROXWLRQ HVW VR XjetlfivakiséD, Mals Oredt@pd/ & H Q |
dans sa réalisation. La méthode agile privilégie ainsi une construction incrémentale, step by

VWHS GX SURMHW SRXU V DGD S & bekbiisXuliert X_p mMéthodd Qerumtest

donc une succession de sprint comme pr ésenté dans la figure 14 ci -dessous :

Figure 16 : un sprint de la méthode Scrum

Cependant, cette méthode souléve des interrogations. Avancer pas a pas sur un projet en
PRGLILDQW FRQWLQXHOOHPHQW OHV DWWHQWHY GX FOLHQW DYH
G HQVHPEOH GX SURMHW /H ULVTXH VHUDLW GH rdabdt delWwsde&JH HQ F
projetinital. /H SULQFLSH P-PH GH OD P«WKRGH HVW G «YROXHU DYHF (
donc ne pas du tout étre en rapport avec le projet initialement commandé par le client avant la

SULVH HQ FRPSWH GH O «YROXQYLRQ\BEW IBSW\EKDRLERQQH YXH G |
projet, le BE peut également avoir une mauvaise vision du co Qt total du projet. Il peut donc

V DW W dld@sEUrptises surle prix. Est-FH GRQF UHQWDEOH G DGRBO¢HpeuEHWWH
ne pas étre un probléme si le client est flexible sur le prix et si les termes du contrat sont bien

clairs et précis a ce sujet.

Le projet des voies olympiques pour la Ville de Par LV V «WDOH VXU DQ
FOLHQW HVW GRQF DPHQ« ¢ «YROXHU SHQGDQW FHYV
explicitement utilisée sur ce projet, mais les BE accompagnent la Ville de Paris qui est
E présente a des réunions spécifiques afin de donner  son avis. Pour chaque phase du
projet, il y a au minimum quatre réunions

X Une réunion de lancement
X Une réunion intermédiaire
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X Une réunion de remise du dossier
X 8QH U«XQLRQ DILQ G LOQW«JUHU OHV GHUQL2UHV U

- DL GRQF SX DVVLVWHU ¢ oK@ dans R kéidps/ sdlotille bEgom duxi@nt.
&H VXMHW HVW G DXWDQW SOXV G«OLFDW TXH FRPPH
PLVH HQ SODFH GH YRLHYV 95 HVW U«FHQWH HW HVW
client, ni les BE (Lombardi, Arteliaet +*0 LQJ«QLHULH Q RQW EHDXF
TXL H[LVWH DFWXHOOHPHQW HQ )UDQFH -OV HVVD\HQ
TXH O RQ SHXW TXDOLILHU G LQQRYDQW HQ )UDQFH §
O RQW PLVHV HQ S Greroble ldt Qyon.

'XUDQW PRQ VWDJH M DL «JDOHPHQW SX YRLU OH FDV
du besoin du client. En effet, le pble Génie Civil de Lombardi a pour habitude de faire

des avenants au client quand celui -ci demande des modifications suppléme ntaires par
UDSSRUW ¢ O RITUH LQLWLDOH & HVW XQH P«WKRGH §
du client.

222 LHVY DP«OLRUDWLRQV HQ WHU Mieme@t ¢hezddoehty DWLR Q

3R XU X Qaétapte’Vaux évolutions du besoin du client suppose également de se remettre en

TXHVWLRQ &RPPHQW XQ %( VWUXFWXUH VD U«SRQVH ¢ DSSHO G
parties prenantes au projet " &HOD SDVVH WRXW G DERUG VXU XQH DQDO\VH
subLV (Q HIIHW HQ DQDO\WDQW OHV DSSHOV G RIIUHV TX LO D SH

nécessaires. Il pourra alors progresser dans son organisation interne.

Lombardi SRVV28GH XQ WDEOHDX ([FHO GH VXLYL GHV RIIU
faite sur les offres perdues, mises a part les notes techniques et  les notes prix que le
BE a recu. Il serait judicieux et intéressant de faire une réelle étude sur les offres
perdues afin de comprendre pourquoi Lombardi a perdu ce marché, ce qui
permettrait de ne pas refaire les mémes erreurs sur un marché futur. Demander
systématiquement le RAO serait une bonne chose.

/IRPEDUGL D WLU« OHV FR Q@ Xaus RIgnY pEseh@r.« EkethFépondu
¢ O DSSHO G RIIUHV 02( SRXU OHV WUD Yunne| BsliardU €Q
Belgiqgue. Lombardi a perdu ce marché et a demandé Ile RAO. Ce dernier était
extrémement bien détaillé, ce qui a permis a Lombardi de savoir trés précisément
quels étaient ses points faible s. Un an plus tard, le méme marché est sorti sur le tunnel

du FLQTXDQWHQDLUH /RPEDUGL D GH QRXYHDX U«SRQ
fois-ci, gagné. Ne faut-il donc pas demander le RAO a chaque fois ? Ne faut-il pas
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appliquer FHWWH P«WKRGH ¢ FKDTXH DS SHBOVE/ XIQUSYVRFH
mais qui p rend néanmoins du temps.

SURJUHVVHU VXU O RUDHQGWDWRRHQYWHSULVH SHXW HQVXLWH ¢
O RUJDQLVDWLRQ FHW]% BSHRYHQW U«SRQGUH ¢ GHV DSSHOV G RII
compétences de conduite du changement. Ces FRPS«WHQFHVY SHUPHWWHQW G DL
souhaitant faire des missions de réorganisation. |l faut faire en sorte que toutes les facettes du

client adhérent au changement : des services de direction aux services opérationnels. Les BE

répondent ainsi aux be soins du client en perpétuelle évolution.

La conduite du changement se déroule en plusieurs phases '

x | bQDO\VH &HWWH SKDVH SHUPHW GH SUHQGUH GX UHFXO V
QDWXUH GX FKDQJHPHQW HW O DJL O faWep@uvéE pbur\ietiré)éh GRQW L
place ce changement ;

X | LGHQWLILFDWLR (ous nficipgt W3 Xndnaces ou freins susceptibles de
SHUWXUEHU OH G«SORLHPHQW GX SURMHW -0 HVW LPSR
opérationnels par rapport a leur travail car  ce sont souvent les premieres personnes
confrontées a un changement dans une politique de conduite du changement ;

X | «xWXGH G SASPHW GH OLVWHU OHV GLII«=UHQFHV HQafMUH O «V
GH G«KkWHUPLQHU OHY GRPDLQHY SRWHQWLHOV G LPSDFW

X La gestion du changement qui se caractérise par différents états présentés sur la figure
ci-dessous :

Figure 17 : Figure représentant les différents états du changement

Ces différentes étapes SHUPHWWHQW G L QWaestdwsHdd projetxovi €stHdonc
participatif. Des groupes de travail sont organisés afin de proposer des ajustements qui
serontvalid é¢s FRQMRLQWHPHQW DYHF O «TXLSH RS«"UDWLRQQHOOH

X La phase opérationnelle ou le BE assure le suivi des nouvelles actions mises en place.

"5«SRQVH GH /RPEDUGL (¢sd2 |D8iSskhOdescoRrdUite idu changement pour la Collectivité
de Corse, 2019
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En juillet 2019, Lombardi a déja répondu a une offre de mission de conduite du
changement proposée par la collectivité de Corse.

Dans le cadre de la mission de la VH pour la collectivité de Corse, Lombardi assure des
missions de réorganisat ion afin de fusionner 2A et 2B, la Corse du Nord et la Corse du
Sud. Lombardi doit homogénéiser les pratiques dans toutes la Corse afin de réduire
OHV FR-2-2WV RS«UDWLRQQHOV (OOH GRLW GLVFXWHU V
marché pour ensuite «FKDQJHU DYHF OHVY RS«UDWLRQQHOV S
générale vienne G HX[ P-PH 7RXW FH SURFHVVXV UHSU
changement. Lombardi a donc une relation privilégiée avec le client. Elle tend a
DPHQHU OH SHUVRQQHOXG& W[HYRLEDWIHRFRTUH SU-W
Face aux nouvelles problématiques de mobilit¢é , un BE est la pour aider et
accompagner son client.

Lombardi a également propos é une mission de conduite du changement a la
métropole de Lyon pour les aider a expl oiter leurs voies rapides apres la création de
la métropole en 2015.

223 5«SRQGUH ¢ GHV D Ssadvésdrab : RrbcBddre avec négociation

8QH SURF«GXUH DYHF Q«JRFLDWLRQ HVW XQ W\SH GH SURF«GXUH |
expligué dans la premiére partie de ce mémoire. /ID SURF«GXUH G DsSS@Ealdsiués RITUH
LOQWHUGLW WRXWH Q«JRFLDWLRQ FH TXL ¢ S UadAtBge? UnHadidet OLP LW
SDU UDSSRUW ¢ XQ DXWUH &HSHQGDQW OD ULJLGLW« GH FHWW
G R Id kehbermettait pas toujours de répondre au mieux aux besoins du client. Echanger avec

les différents candidats permet au client de bien faire comprendre sa demande. Une

commande concertée ne permetdonc -t-elle pas de répondre au mieux auxbesoin s G XQ FOLHQW
1 HWM SDV G DXWDQW SOXV DGDSW« ¢ GH QRXYHDX[ EHVRLQV TXL
comme la création de voies de covoiturage ?

'DsUu2V OH GLUHFWHXU DGMRLQW GH /RPEDUGL OHV SURF«GXUHV
XQH G«PDUFKH GH TXDOLW« GH OD SDUW GX PD°WUH G RXYUDJH &
G «JDCGEMWRKRQW WRXV OHV P-PHV LQ it&ye éeDanticReR Wiscusfion Bv@c les

clients permet de déceler de nouveaux enjeux, de soulever de nouvelles problématiques. Le

besoin est alors affiné. Par exemple, si un BE souléve un pointimportant  auquel OH FOLHQW Q D\
pas forcément pensé, celui -ci va communiquer aux autres BE cette nouvelle idée qui sera donc

un nouvel entrant dans le DCE. Plus un DCE est clair et précis, plus il est aisé pour les BE de

répondre.

Le projet des voies olympigues était une procédure avec négociation. Le groupement comp 0sé
de Lombardi, Artelia et H GM ingénierie ont réalisé un oral devant la ville de Paris. lls ont ainsi
pu prendre en compte les besoins du client notamment la volonté de la part de la maitrise
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G RXYUDJH G -WUH SU«VHQWH ORUV GHV 3KIB\WesVno@breE K DQJH I
intervenants du projet. lls ont pu ainsi optimiser leur offre de plusieurs maniéeres 18

x 3RXU OD SKDVH G «WXGH XQH FHOOXOH LQW«JU«H Gde®V OHV
DILQ G RSWLPLVHU @échdrigastsir a@dacidthd es études

X OXWXDOLVDWLRQ GHV SRVWHV GH UHVSRQVDEOH GH VXLYL Gt¢t
HVW SDUWL GH O K\SRWK2a&2VH TXH OD U«XQLRQ GH FKDQWLHU
seraient organisées au cours de la méme journée. Une méme personne piloter ales deux
réunions et dressera les comptes -rendus

X Intégration du MOA ainsi que les autres intervenants du projet a des réunions
périodiques tout au long du projet

Début juillet M DL DVVLVW« ¢ O DXGLWLRQ GH /RRER DIRIE: BiIR¥6tlorD DS SH(
G DVVLVWPQFWULVH G RXYUDJH SRXU O DP«OLRUDWLRQ @H OD V«
France. & « WDLW GRQF XQH SURF«GXUH DYHF Q«JRF leDtishn® &vec/ RPED U

G DXWUHV EXUHDX[ G « WXGH GRQW R QpaQripaBsRrQiand und s&brideOH QRP
SKDVH GH V«<OHFWLRQ DYHF O RUDO

18 Mémoire technique offre finale OD°WULVH G XYUH SRXU O DP«QDJHPHQW G X

olympiques et paralympiques, etla modernisation des applicatifs de gestion des équipements, mars
2020
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Figure 18 : Photo représentant une partie de I'équipe répondant a I'a ppel d'offre s de la DiRIF

/ RUDO [DOh&XLlé déroulement de la soutenance a été envoyé par la DiIRIF & Lombardi qui
a scrupuleusement respecté cette requéte. La présentation exposée par Lombardi se déroulait
de la facon suivante :

Présentation de la société / groupement et des intervenants impliqués (15 min)

Contexte et compréhension du besoin de la DiRI F (10 min)

'«PDUFKH SURSRV«H SRXU O «ODERUDWLRQ GH OD PLVH ¢ MRX
'«PDUFKH SURSRV«H SRXU O RUJDQLVDWLRQ G H[HUFLFH GH V.
Mise en place et suivi du SGS-Tunnel (10 min)

JRUPDWLRQ GHVY DIJHQWYVY GH O HQFDGUHPHQW PLQ

Réponse a des questions de mise en situation (20 min)

X X X X X X X

Cependant, cette méthode présente un i nconvénient F HV Wocoes3dus long, donc qui ne
convient pas a des projets qui demandent une réponse urgente comme les projets sur les pont S
de Couzon et de Vernaison.

Fin mai, notre chef Sécurité  Exploitaton (TXLSHPHQWYV QRXV D IDLW SDUW DYHF
demande urgente de la métropole de Lyon. Le pont de Couzon a été fermé au public a la suite

du SDVVDJH LQWHU G LWerGmi QOZA/, d8 Huva/frément fragil LV« O R XCepdnt H

fait la liaison entre deux communes des Monts du Lyonnais  : Couzon et Solaize. La métropole

de Lyon a donc demandé urgemment & Lombardi de faire une étude de faisabilité sur le

passage du pont en sens unique DYHF SRXU REMHFWLI SUHPLHUD@HS cé«FXULV
cas-la X Q DS SH G casstqudkeHde surcroit une procédure a vec négociation pour choisir le

%( HQ FKDUJH GX SURMHW Q HVW SDV DGDSW« /H EHVRLQ GX FOLF
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GH V HPE-WHU ¢ IDLUH SDVVHU EEHYWanRan Bcégrdt-ca&diel dved HoghWédi, la
O«kWURSROH GH /\RQ \Vrdaievéht @& @€ v DOcd/ BE pour satisfaire sa demande.

Elle a fait un bon de commande et nous avons eu deux semaines pour réaliser notre expertise.

1RXV VRPPHVY DOO«V VXU OH VLWH DILQ GH FRPSUHQGUH O DFFHVYV
Aprés avoir filmé et pris des photo s, nous avons traduit notre sortie terrain sur des cartes QGIS

afin de mettre en valeur les différents itinéraires qui conduisent au pont du c6té des communes

de Couzon et de Solaize. Nous avons donc établi un état actuel de la situ ation avec le
UHFHQVHPHQW GH OD VLJQDOLVDWLRQ GH SROLFH HW GH GLUHFW
PL.

Le deuxieme bon de commande de la métropole de Lyon concernait le pont de Vernaison au

sud de Lyon, qui est lui aussi interdit aux PL. Cependa nt, certains PL comme les véhicules

agricoles, les bus ou les cars scolaires ainsi que les véhicules du Service Départemental
O«kWURSROLWDLQ G -QFSDMEIsbht Gutbrisds B Bixdeuviter le pont. A la différence

du pont de Couzon, la décisiondep DVVHU OH SRQW HQ VHQV XQLTXH D G«M¢ «V
donc pas eu a faire une étude de faisabilité pour savoir si on le mettait ou non en sens unique ,

mais une expertise pour détailler ce choix. Cette décision a été prise pour un sens unigue de
VernaLVRQ ¢ 6RODL]JH DILQ GH OXWWHU FRQWUH OD IDWLJXH GH O R>
GRQF GH UHQIRUFHU OD VLIQDO«WLTXH G LQWHUGLFWLRQ 3/ HW G
le sens Solaize-Vernaison.

Ces deux bons de commandes de la p art de la métropole de Lyon repré sentent O H[HPSOH W\SH
G XQH FRPPDQGH XUJHQWH TXL GRLW -WUH UDSLGH HW TXL QH SH:
négociation. Toutefois, la métropole peut se permettre de faire cela avec Lombardi étant donné

OHXU UHODWd-dadpe.G& DHH\FW GLIILFLOHPHQW HQYLVDJHDEOH G DVVLYV
UDSLGH GDQV XQ DXWUH FDV GDQ ¥ clasdigieDénte safs megosiation & RITUH
SU«YXH & HV\adfe dquiFdppotiecvéritablement cette flexibilité et cette réact  ivité des

deux partenaires dans la relation client/BE.

Aprés avoir adapté sa méthode de travail aux clients afin de répondre au mieux a leurs besoins,

OHV HQWUHSULVHV FKHUFKHQW ¢ LQQRYHU VDQV FHVVH (Q HIIF
surprendre | e client et ainsi répondre a des attentes qui ne sont pas encore exprimées. De plus,

| REMHFWLI SUHPLHU G XQH HQWUHSULVH HVW GH JDJQHU GH O DU.
non seulement de répondre a de nouvelles problématiques , mais égaleme nt de gagner de

O DUJHQW HQ «WDQW OHDGHU VXU VRQ LG«H /H %( IL[H OHV SUL]J
«YLWH DLQVL WRXWH FRQFXUUHQFH DYHF G DXWUHV %( 'DQV FH\
«WXGLHU O LQQRYDWLRQ FRPPHAO REMEHAWIHVVOWERH ®@ERSWHU L
problématiques qui se présentent.
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2.3 Innovations

2.3.1 Répondre a des attentes pas encore exprimées par le client

&RPPH QRXV O DYRQV YX U clents sotRitéQ Warf@ls GHV FKRVHV TX LOV
savent pas exprimer . Le BE vientalors SURSRVHU GHV VROXWLRQV TKedEBEVY Q LPI
GRLYHQW PRQWUHU TX LOV VRQW FDSDEOHV G LQQRYHU SRXU I
exprimées. Quand un BE est capable de faire cela, il devient le meilleur dans son domain  e. Nous

SRXYRQV GRQF GLUH TXH F HVW O REMHFWLI ¢ DWWHLQGUH SRXU .

/H SURMH @ét aqu& pour parler de cette innovation. Ce projet analyse et détecte des

PHQDFHY GDQV XQ VA\VW2PH HQ PRXYHPHQW & HVW XQH -QWHOOLJ
VXU XQ IRXUJRQ G LQWHUYHQWLRQ WhXprocesbRsXonilLvide HoréeB Qdés —$ HV\
PDFKLQHV RX GHV GLVSRVLWLIV TXL SHXYHQYHVPL[\WHAS OM Y @N-H OF
les véhicules autonomes, la robotiqgue haut de gamme, les assistants Google utilisés pour

O «FODLUDJH RX OD V«FXU&W&W XQ GRPIDPR RdhaBt/sduFquicekt?

encore peu expérimenté , mais qui tend a devenir indispensable pour les entreprises voulant

rester compétitives. Accenture, une entreprise internationale de conseil et de technologie

basée a Dublin explore ce domaine des IA. Selon Sanjeev VOHRA, chef de projet chez

Accenture :« $YHF O H[SORVLRQ GH O DFF2V DX[ GRQQ«HV GH OD SXLV\
TXH SHUPHW OH FORXG OHVY HOWUHSULVHYVY SHXYHQW G«SOR\HU C
améliorer leurs résultats et accélérer le retour & une croissance durable. » Accenture
DFFRPSDJQH GRQF OHV HQWUHSULVHV YRXODQW G«SOR\HU O -%
réalisation de leurs objectifs.

& HVW GDQV FH FRQWH[WH G «PHUJHQFH GH QRXYHOOHY WHFKQRO
OH SURMHW *R —-¢§ O DI X OHA#ERSNStED Le 8 aolt 2019, Vinci Autoroute publie

« Un fourgon de patrouille avec deux agents a bord qui intervenaient pour enlever un balisage

D «W« KHXUW« PHUFUHGL DR¥»W SDU XQH YRLWXUH VXU O DXWRU
GH Y«KLFXOHV G LQWHUYHQWLRQ KHXUW«V VXU C'Hanvier\261D.% 9—-1 & —
/| $6)$ O $VVRFLDWLRQ GHV 6RFL«W«V J)UDQ®DLVHV G $XWRURXWH)
des interventions

X 90% impliquent directement le personneld HV VRFL«W«V G DXWRURXWH HW
intervenants extérieurs : gendarmerie/pompiers/dépanneurs/entreprises extérieures

X 75% se produisent dans des zones de balisage de chantier (41%) ou lors des
LQWHUYHQWLRQV G XUJHQFH

X 80% surviennentsurlaparti H GURLWH GH OD FKDXVV«H EDQGH G DUU=-V
droite), ou la grande majorité des interventions ont lieu

X /IHV Y«xKLFXOHV VRQW WU2V PDMRULWDLUHPHQW KHXUW«V SDU

19 Accenture
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Pour donner suite a ce constat, Lombardi est allé e démarcher Vinci Autoroutes en lui pro posant

ses services afin de trouver une solution pour pallier ce probleme. Lombardi a fait un

groupement avec Pryntec, entreprise composé e G XQH IRUWH «TXLSH GH 5 ' GDQV O
réseaux, télécom, mobile, développement, informatique, électronique, méca nigue et
informatique embarquée. 3U\QWHF V HVW QRWDPPHQW U«FHPPHQW G«PDUT;
de la reconnaissance de covoiturage pour APRR. Lombardi VS«FLDOLV« GDQV O H[SORI
sécurité des réseaux, comporte plusieurs anciens exploitants rout iers dans ses rangs, qui ont

donc ELHQ FRQQX OHV SUREO«PDWLTXHV G H[SORLWDWLRQ GH ED
G LQWHUYHQWLRQ / DSSXL GH 3IW\QWHF HQJDJ«H GHSXLV SOXVLH
atout pour Lombardi qui présente donc  un groupement fort & Vinci Autoroutes. &H Q HVW GRQF
SDV XQ DS S HOlassicre | khdis une procédure en gré a gré. Le groupement, aidé par des

partenaires tels que le C EREMA Intellinium et CSM -AD, entreprise dans le domaine de la
signalisation, ontré DOLV« XQ P«PRLUH WHFKQLTXH DILQ GH SU«xVHQWHU
donc un prototype innovant qui a été présenté a Vinci Autoroutes. Etudions un peu plus

précisément en quoi consiste ce prototype.

/IH SURMHWVAR X® RXWLO G DLGH ¢ OD G«FLVLRQ (Q HIIHW LO HVW
OHV «O«PHQWV HQ DQDO\WDQW OHV VLWXDWLRQV HW G DQDO\V
G DQDO\WHU OHV «O«PHQWYV H[W«ULHXUV DX |IRXUnids@galéhfeitH OHV )
les éléments intérieurs au fourgon comme le chauffeur sicelui -FL Q D SDV XQ FRPSRUWI
adéquat W«O«SKRQH DX YRODQW HQGRUPLVVHPHQW &HWWH DQTE
IRXUJRQ SHUPHW GH G«WHFWHU OHV PHQD éjét & dénkc detdFdbjetifs¢ O LQV
principaux :

X Assurer une gestion des risques . Ce dispositif assure la sécurité des personnes et des
biens en analysant le comportement et les mouvements des acteurs environnants ainsi
que la vitesse, le respect des voies de circu ODWLRQ

X Analyser la situation pour déterminer si elle comporte des risques en évaluant la
SUREDELOLW« G XQH PHQDFH

/IH SURMHW *R -$ FRPSRUWH TXDWUH QLYHDX[ GH IRQFWLRQQHPH:¢
mécanismes plus complexes au fur et a mesure de | a complexité de la tache. Ces niveaux de
fonctionnement sont détaillés dans le mémoire technique réalisé par Lombardi et Pryntec. La
IRQFWLRQ SULQFLSDOH GH *R -$ HVW GHN G ¥WH RMHY« Q@ HVX ®RIWGH Q @\
Ce dispositif « V D Se&sddihc sur des caméras numériques haute résolution, haute sensibilité

avec spots infrarouges additionnels pour acquérir et analyser les données. Ces données sont

analysées par le systéme afin de qualifier tous les véhicules arrivants face au veéhicule

G levafition tout en déterminant leur vitesse, leur direction et la voie sur laquelle ils

circulent. » (Q FDV GH SRWHQWLHOOHY FROOLVLRQV OD VROXWLRQ *F
DX[ DERUGY GX Y«KLFXOH G LQWHUYHQW L Ri@tiordd de/seedupsO HPaH QW O F

20 Mémoire de JAMET Camille, 2020
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y avoir un déclenchement de trois alertes : une alerte visuelle, une alerte sonore et une alerte

¢ O LQW«ULHXUH&EX VHKILEOXYOB DOHUWH VRQW HQFOHQFK«V GDQV )
GH ¢ VHFRQGHYV |/ dobc laHa&paddéddedhitive et analytique au conducteur du
IRXUJRQ SRXU OXL SHUPHWWUH GH FRQFHQWUHU VHV FDSDFLW«V

Figure 19 : Représentation de l'analyse systémique du référentiel en mouvement par la solution
Go'lA

La figure 20 cir-GHVV XV UHSU«VHQWH OD YXH TXH SHXW DYRLU XQ Y«K
environnement. Les véhicules entourés de vert sont les véhicules qui ne présentent aucun

danger de collision. En revanche, la camionnette blanche qui arrive sur le véhicule

G LOWHUYHQWLRQ HVW G«WHFW«H SDU OD VROXWLRQ *21-¢% TXL YL

dessous nous présente le méme scénario , mais vu du dessus et dans les deux sens de

circulation.

Figure 20 : La solution Go'lA et I'analyse des véhicules environnants
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3DUPL OHV FRPS«WHQFHY FRPSO«PHQWDLUHY GH OD VROXWLRQ *R

Communication avec les véhicules connectés et autonomes
Retransmission vidéo en temps réel
Détection de bouchons et de leurs évolutions

X X X X

Comptage des véhicules et étude du trafic en temps réel , ce qui peut étre tres utile dans
OH FDV GH GRVVLHUV G «WXGH GH WUDILF
X Aide a la décision et a la conformité en matiére de balisages

Lombardi propose donc une solution innovante qui vient répondre a une problématique

majeure chez Vinci Autoroutes. Lombardi a également anticipé  certaines demandes de MOA

comme le traitement des donnéesp HUVRQQHV GHV DXWRPRELOLVWHV /H SURM
GHY GRQQ«HV VHQVLEOHY WHOOHYV TXH OHV YLVDJHV GHYV FRQGXF
Lombardi a donc proposé une technologie en conséquence permettant de protéger les

sonnées des personn es via un floutage des visages et des plaques.

Ce prototype a fortement intéressé Vinci Autoroutes  pour lequel un premier test a été réalisé
aOrléans.llsont FHSHQGDQW G«FOLQ« O RIIUH GH /RPEDUGL HW GH 3U\Q
cette solution enin terne.

Lombardi a ensuite proposé cette solution a SANEF qui ne veut pas sponsoriser le
développement de cette solution , PDLV TXL V HVW HQJD ure denthipe DuReKfbis/g e U
ce prototype verra le jour. APRR semble pour sa part , intéressé par ce p rojet et les négociations
sont en cours avec Lombardi.

Nous avons explicité des innovations réalisées par Lombardi dans le domaine de la sécurité

des interventions routiecres . - O HVW GRQF HQYLVDJHDEOH G LPDJLQHU GH
domaine des nouvell es mobilités, secteur nouveau qui représente un véritable tremplin a

O LQQRYDWLRQ

8QH U«IOH[LRQ TX LO SRXUUDLW -WUH LQW«UHVVDQW GH G«YHOR
mentalité. Pourquoi les demandes changent et a quelle vitesse ? Comment anticip er ces
demandes pour étre ainsi le premier a innover  ?

2.3.2 | DFFRbd& XQ WUHPSOLQ SRXU O LQQRYDWLRQ

/ D F F{Rddi@ est une vision a long terme avec le client , FDU F HVW XQ FRQWUDW TXL
plusieurs années. 5«DOLVHU SOXVLHXUV PLVVLRQV G DIILO«H DYHF OH FC
EXUHDX G «WXGH FOLHQW

l (Q HIITHW GDQV OH FDe¢adi¢derirél LandadiFaR id &étropole de Lyon,
Lombardi réalise chaque mois le bilan trafic de la métropole. Chaque jour, la
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métropole envoie a Lombardi la fiche trafic et événement de chaque tunnel de la
métropole, et de s voies rapides suivante : M6, M7, D301, D302 et D383.

Lombardi doit donc réaliser une analyse complete afin de détailler le trafic ainsi que

les événements qui ont eu lieu dans les tunnels ou sur les voies rapides citées juste
avant. Quand cette mission a débuté il y a 7 ans, Lombardi remplissait a la main sur
un tableau ([FHO FKDTXH GRQQ«H MRXUQDOL2UH $X ILO
évolué et Lombardi a maintenant mis en place un dispositif Excel qui permet de
remplir directement les tableaux trafics en télé  chargeant les données via les fichiers
PDF envoyés par la métropole. L a forme du rendu a également été retravaillé e afin de
présenter une trame unique et cohérente a chague début de mois. Cette innovation

de la part de Lombardi lui fait gagner du temps et confor  te la métropole de Lyon sur
la qualité du travail rendu. La relation entre le BE et le client est une relation qui évolue

DX IXU HW ¢ PHVXUH GX WHPSV HW TXL VH FRQVWUXLW
TXL VH GRLW G -WUH U«JXO eriitdbnn& Helpétixeld nfddflcationd aifakire L
sur le bilan trafic par exemple.

8QH LQQRYDWLRQ FKHUFKH ¢ DP«OLRUHU O H[LVWDQW FH TXL Q
guelque chose de nouveau.

/| DFFRdAd® permet donc au BE G LQYHVWLU @Gib@Q ¥t dont @€ FReNforcer au
maximum cette relation BE/client

/| LQQRYDWLRQ D XQ FRY»W FDU LG H D KWeStddhe)chds dt d@ déwsldppes V

XQH QRXYHDXW« &H FR¥»PW HVW DP R Udatke SuDl&®Qdvrée HeBE YeubaKs) DFFRU
G«YHORSSHU TXHOTXH BRXWHVERXgOMDHOOW &HOD UHQIRUFH O LPD
client, ce qui peut lui permettre ,aterme, GH JDJQHU OH UHQRXY Har¢l RHQWWGFB F F
TX LO V HVIRXSWD \OV &&dFeRJE [@ métropole de Lyon . Apres un premier accord -cadre

en 2014, il a été renouvelé avec Lombardi en 2018 . Cet accord cadre a permis a Lombardi

G LQQRYHU

En effet, Lombardi a voulu développ er de nouveaux fumigéenes pour les exercices en
tunnel. Des fumées blanches étaient utilisées mais étant des fumées froides, elles
Q DYDLHQW SDV OH P-PH FRPSRUWrddHés@an's TrXnte@ile \PouX R
se rapprocher au maxim um de la réalité , Lombardi a décidé de développer, en
partenariat avec Alsetex, des fumigénes noirs donc opaques et chauds qui ont un
comportement plus proche de la réalité que la fumée blanche.

Lombardi a donc innové en développant un produit qui réponde au besoin de la
métropole de Lyon . Lombardi a ensuite pu tester son innovation dans les tunnels de
la métropole de Lyon gratuitement, grace & son accord-cadre. Cette innovation a été
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encouragée par la métropole de Lyon car elle sert pour trois exer cices par an dans les
tunnels, soit HIHUFLFHV SHQGDQW ODc#&i¢U«H GH O DFFRU

&HWWH LQQRYDWLRQ D SHUPLV GH IDLUH FRQQDLWU
nombreux groupes tels que Vinci ou APRR. Lombardi a ainsi été embauché e pour
effectuer leurs exercices de sécurité.

Une autre innovation de la part de Lombardi touche & la formation des opérateurs en tunnel.

Tout a commencé il y a quatre ans, quand un chef de projet du p6le Exploitation -Sécurité de

Lombardi a démarré d es formations des agents des tunnels de la DIRMED. Cependant, ces

formations découlaient de gré a gré qui ont donc un certain plafond qui peut étre facilement

G«SDVV« /D '-50(' D GRQF G«FLG« GH SDVVHU XQ DFFRUG FDGUH |
desfoom DWLRQV /H PRQWDQW PD[ GH O DFFRUG FDGUH HVW SOXV «C
GRQF JDJQ« O DFFRUG FDGUH GH IRUPDWLRQ GHV RS«UDWHXUV H
WXQQHOV SRXU OD '-50(" HQ -cadi® )Y IBsQthém&iqDes FiBsUndssions  de
IRUPDWLRQV «WDLHQW WwWU&2V FDGU«HV HW QH ODLVVDLHQW SDV O
FDGUH PLVY HQ SODFH OD '-50(' D ODLVV« SOXV GH OLEHUW« G D
formations. La DIRMED a donc demandé au BE de trouverun moyenlu GLTXH G HQVHLJQHU
&RQGLWLRQV OLQLPXP G ([SORLWDWLRQ G XQ WXQQHO &O0( DX[ DJ
un prototype de jeu de société collaboratif qui a pour objectif de maintenir le tunnel en

exploitation minimale en effectuant les mesures de main WHQDQFH DG«TXDWHV ORUV
techniques en tunnel. Le jeu se déroule sur 3 semaines et chacun des quatre joueurs posséde

GHV FDUWHYV PDLQWHQDQFHYVY TX LO IDXW XWLOLVHU SRXU ¢ OD VX1
par les cartes de définitionde O «WDW GH O RXYUDJH / HQVHPEOH GHV MRXH
meilleure action a mettre en place en fonction du probleme présenté.

Les objectifs de ce jeu destiné a la formation des agents sont donc

X Innover en matiére de formation du personnel en pro  posant du contenu pédagogique
et novateur

X Travailler un sujet complexe « CME» de maniere ludique

x Niveau de jeu adaptable en fonction du personnel concerné : opérateurs, cadre
G H[SORLWDWLRQ

/IRPEDUGL D IDLW XQH V«DQFH G HVVDL WX «©0HQ ¥ HWH H&/HWV CGED. H-€5 @(« |
MHX D «W« YDOLG« SDU OH %( SDU OH FOLHQW HW OHV DJHQWYV °
VRXOLJQHQW OH MHX OD P«WKRGH G DSSUHQWLVVDJH HW OH FDU

A la suite de cela, Lombardi a congu la ve rsion finale avec un vrai éditeur de jeux de sociétés.

Un jeu a été développé pour la DIRMED avec leurs tunnels et leurs chartes graphiques. Ce jeu

est vraiment personnalisé pour la DIRMED, il est adapté a leur organisation. Lombardi a ensuite

créé un jeu J«Q«ULTXH DYHF XQ WXQQHO VWD Q@G UadnbardiLll @ é[LVWH S
SU«VHQW« DX &(78 OH &HQWUH G (WXGHV GHV 7XQQHOV /H &(78
dans les bureaux a Lyon. lls sont repartis avec un exemplaire du jeu.
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Sur le méme modé le que le jeu pour la DIRMED, le duplex A86 (Vinci Autroutes) et Bruxelles

Mobilité ont demandé un devis pour avoir, eux aussi, leur jeu Panic! en Tunnelpersonnalisé. Ce

jeu représentant une innovation, Lombardi a donc pu se permettre de fixer ses propre S prix.

(OOH Q D SDV HX U«HOOHPHQW GH FRQFXUUHQFH VXU OH VXMHW
générigue Lombardi a 1000 euros. (Cest un pr ix fictif afin de ne pas d évoiler les prix Lomba rdi)

Figure 21 : Panic ! Au tunnel, jeu Lombardi

Sur la figure 22, le jeu spécialisé pour la DIRMED est en orange en haut de la photo tandis que
le jeu générique Lombardi est en bleu en bas.

Trois sessions ont a ce jour eu lieu a la DIRMED avec ce jeu :

X Une avec le jeu prototype
x Une avec des nouveaux op érateurs de la DIRMED, avec le jeu finalisé
X Une avec les encadrants des opérateurs afin de leur apprendre ce nouveau jeu

Les accords-FDGUHYV SHUPHWWH QW c&dqRiQénfaecel p€ motyvelle fois la relation
BE/client.
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Dans quelle mesure | HV EXUHDX[ G «WXGHV V DGDSWHQW ¢ O «PHU
problématiques de mobilité qui transforment les commandes publiques  ? Apres avoir expliqué

O «xPHUJHQFH GH FHV QRXYHOOHV SUREO«PDWLTXHV HQ SDUWLF,
avons pu compre QGUH O «YROXWLRQ GHVY FRPPDQGHV SXEOLTXHV HW (
impliquait. /HV EHVRLQV GHV PD°WUHV G RXYUDJH «YROXHQW DYH
SUREO«PDWLTXHV GX PRPHQW / «SRTXH GH PRGHUQLVDWLRQ GHV
ans apreés la catastrophe du Mont Blanc touche a sa fin et laisse place a de nouveaux enjeux.

Ces évolutions ameénent les entreprises ¢ V DGDSWHU SRXU -WUH FDSDEOH GH
QRXYHDX[ DSSHOWQIE RQWWHSULVH FRPPH /RPEDUGL VS«FLDOLV
tunnels par exemple est donc amenée a se diversifier sur son activité afin de rester dynamique

et concurrentiel le.

Cette DGDSWDWLRQ SDVVH WRXW G DERUG SDU XQ JDLQ GH FRPS«WH
VH VS«FLDOLVHU GDQV XQ QRXYHDX GRPDLQH HPEDXFKHU GH OD
appel a des stagiaires, intérimaires, ou encore des prestataires semble étre u  ne solution

efficace. Ce gain de compétence passe également par des formations qui peuvent étre

dispensées par des start-up spécialisées dans le domaine. Nous parlons de compétences

techniques mais également de compétences plus transverses, comme la capaci  té a dialoguer

avec le client pour mieux cibler son besoin. La méthode agile est une des méthodes qui permet

XQH DGDSWDWLRQ PD[LPDOH GH O HQWUHSUERBHregt® bu pUs pefRPPD QG
GH VRQ FOLHQW DILQ G «YROXHU H fenMH gUEsDiHaspRiX preddu basyiti U ¢ X Q
du client. Ce besoin est en effet amené a évoluer entre le moment ou le MOA passe son appel

G RITUH HW OH PRPHQW R» OH SURMHW HVW U«DOLV« &HWWH WHQ
sujets nouveaux, pourlesqu HOV QL OH 02% QL OHV %( Q RQW EHDXFRXS GH |

Aprés avoir adapté sa méthode de travail aux clients afin de répondre au mieux a leurs besoins,

OHV HQWUHSULVHV FKHUFKHQW ¢ LQQRYHU VDQV FHVVH (Q HIIF
surprendre le client et ainsi rép ondre a des attentes qui ne sont pas encore exprimées.  Cette

innovation renforce ainsi la relation entre un BE et le client.

'DQV FH P«PRLUH QRXV DYRQV «WXGL« O DGDSWDWLRQ GHV H
SUREO«PDWLTXHV GH PRELOLW «-iDdeseXedode HerRdihL ¥ COrmEenDrelstdt W
compétitif face aux nouveaux b esoins, aux nouvelles innovations dans les futures années  ?

8QH LQQRYDWLRQ TXL SRXUUDLW SUHQGUH GH O DPSehnitdd) GDQV
autonome , mentionné depuis la loi « PACTE» de 2018. Cest une piste intéressante qu il serait
pertinent d étudier pour suivre | évolution future des commandes publigues.
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Annexe 1 :

x Carte QGIS de la Direction Technique de secteur Grand-Sud représentant le Niveau de
Service NS1 Routes.

x 3DUWLH G XIGIsréeppadanht les trois catégories de Cycles de GAM.
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