
�>���G �A�/�, �/�m�K���b�@�y�j�e�y�N�8�N�y

�?�i�i�T�b�,�f�f�/�m�K���b�X�+�+�b�/�X�+�M�`�b�X�7�`�f�/�m�K���b�@�y�j�e�y�N�8�N�y�p�R

�a�m�#�K�B�i�i�2�/ �Q�M �R�8 �J���` �k�y�k�k

�>���G �B�b �� �K�m�H�i�B�@�/�B�b�+�B�T�H�B�M���`�v �Q�T�2�M ���+�+�2�b�b
���`�+�?�B�p�2 �7�Q�` �i�?�2 �/�2�T�Q�b�B�i ���M�/ �/�B�b�b�2�K�B�M���i�B�Q�M �Q�7 �b�+�B�@
�2�M�i�B�}�+ �`�2�b�2���`�+�? �/�Q�+�m�K�2�M�i�b�- �r�?�2�i�?�2�` �i�?�2�v ���`�2 �T�m�#�@
�H�B�b�?�2�/ �Q�` �M�Q�i�X �h�?�2 �/�Q�+�m�K�2�M�i�b �K���v �+�Q�K�2 �7�`�Q�K
�i�2���+�?�B�M�; ���M�/ �`�2�b�2���`�+�? �B�M�b�i�B�i�m�i�B�Q�M�b �B�M �6�`���M�+�2 �Q�`
���#�`�Q���/�- �Q�` �7�`�Q�K �T�m�#�H�B�+ �Q�` �T�`�B�p���i�2 �`�2�b�2���`�+�? �+�2�M�i�2�`�b�X

�G�ö���`�+�?�B�p�2 �Q�m�p�2�`�i�2 �T�H�m�`�B�/�B�b�+�B�T�H�B�M���B�`�2�>���G�- �2�b�i
�/�2�b�i�B�M�û�2 ���m �/�û�T�¬�i �2�i �¨ �H�� �/�B�z�m�b�B�Q�M �/�2 �/�Q�+�m�K�2�M�i�b
�b�+�B�2�M�i�B�}�[�m�2�b �/�2 �M�B�p�2���m �`�2�+�?�2�`�+�?�2�- �T�m�#�H�B�û�b �Q�m �M�Q�M�-
�û�K���M���M�i �/�2�b �û�i���#�H�B�b�b�2�K�2�M�i�b �/�ö�2�M�b�2�B�;�M�2�K�2�M�i �2�i �/�2
�`�2�+�?�2�`�+�?�2 �7�`���M�Ï���B�b �Q�m �û�i�`���M�;�2�`�b�- �/�2�b �H���#�Q�`���i�Q�B�`�2�b
�T�m�#�H�B�+�b �Q�m �T�`�B�p�û�b�X

�*�Q�K�T�û�i�2�M�+�2�b �û�K�Q�i�B�Q�M�M�2�H�H�2�b �2�i �`�û�b�B�H�B�2�M�+�2�X �l�M�2 �2�M�[�m���i�2
�b�m�` �H�2 �#�B�2�M�@���i�`�2 �/�2�b �+�Q�M�b�2�B�H�H�2�`�b �T�`�B�M�+�B�T���m�t �/�ö�û�/�m�+���i�B�Q�M

�/���M�b �H�2�b �û�i���#�H�B�b�b�2�K�2�M�i�b �b�+�Q�H���B�`�2�b �/�2 �H�� �J���`�i�B�M�B�[�m�2
�C�2���M�@�*�?���`�H�2�b �J���`�i�B�M�Q�M

�h�Q �+�B�i�2 �i�?�B�b �p�2�`�b�B�Q�M�,

�C�2���M�@�*�?���`�H�2�b �J���`�i�B�M�Q�M�X �*�Q�K�T�û�i�2�M�+�2�b �û�K�Q�i�B�Q�M�M�2�H�H�2�b �2�i �`�û�b�B�H�B�2�M�+�2�X �l�M�2 �2�M�[�m���i�2 �b�m�` �H�2 �#�B�2�M�@���i�`�2 �/�2�b
�+�Q�M�b�2�B�H�H�2�`�b �T�`�B�M�+�B�T���m�t �/�ö�û�/�m�+���i�B�Q�M �/���M�b �H�2�b �û�i���#�H�B�b�b�2�K�2�M�i�b �b�+�Q�H���B�`�2�b �/�2 �H�� �J���`�i�B�M�B�[�m�2�X �1�/�m�+���i�B�Q�M�X �k�y�k�y�X
���/�m�K���b�@�y�j�e�y�N�8�N�y��

https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-03609590v1
https://hal.archives-ouvertes.fr


�� 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

�0 �(�0�2�,�5�(���'�(���0�$�6�7�(�5 
�0 �(�1�7�,�2�1���0 �(�7�,�(�5�6���'�(���/�¶�(�1�6�(�,�*�1�(�0�(�1�7�����'�(���/ �¶�e�'�8�&�$�7�,�2�1���(�7���'�(���/�$��

�)�2�5�0�$�7�,�2�1�����0�(�(�)�� 
�( �1�&�$�'�5�(�0�(�1�7���e�'�8�&�$�7�,�)�����(�(�'��  

�3�$�5�&�2�8�5�6���&�2�1�6�(�,�/�/�(�5���3�5�,�1�&�,�3�$�/���'�¶�e�'�8�&�$�7�,�2�1�����&�3�(�� 
 

�&�2�0�3�(�7�(�1�&�(�6���(�0�2�7�,�2�1�1�(�/�/�(�6�� 
�(�7���5�(�6�,�/�,�(�1�&�( 

 
�8�1�(���(�1�4�8�(�7�(���6�8�5���/�(���%�,�(�1���(�7�5�(���'�(�6���&�2�1�6�(�,�/�/�(�5�6���3�5�,�1�&�,�3�$�8�;���'�¶�(�'�8�&�$�7�,�2�1 

�'�$�1�6���/�(�6���(�7�$�%�/�,�6�6�(�0�(�1�7�6���6�&�2�/�$�,�5�(�6���'�(���/�$���0�$�5�7�,�1�,�4�8�( 

 
 

�3�U�p�S�D�U�p���H�W���S�U�p�V�H�Q�W�p���S�X�E�O�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�D�U 
���-�H�D�Q���&�K�D�U�O�H�V���0�$�5�7�,�1�2�1 

 
�5�p�D�O�L�V�p���V�R�X�V���O�D���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H 

�0�D�X�U�L�]�L�R���$�/�,�¶�����0�D�v�W�U�H���G�H���F�R�Q�I�p�U�H�Q�F�H�V���H�Q���V�F�L�H�Q�F�H�V���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���j���O�
�8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���$�Q�W�L�O�O�H�V�� 

Centre de Recherches et de Ressources en Education et Formation (CRREF - EA4538) - Université 
des Antilles 

Equipe d'Accueil Sociétés Traditionnelles et Contemporaines en Océanie (EASTCO, EA 4241) - 
Université de la Polynésie Française 

Centre inte�U�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���G�¶�p�W�X�G�H�V���H�W���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���D�X�W�R�F�K�W�R�Q�H�V�����&�,�(�5�$����- Université de Montréal 

 
 
 

�$�Q�Q�p�H���X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H�������������������� 
 



�� 
 

�'�p�F�O�D�U�D�W�L�R�Q���G�H���Q�R�Q���S�O�D�J�L�D�W 
 
 
�-�H���V�R�X�V�V�L�J�Q�p�����-�H�D�Q���&�K�D�U�O�H�V���0�$�5�7�,�1�2�1�����p�W�X�G�L�D�Q�W���j���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W���Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�X�S�p�U�L�H�X�U���G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W��
�H�W���G�H���O�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�D�F�D�G�p�P�L�H���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����,�Q�V�S�p�������F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H���G�H���O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p���G�H�V���$�Q�W�L�O�O�H�V��
���8�$�������G�p�F�O�D�U�H���V�X�U���O�¶�K�R�Q�Q�H�X�U���T�X�H���O�H���P�p�P�R�L�U�H���G�H���P�D�V�W�H�U���0�(�(�)���T�X�H���M�H���S�U�p�V�H�Q�W�H���S�X�E�O�L�T�X�H�P�H�Q�W��
�H�V�W���V�W�U�L�F�W�H�P�H�Q�W���O�H���I�U�X�L�W���G�H���P�R�Q���W�U�D�Y�D�L�O���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� 
�/�¶�R�U�L�J�L�Q�H���G�H���W�R�X�W���H�P�S�U�X�Q�W���G�H���W�H�[�W�H���j���X�Q���D�X�W�H�X�U���H�W���G�H���W�R�X�W�H���L�O�O�X�V�W�U�D�W�L�R�Q�����W�D�E�O�H�D�X�����J�U�D�S�K�L�T�X�H����
�L�P�D�J�H�����H�W�F���������T�X�H�O�O�H���T�X�¶�H�Q���V�R�L�W���O�¶�R�U�L�J�L�Q�H�����H�V�W���L�Q�G�L�T�X�p�H���S�U�p�F�L�V�p�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H���W�H�[�W�H���O�X�L���P�r�P�H���H�W��
�G�D�Q�V���O�D���O�L�V�W�H���G�H�V���U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V���E�L�E�O�L�R�J�U�D�S�K�L�T�X�H�V���S�O�D�F�p�H���H�Q���I�L�Q���G�X���P�p�P�R�L�U�H�� 
 

�)�D�L�W���H�Q���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����O�H���������P�D�L������������ 
���6�L�J�Q�D�W�X�U�H���P�D�Q�X�V�F�U�L�W�H���G�H���O�¶�p�W�X�G�L�D�Q�W�>�H�@�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



�� 
 

�5�p�V�X�P�p 
La relation affective positive peine parfois à trouver sa place à l'école, bien que de 
�Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V�� �p�W�X�G�H�V�� �V�X�J�J�q�U�H�Q�W�� �T�X�¶�H�O�O�H�� �S�X�L�V�V�H��avoir un impact bénéfique sur la vie 
scolaire. Cette résistance au changement est particulièrement visible dans les 
périphéries de la nation, les outremers : là où le contexte colonial et post colonial a 
légitimé pendant des décades cette éducation dite « à l'ancienne », qui limitait le rôle 
�G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�H�X�U�� �j�� �O�¶�L�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �H�W�� �j�� �O�D�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� �/�H�� �F�D�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
d'éducation (CPE) est cependant particulier au vu de leur rôle multifacétique 
���G�¶�p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�����G�¶�D�Q�L�P�D�W�H�X�U�V���G�H���O�D���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H���H�W���G�H���F�R�Qseillers de la direction) au sein 
de la communauté scolaire et des multiples sollicitations auxquelles ils sont exposés, 
notamment dans les contextes les plus défavorisés (comme dans les outremers). 
Notre hypothèse est que, exactement dans ces contextes, caractérisés par des 
conditions de travail parfois pénibles, les CPE ont la tendance à utiliser des stratégies 
basées sur le développement de relations affectives positives pour prévenir les 
tensions, gérer les conflits et accompagner les élèves. Pour confirmer notre hypothèse 
nous avons mené une enquête auprès des 105 conseillers principaux d'éducation de 
la Martinique et nous avons étudié leurs compétences émotionnelles (les niveaux 
�G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �H�W�� �G�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �p�Y�D�O�X�p�V�� �j�� �S�D�U�W�L�U�� �G�H�� �O�D�� �V�R�X�V-échelle du souci 
�H�P�S�D�W�K�L�T�X�H���G�H���O�¶Interpersonal Reactivity Index et de la Compassionate love scale), les 
indicateurs de bien-être (les niveaux de résilience et de fatigue professionnelle) et leur 
vécu du contexte local. 
Les résultats obtenus nous confirment la corrélation entre attitudes empathiques et 
bien-être sur le lieu de travail. 
Mots clés : Compétences psychosociales, émotions, affectivité, résilience, vie 
scolaire, bien-être, Martinique. 
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�x « Accompagner le parcours de l'élève sur les plans pédagogique et éducatif ; 
�x Savoir mener un entretien d'écoute dans le cadre du suivi individuel des 

élèves et de la médiation ; 
�x �¯�X�Y�U�H�U���j���O�D���F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p���G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V���S�D�U�H�Q�W�V���H�W���F�R�O�O�D�E�R�U�H�U���D�Y�H�F���W�R�X�V��

les personnels de l'établissement en échangeant avec eux des informations 
sur le comportement et l'activité de l'élève - ses résultats, ses conditions de 
travail, son assiduité - afin de contribuer à l'élaboration de réponses 
collectives pour aider les élèves à surmonter les difficultés qu'ils 
rencontrent ; 

�x Contribuer au suivi de la vie de la classe, notamment en prenant part aux 
réunions d'équipes pédagogiques et éducatives ainsi qu'au conseil des 
�S�U�R�I�H�V�V�H�X�U�V�� �H�W�� �D�X�� �F�R�Q�V�H�L�O�� �G�H�� �F�O�D�V�V�H�� �H�W���H�Q�� �F�R�O�O�D�E�R�U�D�Q�W�� �j�� �O�D���P�L�V�H�� �H�Q�� �°�X�Y�U�H��
des projets ; 

�x Participer aux travaux du conseil pédagogique, notamment en contribuant 
aux projets transversaux discutés et préparés dans ce conseil ; 

�x Connaître les compétences des différents intervenants dans la prévention 
du décrochage » (Circulaire de mission du CPE du 08/07/2013). 

�x Construire et élaborer le projet de vie scolaire.  
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�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�V���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����D�X���V�R�F�O�H���F�R�P�P�X�Q���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W��
�G�H���F�X�O�W�X�U�H���T�X�L���O�H�X�U���H�V�W���S�U�R�S�U�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���j���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���S�D�U�F�R�X�U�V���� 
�3�R�X�U�� �D�W�W�H�L�Q�G�U�H�� �F�H�W�� �R�E�M�H�F�W�L�I���� �O�D�� �O�L�W�W�p�U�D�W�X�U�H�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �S�U�R�S�R�V�H�� �G�H�� �Q�R�P�E�U�H�X�V�H�V��
�S�p�G�D�J�R�J�L�H�V���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���F�R�Q�Y�H�U�J�H�Q�W�H�V���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����&�R�P�P�H���Q�R�X�V���O�¶�D�Y�R�Q�V���H�[�S�R�V�p�����G�H�S�X�L�V��
�X�Q�H���E�R�Q�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�¶�D�Q�Q�p�H�V�����X�Q�H���G�¶�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���H�V�W���H�Q���Y�R�J�X�H�����(�O�O�H���H�V�W���O�H���S�D�V�V�D�J�H���G�¶�X�Q�H��
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�L�W�H�� �W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� �G�L�U�L�J�L�V�W�H���� �Y�H�U�V�� �X�Q�H�� �p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�O�X�V�� �K�X�P�D�L�Q�H���� �S�O�X�V��
�U�H�V�S�H�F�W�X�H�X�V�H���G�H�V���U�\�W�K�P�H�V���G�H���F�K�D�T�X�H���p�O�q�Y�H���� 
�&�¶�H�V�W�� �j�� �O�D�� �O�X�P�L�q�U�H�� �G�H�V�� �D�S�S�R�U�W�V�� �G�H�V�� �Q�H�X�U�R�V�F�L�H�Q�F�H�V���� �T�X�H�� �F�H�W�W�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �I�R�U�P�H��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���S�O�D�F�H���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���G�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V����
�(�O�O�H���H�V�W���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�H�V���W�K�p�R�U�L�H�V���G�H���O�¶�D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W�����G�X���V�R�X�W�L�H�Q���D�I�I�H�F�W�L�I�����/�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���F�R�P�P�H���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����V�H�U�D�L�H�Q�W���G�H�V���S�L�O�L�H�U�V���G�H���F�H�V��
�V�W�U�D�W�p�J�L�H�V���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V���� 
�&�H�V���G�H�U�Q�L�q�U�H�V���V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W���O�¶�H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���P�D�L�V���D�X�V�V�L���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H��
�j�� �O�D�� �I�R�L�V�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �p�O�q�Y�H�V�� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�� �F�R�P�P�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q������ 
 
�1�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �V�R�X�K�D�L�W�p�� �p�Y�D�O�X�H�U�� �F�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �H�W�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H��
�E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V�����������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���� 
 
�/�
�H�P�S�D�W�K�L�H�� �H�W�� �O�
�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �V�R�Q�W�� �H�Q�F�R�U�H�� �j�� �S�U�R�P�R�X�Y�R�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�H�� �V�\�V�W�q�P�H��
�p�G�X�F�D�W�L�I���I�U�D�Q�o�D�L�V�����$�X���U�H�J�D�U�G�����G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���W�K�p�R�U�L�T�X�H�V���H�[�S�R�V�p�H�V�����L�O�V���V�R�Q�W���G�H�V���O�H�Y�L�H�U�V���G�H��
�O�D�� �F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�
�X�Q�H�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H���� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���O�H�V���p�O�q�Y�H�V�� 
�/�D�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �F�R�Q�V�D�F�U�p�H�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �S�H�X��
�G�R�F�X�P�H�Q�W�p�H�����&�H�O�D���U�H�O�q�Y�H�����H�Q���S�D�U�W�L�H���G�X���I�D�L�W���T�X�H���F�H���P�p�W�L�H�U�����H�V�W���X�Q�H���V�S�p�F�L�I�L�F�L�W�p���G�H���O�¶�p�F�R�O�H��
�I�U�D�Q�o�D�L�V�H�����&�
�H�V�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���X�Q���O�H�D�G�H�U���V�F�R�O�D�L�U�H�����G�R�Q�W���O�
�L�P�S�D�F�W���V�
�D�Y�q�U�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D��
�F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �p�O�q�Y�H�V���� �'�q�V�� �O�R�U�V���� �F�H�W�W�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H���� �S�U�p�V�H�Q�W�H�� �X�Q�� �L�Q�W�p�U�r�W��
�F�H�U�W�D�L�Q���S�R�X�U���F�H�W�W�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���S�R�X�U���W�R�X�V���F�H�X�[���T�X�L���V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�Q�W���G�D�Q�V���G�H�V��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�L�G�H�� �R�X�� �G�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �p�G�X�F�D�W�L�I���� �/�H�V�� �G�R�Q�Q�p�H�V�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�V�� �M�X�V�T�X�H���O�j��
�F�R�O�O�H�F�W�p�H�V�����V�R�Q�W���V�R�X�Y�H�Q�W���j���F�U�R�L�V�H�U���D�Y�H�F���F�H�X�[���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W�� 
 
�/�H�V���p�O�q�Y�H�V���Q�H���S�H�X�Y�H�Q�W���V�H���P�R�Q�W�U�H�U���U�p�V�L�O�L�H�Q�W�V���H�W���p�S�U�R�X�Y�H�U���G�X���E�L�H�Q���r�W�U�H���V�L���O�H�V���D�G�X�O�W�H�V���T�X�L��
�O�H�V�� �H�Q�F�D�G�U�H�Q�W�� �Q�H�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W�� �S�D�V�� �G�H�� �W�H�O�O�H�V�� �T�X�D�O�L�W�p�V���� �-�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�V�� �G�R�Q�F���� �T�X�H�� �O�H��
�G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�V�W���G�H���Q�D�W�X�U�H���j���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X��
�G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���&�3�(���H�W���G�H�V���p�O�q�Y�H�V�� 
 
�&�H�W�W�H�� �U�H�F�K�H�U�F�K�H�� �D�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �F�K�H�U�F�K�p�� �j���U�p�Y�p�O�H�U�� �V�L���O�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �S�R�V�W�H���H�V�F�O�D�Y�D�J�L�V�W�H��
�P�H�W�W�D�L�W���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q���O�D���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H���H�Q���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�� 
 
Notre hypothèse, loin de tout imaginaire exotique, plus exactement dans ces contextes 
ultramarins, caractérisés par des conditions de travail parfois pénibles, les conseillers 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �R�Q�W�� �O�D�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �j�� �X�W�L�O�L�V�H�U�� �G�H�V�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��
basées sur le développement de relations affectives positives pour prévenir les 
tensions, gérer les conflits, faciliter l'accompagnement des élèves et améliorer leur 
bien-être.  



���� 
 

Une hypothèse qui nous conduira à répondre à des questionnements secondaires :  

 
1- �/�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�
�X�Q�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�
�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���O�
�D�P�R�X�U��

�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����I�D�Y�R�U�L�V�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���H�W���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����&�3�(�� �" 

2- �&�R�P�P�H�Q�W���O�H�V���&�3�(���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���G�p�P�R�Q�W�U�H�Q�W���L�O�V���D�X�[���p�O�q�Y�H�V�����O�H�X�U���D�W�W�D�F�K�H�P�H�Q�W����
�T�X�D�Q�G���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H���F�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���U�H�V�W�H�U�D�L�W���P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W���Q�p�J�D�W�L�Y�H���D�W�W�D�F�K�p��
�j���F�H�O�O�H���G�X���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O �"  

3- �/�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���&�3�(���V�H�U�D�L�W���L�O���O�L�p���j���G�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���V�W�U�X�F�W�X�U�H�O�O�H�V�������O�D��
�F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����O�
�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���������D�X�[���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V�����O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q��
�D�Y�H�F���O�H�V���F�R�O�O�q�J�X�H�V�����O�
�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���G�X���&�3�(�����H�W���O�D���U�p�X�V�V�L�W�H���G�H�V���p�O�q�Y�H�V�� 

4- �/�H�V���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�V���D�X�W�R�X�U���G�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���S�R�X�U�U�D�L�H�Q�W���H�O�O�H�V���D�P�p�O�L�R�U�H�U���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V��
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q  

5- �/�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�R�V�W���H�V�F�O�D�Y�D�J�L�V�W�H���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���L�Q�I�O�X�H���W���L�O���V�X�U���O�D���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H �" 
 
�1�R�V�� �L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �Q�R�W�U�H�� �K�\�S�R�W�K�q�V�H���� �Q�R�X�V�� �F�R�Q�G�X�L�U�R�Q�W�� �G�D�Q�V�� �O�H�V��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�X���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���W�H�Q�W�H�U���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���H�W���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H��
�S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���S�R�V�W���H�V�F�O�D�Y�D�J�L�V�W�H�����1�R�X�V���W�H�Q�W�H�U�R�Q�V���D�L�Q�V�L���G�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�D���S�O�D�F�H���T�X�H���M�R�X�H���O�D��
�U�H�O�D�W�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V���H�W���G�D�Q�V���O�H�X�U���E�L�H�Q���r�W�U�H���� 
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���������2�E�M�H�F�W�L�I�V  
 
�/�
�H�Q�T�X�r�W�H�� �P�H�Q�p�H�� �G�D�Q�V�� �O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H�� �G�H�� �0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�� �H�Q�W�H�Q�G�D�L�W��
�G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�D�� �S�O�D�F�H�� �R�F�F�X�S�p�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����(�O�O�H���Y�L�V�D�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���j��
�p�W�D�E�O�L�U���V�L���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H���G�H���F�H�W�W�H���v�O�H���L�Q�I�O�X�D�L�W���V�X�U���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���p�W�X�G�L�p�V�� 

�0�R�Q���S�U�R�M�H�W���G�H���P�p�P�R�L�U�H���L�Q�L�W�L�D�O�H�P�H�Q�W���W�R�X�U�Q�p���Y�H�U�V���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���p�O�q�Y�H�V�����D���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W��
�L�Q�W�H�U�U�R�J�p���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�����G�R�Q�W���G�p�S�H�Q�G���I�R�U�W�H�P�H�Q�W���F�H�O�X�L���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���� 

�&�
�H�V�W�� �G�R�Q�F�� �G�D�Q�V�� �F�H�� �U�D�S�S�R�U�W�� �T�X�H�� �M�
�D�L�� �Q�R�P�P�p�� �©�� �O�
�H�I�I�H�W�� �P�L�U�R�L�U�� �ª�� �T�X�H�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�D�U�W�L�H�V��
�W�L�U�H�U�D�L�H�Q�W���E�p�Q�p�I�L�F�H�����G�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H�������(�Q���U�p�D�O�L�W�p���O�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���D�G�X�O�W�H�V����
�H�V�W���X�Q���S�U�p�D�O�D�E�O�H���D�X���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���T�X�L���G�D�Q�V���X�Q�H���I�R�U�P�H���G�¶�D�O�W�p�U�L�W�p�����O�¶�X�Q���E�p�Q�p�I�L�F�L�H��
�G�H���O�¶�D�I�I�H�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�D�X�W�U�H�����(�Q���F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H�����Q�R�X�V���Q�¶�D�Y�R�Q�V���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�V���P�H�V�X�U�p���O�D��
�U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���G�H�V���H�Q�I�D�Q�W�V�����T�X�L���Q�H���S�H�X�W���r�W�U�H���p�Y�D�O�X�p�H���T�X�
�D�X���W�H�U�P�H���G�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�V���G�H���O�R�Q�J�X�H�V��
�G�X�U�p�H�V���F�R�P�P�H���F�H�O�O�H�V���G�L�U�L�J�p�H�V���S�D�U���0�D�G�D�P�H���:�H�U�Q�H�U���������������(�O�O�H���H�V�W���D�X�V�V�L���V�R�X�V���O�
�H�P�S�U�L�V�H��
�G�H���O�
�R�E�W�H�Q�W�L�R�Q���G�H�V���G�L�S�O�{�P�H�V�� 

�1�R�V���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���F�H�Q�W�U�p�H�V�����V�X�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�
�H�P�S�D�W�K�L�H�����G�
�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W��
�G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����G�D�Q�V���X�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H��
�V�F�R�O�D�L�U�H���T�X�H���Q�R�X�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�R�Q�V���G�
�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� 
 
�&�H�W�W�H���p�W�X�G�H���V�¶�D�U�W�L�F�X�O�H���D�X�W�R�X�U���G�H���F�L�Q�T���J�U�D�Q�G�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V �� 
 
�3�U�H�P�L�q�U�H�P�H�Q�W�����P�H�V�X�U�H�U���O�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V�����������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U �� 

- �/�¶�H�P�S�D�W�K�L�H 
- �/�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O 

 
�'�D�Q�V���X�Q���V�H�F�R�Q�G���W�H�P�S�V�����G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U���O�H�X�U���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���H�Q���Q�R�X�V���E�D�V�D�Q�W���V�X�U���G�H�X�[��
�L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���T�X�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V���F�R�P�P�H���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V �� 

- �/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�X�U�Q���R�X�W 
- �/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 
�7�U�R�L�V�L�q�P�H�P�H�Q�W�����T�X�H�O�T�X�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���O�L�E�U�H�V�����L�Q�W�H�U�U�R�J�H�Q�W���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���p�G�X�F�D�W�L�I���P�D�U�W�L�Q�L�T�X�D�L�V��
�H�Q���U�D�L�V�R�Q���G�H���V�R�Q���K�L�V�W�R�L�U�H���F�R�O�R�Q�L�D�O�H�����S�R�X�U���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���G�D�Q�V���T�X�H�O�O�H�V���P�H�V�X�U�H�V�����L�O���S�R�X�Y�D�L�W��
�r�W�U�H���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���H�W���L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�U���O�D���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H�� 
 
�4�X�D�W�U�L�q�P�H�P�H�Q�W���H�Q���U�H�F�X�H�L�O�O�D�Q�W���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���0�D�V�W�H�U�������H�W���G�H���0�D�V�W�H�U������
�G�H���O�D���I�L�O�L�q�U�H���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H���O�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����0�(�(�)�������R�S�W�L�R�Q���H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W��
�p�G�X�F�D�W�L�I�� ���(�(�'������ �S�D�U�F�R�X�U�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� ���&�3�(���� �G�H�� �O�¶�,�Q�V�S�p�� �G�H��
�0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����/�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���Y�L�V�p���p�W�D�Q�W���G�H���Y�p�U�L�I�L�H�U���V�L�����O�H���F�K�R�L�[���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H���I�D�L�W���S�D�U���F�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V��
�G�p�F�R�X�O�H�� �G�¶�X�Q�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�I�� �W�U�R�X�Y�p�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �O�H�X�U�V�� �D�Q�F�L�H�Q�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �X�Q�H�� �R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�p�� �G�H�� �Y�p�U�L�I�L�H�U�� �O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H���F�H���F�R�U�S�V���� 
 
�(�Q�I�L�Q���X�Q�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V���H�V�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H���D�Y�H�F���T�X�H�O�T�X�H�V���X�Q�V���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �D�\�D�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�p�� �j�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H���� �D�Y�H�F�� �O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I�� �G�H�� �P�L�H�X�[�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �O�H�V��
�U�p�V�X�O�W�D�W�V���F�R�Q�V�W�D�W�p�V���� 
�$�L�Q�V�L�����S�R�X�U���Y�p�U�L�I�L�H�U���P�R�Q���K�\�S�R�W�K�q�V�H�����M�
�D�L���I�D�L�W���O�H���F�K�R�L�[���G�
�X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���j���O�D���I�R�L�V���G�H�V�F�U�L�S�W�L�Y�H����
�T�X�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�H���H�W���T�X�D�O�L�W�D�W�L�Y�H������ 



���� 
 

���������/�H���W�H�U�U�D�L�Q���G�¶�p�W�X�G�H���H�W���O�D���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H 
 
�&�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���D���p�W�p���F�R�Q�G�X�L�W�H���V�X�U���O�H���G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���D�X�S�U�q�V���G�H�V����������
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�[�H�U�o�D�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�X���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���� 
 
�/�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���R�Q�W���p�W�p���U�H�F�X�H�L�O�O�L�H�V���H�Q�W�U�H���O�H�����H�U���R�F�W�R�E�U�H�������������H�W���������G�p�F�H�P�E�U�H�������������j���O�
�D�L�G�H��
�G�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�� �H�Q�� �O�L�J�Q�H�� �V�X�U�� �O�D�� �S�O�D�W�H���I�R�U�P�H�� �© �J�R�R�J�O�H�� �I�R�U�P�V �ª���� �&�K�D�F�X�Q�� �G�H�V��
�T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���D���p�W�p���U�H�O�L�p���j���X�Q�H���I�H�X�L�O�O�H���G�H���F�D�O�F�X�O�V���L�Q�W�p�J�U�D�Q�W���O�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V�������/�¶�L�Q�W�p�J�U�D�O�L�W�p��
�G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V���R�Q�W���p�W�p���V�R�X�P�L�V���G�H���O�D���V�R�U�W�H���� 
�/�H�V�� �O�L�H�Q�V�� �Y�H�U�V�� �O�H�V�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �H�Q�Y�R�\�p�V�� �D�X�[�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �S�D�U�� �P�D�L�O�V�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �O�L�V�W�H�� �G�H�� �G�L�I�I�X�V�L�R�Q�� �H�W�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �J�U�R�X�S�H�� �:�K�D�W�V�$�S�S���� �8�Q��
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�R�U�P�D�W�H�X�U���j���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W���Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�X�S�p�U�L�H�X�U���G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W��
�H�W���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����D���U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���U�H�O�D�Q�F�p���V�H�V���S�D�L�U�V���S�R�X�U���O�H�V���L�Q�F�L�W�H�U���j���S�D�U�W�L�F�L�S�H�U���� 
 
�/�H�V�� �W�U�R�L�V�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V�� �H�Q�T�X�r�W�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �H�Q�� �G�L�U�H�F�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���H�W�� �O�D�� �T�X�D�W�U�L�q�P�H�� �Y�H�U�V�� �O�H�V�� �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �G�H�� �0�D�V�W�H�U�� ���� �H�W�� ���� �G�H��
�P�p�W�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V���� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�H�� �O�D�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q���� �R�S�W�L�R�Q�� �H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W��
�p�G�X�F�D�W�L�I�����(�Q���G�p�E�X�W���G�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�����O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W��
�R�Q�W�� �G�R�Q�Q�p ���� �O�H�X�U�� �J�H�Q�U�H���� �O�H�X�U�� �k�J�H���� �O�H�X�U�� �D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�p���� �O�H�� �W�\�S�H�� �G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �R�•�� �L�O�V��
�H�[�H�U�F�H�Q�W�����O�H���P�L�O�L�H�X���U�X�U�D�O���R�X���X�U�E�D�L�Q�� 
 
Pour confirmer notre hypothèse nous avons mené une enquête auprès des 105 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���D�Y�H�F���O�¶�R�E�M�H�F�W�L�I���G�¶�p�W�X�G�L�H�U : 

�x Les compétences émotionnelles, 

�x Le niveau de bien-être 

�x Leur vécu du contexte local.  

�x La perception des étudiants sur les compétences émotionnelles de leurs 
�D�Q�F�L�H�Q�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� 

Pour déterminer les compétences émotionnelles nous nous sommes basés sur deux 
indicateurs : 

1. �/�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�
�H�P�S�D�W�K�L�H���� �P�H�V�X�U�p�� �S�D�U�� �O�¶Interpersonal Reactivity Index (IRI, 
développé par Davis 1980) dans sa version française (mise au point par Anne-
Laure Gilet et al. 2013) ; 

2. Le niveau d'amour compassionnel, mesuré par la Compassionate love scale de 
Sprecher et Fehr (2005) dans sa version française (mise au point par Virat, 
Trouillet et Favre 2018). 
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Pour déterminer le niveau de bien-être nous nous sommes basés sur deux indicateurs: 

1. �/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�����P�H�V�X�U�p���S�D�U���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���G�H���:�D�J�Q�L�O�G���H�W���<�R�X�Q�J��
(1993) ; 

2. Le niveau de fatigue professionnelle, mesuré par le test de burnout développé 
par Christine Maslach (Maslach burnout inventory ou MBI. Maslach et Jackson 
1981 ; Maslach, Jackson et Leiter 1986. Pour son application aux 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����Y�R�L�U���%�\�U�Q�H���������������� 

Pour mieux interpréter nos données, nous avons souhaité connaître leur vécu du 
contexte local et leur perception des dynamiques post-coloniales à �S�D�U�W�L�U�� �G�¶�X�Q��
questionnaire en ligne composée de quatre questions. Deux questions concernent le 
contexte post-colonial et deux autres cherchent à identifier les facteurs de leur bien-
être.  

Une phase de discussion des résultats est également organisée avec quelques 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�\�D�Q�W���S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H���� 

�/�H�V���R�E�M�H�F�W�L�I�V���H�W���O�D���P�p�W�K�R�G�R�O�R�J�L�H���G�H���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H���V�R�Q�W���G�p�F�O�L�Q�p�V���V�R�X�V���O�D���I�R�U�P�H���G�X���W�D�E�O�H�D�X��
�V�X�L�Y�D�Q�W�����,�O���G�p�W�D�L�O�O�H���O�H�V���V�R�X�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�¶�H�X�[���H�W���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���P�L�V���H�Q���S�O�D�F�H��
�S�R�X�U���O�H���U�H�F�X�H�L�O���G�H���G�R�Q�Q�p�H�V���� 
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�: �/�H���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�����H�P�S�D�W�L�F���F�R�Q�F�H�U�Q���I�D�F�W�R�U�� 

 
�1�R�W�U�H���p�W�X�G�H���X�W�L�O�L�V�H���X�Q�L�T�X�H�P�H�Q�W���O�D���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H���� 
 
�&�H�W�W�H���p�F�K�H�O�O�H���j���I�D�L�W���O�
�R�E�M�H�W���G�
�X�Q�H���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q���I�U�D�Q�o�D�L�V�H���T�X�H���Q�R�X�V���X�W�L�O�L�V�R�Q�V���L�F�L�����*�L�O�H�W���������������� 
 
�/�H�V���V�X�M�H�W�V���p�Y�D�O�X�H�Q�W���O�H�X�U���Q�L�Y�H�D�X���G�
�H�P�S�D�W�K�L�H���V�X�U���p�F�K�H�O�O�H���G�H���/�L�N�H�U�W���D�O�O�D�Q�W���G�H �� 

1- �1�H���P�H���G�p�F�U�L�W���S�D�V���G�X���W�R�X�W�� 
 �������0�H���G�p�F�U�L�W���W�U�q�V���E�L�H�Q�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���� 
 

�������������/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 
 
�3�R�X�U���p�Y�D�O�X�H�U���F�H�W�W�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���X�W�L�O�L�V�p���O�D��Compassionate love 
scale de Sprecher et fehr 2005 traduit en français par les travaux de Mael Virat, 
Raphaël Trouillet & Daniel Favre 2018. Elle a été soumise en ligne dans les conditions 
citées précédemment.  
La version utilisée ici comporte 21 items mesurés sur une échelle de Likert en 7 points 
1= pas du tout vrai pour moi. 
7= tout à fait vrai pour moi. 
 
Trois scores sont calculés : 

- Le score total d'amour compassionnel avec la totalité des 21 items.  
- La dimension de la sous échelle de sensibilité (�������L�W�H�P�V �Q�X�P�p�U�R�W�p�V������������������������

������������ ������ ������ ������������ 
- �/�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�X���V�D�F�U�L�I�L�F�H���S�D�U���X�Q�H���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H���G�H�����������L�W�H�P�V���Q�X�P�p�U�R�W�p�V ��������������

���� ������ ������ ���������� 
 

�&�H�W�W�H���p�F�K�H�O�O�H���G�H���P�H�V�X�U�H���G�H���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�V�W���W�U�D�G�X�L�W�H���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���S�R�X�U��
�O�H���P�R�Q�G�H���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���D���p�W�p���Y�D�O�L�G�p�H���D�Y�H�F���X�Q���S�X�E�O�L�F���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���� 

�&�R�P�P�H���O�H���V�R�X�O�L�J�Q�H�����6�S�U�H�F�K�H�U���H�W���)�H�K�U�����������������D�X�W�H�X�U���G�H���O�D���Y�H�U�V�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�O�H�����H�O�O�H���H�V�W���S�H�X��
�X�W�L�O�L�V�p�H�� �j�� �F�H�� �M�R�X�U�� �H�W�� �G�H�P�D�Q�G�H�� �j�� �r�W�U�H�� �p�Y�D�O�X�p�H �D�X�S�U�q�V�� �G�H�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�V���� �(�Q��
�F�R�Q�V�p�T�X�H�Q�F�H���� �Q�R�X�V�� �H�V�S�p�U�R�Q�V�� �L�F�L���� �D�S�S�R�U�W�H�U�� �j�� �O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���H�W�� �U�H�Q�I�R�U�F�H�U�� �D�L�Q�V�L�� �O�H��
�F�D�U�D�F�W�q�U�H���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���G�H���Q�R�W�U�H���G�p�P�D�U�F�K�H�� ���1�R�X�V���O�D���V�R�X�P�H�W�W�R�Q�V���j���X�Q�H���Q�R�X�Y�H�O�O�H���P�H�V�X�U�H��
�G�H���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�����H�Q���O�¶�H�V�S�q�F�H���D�Y�H�F���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H��  
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�������������/�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�L�V�T�X�H���H�Q���P�D�W�L�q�U�H���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H�� 
 
�/�H�V���V�X�M�H�W�V���G�H���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H���R�Q�W���p�W�p���L�Q�W�H�U�U�R�J�p�V���H�Q���G�H�X�[���W�H�P�S�V���V�X�U���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���D�J�L�V�V�D�Q�W��
�V�X�U���O�H�X�U���E�L�H�Q���r�W�U�H���� 
 
�8�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �F�L�E�O�D�L�W�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�
�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���� �&�H�W�W�H��
�T�X�H�V�W�L�R�Q���G�H���W�\�S�H���© �F�K�R�L�[���P�X�O�W�L�S�O�H�V �ª���R�I�I�U�D�L�W�������S�R�V�V�L�E�L�O�L�W�p�V �� 
 

1. �/�
�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���G�X���&�3�( 
2. �/�D���F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O 
3. �/�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���F�R�O�O�q�J�X�H�V 
4. �/�H�V���V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�L�p�H�V���D�X�[���p�O�q�Y�H�V 
5. �/�D���Y�L�H���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�O�H���L�Q�W�H�U�I�p�U�D�Q�W���D�Y�H�F���O�H���W�U�D�Y�D�L�O 
6. �/�D���G�L�V�V�R�Q�D�Q�F�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H 

 
�/�D�� �V�H�F�R�Q�G�H�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �R�X�Y�H�U�W�H�� �F�H�W�W�H�� �I�R�L�V���� �L�Q�W�H�U�U�R�J�H�D�L�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� �j��
�S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���T�X�H�V�W�L�R�Q �� 
 

- ���© �4�X�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���Y�R�V���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H�V���V�R�X�U�F�H�V���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���D�X���W�U�D�Y�D�L�O���" �ª���� 
 
�,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���� �G�H�� �U�p�S�H�U�W�R�U�L�H�U�� �H�W�� �G�H�� �F�O�D�V�V�H�U�� �S�D�U�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�V�� �F�R�P�P�H��
�S�U�R�W�H�F�W�H�X�U�V���D�X�[���\�H�X�[���G�H���F�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���� 
 

�������������/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�X�U�Q���R�X�W 
 
�&�H�W�W�H���W�U�R�L�V�L�q�P�H���H�Q�T�X�r�W�H���p�W�D�L�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���H�Q���O�L�J�Q�H���V�X�U���O�D���S�O�D�W�H���I�R�U�P�H���© �J�R�R�J�O�H���I�R�U�P�V �ª����
�5�H�O�L�p�H���j���X�Q�H���I�H�X�L�O�O�H���G�H���F�D�O�F�X�O�V���H�O�O�H���D���p�W�p���O�D�Q�F�p�H���H�Q���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���O�
�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���G�H�J�U�p���G�H���I�D�W�L�J�X�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� 
�3�R�X�U�� �p�Y�D�O�X�H�U�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �E�X�U�Q���R�X�W�� �Q�R�X�V�� �D�Y�R�Q�V�� �X�W�L�O�L�V�p�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �P�L�V�H�� �D�X�� �S�R�L�Q�W�� �S�D�U��
�0�D�V�O�D�F�K���H�W���-�D�F�N�V�R�Q���0�D�V�O�D�F�K���E�X�U�Q�R�X�W���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���R�X���0�%�,���0�D�V�O�D�F�K���H�W���-�D�F�N�V�R�Q����������  
 
�/�D���F�R�W�D�W�L�R�Q���G�H�V���L�W�H�P�V���H�V�W���V�X�U���X�Q�H���p�F�K�H�O�O�H���G�H���O�L�N�H�U�W���H�Q���V�L�[���S�R�L�Q�W�V �� 

- ��� ���-�D�P�D�L�V 
- ��� ���4�X�H�O�T�X�H�V���I�R�L�V���S�D�U���D�Q���D�X���P�R�L�Q�V 
- ��� ���8�Q�H���I�R�L�V���S�D�U���P�R�L�V���D�X���P�R�L�Q�V 
- ��� ���4�X�H�O�T�X�H�V���I�R�L�V���S�D�U���P�R�L�V�� 
- ��� ���8�Q�H���I�R�L�V���S�D�U���V�H�P�D�L�Q�H 
- ��� ���4�X�H�O�T�X�H�V���I�R�L�V���S�D�U���V�H�P�D�L�Q�H 
- ��� ���&�K�D�T�X�H���M�R�X�U 

 
�&�H���W�H�V�W���S�U�p�V�H�Q�W�H���O�¶�D�Y�D�Q�W�D�J�H���G�¶�p�Y�D�O�X�H�U���O�H���E�X�U�Q���R�X�W���V�X�U���W�U�R�L�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V���� 
 

- �/�H�� �V�F�R�U�H�� �G�
�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� ���6�(�3���� �P�D�L�V�� �H�Q�� �U�p�D�O�L�W�p�� �P�H�V�X�U�H�� �O�H�� �V�F�R�U�H��
�G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O ���� �&�H�O�X�L���F�L�� �H�V�W�� �O�L�p�� �j�� �X�Q�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O����
�F�K�D�U�J�p�� �G�
�D�G�Y�H�U�V�L�W�p���� �G�H�� �V�W�U�H�V�V�����p�S�X�L�V�D�Q�W���� �,�O�� �V�H�U�D�L�W�� �P�R�L�Q�V�� �S�U�p�V�H�Q�W���H�Q���S�p�U�L�R�G�H�� �G�H��
�Y�D�F�D�Q�F�H�V���V�H�O�R�Q���0�D�V�O�D�F�K�� 
�,�O���V�H���P�H�V�X�U�H���H�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�Q�D�Q�W���O�H���V�F�R�U�H���G�H�V���T�X�H�V�W�L�R�Q�V �Q�X�P�p�U�R�W�p�H�V���V�X�U���O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� 
���� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� �������� ���� 

 
�e�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O 
�6�(�3���������� �����������6�(�3���������� �����������6�(�3 

�'�H�J�U�p���I�D�L�E�O�H �'�H�J�U�p���P�R�G�p�U�p �'�H�J�U�p���p�O�H�Y�p 

�)�L�J�X�U�H�����������*�U�L�O�O�H���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O 

 
�(�Q���U�p�D�O�L�W�p���F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���U�p�I�p�U�H�Q�F�H���L�O���I�D�X�W���S�D�U�O�H�U���G�H���V�F�R�U�H���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��
�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O���S�R�X�U���F�H�W�W�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���� 
 

�: �/�H���V�F�R�U�H���G�H���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q �����/�D���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���R�X���S�H�U�W�H���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���V�H��
�F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �E�D�L�V�V�H�� �G�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�� �j�� �O�¶�p�J�D�U�G�� �G�H�V�� �D�X�W�U�H�V��
���F�O�L�H�Q�W�V�����F�R�O�O�q�J�X�H�V�����F�¶�H�V�W���X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���R�X���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H����
�R�E�V�H�U�Y�D�E�O�H�V�� �S�D�U�� �G�H�V�� �G�L�V�F�R�X�U�V�� �F�\�Q�L�T�X�H�V���� �G�p�S�U�p�F�L�D�W�L�I�V�� �Y�R�L�U�H�� �P�r�P�H�� �S�D�U�� �G�H��
�O�¶�L�Q�G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H������ 
�&�H�W�W�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �V�H�� �P�H�V�X�U�H�� �H�Q�� �D�G�G�L�W�L�R�Q�Q�D�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�� �V�F�R�U�H�� �G�H�V�� �L�W�H�P�V��
�Q�X�P�p�U�R�W�p�H�V ���� �������� �������� �������� �����������V�X�U���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���� 

 
�'�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q �6�'�������� ���������6�'���������� ���������6�'���������� 

�'�H�J�U�p���I�D�L�E�O�H �'�H�J�U�p���P�R�G�p�U�p �'�H�J�U�p���P�R�G�p�U�p 
�)�L�J�X�U�H�����������*�U�L�O�O�H���G�H���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

 
 
 



���� 
 

 
�: �/�
�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�� �H�V�W�� �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �© �V�R�X�S�D�S�H�� �G�H�� �V�p�F�X�U�L�W�p�� �T�X�L��

�D�V�V�X�U�H�U�D�L�W�� �X�Q�� �p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �H�Q�� �F�D�V�� �G�
�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �H�W�� �G�H��
�G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� �,�O�� �D�V�V�X�U�H�� �X�Q�� �p�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �X�Q�� �U�H�J�D�U�G�� �S�R�V�L�W�L�I��
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�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���H�W���F�H�O�O�H���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���O�¶�L�Q�V�S�p���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���V�X�L�Y�D�Q�W���O�H��
�F�X�U�V�X�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 
  



���� 
 

���������/�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V 
 
 
�������������/�H�V���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�V 
 
�/�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 
 

�X �/�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����&�3�(�����V�X�U���X�Q���W�R�W�D�O��
�G�H�� �������� �H�Q�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �V�X�U�� �O�H�� �G�p�S�D�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�D�� �0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���� �� �6�R�L�W�� �X�Q�� �W�D�X�[�� �G�H��
�S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q���G�H�������������� 

 
�/�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� 
 

�X �/�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���W�R�W�D�O���G�H�������� ��
�V�R�L�W���X�Q���W�D�X�[���G�H���S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q���G�H������������ ��  

 
�/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�X�U�Q���R�X�W�� 
 

�X �/�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���W�R�W�D�O���G�H����������
�V�R�L�W���X�Q���W�D�X�[���G�H���S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���������������� 

 
�/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 
 
�/�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�H���������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���W�R�W�D�O���G�H�����������&�3�(��
�V�R�L�W���X�Q���W�D�X�[���G�H���S�p�Q�p�W�U�D�W�L�R�Q���G�H���������������� 
 
�1�R�V���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q�V���V�R�Q�W���G�R�Q�F���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�I�V���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���&�3�(���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�� 

 
�/�¶�k�J�H���P�R�\�H�Q���G�H���F�H�V���G�H�U�Q�L�H�U�V���V�X�U���O�¶�H�Q�T�X�r�W�H���R�E�W�H�Q�D�Q�W���O�D���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���H�V�W���G�H��
�������D�Q�V���D�Y�H�F���X�Q�H���D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�p���P�R�\�H�Q�Q�H���G�H���������D�Q�V���G�H���V�H�U�Y�L�F�H��  
 
 
Votre statut AVERAGE de Votre âge 

CPE contractuel 39,66666667 

CPE stagiaire 39,8 

CPE titulaire 46,7027027 

Total général  46,02 

�)�L�J�X�U�H�����������W�D�E�O�H�D�X���P�R�\�H�Q�Q�H���G�¶�k�J�H���S�D�U��
�F�D�W�p�J�R�U�L�H�� 

 
 
 
 
 

Type d'établissement 
AVERAGE de Votre 
ancienneté 

Collège 12,6 

Collège en éducation prioritaire 8,68 

Lycée d'enseignement général 
et technologique 22,4 

Lycée polyvalent 16 

Lycée professionnel 18,54 

Total général  14,31 

�)�L�J�X�U�H�����������7�D�E�O�H�D�X���G�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H�W�p���S�D�U���W�\�S�H���G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 



���� 
 

�1�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���D�X�V�V�L���T�X�H���F�H���F�R�U�S�V �H�Q���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���H�V�W���j���O�¶�L�P�D�J�H���G�H���F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W���V�X�U���O�H��
�S�O�D�Q���Q�D�W�L�R�Q�D�O�����F�¶�H�V�W���j ���G�L�U�H���W�U�q�V���O�D�U�J�H�P�H�Q�W���I�p�P�L�Q�L�V�p���� 
 

 
�)�L�J�X�U�H�����������5�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���S�D�U���J�H�Q�U�H 

 
�/�D���U�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���S�D�U���W�\�S�H���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���O�D���V�X�L�Y�D�Q�W�H ���� 
 
 

Type d'établissement COUNTA de Adresse e-mail 

Collège 20 

Collège en éducation prioritaire 22 

Lycée d'enseignement général et 
technologique 11 

Lycée polyvalent 18 

Lycée professionnel 11 

Total général  82 

�)�L�J�X�U�H�������������5�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���S�D�U���W�\�S�H���G�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���� 
 

�/�H�V�� �&�3�(�� �G�p�F�O�D�U�H�Q�W�� �P�D�M�R�U�L�W�D�L�U�H�P�H�Q�W�� �W�U�D�Y�D�L�O�O�H�U�� �H�Q�� �]�R�Q�H�� �X�U�E�D�L�Q�H���� �8�Q�H�� �W�H�Q�G�D�Q�F�H�� �S�D�V�� �V�L��
�p�Y�L�G�H�Q�W�H�� �j�� �G�p�J�D�J�H�U�� �D�X�� �U�H�J�D�U�G�� �G�H�� �O�D�� �W�\�S�R�O�R�J�L�H�� �G�H�V�� �F�R�P�P�X�Q�H�V�� �G�H�� �O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���� �/�H��
�F�H�Q�W�U�H���Y�L�O�O�H�� �G�¶�X�Q�H�� �F�R�P�P�X�Q�H�� �G�X�� �Q�R�U�G���D�W�O�D�Q�W�L�T�X�H�� �U�H�V�W�H�� �H�Q�� �P�L�O�L�H�X�� �U�X�U�D�O���� �� �/�H�� �J�U�D�S�K�L�T�X�H��
�V�X�L�Y�D�Q�W���U�H�Q�G���F�R�P�S�W�H���G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���I�D�L�W�H�V �� 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������5�p�S�D�U�W�L�W�L�R�Q���V�H�O�R�Q���H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� 
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�������������/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�
�H�P�S�D�W�K�L�H 
 
�&�¶�H�V�W���j���O�¶�D�L�G�H���G�H���O�D���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H���G�H���O�¶�,�Q�W�H�U�S�H�U�V�R�Q�D�O���5�H�D�F�W�L�Y�L�W�\��
�,�Q�G�H�[�����,�5�,�����U�p�V�X�O�W�D�Q�W���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���'�D�Y�L�V���H�Q�������������T�X�H���Q�R�X�V���\���D�Y�R�Q�V���S�U�R�F�p�G�p���j��
�O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U���Q�L�Y�H�D�X���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�������&�H�W�W�H���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H���H�V�W���F�R�P�S�R�V�p���G�H���V�H�S�W��
�L�W�H�P�V�� 
 
�/�R�U�V���G�H���O�D���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�����O�H���S�X�E�O�L�F���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V���S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W���X�Q�H���P�R�\�H�Q�Q�H���G�H���������������p�F�D�U�W��
�W�\�S�H���G�H���������������� 
 
�1�R�X�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�R�Q�V�� �F�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �F�R�P�P�H�� �U�p�I�p�U�H�Q�F�H�V�� �S�R�X�U�� �G�p�W�H�U�P�L�Q�H�U�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X��
�G�
�H�P�S�D�W�K�L�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H������ 
 
 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������0�R�\�H�Q�Q�H���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H 



���� 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������+�L�V�W�R�J�U�D�P�P�H���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H 

 
�1�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���T�X�¶�X�Q�H���P�D�M�R�U�L�W�p���G�H�V���&�3�(���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���X�Q���U�p�V�X�O�W�D�W���F�R�P�S�U�L�V���H�Q�W�U�H������������
�H�W�������������S�R�X�U���X�Q���W�D�X�[���P�R�\�H�Q���G�H�������������� 
 
�&�H�W�W�H���P�R�\�H�Q�Q�H���H�V�W���j���U�D�S�S�U�R�F�K�H�U���G�H���O�
�p�W�X�G�H���L�Q�L�W�L�D�O�H���D�\�D�Q�W���Y�D�O�L�G�p���O�D���W�U�D�G�X�F�W�L�R�Q���I�U�D�Q�o�D�L�V�H��
�G�H�� �O�D�� �V�R�X�V�� �p�F�K�H�O�O�H�� �,�5�,�� �G�X�� �V�R�X�F�L�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�� ���*�L�O�H�W�� �H�W�� �D�O���� ���������������/�H�V�� �&�3�(�� �G�H��
�0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H �V�R�Q�W���G�R�Q�F���H�Q���G�H�o�j���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H���Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���T�X�L���S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W��
�X�Q���U�p�V�X�O�W�D�W���G�H ���������� 
 
�/�R�U�V���G�H���F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���V�R�Q���p�F�K�D�Q�W�L�O�O�R�Q���S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W���X�Q�H���P�R�\�H�Q�Q�H���G�H�������������H�Q���S�U�H�P�L�H�U��
�W�H�V�W���� �Q�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �O�p�J�L�W�L�P�H�P�H�Q�W�� �G�L�U�H�� �T�X�H�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�
�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�H��
�0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�
�H�P�S�D�W�K�L�H���S�O�X�W�{�W���I�D�L�E�O�H�� 
 
  



���� 
 

�������������/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�
�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O 
 
Le niveau d'amour compassionnel, mesuré par la Compassionate love scale de 
Sprecher et Fehr (2005) dans sa version française (mise au point par Virat, Trouillet et 
Favre 2018). 

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���F�H�W�W�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�����������F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���V�X�U���X�Q���W�R�W�D�O de 
105 conseillers principaux d'éducation se sont soumis au test. 

�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �D�X�[�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �0�D�H�O�� �9�,�5�$�7�� �O�¶�D�Q�D�O�\�V�H�� �G�H�� �O�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O est 
bidimensionnelle.  

- La sensibilité :  mesurée par 11 items est évaluée à 3.72  
 

 

�)�L�J�X�U�H�������������+�L�V�W�R�J�U�D�P�P�H���G�H���V�R�X�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q �����V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p 

 

- Le sacrifice évalué par 6 items à 3.70.  
 

 

�)�L�J�X�U�H�������������+�L�V�W�R�J�U�D�P�P�H���G�H���O�D���V�R�X�V���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���V�D�F�U�L�I�L�F�H�� 

 

Ici également, ces deux moyennes placent les CPE de Martinique en deçà de la 
population �G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V�� �D�\�D�Q�W�� �S�D�U�W�L�F�L�S�p�� �j�� �O�D�� �Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�G�L�W�H�� �p�F�K�H�O�O�H���� �V�R�L�W�� �j�� �X�Q��
niveau faible. Son échantillon faisait respectivement 4.55 et 4.13.  



���� 
 

�������������/�H���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�X�U�Q���R�X�W 
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���D�X�[���W�U�D�Y�D�X�[���G�H���&�K�U�L�V�W�L�Q�H���0�D�V�O�D�F�K���H�W���-�D�F�N�V�R�Q�������������O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�X���E�X�U�Q��
�R�X�W���H�V�W���W�U�L�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H �� 
 

- �/�D���I�D�W�L�J�X�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H 

 
�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���I�D�W�L�J�X�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H 

 
 
�1�R�X�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V�� �F�K�H�]�� �X�Q�H�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�X�[���� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �p�O�H�Y�p�� �G�H��
�I�D�W�L�J�X�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H��  
 
�(�Q���H�I�I�H�W���� �������S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���X�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O���I�D�L�E�O�H���������� �X�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���P�R�G�p�U�p��
�H�W�� ���������X�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���I�R�U�W���� 
�%�L�H�Q���T�X�H���O�¶�L�Q�G�L�F�H���O�H���S�O�X�V���p�O�H�Y�p���V�R�L�W���H�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�E�O�H�����F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�D���U�H�F�K�H�U�F�K�H��
�L�Q�L�W�L�D�O�H�����G�H�V���V�F�R�U�H�V���P�R�G�p�U�p�V���R�X���p�O�H�Y�p�V���V�R�Q�W���O�H���V�L�J�Q�H���G�¶�X�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���O�D�W�H�Q�W���R�X���H�Q���W�U�D�L�Q��
�G�H���V�¶�L�Q�V�W�D�O�O�H�U���� 
�1�R�X�V�� �S�R�X�Y�R�Q�V�� �G�R�Q�F�� �F�R�Q�F�O�X�U�H�� �T�X�H�� �O�D�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �&�3�(�� �V�R�Q�W�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �p�W�D�W�� �G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��
�U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��  
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- �/�D���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������(�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q 

 

�/�D�� �G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �R�X�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���V�H���F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�H�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �E�D�L�V�V�H�� �G�H��
�F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H���H�Q�Y�H�U�V���D�X�W�U�X�L�����&�¶�H�V�W���X�Q�H���D�W�W�L�W�X�G�H���R�X���O�D���G�L�V�W�D�Q�F�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H��
�H�V�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H���� 
�2�U�� �Q�R�X�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V�� �T�X�H�� �������������� �G�H�V�� �&�3�(�� �V�R�Q�W�� �G�p�M�j�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �G�H��
�G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� 

 
 

- �/�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O 

 
�)�L�J�X�U�H�������������p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�
�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 
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�/�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���H�V�W���X�Q�H���V�R�X�S�D�S�H���G�H���V�p�F�X�U�L�W�p���T�X�L���D�V�V�X�U�H��
�X�Q���p�T�X�L�O�L�E�U�H���H�Q���F�D�V���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���G�H���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���� 
�6�L���O�H�V���G�H�X�[���S�U�H�P�L�H�U�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���D�S�S�H�O�D�L�H�Q�W���G�p�M�j���j���O�D���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H�����Q�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���T�X�H��
�O�D���P�D�M�R�U�L�W�p���G�H�V���&�3�(���S�U�p�V�H�Q�W�H���X�Q���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���I�D�L�E�O�H���R�X���P�R�G�p�U�p���� 
�1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V���G�R�Q�F���F�R�Q�F�O�X�U�H���T�X�H���O�D���P�D�M�R�U�L�W�p���&�3�(���V�R�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���p�W�D�W���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��
�U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���L�P�S�R�U�W�D�Q�W��  
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�������������/�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 
 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 
En revanche, sur le plan de la résilience, cette évaluation montre chez les CPE un 
niveau élevé. Ils sont très majoritairement dans une résilience moyenne (38) ou forte 
(40). Seulement 4 CPE sont en difficulté sur ce point.  

Nous concluons donc à une bonne �D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p�� �G�H�V�� �&�3�(�� �I�D�F�H�� �j�� �O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� �T�X�¶�L�O�V��
rencontrent. 
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2.4.6 Les corrélations   

Les résultats obtenus montrent une corrélation importante entre les quatre indicateurs 
�p�W�X�G�L�p�V�����O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���D�J�L�V�V�D�Q�W���G�H���P�D�Q�L�q�U�H��évidente sur le bien-
être en particulier la résilience.  

 

�/�D���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���H�V�W���p�Y�D�O�X�p�H���j���U� ���������� 

 

 

 

�)�L�J�X�U�H�����������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H���������U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 

 

 

�)�L�J�X�U�H�������������+�L�V�W�R�J�U�D�P�P�H���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�������H�P�S�D�W�K�L�H���� 
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�/�D���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���H�O�O�H���H�V�W���G�H r=0.33. 

 

�)�L�J�X�U�H�������������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�������U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� 

 

 

�)�L�J�X�U�H�������������+�L�V�W�R�J�U�D�P�P�H���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 

�/�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���p�W�D�Q�W���O�D���F�R�X�V�L�Q�H���G�H���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����O�D���S�U�R�[�L�P�L�W�p���G�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���Q�R�X�V��
semblent cohérente (r=0.30 et r=0.33). 

 

Le processus de résilience étant multifactoriel, nous considérons que les corrélations 
positives constatées ici sont malgré tout fortes. Nous en déduisons donc que les 
relations affectives positives participent à la résilience des CPE de Martinique.  

�$���Q�R�W�U�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���Q�¶�D���S�D�V���p�W�p���F�R�U�U�p�O�p�H���j���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� 
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- �/�D���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O 
 

 
�)�L�J�X�U�H�����������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�������D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O 

 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�������D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� 

 
 
�/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���Y�R�Q�W���G�H �U� ���������j �U� ���������P�D�L�V������ �����G�
�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���L�Q�I�p�U�L�H�X�U�H�V���R�X���p�J�D�O�H�V��
�j  �U�  �������� 
�1�R�X�V���Q�H���P�H�V�X�U�R�Q�V���S�D�V���O�H�V���F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�V���S�O�X�V���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�Y�H�V���T�X�H���F�R�Q�V�W�D�W�D�L�H�Q�W���O�H�V���W�U�D�Y�D�X�[��
�V�X�L�Y�D�Q�W�V���F�L�W�p�V���S�D�U���9�,�5�$�7�������������� ���� 
 
 « La corrélation entre amour compassionnel et empathie doit donc être positive, 
significative et forte (0,50/0,60 ; Hemphill, 2003). Sprecher et Fehr (2005) trouvent des 
coefficients r entre 0,45 et 0,68 ; Hwang, Plante et Lackey (2008) un coefficient r=.65 
; indiquant que les mesures sont proches mais peuvent être distinguées » (Virat 2014). 
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�/�R�U�V���G�¶�X�Q�H�� �S�U�H�P�L�q�U�H�� �p�W�X�G�H�� �6�X�V�D�Q�� �6�S�U�H�F�K�H�U�� �������������� �P�H�V�X�U�D�L�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�D��
�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�D�W�H���O�R�Y�H���V�F�D�O�H���H�W���G�H�X�[���D�X�W�U�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���U� ���������j���U� ���������� 
�(�O�O�H�� �M�X�J�H�D�L�W�� �G�p�M�j�� �F�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �L�Q�V�X�I�I�L�V�D�P�P�H�Q�W�� �F�R�U�U�p�O�p�V�� �H�W�� �F�D�U�D�F�W�p�U�L�V�W�L�T�X�H�V�� �G�H�� �O�D��
�G�L�V�W�L�Q�F�W�L�R�Q���H�Q�W�U�H���O�H�V���G�H�X�[���Q�R�W�L�R�Q�V���� 
�/�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�H�� �3�H�Q�Q�H�U�� �H�W�� �D�O���� �������������� �F�L�W�p�V�� �S�D�U�� �6�S�U�H�F�K�H�U�� �������������� �G�p�P�R�Q�W�U�D�L�H�Q�W�� �X�Q�H��
�F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �U� �������� �H�W�� �G�H�� �U� �������� �V�H�Q�V�L�E�O�H�P�H�Q�W�� �V�L�P�L�O�D�L�U�H�V�� �j�� �F�H�O�O�H�� �T�X�H�� �Q�R�X�V�� �P�H�V�X�U�R�Q�V��
�H�Q�W�U�H���O�¶�p�F�K�H�O�O�H���G�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���P�L�V�H���D�X���S�R�L�Q�W par Virat, Trouillet et Favre 2018 
et la sous-échelle du souci empathique mise au point par �*�L�O�H�W���H�W���D�O������������ �ª������ 
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���E�L�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���Q�R�X�V���F�R�U�U�p�O�R�Q�V���O�D���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H���G�X���V�R�X�F�L��
�H�P�S�D�W�K�L�T�X�H���D�X�[���G�H�X�[���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H�V���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���G�H���V�D�F�U�L�I�L�F�H���� 
 
 

 
�)�L�J�X�U�H�����������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p�������V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�� 

 
 
�/�H�V�� �Y�D�O�H�X�U�V�� �Y�R�Q�W�� �G�H ���������� �j ������������ �P�D�L�V�� ���� ���� �G�
�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W�� �L�Q�I�p�U�L�H�X�U�H�V�� �R�X�� �p�J�D�O�H�V��
�j  �����������V�R�L�W���U� ���������� 
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�)�L�J�X�U�H���������F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�D�F�U�L�I�L�F�H�������V�R�X�F�L���H�P�S�D�W�K�L�T�X�H 

 
 
 
�/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���Y�R�Q�W���G�H �U� �����������j �U� �����������H�W���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�
�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���S�U�R�F�K�H�V���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U��
�P�L�Q�L�P�D�O�H�����/�D���Y�D�O�H�X�U���P�p�G�L�D�Q�H���H�V�W �U� ���������� 
 
 
�&�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W���j���O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���E�L�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���Q�R�X�V���F�R�U�U�p�O�R�Q�V���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H��
�D�X�[���G�H�X�[���V�R�X�V���p�F�K�H�O�O�H�V���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���G�H���V�D�F�U�L�I�L�F�H���� 
 

 
�)�L�J�X�U�H�������������F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p�������U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�� 
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�)�L�J�X�U�H�����������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�W�p���H�W���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 
�/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���Y�R�Q�W���G�H �U� �����������j �����������H�W���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�
�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���S�U�R�F�K�H�V���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U��
�P�L�Q�L�P�D�O�H�����/�D���Y�D�O�H�X�U���P�p�G�L�D�Q�H���H�V�W ���������� 
 
 
 

 
�)�L�J�X�U�H���������������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�D�F�U�L�I�L�F�H�������U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 
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�)�L�J�X�U�H�����������&�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q���V�D�F�U�L�I�L�F�H�������U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H 

 
 
�/�H�V���Y�D�O�H�X�U�V���Y�R�Q�W���G�H �U� �����������j �U� �����������H�W���O�D���S�O�X�S�D�U�W���G�
�H�Q�W�U�H���H�O�O�H�V���V�R�Q�W���S�U�R�F�K�H�V���G�H���O�D���Y�D�O�H�X�U��
�P�L�Q�L�P�D�O�H�����/�D���Y�D�O�H�X�U���P�p�G�L�D�Q�H���H�V�W �U� ���������� 
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�������������/�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���P�D�U�W�L�Q�L�T�X�D�L�V 
 
�$�X�V�V�L�����O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���F�R�O�O�H�F�W�p�H�V���Q�R�X�V���V�X�J�J�q�U�H�Q�W�����T�X�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���K�X�P�D�L�Q�H�V��
�D�X���V�H�L�Q���G�H���O�D���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H���H�W���O�H���F�D�G�U�H���G�H���Y�L�H���O�R�F�D�O�H���U�H�V�W�H�Q�W���D�X���F�H�Q�W�U�H���G�H�V���S�U�p�R�F�F�X�S�D�W�L�R�Q�V����
�W�D�Q�W���H�Q���T�X�D�O�L�W�p���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�
�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���T�X�H���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H�� 
 
�(�Q���H�I�I�H�W�����L�O�V���G�p�F�O�D�U�H�Q�W���F�R�P�P�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���O�H�V���V�X�L�Y�D�Q�W�V �� 
 

�X ���/�D���F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���D�U�U�L�Y�D�Q�W���H�Q���W�r�W�H���D�Y�H�F���������������G�H�V���D�Y�L�V���� 
�X ���/�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���H�Q�W�U�H���F�R�O�O�q�J�X�H�V���D�X���V�H�F�R�Q�G���U�D�Q�J���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���D�Y�H�F��

���������� �� 
�X �/�H�V���V�R�O�O�L�F�L�W�D�W�L�R�Q�V���G�L�U�H�F�W�H�P�H�Q�W���O�L�p�H�V���D�X�[���p�O�q�Y�H�V������������ 
�X �/�¶�L�V�R�O�H�P�H�Q�W���G�X���&�3�(���D�Y�H�F�������������� 

  
�4�X�D�Q�W���D�X�[���I�D�F�W�H�X�U�V���I�D�Y�R�U�L�V�D�Q�W �O�H�X�U���E�L�H�Q���r�W�U�H���L�O�V���G�p�F�O�D�U�H�Q�W���� 
 

�X �/�D���U�p�X�V�V�L�W�H���G�H�V���p�O�q�Y�H�V 
�X �'�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���K�X�P�D�L�Q�V���D�S�D�L�V�p�V���G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W 
�X �/�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H 
�X �/�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�X�W�L�O�L�W�p 

  
�/�H�� �F�R�Q�V�W�D�W�� �G�H�� �O�D�� �S�U�p�G�R�P�L�Q�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �U�D�S�S�R�U�W�V���K�X�P�D�L�Q�V�� �H�V�W�� �I�O�D�J�U�D�Q�W�����(�Q�� �H�I�I�H�W���� �T�X�¶�L�O��
�V�¶�D�J�L�V�V�H���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���R�X���G�H���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�����O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���S�O�D�F�H�Q�W���O�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V���K�X�P�D�L�Q�V���F�R�P�P�H���G�p�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�V���S�R�X�U��
�O�H�X�U���E�L�H�Q���r�W�U�H���� 
 
�&�R�P�P�H�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�� �I�D�Y�R�U�D�E�O�H�V���� �L�O�V�� �S�D�U�O�H�Q�W�� �G�H�� �© �U�D�S�S�R�U�W�V�� �K�X�P�D�L�Q�V�� �D�S�D�L�V�p�V�� �G�D�Q�V��
�O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����© �G�H���U�D�S�S�R�U�W�V���G�H���F�R�Q�I�L�D�Q�F�H �ª���H�W���© �G�H���V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�X�W�L�O�L�W�p �ª���� 
�'�D�Q�V�� �O�H�� �P�r�P�H�� �W�H�P�S�V�� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V�� �O�H�V�� �L�P�S�D�F�W�D�Q�W�� �Q�p�J�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W���� �L�O�V�� �p�Y�R�T�X�H�Q�W��
�© �O�H�V���P�D�X�Y�D�L�V���U�D�S�S�R�U�W�V���H�Q�W�U�H���F�R�O�O�q�J�X�H�V �ª�����© �O�H�X�U���L�V�R�O�H�P�H�Q�W �ª�� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���� 
 

La vie scolaire en Martinique est-elle différente de la vie scolaire en France Hexagonale ? 
Merci de préciser votre réponse 

OUI : 42 CPE déclarent que la vie scolaire est différente en Martinique. Sa différence serait 
principalement liée à la population des usagers en raison de leur environnement socioculturel.   

NON : 9 CPE Considèrent que les problématiques sont les mêmes. 

SANS AVIS : �������&�3�(���F�D�U���Q�¶�D�\�D�Q�W���S�D�V���F�R�Q�Q�X���O�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�H���O�D���)�U�D�Q�F�H���+�H�[�D�J�R�Q�D�O�H�� 

Il manque 12 réponses sur la feuille de calculs mais la tendance reste majoritairement oui.  

 
�)�L�J�X�U�H�����������$�Y�L�V���V�X�U���O�D���G�L�I�I�p�U�H�Q�F�H���Y�L�H���V�F�R�O�D�L�U�H���)�U�D�Q�F�H�������0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H 

 
 
Pensez-vous que �O�¶�H�V�F�O�D�Y�D�J�H���H�W���O�¶�K�p�U�L�W�D�J�H���S�R�V�W-�F�R�O�R�Q�L�D�O���D���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���V�F�R�O�D�L�U�H���H�W���O�D��
perception des normes de vie collective ? 

 

�)�L�J�X�U�H�����������$�Y�L�V���V�X�U���O�
�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���S�R�V�W���H�V�F�O�D�Y�D�J�L�V�W�H 

 

Le présent graphique est une tendance également. La feuille de calcul ne rendant pas compte 
de toutes les réponses. 
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�/�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���V�X�U���O�H�X�U�V���D�Q�F�L�H�Q�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�������������������������������������������� 
 
������ �p�W�X�G�L�D�Q�W�V�� �V�X�U�� ������ �L�Q�V�F�U�L�W�V�� �V�R�L�W�� ������������ �R�Q�W�� �F�R�Q�W�U�L�E�X�p�� �j�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H�� �H�Q�� �G�R�Q�Q�D�Q�W�� �O�D��
�S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���G�H�V���&�3�(���T�X�¶�L�O�V���R�Q�W���H�X���D�X���F�R�X�U�V���G�H���O�H�X�U�V���S�D�U�F�R�X�U�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V���� 
�&�R�P�S�W�H���W�H�Q�X���G�X���I�D�L�E�O�H���Q�R�P�E�U�H���G�H���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V���Q�R�X�V���U�H�S�U�H�Q�R�Q�V���F�L���G�H�V�V�R�X�V���G�H���P�D�Q�L�q�U�H��
�H�[�K�D�X�V�W�L�Y�H���O�H�X�U�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���D�X�[���T�X�D�W�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���S�R�V�p�H�V���� 
 
�3�U�H�P�L�q�U�H���T�X�H�V�W�L�R�Q �� 
�4�X�H�O�V�� �V�R�X�Y�H�Q�L�U�V�� �J�D�U�G�H�]���Y�R�X�V�� �G�H�V�� �&�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �3�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�� ���&�3�(���� �"��
���6�p�S�D�U�H�]���S�R�X�U���F�K�D�F�X�Q�����(�[���&�3�(���G�X���F�R�O�O�q�J�H�� 
 
C'était un CPE de collège qui était un vrai surveillant général qui rentrait en criant 
"Sauvages de la montagne !" dès qu'on parlait trop fort au CDI ou en permanence et ça 
calmait tout le monde instantanément. 
 
Que ça soit la �&�3�(���G�X���F�R�O�O�q�J�H���R�X���O�\�F�p�H���M�¶�H�Q���J�D�U�G�H���G�H���W�U�q�V���E�R�Qs souvenirs. Elles étaient 
�D�V�V�H�]���J�H�Q�W�L�O�O�H�V���P�D�L�V���S�D�U���F�R�Q�W�U�H���O�H�V���&�3�(���G�H���F�R�O�O�q�J�H���V�R�Q�W���S�O�X�V���S�U�R�F�K�H�V���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���T�X�¶�D�X��
lycée. 
 
Autoritaire, sérieuse 
 
De bon conseil. 
 
CPE du collège de Basse-Pointe : rigoureux et calme 
 
Aucun 
 
CPE lycée : un très bon suivi, quelqu'un qui se souciait du devenir de chacun d'entre nous 
 
Très peu, excepté de ceux qui était sévère et réprimandaient sans arrêt. (Lycée) 
 
Je ne me rappelle aucun souvenir du CPE au collège, par contre pour ce qui concerne du 
lycée, le seul rapport était une relation de punitions, de sanctions, je dois dire que c'était un 
CPE un peu âgé, assez froid et distant. 
Une image répressive 
Assez bo�Q�V���D�X���F�R�O�O�q�J�H�������/�\�F�p�H�������L�O�V���D�Y�D�L�H�Q�W���O�¶�D�L�U���L�Q�D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�V 
 
Bon 
 
Collège : Proche des élèves, Lycée : Quasiment invisibles (Bellevue) 
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�'�H�X�[�L�q�P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q �� 
�/�H�V�� �&�3�(�� �R�Q�W���L�O�V�� �p�W�p�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�V �"�� �V�L�� �R�X�L�� �H�[�S�O�L�T�X�H�]���� �V�L�� �Q�R�Q�� �T�X�H�O���V����
�D�G�M�H�F�W�L�I���V���X�W�L�O�L�V�H�U�L�H�]���Y�R�X�V���" 
Je passais plutôt "inaperçu", n'ayant pas de problème particulier lors de ma scolarité. Ils 
n'ont donc pas été non empathiques, mais plutôt "négligeant" / "neutre"  
Non, il gardait une distance avec les élèves et avait un regard dur. 
 
�0�H���F�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�����(�O�O�H�V���Q�¶�R�Q�W���S�D�V���H�X���O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���O�¶�r�W�U�H 
 
Oui à l'écoute mais autoritaire lors des différentes situations rencontrées 
 
Sentiment d'être écouté et orienté 
 
Oui compte tenu de mes nombreuses absences et de mes bons résultats 
 
Absent 
 
Je ne dirais pas empathiques, davantage soucieux de notre réussite 
 
Assez rigide, tout était une question de règles à respecter et de sanctions que l'on pouvait 
encourir en cas de manquements 
Distants et principalement intéressés par les élèves faisant partis de l'élite 
�3�R�X�U���F�H���T�X�L���H�V�W���G�H���P�R�Q���H�[�S�p�U�L�H�Q�F�H�����j���D�X�F�X�Q���P�R�P�H�Q�W���L�O�V���Q�H���O�¶�R�Q�W���S�D�U�X�� 
Oui 
A l'écoute au collège, mais moins disponibles au lycée (grand établissement)  
 

 
�7�U�R�L�V�L�q�P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q �� 
�&�H�V���&�3�(���R�Q�W���L�O�V���H�X�W���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���Y�R�W�U�H���S�D�U�F�R�X�U�V���V�F�R�O�D�L�U�H �" 
�1�R�Q 
�1�R�Q 
�1�R�Q���P�D�L�V���L�O���D�F�F�R�X�U�D�L�W���G�q�V���T�X�¶�L�O���\�� �D�Y�D�L�W���X�Q���U�L�V�T�X�H���S�R�X�U���Q�R�W�U�H���V�p�F�X�U�L�W�p�����(�[�S�O�R�V�L�R�Q���H�Q��
�F�R�X�U�V���G�H���F�K�L�P�L�H���I�U�p�T�X�H�Q�W�H�� 
�(�O�O�H�V���P�¶�R�Q�W���G�R�Q�Q�p���H�Q�Y�L�H���G�H���I�D�L�U�H���F�H���P�p�W�L�H�U�� 
�1�R�Q���M�H���Q�H���S�H�Q�V�H���S�D�V 
�7�U�q�V�� �S�H�X�� �Y�X�� �T�X�H�� �M�¶�p�W�D�L�V�� �X�Q�H���E�R�Q�Q�H�� �p�O�q�Y�H�� �T�X�L�� �Q�H�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W�� �D�X�F�X�Q�� �S�U�R�E�O�q�P�H�� �G�H��
�F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W 
�2�X�L�� �H�W�� �Q�R�Q �����$�� �I�R�U�F�H�� �G�H�� �U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q���� �o�D�� �I�L�Q�L�W�� �M�X�V�W�H�� �S�D�U�� �P�D�U�T�X�H�U�� �D�X�� �E�R�X�W�� �G�¶�X�Q�� �F�H�U�W�D�L�Q��
�W�H�P�S�V�������0�D�L�V���S�D�V���S�O�X�V���T�X�¶�X�Q���S�U�R�I�H�V�V�H�X�U���R�X���D�X�W�U�H�����S�D�U�H�Q�W�V���S�D�U���H�[�H�P�S�O�H���� 
�,�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���G�H���O�¶�p�Y�L�W�H�U���D�X���P�D�[�L�P�X�P�����O�H���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���p�W�D�L�W���V�\�Q�R�Q�\�P�H���G�H���S�U�R�E�O�q�P�H�V���� 
�1�R�Q 
�2�X�L 
�3�D�V���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W 
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�4�X�D�W�U�L�q�P�H���T�X�H�V�W�L�R�Q �� 
�&�H�V���&�3�(���R�Q�W���L�O�V���H�X���X�Q���L�P�S�D�F�W���V�X�U���Y�R�W�U�H���S�D�U�F�R�X�U�V���G�H���Y�L�H �" 
�1�R�Q 
�1�R�Q�����L�O���P�¶�D���G�L�W���T�X�¶�L�O���V�H���V�R�X�Y�H�Q�D�L�W���S�O�X�V���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���S�H�U�W�X�U�E�D�W�H�X�U�V���T�X�H���G�H�V���p�O�q�Y�H�V���V�D�J�H�V��
�F�R�P�P�H���P�R�L���H�W���P�¶�D���V�R�X�K�D�L�W�p���E�R�Q�Q�H���F�K�D�Q�F�H���S�R�X�U���O�¶�D�Y�H�Q�L�U���� 
�0�r�P�H���U�p�S�R�Q�V�H���T�X�H���O�D���S�U�p�F�p�G�H�Q�W�H�� 
�2�X�L 
�1�X�O�O�H�P�H�Q�W 
�3�D�V���Y�U�D�L�P�H�Q�W 
�1�R�Q�����3�O�X�V���D�X���Q�L�Y�H�D�X���G�H���O�D���V�F�R�O�D�U�L�W�p�� 
�1�R�Q 
�$�X�F�X�Q 
�1�R�Q 
�3�D�V���V�S�p�F�L�D�O�H�P�H�Q�W�����M�H���Q�¶�p�W�D�L�V���S�D�V���D�P�H�Q�p���I�U�D�Q�F�K�H�P�H�Q�W���j���O�H�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�U���S�H�Q�G�D�Q�W���P�D��
�V�F�R�O�D�U�L�W�p���� 
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�7�5�2�,�6�,�(�0�(���3�$�5�7�,�( �����/�(�6���'�,�6�&�8�6�6�,�2�1�6 
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���������'�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V 
 
�$�X�� �W�H�U�P�H�� �G�H�� �Q�R�V�� �D�Q�D�O�\�V�H�V�� �V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H�V���� �Q�R�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �E�D�V�� �F�K�H�]�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �D�\�D�Q�W��
�S�D�U�W�L�F�L�S�p���j���Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H�����$���F�H�O�D���V�¶�D�M�R�X�W�H���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���G�H���E�X�U�Q���R�X�W���T�X�L���D�S�S�H�O�O�H���j���O�D���Y�L�J�L�O�D�Q�F�H���� 
�(�Q���G�p�S�L�W���G�H���F�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���U�L�V�T�X�H�V���� �Q�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���P�D�O�J�U�p���W�R�X�W���F�K�H�]�� �H�X�[���� �X�Q���E�R�Q��
�Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� �V�\�Q�R�Q�\�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p�� �I�D�F�H�� �j�� �O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� �T�X�¶�L�O�V��
�U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���� �/�H�V�� �F�R�U�U�p�O�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �P�H�V�X�U�p�H�V�� �H�Q�W�U�H�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� �O�¶�D�P�R�X�U��
�F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���H�W���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� �O�D�L�V�V�H�Q�W���S�H�Q�V�H�U���T�X�H���F�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��
�S�D�U�W�L�F�L�S�H�Q�W���W�R�X�W���G�H���P�r�P�H���W�U�q�V���I�D�Y�R�U�D�E�O�H�P�H�Q�W���j���F�H�W�W�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� 
 
�3�R�X�U���G�L�V�F�X�W�H�U���F�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V�����Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���V�R�X�K�D�L�W�p���D�V�V�R�F�L�H�U���X�Q�H���G�L�]�D�L�Q�H���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���© �S�R�X�U���H�Q���I�D�L�U�H���G�H�V���V�X�M�H�W�V���G�H���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H���H�W���Q�R�Q���G�H�V���R�E�M�H�W�V���G�H��
�F�H�O�O�H���F�L �ª�����3�R�X�U�W�R�L�V���	���D�O���������������S�������������,�O�V���D�X�U�R�Q�W���p�W�p���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���W�U�R�L�V���S�U�p�V�H�Q�W�V�����&�¶�H�V�W���G�D�Q�V��
�X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�H�� �J�U�q�Y�H�� �P�D�V�V�L�Y�H���� �H�Q�� �F�H�� �G�p�E�X�W�� �G�¶�D�Q�Q�p�H�� ���������� �R�•�� �O�D�� �T�X�D�V�L���W�R�W�D�O�L�W�p�� �G�H�V��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���G�X���V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���V�R�Q�W���I�H�U�P�p�V���T�X�H���F�H�W�W�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���H�V�W���D�P�R�U�F�p�H�����%�L�H�Q���T�X�H��
�Q�R�Q���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�I�V���G�H���O�H�X�U���F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q�����O�D���T�X�D�O�L�W�p���H�W���O�D���S�H�U�W�L�Q�H�Q�F�H���G�H�V���S�U�R�S�R�V���W�H�Q�X�V���D��
�D�V�V�X�U�p�P�H�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�H���S�U�p�F�L�V�H�U���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���F�R�O�O�H�F�W�p�H�V�����G�H���G�p�J�D�J�H�U���H�W���G�H���U�p�Y�p�O�H�U���X�Q�H��
�O�H�F�W�X�U�H���G�H���F�H�W�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H���� 
 
�/�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�q�U�H�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�V���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�p�V�H�Q�W�H�V���R�Q�W���U�p�S�R�Q�G�X���j���X�Q���S�U�R�W�R�F�R�O�H���T�X�L���O�H�X�U��
�D�Y�D�L�W�� �p�W�p�� �S�U�p�F�L�V�p�� �S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W���� �$�� �V�D�Y�R�L�U���� �H�O�O�H�V�� �R�Q�W�� �V�L�J�Q�p�� �X�Q�H�� �D�X�W�R�U�L�V�D�W�L�R�Q��
�G�¶�H�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�P�H�Q�W���D�X�G�L�R���H�W���G�H���S�X�E�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���P�D�Q�L�q�U�H���D�Q�R�Q�\�P�H���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V��
�L�V�V�X�V���G�H���O�D���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H���G�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���� 
 
�&�H�W�W�H���U�p�X�Q�L�R�Q���Q�¶�H�V�W���T�X�¶�X�Q���G�H�V���p�O�p�P�H�Q�W�V���G�H���F�H�W�W�H���G�L�V�F�X�V�V�L�R�Q���G�H�V���U�p�V�X�O�W�D�W�V�����T�X�L���U�H�S�R�V�H��
�p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �O�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �S�U�p�F�p�G�H�P�P�H�Q�W�� �H�[�S�R�V�p�V���� �P�D�L�V�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �X�Q�H�� �V�p�U�L�H��
�G�¶�p�F�K�D�Q�J�H�V�� �L�Q�I�R�U�P�H�O�V�� �D�Y�H�F�� �F�H�V�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�V�� �V�X�U�� �O�H�V�� �O�L�H�X�[�� �G�H�� �V�W�D�J�H�� �R�X��
�H�Q�F�R�U�H�� �O�R�U�V�� �G�X�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�D�L�U�H���� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �I�R�U�P�D�W�H�X�U�V�� �R�X�� �S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�� �D�X�[��
�D�W�H�O�L�H�U�V���G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����(�Q���F�H���T�X�L���F�R�Q�F�H�U�Q�H���O�D���U�p�X�Q�L�R�Q���V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�V�p�H���j���F�H�W��
�H�I�I�H�W���� �Q�R�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �R�Q�W�� �p�W�p�� �H�Q�U�H�J�L�V�W�U�p�V�� �J�U�k�F�H�� �D�X�� �F�R�Q�F�R�X�U�V�� �G�X�� �U�p�V�H�D�X�� �&�D�Q�R�S�p�� �G�H��
�0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�� 
 
�/�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �V�H�U�R�Q�W�� �F�L���D�S�U�q�V�� �D�E�R�U�G�p�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�R�U�G�U�H�� �G�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V��
�p�Y�D�O�X�p�H�V�����G�H�V���L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�V���G�H���E�L�H�Q���r�W�U�H���S�X�L�V���Q�R�X�V���G�L�V�F�X�W�H�U�R�Q�V���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H�����,�O���V�H�U�D���I�D�L�W��
�O�H�� �S�R�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H�V�� �Q�R�W�L�R�Q�V�� �F�K�D�T�X�H�� �I�R�L�V�� �T�X�H�� �Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H���� �(�Q�I�L�Q���� �F�H�W�W�H�� �S�K�D�V�H��
�Y�L�V�H���D�X�V�V�L���j�� �P�H�W�W�U�H���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q���� �O�H�V���Q�R�W�L�R�Q�V���H�W���O�H�V���G�R�Q�Q�p�H�V���F�R�O�O�H�F�W�p�H�V���S�D�U���U�D�S�S�R�U�W���D�X��
�P�p�W�L�H�U�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �S�O�X�V�� �O�D�U�J�H�P�H�Q�W�� �O�H�V�� �P�p�W�L�H�U�V�� �G�H��
�O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W���p�G�X�F�D�W�L�I�� 
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3.2 Les compétences émotionnelles  
 

�/�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q��
ayant participé à notre recherche révèle un niveau en deçà de celui des populations 
ayant participé à la validation des échelles respectives. 

�������������/�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� 
 

Le niveau du souci empathique, mesuré par la sous-�p�F�K�H�O�O�H�� �G�H�� �O�¶Interpersonal 
Reactivity Index (IRI, développé par Davis 1980) dans sa version française (mise au 
point par Anne-Laure Gilet et al. 2013)�����H�V�W���O�¶�X�Q�H���G�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V���O�H�V���S�O�X�V���X�W�L�O�L�V�p�H�V���S�R�X�U��
mesurer �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����6�R�Q�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���U�p�I�p�U�H�Q�F�p�H���S�R�X�U���P�H�V�X�U�H�U���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���O�H�V���p�F�K�H�O�O�H�V��
de : 

- Simon Baron de Cohen, largement connu pour son expertise de la prise en 
charge des problématiques autistiques.  

Nous pouvons également citer la Jefferson scale empathie plus souvent utilisée pour 
les métiers de soignants.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Celle que nous avons retenue est composée de quatre sous-échelles indépendantes 
�P�D�L�V�� �G�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �H�Q�T�X�r�W�H�� �Q�R�X�V�� �Q�¶�p�W�X�G�L�R�Q�V�� �T�X�H�� �O�H�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �D�S�S�R�U�W�p�V�� �S�D�U��la sous-
échelle du souci empathique. Elle mesure la tendance à ressentir des sentiments de 
préoccupation ou de compassion pour les autres.   

Les CPE de Martinique au regard de nos résultats présentent un niveau compris entre 
3.50 et 4.50. Le résultat moyen du souci empathique est de 3.94.  

Ils �V�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �H�Q�� �G�H�o�j�� �G�H�� �O�D�� �S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �Y�D�O�L�G�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�p�F�K�H�O�O�H�� �T�X�L�� �S�U�p�V�H�Q�W�D�L�W�� �X�Q��
résultat de 5.38 

Doit-on interroger ce résultat sur le plan de la personnalité du CPE ou sur le plan des 
fonctions exercées par ce dernier ? 

Il est peu probable sauf à sélectionner au moment du recrutement des personnes 
dépourvues �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����T�X�H���O�H�V���&�3�(���V�R�L�H�Q�W���G�R�W�p�V���G�H���S�H�X���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����1�R�X�V���S�H�Q�V�R�Q�V��
�T�X�¶�H�O�O�H�V���V�R�Q�W���V�D�Q�V���G�R�X�W�H���G�D�Q�V���O�D���P�R�\�H�Q�Q�H���G�H���O�D population. 

�$�O�R�U�V���S�R�X�U�T�X�R�L���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���I�D�L�W�H���D�X�S�U�q�V���G�H�V���&�3�(���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���U�p�Y�q�O�H�Q�W-elle un niveau 
plutôt faible que la population des enseignants qui avaient été sondés ?  

�1�R�X�V���V�X�J�J�p�U�R�Q�V���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���G�¶�X�Q���P�p�W�L�H�U���P�D�U�T�X�p���S�D�U���V�R�Q���S�D�V�V�p���G�H���V�X�U�Y�H�L�O�O�D�Q�W���J�p�Q�p�U�D�O��
notamment par la gestion au quotidien de la discipline et de faire respecter le 
règlement intérieur qui limite fortement les compétences émotionnelles des 
éducateurs.   

Cette hypothèse de travail est tout aussi valable pour la seconde compétence 
émotionnel�O�H���p�Y�D�O�X�p�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�H���O�D���S�U�p�V�H�Q�W�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O����
�/�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �G�R�Q�W�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �H�Q�� �H�V�W�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �S�L�O�L�H�U�V�� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V��
présents dans le système éducatif français. La circulaire 82-482 du 28 octobre 1982 
abrogée, demandait déjà au CPE de « �S�O�D�F�H�U���O�¶�p�O�q�Y�H���G�D�Q�V���O�H�V���P�H�L�O�O�H�X�U�H�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���G�H��



���� 
 

vie individuelle et collective �ª�����/�D���O�R�L���G�H���S�U�R�J�U�D�P�P�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���U�H�I�R�Q�G�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�F�R�O�H���G�H��
la République du 08 juillet 2013 formalise toute la restructuration et le déploiement de 
moyens pour le système éducatif qui se veut depuis la loi Jospin de 1989 résolument 
�F�H�Q�W�U�p���V�X�U���O�¶�p�O�q�Y�H�����&�¶�H�V�W���G�D�Q�V���F�H���F�R�Q�W�H�[�W�H���T�X�H���O�H���U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O���G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���G�X����er juillet 
���������� �U�H�S�U�H�Q�G�� �O�H�V�� �p�O�p�P�H�Q�W�V�� �G�H�� �O�D�� �F�L�U�F�X�O�D�L�U�H�� �G�H�� ������������ �� �,�O�� �Q�¶�H�V�W�� �j�� �D�X�F�X�Q�� �P�R�P�H�Q�W��
mentionné l�H�� �F�D�U�D�F�W�q�U�H�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�� �G�H�� �O�¶�D�F�W�L�R�Q�� �G�X�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q����
�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����F�R�P�P�H�Q�W���L�P�D�J�L�Q�H�U���T�X�H���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���Q�H���V�R�L�W���S�D�V���O�¶�X�Q���G�H�V���O�H�Y�L�H�U�V���T�X�D�Q�G�����G�q�V��
la première compétence, il lui est spécifiquement demandé de contribuer « au bien-
�r�W�U�H���G�H���O�¶�p�O�q�Y�H » et « à son suivi individuel ».  

La compétence numéro 5, vient renforcer selon moi �O�H���S�R�L�Q�W���F�H�Q�W�U�D�O���G�H���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���G�Hs 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q :  

�©�� �$�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�O�q�Y�H�� �V�X�U�� �O�H�� �S�O�D�Q�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�� �H�W��
éducatif ».  

Sa déclinaison précise « �P�H�Q�H�U�� �X�Q�� �H�Q�W�U�H�W�L�H�Q�� �G�¶�p�F�R�X�W�H » pour suivre 
individuellement et faire de la médiation mais également « afin de 
�F�R�Q�W�U�L�E�X�H�U���j���O�¶�p�O�D�E�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���U�p�S�R�Q�V�H�V���F�R�O�O�H�Ftives pour aider les élèves à 
�V�X�U�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���T�X�¶�L�O�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W ».   

Le conseiller principal est ici placé dans une fonction « �G�¶�D�L�G�D�Q�W » qui lui fait courir des 
�U�L�V�T�X�H�V�� �S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�X�[���� �$�X�W�D�Q�W�� �G�¶�D�F�W�L�R�Qs �R�•�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �W�U�R�X�Y�H�� �X�Q�H�� �S�O�D�F�H��
prépondérante. Nous avions souligné que celle-ci était en quantité limitée et que la 
�U�p�S�p�W�L�W�L�R�Q���G�H�V���D�F�W�H�V���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���I�D�W�L�J�X�H�����p�S�X�L�V�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�W���F�R�Q�G�X�L�W���D�X��burn-
out.  

Dans ce même arrêté du 1er juillet 2013, dans le volet des compétences communes 
aux métiers �G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W���H�W���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����O�D���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���Q�X�P�p�U�R���������Q�R�X�V���V�H�P�E�O�H��
fort à propos pour être cité en son intégralité ici :  

  « �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���p�O�q�Y�H�V���H�W���O�H�V���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H » 

« �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H�V���F�R�Q�F�H�S�W�V���I�R�Q�G�D�P�H�Q�W�D�X�[���G�H���O�D���S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H���G�H���O�¶�H�Q�I�D�Q�W�����Ge 
�O�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W���H�W���G�X���M�H�X�Q�H���D�G�X�O�W�H ». 

« �&�R�Q�Q�D�v�W�U�H�� �O�H�V�� �S�U�R�F�H�V�V�X�V�� �H�W�� �O�H�V�� �P�p�F�D�Q�L�V�P�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���� �H�Q��
prenant en compte les apports de la recherche.  Tenir compte des 
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�����F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�����D�I�I�H�F�W�L�Y�H���H�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H���O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���H�W���G�H��
�O�¶�D�F�W�L�R�Q���p�G�X�F�D�W�L�Y�H ».  

�1�R�X�V�� �V�D�Y�R�Q�V�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �Q�R�W�D�P�Pent à la lumière des travaux de neurosciences 
�F�R�P�E�L�H�Q���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���S�D�U�W�L�F�L�S�H���j�� �F�H�V���V�F�K�p�P�D�V���G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H���� �$�X�V�V�L���� �O�D���F�L�U�F�X�O�D�L�U�H���G�H��
rentrée de 2014 promeut une école à la fois « exigeante et bienveillante ». Même si, 
�L�F�L���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�V�W���L�Q�G�X�L�W�H���S�D�U���F�H�O�O�H���G�H���O�D���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H���H�W���T�X�¶�R�Q���Q�H��
peut toujours pas la lire.  

Le socle commun de connaissances, de compétences et de culture fixé par décret du 
31 mars 2015, en son domaine 5, �I�L�[�H�� �F�R�P�P�H�� �R�E�M�H�F�W�L�I�� �O�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�� �G�H�V��
« représentations du monde �H�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���K�X�P�D�L�Q�H », ce qui consacre sur le plan scolaire 
la nécessité des apprentissages de la compréhension des interactions entre les êtres 



���� 
 

humains, notamment en soulignant « il implique enfin une réflexion sur soi et sur les 
autres, une ouverture �j�� �O�¶�D�O�W�p�U�L�W�p ». Ce constat se répète sur la circulaire de mission 
2015-139 du 10 août 2015.  

On peut donc se demander, si au travers de cette invitation sous entendue mais jamais 
�F�O�D�L�U�H�� �H�Q�� �P�D�W�L�q�U�H�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �H�O�O�H-�P�r�P�H�� �Q�¶�D�� �S�D�V�� �H�Q�W�U�H�W�H�Q�X�� �F�H�W�W�H��
dissonance affective, facteur de risques en matière de bien-être des conseillers 
principaux. Pourtant comme démontré, les orientations pédagogiques et les apports 
�L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V���L�Q�G�X�L�V�H�Q�W���X�Q�H���H�P�S�D�W�K�L�H���G�H���S�O�X�V���H�Q���S�O�X�V���S�U�p�V�H�Q�W�H�����'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���©���O�¶�p�F�R�O�H���G�H���O�D��
confiance » portée par le Ministre Jean-Michel BLANQUER préconise très largement 
les notions de bienveillance et de bien-être qui, sans aucun doute fait place belle à 
�O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���D�X�[���V�F�L�H�Q�F�H�V���F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V���H�W���D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V���� 

�(�Q�� �U�D�L�V�R�Q�� �G�H�� �F�H�V�� �L�Q�G�L�F�D�W�L�R�Q�V�� �O�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �G�¶�X�Q�H�� �P�D�Q�L�q�U�H��
générale, les éducateurs sont face à la question de la posture professionnelle à 
adopter. Conformément au référentiel de compétences, celle des CPE intègre trois 
champs de compétences que sont : 

- Le management : Conformément au référentiel de compétences �S�X�L�V�T�X�¶il 
�D�V�V�X�P�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���G�H���O�¶�D�Q�L�P�D�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�T�Xipe de vie 
�V�F�R�O�D�L�U�H�����,�O���F�R�Q�V�H�L�O�O�H���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�� 

- �/�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���p�O�q�Y�H�V �����,�O���V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�H���G�D�Q�V���O�D���F�R�Q�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���G�H���S�D�U�F�R�X�U�V��
des élèves de manière collective et individualisée. 

- Le travail collaboratif : Il travaille dans une équipe pédagogique. 
 

Au-delà de ces cloisonnements du référentiel, ce positionnement intervient dans un 
�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���T�X�L���V�H�P�E�O�H���Y�R�X�O�R�L�U���E�D�V�F�X�O�H�U���G�¶�X�Q�H���I�R�U�P�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���Y�H�U�V��
une éducation dite bienveillante. Dans le contexte marti�Q�L�T�X�D�L�V�� �R�•�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �© à 
�O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H �ª���H�V�W���H�Q�F�R�U�H���E�L�H�Q���S�U�p�V�H�Q�W�H�����O�¶�X�Q�H���G�H�V���&�3�(���Q�R�X�V���V�R�X�O�L�J�Q�D�L�W���T�X�¶�L�O���H�V�W���H�Q�F�R�U�H��
�I�U�p�T�X�H�Q�W�����G�¶�D�Y�R�L�U���X�Q���S�D�U�H�Q�W���T�X�L���G�p�F�O�D�U�H��en parlant de son enfant « je vous le confie ».  

Ce transfert de responsabilités, est bien quelquefois un appel à la sévérité, à une forme 
de rigidité contraire à un accompagnement empathique. Là aussi, par le métier de 
�&�3�(���� �O�¶�p�F�R�O�H�� �H�V�W�� �D�P�H�Q�p�H�� �j�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�� �G�H�� �S�O�X�V�� �H�Q�� �S�O�X�V�� �X�Q�� �F�K�D�P�S�� �D�X�W�U�H�I�R�L�V�� �G�p�Y�R�O�X�� �D�X�[��
�S�D�U�H�Q�W�V�����F�H�O�X�L���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����1�R�X�V���F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V���G�R�Q�F���E�L�H�Q, que cette posture présente 
�X�Q�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�D�Q�V���O�D���P�D�Q�L�q�U�H���G�H���Y�L�Y�U�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���P�D�L�V���D�X�V�V�L���X�Q�H��
dimension éthique par rapport au modèle �p�G�X�F�D�W�L�I���T�X�¶�L�O���Y�H�X�W���V�H�U�Y�L�U���� 

�3�R�X�U�� �H�[�S�O�L�T�X�H�U�� �O�H�X�U�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �I�D�L�E�O�H�� �Q�R�X�V�� �S�U�L�Y�L�O�p�J�L�R�Q�V��trois 
facteurs : 

- La fonction de gendarme qui fait appliquer le règlement intérieur et gère la 
discipline.  
 

- �/�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�¶�D�L�G�D�Q�W���T�X�L���O�H���I�U�D�J�L�O�L�V�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���H�W���O�¶�p�S�X�L�V�H���� 
 

- �/�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �E�D�V�p�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�V�� �T�X�L�� �S�H�L�Q�H�Q�W�� �j�� �S�U�H�Q�G�U�H��
place dans les stratégies éducatives où les parents légitiment encore le mode 
« �j���O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H ».  
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�/�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �T�X�H�� �F�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V 
émotionnelles objet de notre étude « ne disparaissent pas �ª���� �/�¶�X�Q�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�V, 
�H�[�S�O�L�T�X�H���T�X�H���O�D���O�R�J�L�T�X�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�V�W���E�L�H�Q���R�U�L�H�Q�W�p�H���Y�H�U�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����O�¶�D�L�G�H�� 

�&�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�V���F�R�Q�W�U�L�E�X�H�Q�W���j���O�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���O�H�X�U�V���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���D�X�S�U�q�V���G�H�V���p�O�q�Y�H�V����
Notamment dans la procédure disciplinaire, favorisant à ce niveau le principe 
�G�¶�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �V�D�Q�F�W�L�R�Q���� �T�X�L�� �W�L�H�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�� �O�D�� �S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�W�p�� �G�H�� �O�¶�p�O�q�Y�H����
Toutefois, Ils ne seraient pas plus empathique envers « les bons » élèves. La 
personnalité et �O�H���S�D�U�F�R�X�U�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���G�H���O�¶�p�O�q�Y�H���V�H�U�D�L�H�Q�W���G�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���S�O�X�V��influant sur 
�O�H�X�U�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� �(�Q�� �V�R�P�P�H���� �L�O�V�� �V�H�U�D�L�H�Q�W�� �S�O�X�V�� �V�H�Q�V�L�E�O�H�V�� �j�� �O�D�� �Y�L�H�� �G�H�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�W��
�T�X�¶�D�X�[���U�p�V�X�O�W�D�W�V���V�F�R�O�D�L�U�H�V�����,�O���V�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���G�p�J�D�J�p���O�¶�L�G�p�H���T�X�H�����G�D�Q�V���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���O�H�V���S�O�X�V��
complexe �©�� �L�O�� �I�D�X�W�� �V�¶�p�O�R�L�J�Q�H�U�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H », et que « �F�¶�H�V�W�� �O�D�� �U�q�J�O�H�� �T�X�L�� �V�¶�L�P�S�R�V�H ». 
Dans ces situations dites « les plus compliquées, �F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V�� �Q�H�� �P�¶�D�L�G�H�Q�W�� �S�D�V » 
�G�L�V�D�L�W�� �X�Q�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�q�U�H�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �&�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V, sont même sources de 
dissonance chez eux, �O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V�� �H�Q�� �I�R�Q�W�� �X�V�D�J�H�� �S�R�X�U�� �I�D�L�U�H�� �D�G�P�H�W�W�U�H�� �R�X�� �D�F�F�H�S�W�H�U�� �G�H�V��
�G�p�F�L�V�L�R�Q�V���D�Y�H�F���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V�����L�O�V���Q�H���V�R�Q�W���S�D�V���H�Q���S�K�D�V�H���H�W���T�X�¶�L�O�V���G�R�L�Y�H�Q�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���P�H�W�W�U�H���j��
exécution.  

�(�Q���G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H�����O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�V�W���E�L�H�Q���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V��
pr�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����7�R�X�W�H�I�R�L�V�����L�O�V���F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W���F�H�W�W�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���F�R�P�P�H���X�Q��« des 
outils » à leur disposition. Le niveau plutôt bas ayant été évalué serait la résultante de 
certaines de leurs missions comme la gestion de la discipline et de faire respecter le 
règlement intérieur. Selon eux, �G�D�Q�V���O�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���O�H�V���S�O�X�V���F�R�P�S�O�H�[�H�V���O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H��
�O�D���U�q�J�O�H���H�V�W���L�Q�F�R�Q�W�R�X�U�Q�D�E�O�H���H�W���O�H�X�U���S�R�V�W�X�U�H���V�¶�\���I�L�[�H�U�D�L�W���� 
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�������������/�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O 

Dans les discussions de ses travaux, Mael Virat indiquait ne pas avoir discuter les 
siens par rapport au travail des enseignants, sur le plan des connaissances, de la 
pédagogie, de la didactique et de la discipline (Virat 2019, p.191). Je crois que nous 
trouvons ici, une belle opportunité de confronter �O�D���Q�R�W�L�R�Q���G�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���j���O�D��
notion de discipline, de la corréler à la résilience et de faire avancer ainsi la recherche.  

�(�Q���H�I�I�H�W���V�X�U���F�H�W�W�H���V�S�K�q�U�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����W�R�X�W���F�R�P�P�H���S�R�X�U���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H����mon hypothèse 
�T�X�H�� �O�H�� �P�p�W�L�H�U�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�Gucation est négativement impacté, par la 
mission de gestion de la discipline et de faire respecter le règlement 
intérieur. Conformément à la circulaire de missions et le référentiel des compétences 
spécifiques à cette profession, la gestion de la disciplin�H���H�V�W���D�X���F�°�X�U���G�H�V���P�L�V�V�L�R�Q�V���T�X�L��
lui sont propres.  

�/�¶�L�P�S�D�F�W���S�H�X�W-être encore plus négatif, si dans la communauté scolaire concernée, il 
�Q�¶�H�[�L�V�W�H���G�H���S�D�V���G�H���S�D�U�W�D�J�H���G�H���O�D���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�p���G�H���O�D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H�����(�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���W�H�U�P�H�V�����O�H��
service de vie scolaire et bien entendu sa figure emblématique, le conseiller principal 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�H�X�W-être vite diabolisé par les élèves et incarner « �O�¶�H�P�S�r�F�K�H�X�U���G�H���W�R�X�U�Q�H�U��
en rond ». �&�¶�H�V�W���O�j�����W�R�X�W�H���O�D���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�H���O�¶�L�P�S�D�F�W���V�R�F�L�D�O�����G�H���O�D���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���G�H���J�U�R�X�S�H����
Bien que relevant de prime abord de qualités individuelles, le contexte de 
�O�
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �G�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� �L�Q�I�O�X�H�� �V�X�U�� �O�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �H�W�� �G�¶�D�P�R�X�U��
compassionnel. De même, les clivages de chargés de transmission de savoirs 
���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�V�����R�S�S�R�V�p�V���j���F�H�X�[���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�I�V�����F�R�Q�V�H�L�O�O�H�Us principaux �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�R�Q�W��
�G�¶�X�Q�� �D�X�W�U�H�� �W�H�P�S�V���� �/�¶�p�O�q�Y�H�� �H�V�W�� �D�Y�D�Q�W�� �W�R�X�W�� �X�Q�� �H�Q�I�D�Q�W�� �D�Y�H�F�� �W�R�X�W�H�V�� �V�H�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V��
�F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�V�����D�I�I�H�F�W�L�Y�H�V���H�W���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�D�O�H�V���T�X�L���V�¶�L�P�E�U�L�T�X�H�Q�W���H�W���Q�p�F�H�V�V�L�W�H�Q�W���X�Q�H���S�U�L�V�H��
en charge globale par une équipe pluridisciplinaire.   

Peut-on é�G�X�T�X�H�U���j���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���j���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���" 

�/�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H�� �D�F�W�X�H�O�O�H�� �S�H�U�P�H�W�� �G�¶�D�I�I�L�U�P�H�U�� �T�X�H�� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �U�H�O�q�Y�H��
�H�Q���S�U�H�P�L�H�U���O�L�H�X���G�H���O�¶�L�Q�W�L�P�L�W�p���G�H���F�K�D�T�X�H���p�G�X�F�D�W�H�X�U�����G�H���F�H���T�X�¶�L�O���H�V�W�����G�X���F�K�R�L�[���p�W�K�L�T�X�H���H�W��
�P�R�U�D�O�H���T�X�¶�L�O���D���I�D�L�W���S�R�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H de son métier, mais aussi de sa capacité à durer sur 
�F�H�� �F�K�H�P�L�Q���� �,�O�� �H�Q�� �U�H�V�V�R�U�W�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �F�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �U�H�O�q�Y�H�Q�W�� �G�¶�X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X��
individuel mais aussi social. Pour autant, devant les enjeux de la réussite de nos 
élèves, la formation peut à mon sens apport�H�U���� �G�H�V�� �S�R�L�Q�W�V�� �G�¶�D�S�S�X�L�V�� �S�R�X�U�� �X�Q�H��
�U�p�R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V�� �H�W�� �I�D�L�U�H�� �J�U�D�Q�G�L�U�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�R�O�H�� �O�D�� �E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�� �H�W�� �W�R�X�W��
particulièrement ces compétences émotionnelles. �4�X�¶�L�O�V�� �V�¶�D�J�L�V�V�H�Q�W�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �R�X��
�G�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����I�D�F�W�H�X�U���G�H���E�L�H�Q-être, aux mêmes maux les mêmes remèdes, 
le développement des compétences psychosociales est un levier qui nous semble 
pertinent.  

�&�¶�H�V�W���D�X�V�V�L���H�Q���W�H�Q�D�Q�W���F�R�P�S�W�H���G�H���O�D���U�p�D�O�L�W�p���G�X���F�R�Q�W�H�[�W�H���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H, que nous prendrons 
la mesure du chemin à parcourir.  �(�Q���H�I�I�H�W�����L�O���V�¶�D�J�L�W���Q�R�Q���S�D�V �G�H���T�X�L�W�W�H�U���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�L�W�H��
« �j�� �O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H » qui présente assurément des bénéfices, notamment en matière de 
transmissions intergénérationnelles, mais de la faire évoluer vers une meilleure prise 
�H�Q���F�R�P�S�W�H���G�H���O�D���F�K�D�O�H�X�U���K�X�P�D�L�Q�H�����G�¶�D�S�O�D�Q�L�U���O�D���Y�H�U�W�L�F�D�O�L�W�p���T�Xelle présente. La moyenne 
�G�¶�k�J�H�� �G�H�V�� �&�3�(�� �H�Q�� �S�R�V�W�H�� �H�V�W�� �G�H�� ������ �D�Q�V���� �,�O�V�� �R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �S�R�X�U�� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W�� �F�R�Q�Q�X�� �F�H�W�W�H��
éducation traditionnelle. A la fois dans leur milieu familial, que nous croyons 



���� 
 

�E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�W���� �P�D�L�V�� �V�D�Q�V�� �G�R�X�W�H�� �D�Y�H�F�� �G�H�V�� �F�R�G�H�V�� �G�L�I�I�p�U�H�Q�W�V�� �G�H�� �F�H�X�[�� �G�¶�D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �H�Q��
�W�H�U�P�H�V�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���� �7�R�X�W�� �F�R�P�P�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�F�R�O�H�� �R�•�� �O�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
rigides des années 1970-1980 qui les a formés.  

�$�O�R�U�V�����D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���T�X�¶�L�O�V���V�R�Q�W���D�F�W�H�X�U�V���G�H���O�¶�p�F�R�O�H���R�Q�W-ils rompu avec ces méthodes très 
dirigistes ? 

Il est courant d�¶�H�Q�Wendre dire « que la �M�H�X�Q�H�V�V�H�����H�Q���W�R�X�W���F�D�V���F�H�O�O�H���G�p�V�°�X�Y�U�p�H���G�D�Q�V���O�D��
�U�X�H�����H�V�W���O�H���I�U�X�L�W���G�¶�X�Q�H���p�G�X�F�D�W�L�R�Q���O�D�[�L�V�W�H�����W�U�R�S���V�R�X�S�O�H�����W�U�R�S���G�D�Q�V���O�D���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H ». Alors 
que les maux de cette jeunesse sont multifactoriels, le maintien malheureusement 
encore dans certains établissements, voir la marche arrière vers cette éducation dite 
« �j���O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H �ª�����J�X�H�W�W�H���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�� �&�¶�H�V�W��
me semble-t-�L�O���S�D�U���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�W���D�X���W�U�D�Y�H�U�V���G�¶�D�W�H�O�L�H�U�V���G�H���S�U�D�W�L�T�X�H�V���U�p�I�O�H�[�L�Y�H�V���V�X�U���O�H�X�U�V��
actions �p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V���T�X�¶�L�O�V���S�H�X�Y�H�Q�W���P�D�L�Q�W�H�Q�L�U���F�H���F�D�S���Y�H�U�V���X�Q�H���p�G�X�F�D�W�L�R�Q���W�R�X�M�R�X�U�V���S�O�X�V��
humaine. �&�¶�H�V�W�� �H�Q�� �W�R�X�W�� �F�D�V�� �O�H�� �F�K�H�P�L�Q�� �H�Q�W�U�H�S�U�L�V�� �P�H�� �V�H�P�E�O�H-t-il. A les écouter les 
compétences émotionnelles ne constituent en rien un tabou et « �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �Q�H��
disparaît surtout pas ». Malgré tout, un peu à contre-courant, alors que les 
�Q�H�X�U�R�V�F�L�H�Q�F�H�V���V�R�X�W�L�H�Q�Q�H�Q�W�����T�X�H���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���D�I�I�H�F�W�L�Y�H���S�R�V�L�W�L�Y�H�����I�R�Q�G�p�H���V�X�U���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W��
�O�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �V�R�Q�W�� �G�H�� �Q�D�W�X�U�H���j�� �L�Q�I�O�X�H�U�� �S�R�V�L�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �O�D�� �U�p�X�V�V�L�W�H�� �G�H�V�� �p�O�q�Y�H�V����
nous ne pouvons passer sous silence le constat que nous délivre notre étude.  

Sans contredire ses très nombreuses recherches éprouvées, la nôtre apporte un 
éclairage nouveau, nous oriente vers une nouvelle hypothèse qui soutient que le 
métier de CPE est à risque.  Nous l'avons dit les compétences émotionnelles 
mesurées chez ces professionnels montre un niveau bas. De prime abord, nous 
l'avons attribué à la gestion de la discipline et à la mission de faire respecter le 
règlement intérieur. Sans renier cette première orientation ne voilà-t-il pas que nous 
pouvons soutenir l'hypothèse, que l'accompagnement des élèves fondé sur cette 
relation affective positive, peut également être un facteur de risques pour la résilience 
des CPE. �6�D�Q�V�� �X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q�� �R�I�I�U�D�Q�W�� �O�D�� �F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�V�� �R�X�W�L�O�V�� �G�¶�D�L�G�H�� �j�� �O�D��
gestion des compétences émotion�Q�H�O�O�H�V���� �O�H�� �&�3�(�� �S�H�X�W�� �W�U�q�V�� �Y�L�W�H�� �V�¶�L�Q�V�F�U�L�U�H�� �G�D�Q�V�� �X�Q�H��
�V�S�L�U�D�O�H���L�Q�I�H�U�Q�D�O�H���G�H���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H���S�H�U�W�H���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���� Même si bien souvent, la 
gestion de la discipline et de faire respecter le règlement intérieur, font de lui le 
�J�H�Q�G�D�U�P�H���G�H���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�����L�O���Hst aussi celui qui se dresse en rempart pour garantir 
une relative sérénité, une forme de confort, au sein de ces établissements publics 
�O�R�F�D�X�[���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�V�� Sans minimiser la responsabilité des autres acteurs, rendons 
�D�X���&�3�(���V�D���F�R�X�U�R�Q�Q�H���G�¶�p�S�L�Q�H�V�� En effet, conformément au référentiel de compétences 
« �D�L�G�H�U���O�H�V���p�O�q�Y�H�V���j���V�X�U�P�R�Q�W�H�U���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���T�X�¶�L�O�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W �ª���O�¶�H�[�S�R�V�H���D�X�[���U�L�V�T�X�H�V��
psychosociaux.   

�'�D�Q�V�� �Q�R�W�U�H�� �G�p�P�R�Q�V�W�U�D�W�L�R�Q�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H��sous-tend �O�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� �V�D�� �F�R�X�V�L�Q�H����
Cette empathie est la �U�H�V�V�R�X�U�F�H���V�R�O�O�L�F�L�W�p�H���S�D�U���O�H���&�3�(���H�[�S�R�V�p���j���O�D���V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H���G�¶�D�X�W�U�X�L��
pour la comprendre et y répondre. �0�D�L�V���F�R�P�P�H���L�Q�G�L�T�X�p���S�U�p�D�O�D�E�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�V�W��
�X�Q�H�� �U�H�V�V�R�X�U�F�H�� �H�Q�� �T�X�D�Q�W�L�W�p�� �O�L�P�L�W�p�H���� �'�D�Q�V�� �X�Q�H�� �F�R�Q�W�L�Q�X�L�W�p�� �G�H�� �V�W�U�H�V�V���� �G�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p���� �O�D��
pyramide émotionnelle s'effrite pour donner place à une fatigue 
compassionnelle. �&�¶�H�V�W���H�[�D�F�W�H�P�H�Q�W���F�H���T�X�¶�H�[�S�U�L�P�H���O�¶�X�Q�H���G�H���F�H�V���p�G�X�F�D�W�U�L�F�H�V���T�X�L���G�p�F�O�D�U�H��
en propos liminaire de notre échange, « nous puisons dans nos capacités 
énergétiques ». 
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Selon les travaux de Stamm (2005) cette derniè�U�H���U�p�V�X�O�W�H���H�Q���S�D�U�W�L�H���G�¶�X�Q��burn out et 
« �S�D�U�F�H���T�X�¶�L�O���I�U�D�J�L�O�L�V�H���O�H���V�R�L�J�Q�D�Q�W�����R�X���O�H���&�3�(���V�H�O�R�Q���Q�R�X�V�������L�O���S�H�X�W���O�H���U�H�Q�G�U�H���S�O�X�V���V�H�Q�V�L�E�O�H��
aux traumatismes vicariants �ª�����/�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�¶�D�L�G�H���Q�H���I�L�J�X�U�H���Q�X�O�O�H�P�H�Q�W���G�D�Q�V���O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V��
de risques cités par les CPE de Martinique puisque ce choix ne leur était pas proposé.  

Là aussi cette recherche visant à mettre en exergue à la fois les facteurs de risque et 
�O�H�V���I�D�F�W�H�X�U�V���G�H���S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q���V�H���M�X�V�W�L�I�L�H���W�D�Q�W���O�D���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�¶�D�L�G�H���D���p�W�p���F�L�W�p�H���G�D�Q�V���O�D���S�K�D�V�H���G�H��
discussion.  

Nous venons d�H�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�U�� �F�R�P�P�H�Q�W�� �X�Q�� �I�D�F�W�H�X�U�� �G�H�� �S�U�R�W�H�F�W�L�R�Q�� ���O�¶�p�F�R�X�W�H����
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���� �O�H�� �V�X�L�Y�L�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�V�p���� �S�R�X�U�� �O�H�V�� �p�O�q�Y�H�V peut-être un facteur de 
risques �S�R�X�U���O�H�V���&�3�(���V�¶�L�O���Q�H���U�H�S�R�V�H���S�D�V���V�X�U���X�Q�H���D�S�S�U�R�F�K�H���p�F�O�D�L�U�p�H�� Il est admis que 
�F�¶�H�V�W���O�H���F�°�X�U���G�H���P�p�W�L�H�U���G�H�V���&�3�(���H�W �T�X�¶�L�O�V���G�R�L�Y�H�Q�W���F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�����&�¶�H�V�W���G�R�Q�F���j���F�H�W�W�H���I�L�Q, que 
nous défendons que la formation doive devenir à son tour un facteur de protection pour 
�F�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�����G�R�Q�W���O�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���L�Q�W�H�Q�V�H���O�H�V���P�H�W���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q���H�W���O�H�V���p�S�X�L�V�H����Nous pensons 
à une formation continue très descriptive et proche de la réalité du métier. Mais aussi 
�G�¶�X�Q�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�H���R�I�I�U�D�Q�W���D�X�[���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���X�Q���H�V�S�D�F�H���G�¶�p�F�R�X�W�H���H�W���G�¶�D�S�S�R�U�W���G�¶�R�X�W�L�O�V��
�G�¶�D�L�G�H���j���O�D���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����*�D�U�G�R�Q�V���j���O�¶�H�V�S�U�L�W���T�X�¶�L�O�V���I�R�Q�W���G�H�V��
relations sociales apaisées, tout comme la réussite des élèves des facteurs de 
protection pour leur bien-être. Ils sont résolument engagés aux services des élèves et 
le revendiquent.  

Un article paru il y a quelques mois seulement, dans le prestigieux Monde diplomatique 
a été publié avec un titre fort évocateur, La bienveillance : le cache-misère de la 
�V�p�O�H�F�W�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���j���O�¶�p�F�R�O�H (Clothilde Dozier & Samuel Dumoulin, 2019). Ce titre résume 
bien la tension qui pèse sur la communauté éducative tout entière. Selon les chiffres 
�G�H���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W���Q�D�W�L�R�Q�D�O���G�H���O�D���V�W�D�W�L�V�W�L�T�X�H���p�F�R�Q�R�P�L�T�X�H���S�X�E�O�L�p�V���H�Q���M�D�Q�Y�L�H�U���������������O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H��
présente bien un contexte socioéconomique défavorable, caractérisé par 51% de 
�I�D�P�L�O�O�H�V�� �P�R�Q�R�S�D�U�H�Q�W�D�O�H�V���� �������� �G�¶�L�Q�D�F�W�L�I�V���� �&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �G�D�Q�V�� �F�H�W�� �H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W, que 
�O�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H���O�¶�p�F�R�O�H�����G�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���F�R�P�P�H���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�R�L�W��
apporter des réponses, pour compenser les inégalités sociales certaines carences, 
parfois affectives et soutenir la motivation des élèves.  

Cette compétence émotionnel�O�H�� �G�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���� �Q�¶�p�W�D�L�W�� �S�D�V�� �F�R�Q�Q�X�H�� �G�H�� �O�D��
�S�O�X�S�D�U�W���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V�T�X�H�O�O�H�V���Q�R�X�V���D�Y�R�Q�V���p�F�K�D�Q�J�p����
�1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �L�O�V�� �F�O�D�V�V�L�I�L�H�Q�W�� �E�L�H�Q�� �O�H�X�U�� �P�p�W�L�H�U�� �G�D�Q�V�� �F�H�X�[�� �G�H�� �O�D�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�� �G�¶�D�L�G�H�� �R�X�� �O�D��
compassion trouve sa place parlant de CPE « infirmier, assistante sociale ». Ils vont 
�G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���S�O�X�V���O�R�L�Q�����H�Q���p�Y�R�T�X�D�Q�W���O�H�V���P�X�O�W�L�S�O�H�V���F�D�V�T�X�H�W�W�H�V���G�X���P�p�W�L�H�U���H�Q���L�Q�G�L�T�X�D�Q�W���M�R�X�H�U��
le rôle « de maman, de marraine, de tatie ». En investiguant le vocable familial, ils 
donnent �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q���G�H���F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H���F�R�Pbien le champ affectif est dans leurs pratiques 
professionnelles.  

Pourtant, ils conscientisent leurs compétences émotionnelles. Les plaçant surtout à un 
�Q�L�Y�H�D�X���F�R�J�Q�L�W�L�I�����H�Q���G�L�V�D�Q�W���T�X�¶�L�O���V�¶�D�J�L�W���© �G�¶�R�X�W�L�O�V » à leur disposition. Ils en feraient usage 
au besoin.  Ils prennent dès lors, une forme de distance avec la dimension 
�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�����T�X�L���O�H�V���H�[�S�R�V�H���H�W���O�H�V���L�P�S�O�L�T�X�H���K�X�P�D�L�Q�H�P�H�Q�W�����/�¶�X�Q���G�H�V���W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�V���T�X�L��
�Q�R�X�V���D���p�W�p���G�R�Q�Q�p���G�¶�H�Q�W�H�Q�G�U�H�����H�V�W���T�X�¶�L�O���© a fallu que je me forge une carapace ». Cette 
dernière prend deux formes. Une première directement liée à la posture et au 
positionnement du CPE et une seconde en la mise en place « de process ».   
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�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���p�P�L�V���O�¶�K�\�S�R�W�K�q�V�H���T�X�H���O�¶�X�V�D�J�H���G�H�V���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���S�D�U���H�X�[���V�H��
heurtent à certains freins comme la gestion de la discipline, la responsabilité de faire 
appliquer le règlement intérieur. Ils confirment cet impact négatif car il serait selon 
certains la « norme de rigueur �ª�� �G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�����G�¶�D�X�W�U�H�V���U�H�I�X�V�H�Q�W��
�G�¶�H�Q�G�R�V�V�H�U�� �V�H�X�O�V�� �F�H�W�W�H�� �U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�Wé qui serait en réalité, « à partager » avec 
�O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���D�G�X�O�W�H�V���G�H���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���� 

�,�O�� �H�Q�� �U�H�V�V�R�U�W�� �G�R�Q�F�� �T�X�H�� �F�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�� �V�R�X�I�I�U�H�Q�W�� �j�� �W�R�U�W���� �G�¶�X�Q�H�� �L�P�D�J�H�� �D�X�W�R�U�L�W�D�L�U�H���� �,�O��
existerait ainsi une distorsion entre leurs pratiques professionnelles voulues 
empath�L�T�X�H�V�� �H�W�� �O�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �p�O�q�Y�H�V���� �,�O�V�� �F�R�Q�I�R�U�W�H�Q�W�� �S�D�U�� �D�L�O�O�H�X�U�V���� �O�¶�L�G�p�H�� �G�H��
compétences émotionnelles liées à des facteurs intrinsèques et du positionnement de 
chacun et déclarent « tout dépend des choix éthiques et moraux du CPE », mais aussi 
de son environnement professionnel, du « cap �ª�� �G�R�Q�Q�p�� �S�D�U�� �O�H�� �F�K�H�I�� �G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W��
ramenant de nouveau la problématique à un niveau social, comme pour dire que leur 
posture est intimement liée aux collaborateurs.  

�7�U�q�V�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�P�H�Q�W�� �V�X�U�� �F�H�W�W�H�� �G�p�Q�R�P�L�Q�D�W�L�R�Q���© �G�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O �ª���� �O�D�� �S�O�X�S�D�U�W��
�G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���Q�H�� �O�D���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�L�H�Q�W���S�D�V���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V���� �F�R�P�P�H��
�Q�R�X�V�� �O�¶�D�Y�R�Q�V�� �G�p�P�R�Q�W�U�p���� �O�D�� �Y�R�O�R�Q�W�p�� �G�¶�D�L�G�H�U�� �H�W�� �G�H�� �Q�H�� �S�D�V�� �Q�X�L�U�H���� �H�V�W�� �G�H�S�X�L�V�� �O�R�Q�J�W�H�P�S�V��
�G�D�Q�V���O�H�X�U�V���K�D�E�L�W�X�G�H�V���H�W���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����$�X���P�r�P�H���W�L�W�U�H���T�X�H���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����L�O�V���I�R�Q�W���G�R�Q�F���G�H��
�F�H�W�W�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H���X�Q���R�X�W�L�O���G�H���J�H�V�W�L�R�Q���G�H�V���V�L�W�X�D�W�L�R�Q�V���T�X�¶�L�O�V���U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W�����(�Q���U�H�Y�D�Q�F�K�H����
�F�H�W�W�H���L�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���O�H�V���H�[�S�R�V�H���j���X�Q�H���I�D�W�L�J�X�H���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H���H�W���D��
�X�Q���U�L�V�T�X�H���G�H���E�X�U�Q���R�X�W���T�X�L���Q�¶�H�V�W���S�D�V���W�R�X�M�R�X�U�V���L�Q�W�p�J�U�p���H�Q���G�p�E�X�W���G�H���F�D�U�U�L�q�U�H�� 
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������ 
 

3.3 Le bien -�r�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q 

�1�R�X�V���D�Y�R�Q�V���F�R�Q�V�L�G�p�U�p���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���G�X���E�X�U�Q out et de la résilience comme prédictifs du 
niveau de bien-être des conseillers principaux de la Martinique.  

3.3.1 Le burn  out  

A ce stade de notre analyse des résultats, il nous paraît essentiel de rappeler, que 
�Q�R�X�V�� �Q�¶�D�Y�R�Q�V�� �D�X�F�X�Q�H�� �I�R�U�P�D�W�L�R�Q��médicale et en aucune manière notre analyse ne 
�F�R�Q�V�W�L�W�X�H���X�Q���G�L�D�J�Q�R�V�W�L�F�����S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�\�D�Q�W���S�D�U�W�L�F�L�S�p���j��
notre étude.  Notre exploitation est parfaitement anonyme et à aucun moment nous 
�Q�¶�D�X�U�R�Q�V�� �I�D�L�W�� �X�Q�� �U�H�W�R�X�U�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�H�O�� �V�X�U�� �O�Hs résultats. Le burn out étant lié à la santé 
�P�H�Q�W�D�O�H�����L�O���F�R�Q�Y�H�Q�D�L�W���G�H���V�¶�H�Q�W�R�X�U�H�U���G�H���O�D���G�L�V�F�U�p�W�L�R�Q���T�X�L���V�¶�L�P�S�R�V�H����Notre approche est 
�E�D�V�p�H�� �V�X�U�� �O�H�V�� �S�U�p�F�R�Q�L�V�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �O�D�� �J�U�L�O�O�H�� �G�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q du niveau de fatigue 
professionnelle, mesuré par le test de burn out développé par Christine Maslach 
(Maslach burnout inventory ou MBI. Maslach et Jackson 1981 ; Maslach, Jackson et 
�/�H�L�W�H�U�� ������������ �3�R�X�U�� �V�R�Q�� �D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �D�X�[�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �Y�R�L�U�� �%�\�U�Q�H����
1993). �&�¶�H�V�W�� �D�X�V�V�L�� �O�H�� �Y�p�F�X�� �G�¶�X�Q�H�� �F�D�U�U�L�q�U�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�� �G�¶�X�Q peu plus de deux 
�G�p�F�H�Q�Q�L�H�V�� �G�D�Q�V�� �X�Q�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �G�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p���� �T�X�L�� �I�D�F�L�O�L�W�H�� �P�D�� �Y�L�V�L�R�Q�� �G�H�V�� �S�U�D�W�L�T�X�H�V��
professionnelles éducatives et de la nécessité de la prise en compte du bien-être des 
professionnels.  Notre recherche vise surtout à conduire à une prise de conscience sur 
une notion caractéristique du niveau de bien-être des conseillers principaux 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����,�O���D�S�S�D�U�W�L�H�Q�W���j���F�K�D�T�X�H���&�3�(���G�H���V�H���U�D�S�S�U�R�F�K�H�U���G�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�H���V�D�Q�W�p��
�O�R�U�V�T�X�¶�L�O�V���V�R�Q�W���H�Q���F�D�S�D�F�L�W�p���G�H���O�H���I�D�L�U�H�����'�D�Q�V���O�H�V���F�D�V���F�R�Q�W�U�D�L�U�H�V�����L�O���H�V�W���G�H���O�D���U�H�Vponsabilité 
�G�¶�X�Q�� �P�H�P�E�U�H�� �G�H�� �O�D�� �I�D�P�L�O�O�H���� �G�¶�X�Q�� �F�R�O�O�q�J�X�H�� �R�X�� �G�¶�X�Q�� �V�X�S�p�U�L�H�X�U�� �K�L�p�U�D�U�F�K�L�T�X�H�� �G�¶�L�Q�L�W�L�H�U�� �X�Q��
�S�D�U�F�R�X�U�V���G�¶�D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H���H�W���G�H���S�U�L�V�H���H�Q���F�K�D�U�J�H���G�D�Q�V���O�H���F�D�G�U�H���G�X���V�H�F�R�X�U�V���G�€���j���F�K�D�F�X�Q��   

Ce rappel étant fait, nous cherchons à comprendre les résultats constatés. Selon 
Zawieja (2017), la définition la plus consensuelle du burn out est « un syndrome 
associant un épuisement émotionnel et physique, la déshumanisation de la relation 
aux êtres et aux activités humaines, et une baisse, voire une disparition, du sentiment 
�G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �H�Q�� �U�p�S�R�Q�V�H�� �j�� �X�Q�H�� �V�L�W�X�D�W�L�R�Q�� �F�K�U�R�Q�L�T�X�H��
stressante ». �&�H�W�W�H���G�p�I�L�Q�L�W�L�R�Q���H�V�W���V�R�X�Y�H�Q�W���j���D�G�D�S�W�H�U���D�X���V�H�F�W�H�X�U���G�¶�D�F�W�L�Y�L�W�p���S�D�U�W�L�F�X�O�L�H�U���H�W��
tout comme la résilience est à contextualiser. Par ailleurs, la complexité de cette 
problématique aux causes et aux manifestions si variées, demande de la rigueur 
scientifique et un niveau de formation dont nous ne pouvons, nous prévaloir. Les 
travaux du Docteur Phlippe Zawieja et du chercheur Franck GUARNIERI (2015, p.  9-
31) nous éclaire toutefois pour dire : 

�x Au contraire de la dépression le burn �R�X�W���E�p�Q�p�I�L�F�L�H���G�¶�X�Q�H���F�H�U�W�D�L�Q�H���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H��
du regard de la société. Le travailleur serait ainsi victime de son emploi et non 
�S�D�V���G�¶�X�Q�H���G�p�I�D�L�O�O�D�Q�F�H���L�Q�W�U�L�Q�V�q�T�X�H�����L�O���Q�¶�H�V�W���S�D�V���O�D���F�D�X�V�H���G�H���F�H���P�D�O��  

�x Le burn �R�X�W���Q�¶�H�V�W���S�D�V���j���F�H���M�R�X�U���U�H�F�R�Q�Q�X���F�R�P�P�H���P�D�O�D�G�L�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H��  
�x Elle est dite professionnelle mais aurait de nombreuses sources et les 

�P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V���V�R�Q�W���P�X�O�W�L�S�O�H�V�����3�O�X�V�����������U�H�F�H�Q�V�p�H�V�����G�¶�R�•���O�D���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p���G�H���S�R�V�H�U���O�H��
diagnostic.  

 
Tout comme les compétences émotionnelles et la résilience le burn out présente 
une dimension individuelle, personnelle et une dimension sociale. Il est sous 
influence du milieu.  
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Ainsi, « �/�H�V�� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �V�R�Q�W�� �G�R�Q�F�� �G�¶�R�U�G�U�H�� �D�I�I�H�F�W�L�I���� �F�R�J�Q�L�W�L�I���� �S�K�\�V�L�T�X�H����
comportemental ou mot�L�Y�D�W�L�R�Q�Q�H�O���H�W���W�H�Q�G�H�Q�W���W�R�X�M�R�X�U�V���j���V�¶�H�[�S�U�L�P�H�U���j���X�Q���Q�L�Y�H�D�X���j���O�D���I�R�L�V��
individuel, relationnel et organisationnel »( Schaufeli et Enzmann,1998 cité par 
Zawieja & Guarnieri 2015, p.15).  

Conformément à la recherche de Christine Malasch trois sous-échelles du burnout 
sont évaluées : 

�x �/�H�� �V�F�R�U�H�� �G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�� ���6�(�3������ �H�Q�� �U�p�D�O�L�W�p�� �O�H�� �V�F�R�U�H�� �G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W��
émotionnel. 

�x �/�H���V�F�R�U�H���G�H���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�������3�H�U�W�H���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����6�'�� 
�x �/�H���V�F�R�U�H���G�¶�D�F�F�R�P�Slissement personnel (SAP) 

 
 Chacune de ses dimensions est évaluée en trois catégories : 

�x Degré faible  
�x Degré modéré 
�x Degré élevé 

 

�1�R�X�V�� �F�R�Q�V�W�D�W�R�Q�V�� �F�K�H�]�� �X�Q�H�� �P�D�M�R�U�L�W�p�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�X�[���� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X�� �U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W�� �p�O�H�Y�p�� �G�H��
fatigue émotionnelle. En effet, 27 présentent un épuisement émotionnel faible, 21 un 
épuisement modéré et   17 un épuisement fort. �%�L�H�Q���T�X�H���O�¶�L�Q�G�L�F�H���O�H���S�O�X�V���p�O�H�Y�p���V�R�L�W���H�Q��
épuisement faible, conformément à la recherche initiale, des scores modérés ou 
�p�O�H�Y�p�V���V�R�Q�W���O�H���V�L�J�Q�H���G�¶�X�Q���p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���O�D�W�H�Q�W���R�X���H�Q���W�U�D�L�Q���G�H���V�¶�L�Q�V�W�D�O�O�H�U�����1�R�X�V���S�R�X�Y�R�Q�V��
�G�R�Q�F���F�R�Q�F�O�X�U�H���T�X�H���O�D���P�D�M�R�U�L�W�p���G�H�V���&�3�(���V�R�Q�W���G�D�Q�V���X�Q���p�W�D�W���G�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���U�H�O�D�W�L�Y�H�P�H�Q�W��
important.  

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W���O�D���G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���H�W���O�D���S�H�U�W�H���G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���������&�3�(���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���X�Q���V�F�R�U�H��
de dépersonnalisation faible, 19 un score modéré et 10 un score élevé.  

�/�D�� �G�p�S�H�U�V�R�Q�Q�D�O�L�V�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �O�D�� �S�H�U�W�H�� �G�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �F�R�Q�G�X�L�W�� �j�� �X�Q�� �G�p�V�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �G�H�V��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �H�W�� �D�F�W�L�Y�L�W�p�V�� �K�X�P�D�L�Q�H�V���� �0�r�P�H�� �V�L�� �O�¶�L�Q�G�L�F�H�� �O�H�� �S�O�X�V�� �p�O�H�Y�p�� �H�V�W�� �G�D�Q�V�� �O�D�� �F�D�W�p�J�R�U�L�H��
faible, nous constatons que 44.62 % présentent un score marquant des difficultés et 
sont déjà dans un processus de dépersonnalisation.  

�6�¶�D�J�L�V�V�D�Q�W�� �G�X�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� ������ �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�X�[�� �S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W�� �X�Q�� �Q�L�Y�H�D�X��
faible,18 un sentiment modéré et 19 un sentiment élevé.  

Nous constatons donc que la majorité des participants ne trouve pas un 
�p�S�D�Q�R�X�L�V�V�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �W�U�D�Y�D�L�O���� �&�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �F�H�W�W�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q des trois qui permet 
�O�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H�� �D�Y�H�F�� �O�H�V�� �G�H�X�[�� �S�U�H�P�L�q�U�H�V���� �(�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�H�U�P�H�V���� �V�L�� �Y�R�X�V�� �r�W�H�V�� �p�S�X�L�V�p��
professionnellement, que vous avez une dépersonnalisation forte, le fait de porter un 
�U�H�J�D�U�G�� �S�R�V�L�W�L�I�� �V�X�U�� �Y�R�W�U�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �H�W�� �O�H�V�� �p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�V�� �V�R�X�U�F�H�V�� �G�H�� �V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�V�� �T�X�¶�L�O�� �Y�R�X�V��
procure permet un équilibre en faveur du bien-être. Ainsi les CPE de Martinique 
seraient peu heureux au travail.  Une donnée sans doute à corréler aux résultats des 
compétences émotionnelles montrant un niveau plutôt faible. Nous soulignons 
toutefois, que les travaux scientifiques actuels tendent à ne plus inclure cette 
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���G�D�Q�V���O�¶�p�W�X�G�H���G�X��burn out car en raison sa faible corrélation avec les deux 
�D�X�W�U�H�V�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�V�� �T�X�L�� �G�X�� �F�R�X�S�� �G�H�Y�L�H�Q�Q�H�Q�W�� �F�H�Q�W�U�D�O�H�V�� �G�D�Q�V�� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�X��burn out 
(Zawieja, P., Guarnieri F. 2014, p.273) 
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�/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���F�K�L�I�I�U�H�V���P�R�Q�W�U�H���X�Q���S�X�E�O�L�F���&�3�(���T�X�L���j���K�D�X�W�H�X�U���G�H���T�X�D�V�L��������, éprouve des 
difficultés dans son travail sur toutes les dimensions. Toutefois, la seule vie au travail 
�Q�H�� �V�D�X�U�D�L�W�� �r�W�U�H�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�p�H�� �F�R�P�P�H�� �O�¶�X�Q�L�T�X�H�� �F�D�X�V�H�� �G�H�� �F�H�� �Q�L�Y�H�D�X�� �G�H�� �E�X�U�Q out. Cette 
dernière est cependant, assurément influente sur la posture professionnelle. Nos 
travaux tendent à confirmer les constatations faites par Laurence Bergugnat qui dans 
le dictionnaire des risques psychosociaux (2014, p.257) écrivait au sujet des 
enseignants : « �O�¶�D�G�R�S�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���V�W�\�O�H���G�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O���V�H�U�D�L�W���X�Q�H���V�W�U�D�W�p�J�L�H��
de survie fréquemment utilisée par les enseignants débutants. De façon générale, 
�O�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�Q�H�O���H�V�W���O�L�p���j���O�¶�p�S�X�L�V�H�P�H�Q�W���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O : plus on est épuisé, plus 
on utilise ce style pour se protéger et pérenniser son engagement dans le métier ».  
Le niveau des compétences émotionnelles évaluées est donc bien en lien et à corréler 
avec le niveau de burn out de ces éducateurs.  

Plus loin, elle souligne un aspect directement lié au métier de conseiller principal 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�Q�� �p�F�U�L�Y�D�Q�W�� �© les enseignants qui savent donner du sens aux 
�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V���j���O�¶�p�F�R�O�H�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���S�D�U���X�Q�H���p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���S�R�V�L�W�L�Y�H���G�H���O�H�X�U�V���p�O�q�Y�H�V���P�D�L�V��
aussi par un traitement juste�����p�T�X�L�W�D�E�O�H���H�W���p�G�X�F�D�W�L�I���G�H���O�¶�L�Q�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���F�H�X�[-là éprouvent 
du plaisir dans leur travail au regard de la réussite des élèves ».  

En définitive, nous voyons bien que le maintien dans une éducation dite à 
« �O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H » amorce une spirale de rigidité qui, fragilise, bloque les interactions 
éducateurs-élèves, mais aussi la coopération au sein même de la communauté 
�V�F�R�O�D�L�U�H�����&�H�W�W�H���G�\�Q�D�P�L�T�X�H���I�L�Q�L�W���S�D�U���D�X�J�P�H�Q�W�H�U���O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p���G�X���&�3�(���H�W���O�H���P�D�L�Q�W�L�H�Q���G�D�Q�V��
un isolement préjudiciable à son bien-être. Rappelons que cet isolement est cité 
comme facteur de risque comptabilise 27.7% des avis. Le CPE est isolé du fait du 
�F�D�U�D�F�W�q�U�H���X�Q�L�T�X�H���G�H���V�R�Q���P�p�W�L�H�U���H�W���P�D�L�V���D�X�V�V�L���S�D�U���O�H���Q�R�P�E�U�H���T�X�¶�L�O���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�H���G�D�Q�V���X�Q��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �,�O�� �S�H�X�W�� �O�¶�r�W�U�H�� �G�R�X�E�O�H�P�H�Q�W�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �U�X�S�W�X�U�H�� �G�H�V�� �U�H�O�D�W�L�R�Q�V�� �V�Rciales avec 
son environnement professionnel.  En revanche, une approche fondée sur les 
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���F�R�P�P�H���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H���H�W���O�¶�D�P�R�X�U���F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O���V�R�X�W�L�H�Q�W���O�H��
sentiment de bien-�r�W�U�H�� �G�H�� �O�¶�D�G�X�O�W�H�� �T�X�L�� �V�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�� �P�L�H�X�[�� �D�X�S�U�q�V�� �G�H�V�� �p�O�q�Y�H�V�� �H�W�� �G�X�� �F�R�X�S��
améliore sa motivation et leur bien-être à eux aussi. In fine, il est bien question que le 
bien-être des éducateurs profite aux élèves.  

Les conseillers principaux avec lesquels nous nous sommes entretenus considèrent 
que le bien-être est avant tout « une affaire personnelle ». Il relèverait de capacités 
intrinsèques mais aussi « de stratégies » mises en place pour vivre le contexte avec 
plus ou moins de bien-être. Il en serait même question de survie dans le métier. Une 
�G�H���O�H�X�U�V���Y�R�L�[���V�¶�p�O�q�Y�H���S�R�X�U���G�L�U�H���©���T�X�¶�j���r�W�U�H���D�X���V�H�U�Y�L�F�H���G�H���O�¶�D�X�W�U�H���D�X���E�R�X�W���G�¶�X�Q���P�R�P�H�Q�W��
on en peut plus, car nous ne sommes pas assez épaulés �ª�����&�¶�H�V�W���H�Q�F�R�U�H���X�Q�H���I�R�L�V���X�Q�H��
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���T�X�L���H�V�W���H�[�S�U�L�P�p�H���L�F�L�����/�H���P�D�Q�T�X�H���G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���H�V�W���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X���V�R�X�O�L�J�Q�p��
quand un autre professionnel dit « on a les idées mais pas le pétrole, à beaucoup de 
moments on en peut plus �ª���� �,�O�V�� �F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W�� �O�H�X�U�V�� �D�F�W�L�R�Q�V�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H��
longues haleines �G�R�Q�F�� �I�R�U�F�p�P�H�Q�W�� �J�U�D�Q�G�H�V�� �F�R�Q�V�R�P�P�D�W�U�L�F�H�V�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H���� �/�H�� �&�3�(�� �H�V�W��
impliqué selon eux dans la politique éducative et le bien-être des élèves. La réussite 
de ces derniers serait mesurée de façon différente en fonction des statuts des 
�S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�V���� �&�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�� �I�R�Q�W�� �G�X�� �G�p�Y�H�O�R�S�S�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�H�Q�I�D�Q�W���� �G�H�� �V�R�Q�� �L�Q�W�p�J�U�D�W�L�R�Q��
�V�R�F�L�D�O�H���� �X�Q�� �L�Q�G�L�F�D�W�H�X�U�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �U�p�X�V�V�L�W�H�� �T�X�D�Q�G�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�R�U�S�V�� �Q�H�� �S�H�Q�V�H�U�D�L�H�Q�W�� �T�X�¶�H�Q��
terme de notation. 
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Pour aider ces élèves à réus�V�L�U���� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �G�p�F�O�D�U�H�Q�W�� �H�Q�G�R�V�V�H�U�� �O�H�V��
multiples casquettes évoquées précédemment mais aussi le rôle de « coach �ª�����&�¶�H�V�W��
la nouvelle casquette, le nouveau métier en plein essor chez les CPE. Elle est la 
�U�p�V�X�O�W�D�Q�W�H�� �G�H�� �O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�p�H �S�D�U�� �X�Q�H�� �I�U�D�Q�J�H�� �J�U�D�Q�G�L�V�V�D�Q�W�H�� �G�¶�p�O�q�Y�H�V���� �T�X�¶�L�O��
�F�R�Q�Y�L�H�Q�W�� �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�U���� �G�H�� �V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�D�� �P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q����Dans notre étude, les relations 
humaines font offices, à la fois de facteurs de risque que de facteurs de protection. 
�'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�����Q�R�V���p�F�K�D�Q�J�H�V���D�X�U�R�Q�W���S�H�U�P�L�V���G�¶�L�G�H�Q�W�L�I�L�H�U���O�¶�X�Q�H���G�H�V���I�L�J�X�U�H�V���L�Q�I�O�X�H�Q�W�H�V���G�H���F�H�V��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�����/�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�R�Q�W���G�X���F�K�H�I���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���X�Q���D�F�W�H�X�U��
de leur bien-être. Il est celui qui définit « le cap » dans la politique éducative, dans 
climat relationnel. Quand il est dans « la verticalité » des rapports, il impacte 
négativement le bien-�r�W�U�H�� �G�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���� �/�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �H�V�W�� �D�X�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H����
impulseur de relations sociales apaisées dans son établissement, le bien-être du CPE 
�V�¶�H�Q���W�U�R�X�Y�H���D�P�p�O�L�R�U�p���� 

Enfin, ils soulignent que la notion de bien-�r�W�U�H�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �L�Q�W�p�J�U�p�H�� �D�X�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H��
�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���L�Q�L�W�L�D�O�H�����Q�L���G�D�Q�V���O�D���I�H�X�L�O�O�H���G�H���U�R�X�W�H���G�¶�X�Q���G�p�E�X�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�����,�O���H�Q�W�U�H�U�D�L�W��
en professionnalité, en se laissant rapidement happer par les urgences du métier. 
Cette réalité serait encore plus caractéristique dans les collèges où la jeunesse des 
élèves demande une présence physique plus grande. Le développement de stratégies 
�G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���Q�¶�H�V�W���S�D�V���G�p�Q�X�p���G�¶�L�Q�W�p�U�r�W���T�X�D�Q�G���X�Q�H���&�3�(���G�p�F�O�D�U�H���© �L�O���I�D�X�W���T�X�H���M�¶�\���S�H�Q�V�H��
car à ce rythme dans dix ans je serai en burn out ». 
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3.3.2 Résilience  

Nous rappelons pour mémoire que « �O�¶�R�Q���S�H�X�W���G�L�U�H���T�X�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���H�V�W���X�Q���W�U�L�F�R�W���T�X�L��
noue une laine développementale avec une laine affective et sociale » (Cyrulnik cité 
par Beata 2012, p. 37).  

Par ailleurs, selon Marie Anaut professeure en psychologie clinique et en sciences de 
�O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �j�� �O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�L�W�p�� �/�\�R�Q�� �,�, : « Le processus de résilience est un construit 
multifactoriel qui résulte du maillage complexe entre des aptitudes individuelles 
(psychiques, cognitives, comportementales) et des compétences psychoaffectives 
familiales. Ces dernières peuvent éventuellement suppléées, par des ressources 
�L�V�V�X�H�V�� �G�H�� �O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W�� �V�R�F�L�D�O », sans oublier que « les liens affectifs participent 
pour une grande part à ce terreau sur lequel va se construire la résilience » (Anaut 
2012, p. 65-80). 

�,�O���V�¶�D�J�L�W���G�R�Q�F���G�¶�X�Q�H���F�R�O�R�Q�Q�H���j���G�H�X�[���Q�L�Y�H�D�X�[ : 

�x Intrinsèque car liée à des facteurs propres à chacun. 
�x Sociale car repose aussi sur ce maillage de relations familiales, 

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�����D�P�L�F�D�O�H�V���T�X�L���R�I�I�U�H���G�X���V�R�X�W�L�H�Q�����G�H���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H et qui interagit.  
 

Si �O�¶�R�Q���V�¶�H�Q���W�L�H�Q�W���D�X�[���I�D�L�W�V�����O�H�V���&�3�(���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���S�U�p�V�H�Q�W�H�Q�W���V�H�O�R�Q���Q�R�W�U�H���U�H�F�K�H�U�F�K�H�����X�Q��
niveau de résilience plutôt fort. Ils sont 78 sur les 82 participant à notre étude présenter 
une résilience moyenne ou forte.  Sans doute des aptitudes intrinsèques mais aussi 
�X�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���F�R�Q�V�W�U�X�L�W���V�X�U���O�H�V���U�H�O�D�W�L�R�Q�V���D�X�[���D�X�W�U�H�V���S�O�p�E�L�V�F�L�W�p�H�V���T�X�¶�L�O�V���S�O�p�E�L�V�F�L�W�H�Q�W�����(�Q��
effet, ils accordent aux la relations sociales une place prépondérante, aussi bien 
comme facteurs de risque que comme facteurs de protection. Parlant pour certains 
« �G�¶�X�Q�� �P�D�Q�T�X�H�� �G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H » ou plus favorablement de « relations apaisées 
�G�D�Q�V���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W ». Ils témoignent ainsi de combien le métier de conseiller principal 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�V�W���U�p�V�R�O�X�P�H�Q�W���X�Q���P�p�W�L�H�U���G�L�W���G�H���© �O�¶�K�X�P�D�L�Q » où la dimension sociale prime. 
Ce réseau relationnel, professionnel, est de manière prédominante selon nous, au sein 
de chaque établissement et sous influences de ses composantes. Nous qualifions ce 
rapport « extra corporatif » dans le sens, en dehors de la corporation des CPE. Toutes 
les composantes de la communauté éducative y contribuent. Bien que la notion de 
�U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�� �Q�¶�\�� �D�S�S�D�U�D�L�V�V�H�� �S�D�V���� �O�D�� �Q�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �S�U�D�W�L�T�Xe collaborative est largement 
soutenue et institutionnalisée, à la fois par la circulaire de missions mais aussi par les 
�U�p�I�p�U�H�Q�W�L�H�O�V�� �G�H�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���� �F�R�P�P�X�Q�� �D�X�[�� �P�p�W�L�H�U�V�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�W�� �V�S�p�F�L�I�L�T�X�H�� �D�X�[��
CPE. Il peut toutefois exister un micro-réseau dans les établissements qui comptent 
plusieurs CPE.  

Une amorce du processus de la résilience est possible dans le regard des autres. Dans 
le cadre de nos entretiens certains des CPE ont répété à maintes reprises la nécessité 
�G�¶�p�S�U�R�X�Y�H�U�� �© �X�Q�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�X�W�L�O�L�W�p ». Le CPE au service des autres attend que la 
�F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���H�W���O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���O�X�L���W�p�P�R�L�J�Q�H�Q�W���G�H���O�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H���� �,�O�V���H�Q�W�H�Q�G�H�Q�W���V�H�O�R�Q��
eux obtenir ainsi un légitime « retour sur investissement ».  Selon les travaux de 
�*�R�G�D�U�G�� �H�W�� �D�O���� �������������� �F�H�� �V�H�Q�W�L�P�H�Q�W�� �G�¶�H�I�I�L�F�D�Fité repose sur quatre aspects, cognitifs, 
interactifs, sociaux et affectifs. Le réseau sans doute le plus chers aux CPE, présentent 
une forme narcissique tournée vers eux-mêmes et donc « in corporatif ».  Il est 
constitué uniquement des conseillers principaux. Dans ce réseau, la cause est 
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acquise, le soutien motivé par un partage des pratiques et surtout par un partage des 
�G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V�� �S�U�R�S�U�H�V�� �j�� �O�H�X�U�� �F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���� �/�¶�X�Q�H�� �G�¶�H�Q�W�U�H�� �H�O�O�H�� �D�� �G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �V�R�X�O�L�J�Q�p�� �T�X�¶�L�O�V��
devraient être plus « corporatistes » pour être plus forts. La voie syndicale rapporteuse 
devant les instances administratives des difficultés rencontrées ne saurait être ignorée 
�G�D�Q�V���F�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V�����1�¶�H�V�W-�H�O�O�H���S�D�V���O�¶�L�Q�W�H�U�O�R�F�X�W�U�L�F�H���T�X�L���I�D�L�W���S�H�Q�F�K�H�U���O�D���E�D�O�D�Q�F�H�����Y�H�U�V���G�H�V��
mesures des plus sociales et marquées par une recherche de mieux-être au travail, 
�G�D�Q�V�� �X�Q�H�� �G�\�Q�D�P�L�T�X�H�� �G�¶�p�F�R�O�R�J�L�H�� �K�X�P�D�L�Q�H�� �/�D�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �&�3�(�� �p�W�D�L�W�� �T�X�H��
« dans le travail quotidien, le syndicat ne peut être garant de notre bien-être. Il 
appartient à chacun de mettre en place des stratégies en ce sens ». 

�&�R�P�P�H�� �O�¶�R�Q�W�� �S�U�p�F�R�Q�L�V�p�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �F�K�H�U�F�K�H�X�U�V��(Leroux et Théorêt 2014), nous voyons 
bien que le développement des compétences psychosociales est de nature à favoriser 
�O�H���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���F�K�H�]���O�H�V���&�3�(�����/�¶�L�Q�Y�H�V�W�L�V�V�H�P�H�Q�W���G�X���F�K�D�P�S���p�P�R�W�L�R�Q�Qel est 
�O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �O�H�Y�L�H�U�V�� �G�H�� �F�H�W�W�H�� �V�W�U�D�W�p�J�L�H�� La formation académique à son tour favorise ce 
processus, en y apportant des éléments théoriques parfois ignorés et en sortant les 
�&�3�(���G�H���O�H�X�U���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�����/�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���H�V�W���H�I�I�H�F�W�L�Y�H���O�¶�R�X�W�L�O���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���j���W�R�X�W�H�V formes 
�G�H���F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�����(�O�O�H���S�O�D�F�H���H�Q���F�K�D�T�X�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�����X�Q�H���J�U�D�L�Q�H���G�H���F�R�Q�V�F�L�H�Q�F�H���T�X�¶�L�O��
convient de « �F�X�O�W�L�Y�H�U���S�R�X�U���D�W�W�H�L�Q�G�U�H���O�¶�H�[�F�H�O�O�H�Q�F�H », formule empruntée à Jean-Michel 
�%�O�D�Q�T�X�H�U�����������������S�D�U�O�D�Q�W���G�H�V���p�O�q�Y�H�V�����/�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���Q�¶�H�[�L�V�W�D�Q�W���T�X�¶�H�Q���F�R�Q�W�H�[�W�H���G�¶�Ddversité 
�R�X���W�U�D�X�P�D�W�L�T�X�H�����O�¶�H�Q�Y�L�U�R�Q�Q�H�P�H�Q�W���V�R�F�L�R�F�X�O�W�X�U�H�O���G�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���H�V�W���E�L�H�Q���p�Y�L�G�H�P�P�H�Q�W���X�Q���G�H�V��
�p�O�p�P�H�Q�W�V���T�X�¶�L�O���F�R�Q�Y�L�H�Q�W���G�H���S�U�H�Q�G�U�H���H�Q���F�R�P�S�W�H�����/�H���S�D�V�V�p���K�L�V�W�R�U�L�T�X�H�����O�D���O�L�Q�J�X�L�V�W�L�T�X�H�����O�H�V��
programmes scolaires marqués par une « idéologie importée » (Rocher 1968) sont 
autant de graviers imbriqués dans cette notion de contexte particulier et singulier.  

Le caractère multifactoriel de la résilience invite donc à qualifier le niveau de corrélation 
�S�R�V�L�W�L�I���H�Q�W�U�H���O�D���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���D�Y�H�F���O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�����U� �������������H�W���O�¶�D�P�R�X�U��compassionnel (r=0.33) 
comme fortes. Dans ce processus de résilience les relations affectives positives 
contribuent au bien-�r�W�U�H�� �G�H�V�� �&�3�(���� �&�R�P�P�H�� �O�¶�L�Q�G�L�T�X�H�� �Q�R�V�� �U�p�V�X�O�W�D�W�V�� �O�D�� �T�X�D�O�L�W�p�� �G�H�V��
relations humaines entre les différents partenaires du réseau impacte la résilience des 
CPE. En définitive toute la communauté bénéficie du rayonnement résilient des CPE 
impulseurs de la dynamique des relations affectives positives. Nous pensons en 
premier lieu aux élèves, notamment ceux issus des milieux défavorisés. �&�H���Q�¶�H�V�W��pas 
faire peser sur ces professionnels une responsabilité trop lourde, ils y sont déjà 
�O�D�U�J�H�P�H�Q�W���L�Q�Y�H�V�W�L�V�����H�Q���O�¶�R�F�F�X�U�U�H�Q�F�H���G�D�Q�V���O�H�X�U���P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����1�p�D�Q�P�R�L�Q�V��
�Q�R�V�� �p�F�K�D�Q�J�H�V�� �S�H�U�P�H�W�W�H�Q�W�� �G�H�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�U�� �T�X�¶�j�� �O�H�X�U�V�� �\�H�X�[���� �F�H�W�W�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�� �G�¶�L�P�S�X�O�V�H�X�U��
serait �V�X�U�W�R�X�W���G�p�Y�R�O�X�H���D�X���F�K�H�I���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���T�X�L���G�p�I�L�Q�L�W���W�R�X�M�R�X�U�V���V�H�O�R�Q���H�X�[���© le cap ». 
Il serait sans doute opportun que le CPE se place dans une posture de « praticien-
chercheur » (Naud 2015, p.60). Dans un va et vient permanent entre sa pratique de 
terrain �H�W���O�¶�p�W�X�G�H���T�X�¶�L�O���H�Q���I�D�L�W���G�D�Q�V���X�Q�H���G�p�P�D�U�F�K�H���U�p�I�O�H�[�L�Y�H�����P�D�L�V���D�X�V�V�L���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�T�X�H���H�Q��
�Y�X�H�� �G�H�� �S�U�R�G�X�L�U�H�� �G�H�V�� �V�D�Y�R�L�U�V���� �X�W�L�O�H�V�� �j�� �O�D�� �S�U�R�P�R�W�L�R�Q�� �G�H�� �W�H�F�K�Q�L�T�X�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q�V��
et managériales. Toutes ses dimensions interviennent pour faire progresser les 
pratiques profe�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �V�X�V�F�H�S�W�L�E�O�H�V�� �G�¶�D�P�p�O�L�R�U�H�U�� �O�H�� �E�L�H�Q-être des CPE. Mieux les 
�D�S�S�U�p�K�H�Q�G�H�U���S�U�p�V�H�Q�W�H���G�H�V���E�p�Q�p�I�L�F�H�V���F�H�U�W�D�L�Q�V�����G�¶�D�X�W�D�Q�W���T�X�H���O�D���F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O���H�V�W���O�H��
premier facteur de risques, indiqué par ces derniers.  

�$���H�Q�W�H�Q�G�U�H���O�¶�X�Q�H���G�H�V���U�p�I�O�H�[�L�R�Q�V���I�D�L�W�H�V���S�D�U���X�Q�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�q�U�H���S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���© le 
�P�p�W�L�H�U�� �Q�¶�H�V�W�� �S�D�V�� �D�E�R�X�W�L ».  En conséquence, poursuivre la recherche de scientificité 
des pratiques, participerait à la valorisation et à la résilience du métier lui-même qui 
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par son caractère social ne sera jamais abouti. Qui en cette année 2020, pourrait 
�V�R�X�W�H�Q�L�U�� �O�H�� �F�R�Q�W�U�D�L�U�H���� �I�D�F�H�� �D�X�[�� �U�H�P�L�V�H�V�� �H�Q�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �S�U�R�I�R�Q�G�H�V���� �T�X�L�� �V�¶�L�P�S�R�V�H�Q�W�� �D�X��
monde globalisé qui prend conscience face à la crise du COVID-19, de la nécessité 
�G�¶�X�Q���Uetour à la proximité, à la solidarité, au bien-être.  

Notre étude présente tout de même certaines limites. Les données comme les 
enquêtes de victimation, le nombre d'élèves dans l'établissement, le nombre de CPE, 
�O�¶�p�W�X�G�H���G�H���F�D�W�p�J�R�U�L�H�V���V�R�F�L�R�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V des usagers, n'ont malheureusement pas 
été collectées. Ces données auraient pourtant été de nature à apporter un éclairage 
sur l'adversité vécue par ces derniers.  

En conclusion, les conseillers principaux de la Martinique présentent une bonne 
résilience �V�\�Q�R�Q�\�P�H�� �G�¶�X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �D�G�D�S�W�D�E�L�O�L�W�p���� �1�p�D�Q�P�R�L�Q�V�� �O�H�V�� �p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�V�� �I�D�L�W�H�V�� �G�H��
leurs compétences émotionnelles et de leur niveau de burn out appellent à la vigilance 
�H�W�� �V�R�Q�W�� �G�H�� �E�R�Q�V�� �P�D�U�T�X�H�X�U�V�� �G�H�V�� �W�H�Q�V�L�R�Q�V�� �H�W�� �G�H�� �O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�� �T�X�¶�L�O�V�� �U�H�Q�F�R�Q�W�U�H�Q�W���� �,�O�V��
confirment que le bien-être dans cette profession est intimement lié à des facteurs 
intrinsèques propres à chacun, à des stratégies mise en place en faveur de ce bien-
�r�W�U�H���� �P�D�L�V�� �D�X�V�V�L���H�W�� �V�X�U�W�R�X�W�� �j�� �X�Q�H�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���V�R�F�L�D�O�H���G�D�Q�V�� �O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� �R�X�� �O�H�� �F�K�H�I��
�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W���Oa figure de proue.   
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3.4 Le contexte local  
 

3.4.1 La question du contexte post -esclavagiste  
 

�/�D�� �U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�� �p�W�D�Q�W�� �F�R�Q�W�H�[�W�X�D�O�L�V�p�H���� �O�¶�p�W�X�G�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �O�R�F�D�O�� �V�¶�D�Y�q�U�H�� �S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�H����
�Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���V�R�X�V���O�¶�D�Q�J�O�H���S�R�V�W-esclavagiste. Au regard des réponses qui nous ont été 
rendues, le sujet constitue visiblement une gêne, chez des fonctionnaires qui me 
semble-t-il, se sentent en infraction de parler des méthodes de �O�¶�(�G�X�F�D�W�L�R�Q���1�D�W�L�R�Q�D�O�H��
et des rapports hiérarchiques. Comme si, la loyauté imposait une forme de silence sur 
�F�H�� �F�R�Q�W�H�[�W�H���� �&�¶�H�V�W�� �D�L�Q�V�L�� �T�X�¶�L�O�� �Q�R�X�V�� �D�� �p�W�p�� �G�R�Q�Q�p�� �G�¶�H�Q�W�H�Q�G�U�H�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�¶�X�Q�� �p�F�K�D�Q�J�H��
informel, « le sujet est tellement sensible que je préfère ne pas en parler ». Ce propos 
�j���O�X�L���W�R�X�W���V�H�X�O�����U�H�Q�Y�R�L���j���O�D���S�U�L�Y�D�W�L�R�Q���G�H���S�D�U�R�O�H�V���G�H���O�D���V�R�U�W�L�H���G�H���O�¶�H�V�F�O�D�Y�D�J�H�����1�H���S�D�V���H�Q��
parler pour oublier ? pour permettre la paix entre les différentes composantes de la 
société ? Identifier les mécanismes liés à ce sujet dans la vie scolaire de Martinique 
�p�W�D�L�W���O�¶�X�Q�H���G�H�V���D�P�E�L�W�L�R�Q�V���G�H���F�H�W�W�H���p�W�X�G�H���� 

�(�Q�� �W�R�X�W�� �F�D�V���� �j�� �H�Q�W�H�Q�G�U�H�� �O�H�� �W�p�P�R�L�J�Q�D�J�H�� �G�¶�X�Q�H�� �&�3�(, �O�¶�L�P�S�D�F�W���H�V�W���H�Q�F�R�U�H�� �E�L�H�Q�� �S�U�p�V�H�Q�W��
�T�X�D�Q�G���H�O�O�H���U�D�S�S�R�U�W�H���O�H�V���S�U�R�S�R�V���G�¶�X�Q�H���P�q�U�H�����T�X�L���V�¶�p�W�R�Q�Q�D�L�W���T�X�H���© son fils martiniquais, 
handicapé, �D�Y�D�L�W�� �S�R�X�U�� �P�H�L�O�O�H�X�U�� �D�P�L�� �X�Q�� �E�O�D�Q�F���� �G�¶�X�Q�H�� �F�O�D�V�V�H�� �V�R�F�L�R-professionnelle 
favorisée ». Le propos, légitime une infériorité intégrée chez cette mère par rapport à 
un type de population. Peut-être aussi pensait-elle, que le handicap de son fils, en 
faisait un être inférieur. 

�&�H�W�W�H�� �D�Q�H�F�G�R�W�H�� �L�O�O�X�V�W�U�H�� �P�D�O�K�H�X�U�H�X�V�H�P�H�Q�W���� �F�R�P�E�L�H�Q�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �S�V�\�F�K�R�O�R�J�L�T�X�H�� �G�H��
�O�¶�H�V�F�O�D�Y�D�J�H���H�V�W���H�Q�F�R�U�H���E�L�H�Q���S�U�p�V�H�Q�W��dans cette société. Elle se manifeste, au travers 
�G�¶�X�Q�H���K�L�p�U�D�U�F�K�L�V�D�W�L�R�Q�����G�¶�X�Q�H���Y�H�U�W�L�F�D�O�L�W�p���H�Q�W�U�H���O�H�V���F�R�P�S�R�V�D�Q�W�H�V���G�¶�X�Q�H���V�R�F�L�p�W�p���F�U�p�R�O�H���G�R�Q�W��
�O�¶�X�Q�H���G�H�V���U�L�F�K�H�V�V�H�V���H�V�W���S�R�X�U�W�D�Q�W���G�D�Q�V���O�D���G�L�Y�H�U�V�L�W�p����C�H�W�W�H���S�R�V�L�W�L�R�Q���G�¶�L�Q�I�p�U�L�R�U�L�W�p���L�Q�W�p�J�U�p�H����
découle de ce passé esclavagiste et sans doute �G�H�� �O�¶�L�Q�V�X�O�D�U�L�W�p���� �G�H�� �O�D�� �S�H�W�L�W�H�V�V�H��
géographique. Elle �Q�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�W�D�Q�W�� �S�D�V�� �H�Q�� �D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q���� �D�Y�H�F�� �O�¶�X�Q�L�Y�H�U�V�D�O�L�W�p�� �G�H�� �Q�R�W�U�H��
�K�X�P�D�Q�L�W�p���L�P�P�H�Q�V�p�P�H�Q�W���J�U�D�Q�G�H�����F�R�P�P�H���F�H�O�O�H���G�H�V���D�X�W�U�H�V���H�W���T�X�L���D�S�S�H�O�O�H���j���O�¶�p�J�D�O�L�W�p���G�H��
traitement, de considération.  �$�O�R�U�V�� �O�¶�X�Q�� �G�H�V�� �H�Q�M�H�X�[�� �G�H�� �O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �O�D��non-
transmission de ces schémas de pensées ou plutôt de faire tomber les barrières 
préétablies entre les composantes de malgré tout, �X�Q�H���P�r�P�H���V�R�F�L�p�W�p�����/�¶�D�P�L�W�L�p���G�H���F�H�V��
deux élèves, témoigne que l�¶�K�X�P�D�Qité simple est en devenir, face à toutes les pensées 
suprémacistes.   

La majorité des participants auront considéré notre questionnement comme fermé, en 
�Q�¶�D�S�S�R�U�W�D�Q�W���S�D�V���G�H���S�U�p�F�L�V�L�R�Q�V���j���O�H�X�U�V���S�U�L�V�H�V���G�H���S�R�V�L�W�L�R�Q�����4�X�H�O�T�X�H�V-uns des interrogés 
ont également souligné, que la question était mal formulée ou induisait la réponse. 
Toutefois certaines �G�H�V���U�p�S�R�Q�V�H�V���D�S�S�R�U�W�p�H�V���P�p�U�L�W�H�V���G�¶�r�W�U�H���P�L�V�Hs en valeur car elles 
exposent des problématiques récurrentes dans la société martiniquaise : 

- Les programmes scolaires : Plusieurs réponses reprochent un biais au 
programmes scolaires �G�D�Q�V�� �O�H�� �V�H�Q�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �Q�¶�L�Q�W�q�J�U�Hnt pas la diversité. Ils ont 
répondu « �F�¶�H�V�W���O�H���V�\�V�W�q�P�H���p�G�X�F�D�W�L�I���F�R�O�R�Q�L�D�O���T�X�L���D�O�L�q�Q�H fortement », aussi « oui 
dans la modification des traditions �ª���� �/�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H�� �H�W�� �G�H�� �O�D��
géographie ont été évoqués dans les termes « nous avons plus de 
connaissances �V�X�U�� �O�¶�D�X�W�U�H���� �/�H�V�� �J�H�Q�V�� �G�H�� �P�D�� �J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q�� �R�Q�W�� �F�R�P�P�H�Q�F�p�� �j��
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�F�R�Q�Q�D�L�W�U�H���O�H�X�U���S�U�R�S�U�H���K�L�V�W�R�L�U�H���T�X�¶�j���S�D�U�W�L�U���G�H���O�D���Y�L�H���p�W�X�G�L�D�Q�W�H ». Des remarques 
directement liées au « récit national » que nous avons rappelé. Il serait à la base 
�G�¶�X�Q�H�� �X�Q�L�I�R�U�P�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�H�V�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�V�� �G�D�Q�V�� �O�H�X�U�V�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �S�H�Q�Ver et leurs 
pratiques.  
 

- �/�D�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p : selon certains de nos sondés « les régions 
anciennement �F�R�O�R�Q�L�V�p�H�V���R�Q�W���X�Q���U�D�S�S�R�U�W���F�R�Q�I�O�L�F�W�X�H�O���D�Y�H�F���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p ». Une autre 
réponse disait « �/�D���W�U�D�Q�V�P�L�V�V�L�R�Q���P�r�P�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���V�H�U�D�L�W���G�L�I�I�p�U�H�Q�W�H���H�Q���U�D�L�V�R�Q��
du caractère matrifocale dominant et des pères présents que pour corriger », 
ou encore « certains rejettent t�R�X�W�H�V�� �I�R�U�P�H�V�� �G�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�� �T�X�L�� �H�Q�W�U�D�Y�H�Q�W�� �O�H�X�U��
liberté �ª�����$���F�H�W�W�H���L�P�D�J�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p�����X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���D���F�R�Q�V�L�G�p�U�p���T�X�H���G�H�S�X�L�V���I�R�U�W��
longtemps, « �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���K�L�p�U�D�U�F�K�L�T�X�H��académique instaurée sur le territoire 
�Q�¶�p�W�D�L�W���S�D�V���U�H�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���G�H���O�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q ».  
La �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H���G�H���O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���H�V�W���p�J�D�O�H�P�H�Q�W���D�W�W�D�F�K�p�H���j���O�D���I�R�Q�F�W�L�R�Q���G�H���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �,�O�� �S�H�X�W�� �G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V�� �\�� �D�Y�R�L�U�� �X�Q�H�� �Y�U�D�L�H�� �P�L�V�H�� �H�Q�� �W�H�Q�V�L�R�Q�� �G�H��
�O�¶�D�X�W�R�U�L�W�p���H�W���O�D���E�L�H�Q�Y�H�L�O�O�D�Q�F�H�����/�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���R�Q�W��
lors de nos discussions abordé la question de la posture professionnelle et de 
leur positionnement. 
 

- La couleur de la peau était également notée comme un facteur de tension 
�T�X�D�Q�G���X�Q�H���U�p�S�R�Q�V�H���p�W�D�L�W���I�R�U�P�X�O�p�H���D�L�Q�V�L���T�X�¶�L�O���V�X�L�W : « il suffit que le professeur ou 
�O�H���F�K�H�I���G�¶établissement soit de type « caucasien �ª���H�W���T�X�¶�L�O���S�U�H�Q�Q�H���X�Q�H���G�p�F�L�V�L�R�Q��
�T�X�L���G�R�Q�Q�H���O�¶�L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q���G�H���I�D�L�U�H���G�X���I�D�Y�R�U�L�W�L�V�P�H���S�U�R-caucasien (ou de rabaisser 
les noirs) pour que cet héritage refasse surface dans les propos de certains 
élèves, parents et personnels ».  La simple formulation de cette remarque 
�P�R�Q�W�U�H���E�L�H�Q���O�D���S�U�p�F�D�X�W�L�R�Q���G�R�Q�W���F�H�U�W�D�L�Q�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V���V�¶�H�Q�W�R�X�U�H�Q�W���S�R�X�U���p�Y�R�T�X�H�U��
le sujet.  
 

- �/�¶�X�V�D�J�H���G�H���O�D���O�D�Q�J�X�H���F�U�p�R�O�H��notamment chez les élèves ne serait pas dans les 
moments dit de réflexion, les moments sérieux. Il arriverait souvent dans les 
moments de colères�����G�D�Q�V���O�¶�D�J�L�W�D�W�L�R�Q comme �V�¶il était associé à quelque chose 
de négatif. Il a pourtant toute sa place dans �Q�R�V���S�D�U�W�D�J�H�V���G�¶�L�G�p�H�V����De même, 
selon eux parler en créole à un enfant serait mal vu.  
 

Quant aux éléments matérialisant la différence avec la vie scolaire de France 
hexagonale, les conseillers principaux attirent notre attention sur les points suivants : 

- �/�¶�D�I�I�H�F�W�L�Y�L�W�p : Le propos est de dire « on se place plus souvent dans une position 
affec�W�L�Y�H���j���O�¶�p�O�q�Y�H�����G�X���I�D�L�W���G�¶�X�Q�H���F�X�O�W�X�U�H���S�U�R�I�R�Q�G�p�P�H�Q�W���D�Q�F�U�p�H���G�D�Q�V���G�H�V���U�D�S�S�R�U�W�V��
affectifs », que « nos familles sont très protectrices » et enfin « je trouve plus 
de bienveillance aux Antilles ».    
 

- Les moyens financiers et logistiques sont moins importants pour certains. Ils 
�G�p�S�O�R�U�H�Q�W���D�X�V�V�L���X�Q���P�D�Q�T�X�H���G�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H�V���H�[�W�H�U�Q�H�V���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���F�R�P�P�H��
les centres médico-psychologiques qui font un travail considérable.   
 

- �/�¶�R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�� �G�X�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �H�W�� �O�D�� �G�p�F�O�L�Q�D�L�V�R�Q�� �I�D�L�W�H�V�� �G�H�V�� �G�L�U�H�F�W�L�Y�H�V�� �Q�D�W�L�R�Q�D�O�H�V��
singularisent la vie scolaire en Martinique.   
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�(�Q�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H���� �D�X�� �W�H�U�P�H�� �G�H�� �Q�R�W�U�H�� �p�W�X�G�H���� �O�D�� �T�X�H�V�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�¶�L�Q�I�O�X�H�Q�F�H�� �G�X�� �F�R�Q�W�H�[�W�H�� �S�R�V�W-
esclavagiste sur la vie scolaire en Martinique, est encore à explorer pour déterminer 
�V�¶�L�O���F�U�p�H���Y�p�U�L�W�D�E�O�H�P�H�Q�W���X�Q���X�Q�L�Y�H�U�V���V�L�Q�J�X�O�L�H�U���H�W���T�X�¶�L�O���P�H�W���H�Q���W�H�Q�V�L�R�Q�����&�¶�H�V�W���X�Q�H���G�H�V���O�Lmites 
�G�H�� �Q�R�W�U�H�� �W�U�D�Y�D�L�O�� �T�X�L�� �Q�R�X�V�� �S�H�U�P�H�W�� �W�R�X�W�� �G�H�� �P�r�P�H�� �G�H�� �G�L�U�H�� �T�X�¶�L�O�� �H�[�L�V�W�H�� �E�L�H�Q�� �H�Q�F�R�U�H�� �G�H�V��
�U�p�V�R�Q�Q�D�Q�F�H�V���G�H���O�¶�H�V�F�O�D�Y�D�J�H���G�D�Q�V���O�D���F�R�P�P�X�Q�D�X�W�p���V�F�R�O�D�L�U�H�����$���O�D���I�R�L�V���G�D�Q�V���O�¶�X�V�D�J�H���G�H���O�D��
linguistique créole, dans les rapports entre les différentes franges ethniques de la 
société martiniquaise.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



������ 
 

3.4.2 La perception des étudiants sur leurs anciens CPE  
 

�,�O���V�¶�D�J�L�V�V�D�L�W���S�D�U���F�H�W�W�H���H�Q�T�X�r�W�H���G�H���P�D�W�p�U�L�D�O�L�V�H�U���O�D���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���T�Xe les �p�W�X�G�L�D�Q�W�V���G�H���O�¶�L�Q�V�S�p��
(M1 et M2 MEEF EED) pouvaient avoir des compétences émotionnelles des 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q connus pendant leur scolarité.  

�,�F�L���� �V�H���V�R�Q�W���G�¶�D�Q�F�L�H�Q�V���p�O�q�Y�H�V���H�W���S�O�X�V���S�D�U�W�L�F�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���L�Q�V�F�U�L�W�V���j�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W��
�Q�D�W�L�R�Q�D�O���V�X�S�p�U�L�H�X�U���G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W���H�W���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����Vuivant le parcours 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� 

Leur consultation pouvait avoir un deuxième intérêt, en pensant que des étudiants se 
destinant à la profession, auraient été marqués positivement par cette corporation. Or, 
�L�O���Q�¶�H�Q���Q�¶�H�V�W���U�L�H�Q���� �/�H�V���P�R�W�V��sont très majoritairement durs à leurs égards, parlant de 
�F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���© rigide », « à éviter car sa rencontre était synonyme 
de problèmes », « rigoureux », « répressive », « inaccessible », « rapport de 
sanctions ».  

Dans une plus petite proportion, certains étudiants ont tout de même souligné une 
perception plus positive en retenant « de bons souvenirs, elles étaient gentilles », « de 
bons conseils », « �T�X�H�O�T�X�¶�X�Q���T�X�L���V�H���V�R�X�F�L�D�L�W���G�H���F�K�D�F�X�Q���G�H���Q�R�X�V ». Ma perception va 
plus loin en parla�Q�W���G�¶�X�Q�H���W�X�W�U�L�F�H���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� 

�&�R�Q�F�H�U�Q�D�Q�W�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �G�H�� �F�H�V�� �p�G�X�F�D�W�H�X�U�V�� �V�X�U�� �O�H�X�U�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �V�F�R�O�D�L�U�H�� �H�W�� �O�D�� �U�p�V�R�Q�Q�D�Q�F�H��
�p�Y�H�Q�W�X�H�O�O�H�� �V�X�U�� �O�H�� �S�D�U�F�R�X�U�V�� �G�H�� �Y�L�H���� �O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q�� �G�p�P�R�Q�W�U�H�� �X�Q�� �L�P�S�D�F�W�� �T�X�D�V�L�� �Q�X�O����
Cependant, nous ne serions pas sincères sans souligner les limites de ces 
évaluations : 

- �/�¶�k�J�H���P�R�\�H�Q���p�O�H�Y�p���G�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�Q�W�V�����H�V�W���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�W�L�I���G�¶�X�Q���D�E�D�Q�G�R�Q���G�H�V��
�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �G�X�� �V�H�F�R�Q�G�D�L�U�H���� �G�H�S�X�L�V�� �S�O�X�V�� �G�¶�X�Q�H�� �G�L�]�D�L�Q�H�� �G�¶�D�Q�Q�p�H�V�� �Y�R�L�U�� �Y�L�Q�J�W��
ans pour certains.  En conséquence, cette perception est sans doute plus 
re�S�U�p�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�L�W�H���© �j���O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H » encore très répandue à cette 
�p�S�R�T�X�H���� �$�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�I���� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V�� �V�R�Q�W��
�O�D�U�J�H�P�H�Q�W���L�Q�W�p�J�U�p�H�V���G�D�Q�V���O�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q����
On peut donc légitimen�W���V�X�S�S�R�V�H�U�����T�X�H���O�¶�p�Y�D�O�X�D�W�L�R�Q���T�X�¶�L�O�V���H�Q���I�R�Q�W���D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L���H�V�W��
largement éclairée par leur connaissance actuelle, des schémas éducatifs et 
pédagogiques.  Une autre limite de cette consultation, est de ne pas leur avoir 
�G�H�P�D�Q�G�p�� �V�L�� �D�X�� �F�R�X�U�V�� �G�H�V�� �V�W�D�J�H�V���� �V�¶�L�O�V�� �D�Yaient constaté des postures 
professionnelles désormais bienveillantes. 
  

- Seule une évaluation actuelle et avec un échantillon représentatif de la masse 
des élèves, pourrait révéler la vraie perception de ces derniers sur les pratiques 
professionnelles des �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H���� 

 

Nous savons que depuis et notamment en raison de nos observations personnelles 
auprès de ceux côtoyer en stage ou lors de nos échanges, les conseillers principaux 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���R�Q�W�� �L�Q�W�p�J�U�p�� �O�H�V�� �D�S�S�R�U�W�V�� �L�Q�Q�R�Y�D�Q�W�V��comme ceux des neurosciences dans 
leurs pratiques professionnelles.  
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�$���O�L�U�H���O�H�V���p�W�X�G�L�D�Q�W�V�����O�¶�L�P�S�D�F�W���G�H���F�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V���G�D�Q�V���O�H�X�U���V�F�R�O�D�U�L�W�p���H�W���O�H�X�Us parcours 
de vie est quasi nul���� �&�R�P�P�H�� �Q�R�X�V�� �O�¶�D�Y�R�Q�V�� �L�Q�G�L�T�X�p�� �O�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[��
�F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W�� �T�X�H�� �O�H�X�U���P�p�W�L�H�U���D�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �V�R�X�I�I�H�U�W���G�¶�X�Q�H�� �G�L�V�W�R�U�V�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�X�U�V�� �S�R�V�W�X�U�H�V��
voulues empathiques et la perception des élèves. On peut se demander, si ce résultat 
�V�¶�L�Q�V�F�U�L�W���G�D�Q�V���F�H���V�F�K�p�P�D���G�H���S�H�Q�V�p�H�����'�¶�D�L�O�O�H�X�U�V���O�¶�H�[�L�J�H�Q�F�H���p�G�X�F�D�W�L�Y�H���S�R�U�W�p�H���S�D�U���O�H�V���&�3�(��
�Q�¶�H�V�W-elle pas trop souvent diabolisée par les élèves.  

�/�R�U�V�T�X�¶�L�O�� �\�� �D�� �G�L�V�W�R�U�V�L�R�Q���� �O�D�� �S�U�R�E�O�p�P�D�W�L�T�X�H�� �G�H�� �O�D�� �F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�V�W�� �V�D�Q�V�� �G�R�X�W�H�� �j��
interroger. Comment communiquent les CPE ? Leurs actes traduisent-ils leurs 
pensées et leurs postures voulues empathiques ?  

Certains travaux comme ceux de Marshal Rosenberg, une éminence en la matière 
(2012, p.63) prônent une forme de communication dite non-violente (CNV) et Il 
explique « que le meilleur moyen de se faire comprendre par une personne est de la 
�F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H�� �G�¶�D�E�R�U�G���� �3�O�X�V�� �M�¶�D�L�� �G�H�� �O�¶�H�P�S�D�W�K�L�H�� �S�R�X�U�� �O�H�� �F�R�P�S�R�U�W�H�P�H�Q�W�� �G�H�� �O�¶�D�X�W�U�H�� �H�W�� �V�R�Q��
�G�p�F�O�H�Q�F�K�H�X�U�����S�O�X�V���M�¶�D�L���X�Q�H���F�K�D�Q�F�H���G�¶�R�E�W�H�Q�L�U���X�Q�H���U�p�F�L�S�U�R�F�L�W�p ».  
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3.5 Les perspectives    
 

Pour soutenir la résilience des éducateurs ou prévenir les risques psychosociaux nous 
retenons ici quelques données issues de notre revue de la littérature :   
 
Trois orientations pourraient être privilégiées selon Janot-Bergugnat L. & Rascle N. 
(2008) qui ont contribué au dictionnaire des risques psychosociaux (2014), dirigée par 
Philippe Zaweja & Franck Guarnieri (2014, p.256-257).  
Ces préconisations pour les enseignants sont parfaitement transposables en la 
�F�L�U�F�R�Q�V�W�D�Q�F�H���D�X�[���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�Fation : 
 

- Le recrutement : « la santé psychologique et la personnalité ont une influence 
sur le burn-out, soulignant le rôle de vulnérabilité individuelle dans un métier qui 
demande des aptitudes et des dispositions particulières, alors que de tout 
temps le�V�� �P�R�G�H�V�� �G�H�� �V�p�O�H�F�W�L�R�Q�V�� �Q�¶�R�Q�W�� �U�H�S�R�V�p�� �T�X�H�� �V�X�U�� �G�H�V�� �F�D�S�D�F�L�W�p�V��
intellectuelles �ª���� �(�Q�� �G�¶�D�X�W�U�H�V�� �W�H�U�P�H�V���� �R�Q�� �S�H�X�W�� �S�H�Q�V�H�U�� �T�X�H�� �O�H�� �F�R�Q�F�R�X�U�V�� �W�U�q�V��
�V�p�O�H�F�W�L�I�� �S�R�X�U�� �G�H�Y�H�Q�L�U�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �W�L�H�Qt plus compte des 
capacités intellectuelles, ne serait-�F�H�� �T�X�H�� �G�D�Q�V�� �V�H�V�� �p�S�U�H�X�Y�H�V�� �G�¶�D�G�P�L�V�V�L�E�L�O�L�W�p����
que la capacité à occuper la fonction et à se montrer résilient dans la durée.  
�6�D�Q�V���G�R�X�W�H���D�X�V�V�L���T�X�H���G�D�Q�V���F�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q, le parcours de vie de 
cert�D�L�Q�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�V�����O�H�X�U���R�I�I�U�H���G�H�V���R�X�W�L�O�V���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W�V���S�R�X�U���I�D�L�U�H���I�D�F�H���j���O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p��
du métier. 
 

- La formation �����(�O�O�H���U�D�S�S�H�O�O�H���T�X�¶�X�Q�H���H�Q�T�X�r�W�H���G�H�������������G�H���3�D�W�U�L�F�N���5�D�\�U�R�X���H�W���$�J�Q�q�V��
Van Zanten sur les enseignants débutants, a posé le problème de 
�O�¶�L�Q�D�G�p�T�X�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D��formation initiale aux réalités scolaires.  « Les savoirs 
�V�H�U�D�L�H�Q�W�� �W�U�R�S�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H�V���� �X�Q�H�� �V�R�U�W�H�� �G�¶�D�F�K�D�U�Q�H�P�H�Q�W�� �D�F�D�G�p�P�L�T�X�H�V ». Ceux qui 
entrent dans le métier avec une vision de « �V�R�X�I�I�U�D�Q�F�H���H�W���G�¶�L�P�S�X�L�V�V�D�Q�F�H » ou 
avec un costume de super héros, auraient plus de risques de connaître le burn 
out. �/�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�Y�H�F���O�H�V�T�X�H�O�V���Q�R�X�V���Q�R�X�V���V�R�P�P�H�V��
entretenus, soulignent eux-�P�r�P�H�V�����O�¶�D�V�S�H�F�W���W�U�q�V���W�K�p�R�U�L�T�X�H���G�H���O�D���I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����,�O�V��
réclament plus de professionnalité. 
 

- Une approche écologique : Issue de recherches appliquées, elle visent à 
�L�Q�V�W�D�X�U�H�U���X�Q�H���J�H�V�W�L�R�Q���S�O�X�V���K�X�P�D�L�Q�H���G�H���O�¶�H�P�S�O�R�L���H�Q���© créant une synergie entre 
le management, la gestion des ressources humaines, la formation, 
�O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W�����O�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����O�H���G�L�D�J�Q�R�V�Wic et la prise en charge 
�U�D�S�L�G�H���G�¶�X�Q���H�Q�V�H�L�J�Q�D�Q�W�����R�X���X�Q���&�3�(���V�H�O�R�Q���Q�R�X�V�����V�R�X�I�I�U�D�Q�W���G�¶�X�Q���E�X�U�Q���R�X�W �R�X���G�¶�X�Q��
stress chronique ». Cette approche met une nouvelle fois en lumière la 
�G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �V�R�F�L�D�O�H�� �G�H�� �F�H�W�� �H�P�S�O�R�L�� �H�W�� �O�¶�L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q�� �H�Q�W�U�H�� �O�H�V�� �P�H�P�E�U�H�V�� �G�H�� �O�D��
communauté.  
 

La psychopédagogue, psychologue Manon Théôret et Mylène Leroux professeure, 
chercheuse, dans un chapitre entier dans leur ouvrage étudie « comment améliorer le 
bien-être et la santé des enseignants ? » (2014), à la formation de ces derniers pour 
améliorer leur bien-�r�W�U�H�� �H�W�� �O�H�X�U�� �U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H���� �(�O�O�H�V�� �V�R�X�O�L�J�Q�H�Q�W�� �O�¶�L�P�S�D�F�W�� �G�H�� �F�H�U�W�D�L�Q�V��
facteurs : 
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- �/�D���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�V�D�W�L�R�Q���j���O�D���F�K�D�U�J�H���G�H���W�U�D�Y�D�L�O�����5�D�S�S�H�O�R�Q�V���T�X�H���F�¶�H�V�W���O�H���S�U�H�P�L�H�U���I�D�F�W�H�X�U��
�G�H���U�L�V�T�X�H���G�p�F�O�D�U�p���S�D�U���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H.  

- Réfléchir sur les pratiques professionnelles. 
- Intégrer la réflexion sur les pratiques. Nous avons parlé de « patricien-

chercheur ». 
- Promouvoir le développement des compétences émotionnelles. 
- �3�U�p�Y�H�Q�L�U���O�H�V���G�L�I�I�L�F�X�O�W�p�V���G�H���O�¶�L�Q�V�H�U�W�L�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���� 
- Valorisation du travail des enseignants. Notre échantillon réclame aussi cette 

valorisation et une reconnaissance de leur engagement.  
- Améliorer le programme de formation initiale pour favoriser le développement 

de la résilience.  
 
�$�� �F�R�X�U�V�� �G�H�� �O�¶�D�Q�Q�p�H�� �V�F�R�O�D�L�U�H��2019/2020 le plan académique de formation de la 
Martinique proposait, des formations allant dans le sens de notre démonstration. 
Citons pour exemple : 
 

- Module 25090 Compétences psychosociales.  
- Module 25091 Communiquer avec bienveillance.  
- Module 24875 Inclusion scolaire des élèves à besoin particulier.  
- �0�R�G�X�O�H���������������3�V�\�F�K�R�O�R�J�L�H���G�H���O�¶�D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�� 
- Module 29940 Mieux communiquer dans son métier 1 et 2. 
- Module 25100 Analyse de pratiques professionnelles. 
- Module 25101 Analyse de pratiques professionnelles avancées. 
- Module 25357 Gestion des performances humaines. 

 
En action transversale, le plan académique de formation prévoyait aussi, une 
formation de formateurs en développement des compétences psychosociales.  
 
Nous avons par ailleurs, évoqué la nécessité pour les conseillers principaux 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�D���V�F�L�H�Q�W�L�I�L�F�L�W�p���G�H���O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V�����&�H�W�W�H���G�L�P�H�Q�V�L�R�Q���V�H�P�E�O�H��
avoir été intégrée au plan académique de formation qui très spécifiquement pour eux 
propose : 
  

- Module 25106 Groupe de recherches et formation des CPE.  
Je cite : « �*�U�R�X�S�H���G�H���U�p�I�O�H�[�L�R�Q���V�X�U���O�¶�p�Y�R�O�X�W�L�R�Q���G�X���P�p�W�L�H�U�����F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�R�X�W�L�O�V�����G�H���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V��
�G�H���I�R�U�P�D�W�L�R�Q���G�¶�D�F�F�R�P�S�D�Jnement des personnels ».   
 
�(�Q�� �W�H�Q�D�Q�W�� �F�R�P�S�W�H�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�L�G�p�U�D�W�L�R�Q�V�� �G�H�V�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[�� �G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� �D�\�D�Q�W��
participé à notre enquête, ces professionnels réclament : 
 

- �8�Q�H�� �S�O�X�V�� �J�U�D�Q�G�H�� �U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�� �G�H�� �O�D�� �S�D�U�W�� �G�H�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q���� �/�H�� �F�K�H�I��
�G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���H�V�W��cité comme la figure pouvant incarner ce soutien et impulser 
la dynamique de relations apaisées. Cette reconnaissance de leur engagement, 
�Q�H�� �O�H�X�U�� �V�H�U�D�L�W�� �D�X�M�R�X�U�G�¶�K�X�L�� �W�p�P�R�L�J�Q�p�H�� �U�p�J�X�O�L�q�U�H�P�H�Q�W�� �T�X�H�� �S�D�U�� �O�H�V�� �p�O�q�Y�H�V�� �H�W�� �O�H�X�U��
famille.   
 

- La formation initiale et continue, sont invitées à prendre en considération la 
réalité de terrain du métier, pour développer des outils et des stratégies 
�G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�X���E�L�H�Q-�r�W�U�H�������/�H�X�U���R�I�I�U�L�U���Q�R�W�D�P�P�H�Q�W���G�X���W�H�P�S�V���G�¶�D�Q�D�O�\�V�H���U�p�I�O�H�[�L�Y�H��
peut concourir à cet effort.  
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- Sur le plan académique, ils pensent exercer un métier « non abouti », réclamant 

�D�X���S�D�V�V�D�J�H���O�D���F�U�p�D�W�L�R�Q���G�¶�X�Q���&�$�3�(�6���S�U�R�S�U�H���j���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����j���O�¶�L�P�D�J�H���G�H���F�H���T�X�L��se 
fait pour le corps des enseignants.   
 

- Ils réclament aussi un inspecteur dédier à leur fonction. La double 
responsabilité de ce cadre, à la fois en ce qui concerne les personnels de 
direction et l�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q, participerait à une forme de 
confusion sur le positionnement du CPE.  
 

Mon expérience �P�¶�D���D�P�H�Q�p���j���F�R�Q�V�W�D�W�H�U���O�¶�D�E�V�H�Q�F�H���G�¶�X�Q�H���P�p�G�H�F�L�Q�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H���G�H��
la santé mentale. Il est effectif, q�X�¶�L�O���H�V�W���W�R�X�M�R�X�U�V���S�R�V�V�L�E�O�H���G�¶�D�O�O�H�U���I�U�D�S�S�H�U���j���O�D���S�R�U�W�H�����G�¶�X�Q��
professionnel spécialisé, mais si souvent perché dans les bureaux des instances 
�G�L�U�L�J�H�D�Q�W�H�V�����7�D�Q�W���T�X�¶�L�O���V�¶�D�J�L�U�D���S�R�X�U���O�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���R�X���W�R�X�W���D�X�W�U�H��
membre de la communauté, d�¶�D�O�O�H�U���G�D�Q�V���X�Q���D�F�W�H���L�V�R�O�p���H�W���H�[�F�H�S�W�L�R�Q�Q�H�O���S�D�U�O�H�U���G�H���V�R�Q��
mal-�r�W�U�H���� �L�O�V�� �F�R�Q�W�L�Q�X�H�U�R�Q�W�� �j�� �I�D�L�U�H�� �F�R�P�P�H�� �V�L�� �W�R�X�W�� �D�O�O�D�L�W�� �E�L�H�Q���� �M�X�V�T�X�¶�j�� �O�¶�p�S�U�H�X�Y�H�� �T�X�¶�L�O�V��
�Q�¶�D�X�U�R�Q�W���I�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W���S�D�V���H�X���O�D���I�R�U�F�H���G�¶�D�I�I�U�R�Q�W�H�U�����/�D���G�p�P�R�F�U�D�W�L�V�D�W�L�R�Q���G�X���V�R�X�W�L�H�Q���P�p�G�L�F�D�O��
�S�R�X�U���F�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H���O�¶�K�X�P�D�L�Q���� �G�¶�D�L�G�D�Q�W���H�V�W���D�W�W�H�Q�G�X�H���� �3�R�X�U�T�X�R�L���Q�H���S�D�V���L�P�D�J�L�Q�H�U�����X�Q�H��
consultation annuelle obligatoire. S�H�� �V�H�U�D�L�W�� �W�R�X�M�R�X�U�V�� �O�¶�R�F�F�D�V�L�R�Q�� �G�H�� �I�D�L�U�H�� �O�H�� �S�R�L�Q�W�� �H�W��
�G�¶�p�Y�R�T�X�H�U���V�R�Q���E�L�H�Q-être.  
 
Tenant compte de leurs remarques, un axe de travail sur la communication pourrait 
sans doute participer aux mieux-�r�W�U�H���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����$���O�D���I�R�L�V��
�S�R�X�U���Y�D�O�R�U�L�V�H�U���O�H�X�U���W�U�D�Y�D�L�O�����H�Q���G�R�Q�Q�H�U���X�Q�H���Y�L�V�L�E�L�O�L�W�p���L�Q�W�H�U�Q�H���H�W���H�[�W�H�U�Q�H���j���O�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W����
La consultation des étudiants et les dires des CPE, avaient mis en exergue la 
distorsion qui pouvait exister entre les intentions des uns et la perception des autres. 
�'�H�V���O�R�U�V�����F�R�P�P�X�Q�L�T�X�H�U���P�L�H�X�[���H�V�W���V�D�Q�V���G�R�X�W�H���X�Q���O�H�Y�L�H�U���G�¶�D�P�p�O�L�R�U�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���T�X�D�O�L�W�p���G�H��
leur travail, ce qui sans nul doute apportera, la reconnaissance et améliorera leur 
�V�H�Q�W�L�P�H�Q�W���G�¶�X�W�L�O�L�W�p�� 
 
Enfin, une notion me semble fondamentale à cultiver, �G�¶�X�Q�H���S�D�U�W���F�K�H�] les conseillers 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����W�R�X�V���O�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���H�W���G�¶�D�X�W�U�H���S�D�U�W chez toutes les personnes 
en souffrance, singulièrement ces enfants qui conna�L�V�V�H�Q�W���O�¶�D�G�Y�H�U�V�L�W�p�����-�H���Y�H�X�[���S�D�U�O�H�U��
de la notion de « rêve �ª�������,�O���Q�H���V�¶�D�J�L�W���S�D�V���G�¶�X�Q���p�F�U�D�Q���G�H���I�X�P�p�H�����P�D�L�V���G�H���F�H�W�W�H���p�Q�H�U�J�L�H��
�T�X�L���Y�R�X�V���W�U�D�Q�V�F�H�Q�G�H�����T�X�L���Y�R�X�V���D�Q�L�P�H�����T�X�L���Y�R�X�V���S�H�U�P�H�W���G�H���J�D�U�G�H�U���O�D���W�r�W�H���K�R�U�V���G�H���O�¶�H�D�X��
pour enfin être résilient. �'�D�Q�V�� �V�D���P�L�V�V�L�R�Q���G�¶�D�F�F�Rmpagnement, le conseiller principal 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q, �R�I�I�U�H���D�X�[���p�O�q�Y�H�V���G�H���O�¶�p�F�R�X�W�H���S�R�X�U���P�L�H�X�[���V�R�X�W�H�Q�L�U�����H�Q�F�R�X�U�D�J�H�U���O�Hurs rêves 
et ainsi entrer dans sa mission de tuteur de résilience.  
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Conclusion  
 

Les découvertes des neurosciences sont venues conforter que, lorsqu'un enfant 
évolue dans un environnement bienveillant, empathique, ses capacités à apprendre et 
à se développer normalement sont nettement améliorées. Malheureusement, nombre 
d'enfants grandissent dans l'adversité ou encore doivent se relever de traumatismes. 
En pareilles circonstances, lorsque la famille est défaillante, c'est souvent dans la vie 
scolaire qu'il construit un processus de résilience. La motivation dite extrinsèque de 
�O�¶�p�O�q�Y�H���H�V�W���V�R�X�W�H�Q�X�H���S�D�U���O�¶�D�F�W�L�R�Q���G�H�V���p�T�X�L�S�H�V���p�G�X�F�D�W�L�Y�H�V���H�W���S�D�U���O�H�V���G�L�V�S�R�V�L�W�L�I�V���R�I�I�H�U�W�V��
�S�D�U�� �O�¶�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�� �V�F�R�O�D�L�U�H���� �'�p�V�R�U�P�D�L�V���� �O�H�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�I�� �E�D�V�p�� �V�X�U�� �O�H�V�� �F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V��
�p�P�R�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���Y�L�W���G�D�Q�V���O�H�V���p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V���j���O�D���I�D�Y�H�X�U���G�¶�X�Q�H���S�O�X�V���J�U�D�Q�G�H���F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H��
des méca�Q�L�V�P�H�V�� �G�¶�D�S�S�U�H�Q�W�L�V�V�D�J�H�V���� �T�X�¶�L�O�V�� �V�R�L�H�Q�W�� �S�p�G�D�J�R�J�L�T�X�H�V���� �F�R�J�Q�L�W�L�I�V����affectifs 
émotionnels.  

�/�¶�X�Q�H�� �G�H�� �F�H�V�� �p�P�R�W�L�R�Q�V���� �O�
�H�P�S�D�W�K�L�H�� �W�R�X�F�K�H�� �p�J�D�O�H�P�H�Q�W�� �D�X�� �F�K�D�P�S�� �F�R�J�Q�L�W�L�I et suppose 
une écoute attentive et la compréhension des ressentis de l'autre. La revue de la 
littérature scientifique nous a permis de comprendre comment elle contribue à la 
résilience.  Un processus qui se construit à partir de facteurs de protection plus 
impactant���� �T�X�H�� �O�H�V�� �I�D�F�W�H�X�U�V�� �G�H�� �U�L�V�T�X�H���� �/�¶�D�P�R�X�U�� �F�R�P�S�D�V�V�L�R�Q�Q�H�O quant à lui, est une 
autre compétence émotionnelle, moins connue des éducateurs mais qui répond à cette 
même logique cognitive et affective. Il serait toutefois ancré dans un choix éthique, 
résolument tourné vers le bien-�r�W�U�H���G�H���O�¶�p�O�q�Y�H�����X�Q�H���Y�U�D�L�H���Y�R�O�R�Q�W�p���G�H���Q�H���S�D�V���O�X�L���Q�X�L�U�H�� 

Dans les établissements du secondaire de Martinique et ailleurs en France, le 
conseiller principal d'éducation est régulièrement la personne ressource pour l'élève, 
celui qui �S�H�X�W���D�P�R�U�F�H�U���H�W���p�W�D�\�H�U���V�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�X�V���G�H���U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�����&�H�W�W�H���U�H�O�D�W�L�R�Q���G�¶�D�L�G�H���H�V�W��
conforme au socle commun de connaissances, de compétences et de culture, ainsi 
qu�¶�D�X�[��programmes visant à faire acquérir aux élèves une pleine autonomie et une 
citoyenneté. Ce sont également les prérogatives fixées par la circulaire de mission de 
2015 et les référentiels de 2013 des �P�p�W�L�H�U�V���G�X���S�U�R�I�H�V�V�R�U�D�W���H�W���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q. Savoir 
« Aider �ª�����H�V�W���O�¶�X�Qe des compétences des référentiels qui désormais est effective dans 
�O�H�X�U�V���S�U�D�W�L�T�X�H�V���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�O�H�V���T�X�R�W�L�G�L�H�Q�Q�H�V�����$���O�¶�L�P�D�J�H���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H�V���V�R�L�J�Q�D�Q�W�V�����O�H��
conseiller principal d'éducation dans sa fonction « �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W », « de coach », 
« de parents de substitution �ª���� �P�X�O�W�L�S�O�L�H�� �O�H�V�� �J�H�V�W�H�V�� �H�P�S�D�W�K�L�T�X�H�V���� �G�¶�D�P�R�X�U��
compassionnel, qui finissent parfois par l'épuiser émotionnellement et qui dans des 
cas le conduisent au burn out.  �,�O�� �V�¶�D�J�L�W�� �H�Q�� �H�I�I�H�W���� �G�H�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�Q�H�O�V�� �F�K�D�U�J�p�V�� �G�H��
�O�¶�H�Q�F�D�G�U�H�P�H�Q�W�� �p�G�X�F�D�W�L�I���� �G�H�� �O�¶�D�Q�L�P�Dtion de la vie scolaire, du conseil technique à la 
�G�L�U�H�F�W�L�R�Q���P�D�L�V���V�X�U�W�R�X�W���G�H���O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W���G�H�V���p�O�q�Y�H�V�������8�Q�H���P�X�O�W�L�S�O�H���F�D�V�T�X�H�W�W�H���T�X�L����
associée au manque de moyens dont souffre la plupart des établissements 
ultramarins, contribue à leur épuisement professionnel.  

Si dans une première réflexion, mon projet de recherches concernait le bien-être des 
élèves, j'ai rapidement compris qu'ils ne pouvaient l'être, si les adultes en charge de 
leur accompagnement, n'étaient pas eux-�P�r�P�H�V�����H�Q���E�R�Q�Q�H���V�D�Q�W�p���H�W���U�p�V�L�O�L�H�Q�W�V�����&�¶�H�V�W��
�G�D�Q�V���F�H���U�D�S�S�R�U�W���T�X�H���M�
�D�L���Q�R�P�P�p���©���O�¶�H�I�I�H�W���P�L�U�R�L�U���ª�����T�X�H���O�H���E�L�H�Q-être des éducateurs, finit 
par dépeindre sur les élèves, notamment en raison d'un meilleur engagement. En dépit 



������ 
 

de cette réalité du bénéfice du soutien affectif, cette recherche à pourtant révélé une 
conclusion insoupçonnée au départ.  

Les compétences émotionnelles, sont perçues par les conseillers principaux 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���� �F�R�P�P�H��« un outil » �G�¶�D�L�G�H��à �O�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�H�P�H�Q�W. I�O�� �V�H�P�E�O�H�� �T�X�¶�D�Y�H�F le 
temps, ils finissent par fixer leur posture professionnelle, sur ce que je nomme « le rail 
�G�H�� �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�� �G�H�� �O�D�� �U�q�J�O�H ». Toutefois, à les écouter, ces compétences ne 
disparaissent pas pour autant, car elles participent à créer du lien, à mieux tenir compte 
des spécificités des élèves pour mieux les accompagner et respecter le principe 
individualisation des parcours et des procédures disciplinaires.  Cette rupture, ou plutôt 
cette distanciation avec les compétences émotionnelles, viendrait concomitamment à 
un « trop plein », une fatigue professionnelle ou « �O�¶�D�S�S�O�L�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���U�q�J�O�H » semble le 
seul rempart qui ne vacille pas « �T�X�D�Q�G���L�O�V���Q�¶�H�Q���S�H�X�Y�H�Q�W���S�O�X�V ».  

En effet dans leurs nombreux métiers, il �H�V�W���I�U�p�T�X�H�Q�W���T�X�¶�X�Q�H���X�U�J�H�Q�F�H���H�Q���G�p�E�X�V�T�X�H���X�Q�H��
�D�X�W�U�H�������/�D���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���G�H�V���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���0�D�U�W�L�Q�L�T�X�H�����S�U�p�V�H�Q�W�H��
un niveau de burn out qui appelle à la vigilance. Malgré tout, face à cette adversité, 
�H�O�O�H�� �I�D�L�W�� �S�U�H�X�Y�H�� �G�¶�X�Q�H�� �E�R�Q�Q�H�� �D�G�D�S�W�D�E�Llité avec une évaluation très positive de sa 
résilience. La corrélation positive mesurée entre les deux compétences émotionnelles 
de notre étude et la résilience, conforte la prédominance des relations humaines 
comme facteurs de protection. �/�¶un des participants à notre enquête déclare tout de 
même : « �4�X�D�Q�G���Y�L�H�Q�W���O�¶�K�H�X�U�H���G�H�V���S�O�p�E�L�V�F�L�W�H�V�����Q�R�X�V���W�U�D�Y�D�L�O�O�R�Q�V���F�R�P�P�H���G�H�V���I�D�Q�W�{�P�H�V��
et on nous vole notre travail ». Ainsi, la profession réclame une juste reconnaissance 
de son investissement et la valorisation de cet engagement très fort et permanent aux 
côtés des élèves. Leur �U�p�X�V�V�L�W�H���Q�H���V�D�X�U�D�L�W���r�W�U�H���P�H�V�X�U�p�H�����T�X�H���V�R�X�V���O�¶�D�Q�J�O�H���G�H�V���Q�R�W�H�V����
Bien souvent, le « coaching » �G�¶�X�Q���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U���S�U�L�Q�F�L�S�D�O���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���R�X��de son équipe, 
sous-tend le processus de résilience des élèves, notamment de ceux les plus fragiles.  

Reconnaître le rôle des relations humaines en tant que facteur de protection du bien-
�r�W�U�H���G�H�V���P�p�W�L�H�U�V���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����V�L�J�Q�L�I�L�H���D�X�V�V�L�����U�H�F�R�Q�Q�D�v�W�U�H���O�H���E�H�V�R�L�Q���G�H���G�p�Y�H�O�R�S�S�H�U���O�H�V��
�F�R�P�S�p�W�H�Q�F�H�V���S�V�\�F�K�R�V�R�F�L�D�O�H�V�����(�Q���G�¶�D�X�W�U�H�V���W�Hrmes, la formation initiale et continue sont 
�L�Q�Y�L�W�p�H�V���j���I�D�L�U�H���G�H���O�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���D�X���E�L�H�Q-être, des leviers de la réussite des conseillers 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� Deux réseaux peuvent étayer selon nous, la résilience de ces 
derniers. En premier lieu, celui que nous avons nommé « in corporatif ». Il est constitué 
uniquement de leurs pairs, en raison des spécificités de leur métier et des analyses 
�U�p�I�O�H�[�L�Y�H�V�� �T�X�¶�L�O�V�� �V�¶�R�I�I�U�H�Q�W�� �H�Q�W�U�H�� �H�X�[. Le second, « extra corporatif » est le réseau 
collaboratif plus large du niveau méso-système. Selon certains de ces éducateurs, leur 
�P�p�W�L�H�U���Q�¶�H�V�W���© pas abouti » et la recherche de scientificité �V�¶�D�Y�q�U�H���Q�p�F�H�V�V�D�L�U�H.  

Sur le contexte socio-culturel, une grande majorité des conseillers principaux 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q, déclarent que la vie scolaire est différente en Martinique, de celle de la 
France hexagonale et serait impactée par ce contexte post-�H�V�F�O�D�Y�D�J�L�V�W�H�����/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H��
�F�H�U�W�D�L�Q�V���p�Y�p�Q�H�P�H�Q�W�V���U�D�S�S�R�U�W�p�V���Q�H���O�D�L�V�V�H���S�D�V���G�H���G�R�X�W�H���T�X�D�Q�W���j���O�¶�H�[�L�V�W�H�Q�F�H���L�Q�V�L�G�L�H�X�V�H��
des effets �G�H���F�H���S�D�V�V�p���H�Q���G�p�I�L�Q�L�W�L�I���H�Q�F�R�U�H���V�L���S�U�R�F�K�H���������,�O�V���F�R�Q�V�L�G�q�U�H�Q�W���D�X�V�V�L�����O�¶�K�L�V�W�R�L�U�H��
du département comme influant sur la vie scolaire. Néanmoins, nous constatons un 
manque d'explications���� �G�H�� �G�p�W�D�L�O�V�� �P�D�O�J�U�p�� �O�D�� �O�L�E�H�U�W�p�� �G�H�� �S�D�U�R�O�H�� �O�D�L�V�V�p�H���� �&�¶�H�V�W�� �j�� �V�H��
�G�H�P�D�Q�G�H�U���V�L���G�¶évoquer ce fait historique, n'a pas générer chez ces professionnels une 
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�J�r�Q�H���� �/�H�� �V�W�D�W�X�W�� �G�H�� �I�R�Q�F�W�L�R�Q�Q�D�L�U�H�� �G�¶�p�W�D�W���� �L�Q�W�H�U�G�L�W-�L�O�� �G�H�� �S�D�U�O�H�U�� �G�H�� �O�¶�H�V�F�O�D�Y�D�J�H�� �H�W�� �G�H�� �V�R�Q��
impact sur la société actuelle ? Ce sujet est une limite de notre recherche.  

La présente étude, a surtout éclairé sur les pratiques professionnelles des conseillers 
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q, dans leurs fonctions �G�¶�D�F�F�R�P�S�D�J�Q�D�Q�W�����Q�R�W�D�P�P�H�Q�W��sur le plan du soutien 
�D�I�I�H�F�W�L�I���T�X�¶�L�Os apportent aux élèves. Même si la dimension sociale, de leur bien-être a 
été évoquée�����Q�R�W�U�H���p�W�X�G�H���Q�¶�D���S�D�V��interrogé sa posture de manager qui est également 
complexe.   

�(�Q�� �G�p�I�L�Q�L�W�L�Y�H���� �W�R�X�W�� �H�V�W�� �S�R�V�V�L�E�O�H�� �G�D�Q�V�� �O�¶�L�P�D�J�L�Q�D�L�U�H�� �W�K�p�R�U�L�T�X�H���� �0�r�P�H�� �D�Q�L�P�p�� �S�D�U�� �X�Q�H��
éthique de la rel�D�W�L�R�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �S�R�V�L�W�L�Y�H���� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �G�X�� �P�p�W�L�H�U�� �G�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�O��
�G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���I�D�L�W�� �F�R�P�S�U�H�Q�G�U�H, �W�R�X�W�H�� �O�D�� �G�L�P�H�Q�V�L�R�Q�� �H�[�L�J�H�D�Q�W�H�� �G�¶�r�W�U�H�� �D�X�� �I�U�R�Q�W���� �I�D�F�H���j�� �V�D��
propre individualité, pour ne pas dire solitude, dans un rôle pourtant éminemment 
social au sein des établissements. Les élèves, comme les conseillers principaux 
d'éducation, améliorent leur bien-être, dans la construction de relations affectives 
�S�R�V�L�W�L�Y�H�V�����G�p�V�R�U�P�D�L�V���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�Q�H�O�O�H�P�H�Q�W���U�H�F�R�Q�Q�X�H�V�����&�H�V���p�G�X�F�D�W�H�X�U�V���O�¶�R�Q�W���V�R�X�O�L�J�Q�p�����O�H�V��
facteurs de protection sont à la fois intrinsèques, mais dépendent aussi et pour 
beaucoup, de l'environnement professionnel et institutionnel apportant du soutien et 
de la reconnaissance.  Dans cette réflexion, une figure est apparue comme très 
influente sur leur bien-être : �O�H���F�K�H�I���G�¶�p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W���� 

�)�L�Q�D�O�H�P�H�Q�W�����O�¶�X�Q���G�H�V���G�p�I�L�V���T�X�L���V�¶�R�I�I�U�H�Q�W���D�X�[���F�R�Q�V�H�L�O�O�H�U�V���S�U�L�Q�F�L�S�D�X�[���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q���H�W���S�O�X�V��
largement à tous les éducateurs, est de trouver le poi�Q�W�� �G�¶�p�T�X�L�O�L�E�U�H���� �H�Q�W�U�H�� �F�H�W�W�H��
éducation dite « �j�� �O�¶�D�Q�F�L�H�Q�Q�H �ª�� �H�W�� �F�H�O�O�H�� �G�p�V�R�U�P�D�L�V�� �S�O�X�V�� �K�X�P�D�Q�L�V�W�H���� �V�\�Q�R�Q�\�P�H�� �G�¶�X�Q��
soutien réciproque, favorable au mieux-être de toute la communauté. 

�-�¶�D�L�� �G�p�E�X�W�p�� �F�H�W�� �p�F�U�L�W���� �H�Q�� �S�U�p�F�L�V�D�Q�W�� �T�X�¶�L�O�� �V�R�U�W�D�L�W�� �S�D�U�I�R�L�V�� �G�H�V��codes universitaires, pour 
�U�H�Q�G�U�H���P�L�H�X�[���F�R�P�S�W�H���G�¶�X�Q�H���S�H�Q�V�p�H���S�O�X�V��personnelle.  

Alors, je vais conclure ici, en soulignant ce que Madame Stella EDMOND, conseillère 
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�� aura été pour moi, en citant Jane FONDA : 

 « �3�H�Q�G�D�Q�W���P�R�Q���H�Q�I�D�Q�F�H�����M�¶�D�X�U�D�L�V���S�X���P�H���O�D�L�V�V�H�U���K�D�S�S�H�U���S�D�U���X�Q���W�U�R�X���Q�R�L�U��
�P�D�L�V�� �M�H�� �Q�H�� �O�¶�D�L�� �S�D�V�� �I�D�L�W���� �0�D�� �U�p�V�L�O�L�H�Q�F�H�� �D�J�L�V�V�D�L�W�� �F�R�P�P�H�� �X�Q�� �U�D�G�D�U�� �T�X�L��
�V�F�D�Q�Q�D�L�W���F�R�Q�V�W�D�P�P�H�Q�W���O�¶�K�R�U�L�]�R�Q���H�W���T�X�L���F�D�S�W�D�L�W���O�D���F�K�D�O�H�X�U���G�H���Q�¶�L�P�S�R�U�W�H���T�X�H�O��
�r�W�U�H���K�X�P�D�L�Q���T�X�L���S�R�X�Y�D�L�W���P�H���G�R�Q�Q�H�U���G�H���O�¶�D�P�R�X�U���H�W���P�¶�H�Q�V�H�L�J�Q�H�U���T�X�H�O�T�X�H��
�F�K�R�V�H�����/�R�U�V�T�X�¶�X�Q�H���W�H�O�O�H���S�U�p�V�H�Q�F�H���p�W�D�L�W���O�j�����M�H���P�¶�\���D�F�F�U�R�F�K�D�L�V ». 

�&�¶�H�V�W�� �S�R�X�U�� �P�R�L�� �O�H�� �S�O�X�V�� �E�H�O�� �H�[�H�P�S�O�H�� �G�X�� �V�R�X�W�L�H�Q�� �D�I�I�H�F�W�L�I�� �D�S�S�R�U�W�p�� �S�D�U�� �X�Q�H�� �F�R�Q�V�H�L�O�O�q�U�H��
�S�U�L�Q�F�L�S�D�O�H���G�¶�p�G�X�F�D�W�L�R�Q�����3�R�X�U�Y�X���T�X�H���P�D���U�H�F�R�Q�Q�D�L�V�V�D�Q�F�H�����D�L�W���F�R�Q�W�U�L�E�X�p���j���V�R�Q���E�L�H�Q-être.  
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