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. GLOSSAIRE.

APS : ALSTOM POWER SERVICE

APSAD : Assemblée Pléniére des Sociétés d'Assurance Dommage
Assurance RC : Assurance Responsabilité Civile

CA : Chiffre d’Affaires

CEA : Commissariat a 'Energie Atomique

CMSI : Centralisateur de Mise en Sécurité Incendie

CNPE : Centre Nucléaire de Production d'Electricité

CNPP : Centre National de Prévention et de Protection

DAl : Détection Automatique Incendie

DCT : Dispositif Commande Terminal

DPEF : Déclaration de Performance Extra-Financiere

DRT : Dossier de Réalisation de Travaux

ECME : Equipement de Controles de Mesure et d'Essais

EDF : Electricité De France

EP : Etablissement Pilote

EPC : Equipement de Protection Collective

EPI : Equipement de Protection Individuelle

EPR : réacteur nucléaire EPR European Pressurised Reactor en anglais, en frangais Réacteur a Eau Pressurisé
ERI: Etudes de Risques Incendie

GE : General Electric

GES : Gaz a Effet de Serre

ISO 9001 : Systémes de management de la qualité

ISO : International Organization for Standardization

IS-PRNT : Ingénierie de la Santé Prévention des Risques et des Nuisances Technologiques
MRI : Maitrise des Risques Incendie

MRTP : Management des Risques Technologiques et Professionnels
QSE : Qualité, Sécurité, Environnement

RSE : Responsabilité Sociétale des Entreprises

SDI : Systeme de Détection Incendie

SPS : SNEF Power Services

SSE : Santé, Sécurité, Environnement

SSI': Systéme de Sécurité Incendie
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V. MON PARCOURS.

Je suis sur le point de terminer mon cursus en master 2 IS-PRNT (Ingénierie de la Santé Prévention des Risques
et Nuisances Technologiques), réalisé en alternance au sein du groupe SNEF a Marseille (13). Tout d’abord affecté
dans le service SSE Groupe en charge de la politique SSE du Groupe et du support aux agences en France et a
I'étranger. A la suite d'un changement d’organisation du Groupe SNEF, les services centraux ont été affectés dans
les Business Units ou les filiales. J'ai alors poursuivi mon alternance dans le service support QSE de SNEF POWER
SERVICES (filiale nucléaire du groupe SNEF).

Durant mon parcours scolaire, j'ai obtenu mon baccalauréat STI2D (sciences et technologies de l'industrie et du
développement durable) et un BTS a Carpentras (84) dans le domaine de I'éco-conception, de la conception

assistée par ordinateur et de la production sur machine-outil.

Ce BTS m'aura permis de bien appréhender les conditions de travail des salariés en atelier ainsi que les risques
liés & leurs activités. J'ai ensuite poursuivi mon cursus par une licence MRTP (Management des Risques
Technologiques et Professionnels) option risques environnementaux a Avignon (84), en alternance dans

I'entreprise Lafarge Béton France au siége historique de la société a Mondragon (84).

Cette formation m’aura apporté une spécialisation dans la gestion des risques technologiques et professionnels, le
master IS-PRNT était donc une suite logique afin de compléter mes compétences dans les domaines de la

prévention.

En Master 2, j'ai porté mon choix sur les options nucléaire et énergétique afin d’élargir mes connaissances. A
lissue du master, mon souhait serait de m'investir professionnellement dans le domaine nucléaire ou

environnemental.
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VI.  PRESENTATION DE MON ENTREPRISE D’ACCUEIL.

SNEF

Figure 1 (Logo groupe SNEF)

Mon entreprise d’accueil est le groupe SNEF, dont le siege se situe a Marseille.

1. Le groupe SNEF en quelques mots.

SNEF dispose d'une large palette de compétences techniques, capable d'intervenir de bout en bout, tout au long
du cycle de vie des installations tertiaires industrielles dont les installations nucléaires.

Le groupe SNEF est composé d’ingénieurs, de concepteurs, d'intégrateurs, de mainteneurs, de techniciens,
d'électriciens et d’opérateurs de solutions multi-techniques dans les domaines de I'énergie, de la mécanique et du
numérique.

SNEF ne cesse de se moderniser, promoteurs de la révolution numérique, des objets connectés, du big data, de
l'intelligence artificielle et de la réalité virtuelle. Le groupe SNEF est présent sur tous les continents.

Une représentation de l'implantation est en annexe 3.

Le groupe SNEF peut intervenir dans les domaines suivants :

Courants
Nucléaire faibles
-
-~
P | e
Procédés Génie électrique .\ Tous Corps
industriels | @ Courants Forts E  d'biat
Distribution HT/BT
Postes de transformation
Tableaux électriques
Sécurisation du réseau
Eclairage
: ()
5 /s
Geénie climatique =L [élécommunications
Maintenance

Figure 2 (Domaine de compétence)
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2. Lagouvernance.

La direction du groupe SNEF est composée de Jean-Pierre r SR
DREAU qui est le président du groupe et le président du ol g
conseil d’administration, du directeur général du groupe ¢

Stéphane CORTEEL et de leurs directeurs généraux

|

Jean-Pierre Dréau Stéphane Corteel

adjoints.

Président du Conseil d' Administration Administroteur

Figure 3 (Gouvernance du groupe SNEF)

3. Un peu d’histoire.

Créé en 1905, le groupe SNEF est né sur le Port de Marseille en tant qu’électricien de bord puis s’est développé
sur les ports et arsenaux de France. Fidéle a sa démarche de progres continu, le groupe SNEF s’est tourné vers
I'industrie jusqu’a devenir un acteur reconnu du génie électrique, de I'instrumentation et du contréle-commande.
Dans les années 80, I'entreprise a diversifié son activité vers d’autres secteurs de I'industrie avant de conquérir les
marchés des télécommunications, du tertiaire et du nucléaire. Depuis, son réseau d’agences s'est étendu en
France et a l'international.

Le groupe SNEF est implanté en Europe de I'Est, en Amérique latine et en Afrique au travers de filiales locales.

4. Le groupe SNEF en quelques chiffres.

Plus de 13 000 collaborateurs travaillent au sein du groupe SNEF. L'implantation du groupe dans de nombreux

pays et la diversité de ses activités dans le domaine du génie électrique font de SNEF un expert dans ce domaine.

O@i\o RPN

A
= N 2
1,5 13000 30

hilllard d'Euros Collaborateurs Present
de chiffre d'affcires 4 votre service dans 30 pays

Figure 4 (chiffres du Groupe SNEF)
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5. Les activités nucléaires.
Le groupe SNEF a acheté en mars 2020 la société ALSTOM POWER SERVICE (APS) qui constituait une partie

des activités nucléaires du groupe GE (General Electric) en France. Depuis quelques mois, ces activités et les

agences SNEF spécialisées pour les marchés du Nucléaire ont fusionné pour créer SNEF POWER SERVICES,

devenu une nouvelle filiale du Groupe SNEF.

Présent sur une dizaine de sites en France, SPS est composé de 4 régions spécialisées dans le nucléaire, SPS
région Nord-Ouest, SPS région Nord-Est, SPS région Sud-Ouest, SPS région Sud-Est et une filiale Protea.

Plus de 1 200 spécialistes travaillent pour la mise en ceuvre de solutions multi-techniques, tout au long du cycle de
vie des installations nucléaires. Leurs activités sont le génie électrique, la maintenance, la mécanique industrielle

et les travaux neufs.

A a 2| S
Joni¥ise} N i\ \ |
B T L
4 FI | l :I___-;_::? ‘-“1[ ."1|
1 200 140 M€ 90
collaborateurs & de chiffre index d'égalité
volre service d'allaires l[emme/homme

Figure 5 (Chiffres de SPS en 2021)

Les principaux clients de SPS sont illustrés par la figure suivante :

§ ’
~ NAVAL
( - IRSE]
ANDRA framatome

Figure 6 (Quelques clients de SPS)
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VIl.  INTRODUCTION.

En guise d'introduction, nous allons voir différents éléments permettant de présenter le sujet de ce mémoire, la

mise en place d’un référentiel APSAD F7.

Avant d'introduire ce sujet, voici un exemple de I'importance des certifications APSAD.

Deux incendies se sont produits sur le campus alsacien d'OVHCloud, une entreprise frangaise dédiée a
I'hébergement de données. L'événement a engendré beaucoup de réactions chez les professionnels du domaine.
« Les appels d'offres des clients requiérent désormais des informations sur I'assurance de l'infrastructure, mais
aussi des certifications APSAD (qui concernent le mode de construction, de fonctionnement et de maintenance

des bétiments en termes de sécurité incendie) », indique Arnaud de Bermingham, président de Scaleway, dans un

podcast au JDN. Un rapport d'expertise de Bureau Veritas sur la sécurité incendie a révele qu'il y avait des

manquements dans la sécurité incendie du fait de la vétusté du batiment.

L’entreprise SPS est spécialiste des travaux électriques en milieu nucléaire. Les techniciens de SPS réalisent des
opérations de maintenance et des travaux neufs sur les installations de détection incendie. A ce jour I'entreprise
n'est pas certifiée APSAD F7. Il a été décidé de mettre en place la certification APSAD F7 au sein d’'une agence

de SPS car de nombreux clients requiérent cette certification pour travailler sur leurs sites.

Cette certification APSAD F7 est octroyée par le CNPP. Elle atteste que I'entreprise maitrise les interventions de
maintenance sur les Systémes de Détection Incendie (SDI) et les Centralisateurs de Mise en Sécurité Incendie
(CMSI). L’entreprise certifiée se doit de respecter rigoureusement les exigences du référentiel APSAD F7. Ce point
garantit le fait que les opérations de maintenance sont réalisées dans des conditions de sécurité optimales et dans

le respect de la réglementation.

L’objectif de ce projet est de mettre en ceuvre un systeme de management permettant de répondre aux exigences

du référentiel APSAD F7. Pour ce faire, nous pouvons nous poser la question suivante :

Comment mettre en ceuvre un systéme de management selon les exigences du référentiel APSAD F7 ?

Dans le but de répondre a cette problématique, nous allons voir dans un premier temps le contexte du projet, dans
second temps nous allons étudier comment s’approprier le référentiel APSAD F7 et dans un dernier temps, nous

verrons comment déployer un systéme de management conforme au référentiel APSAD F7.
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VIIl.  PRESENTATION DU PROJET.

1. Contextualisation du projet.

Le projet de metire en place la certification APSAD F7 fait suite a une volonté de faire certifier les activités de
maintenance des systémes de détection incendie. Le périmetre proposé pour cette certification APSAD F7 est
I'agence SPS Manche ; cette agence a été choisie pour les raisons suivantes :

+ existence de contrats de maintenance des systemes de détection incendie,
nouveaux contrats en 2021,
capacité a réaliser des opérations de maintenance préventives et correctives,
capacité d’approvisionnements en piéces de rechange,

maitrise des travaux neuf et des essais sur les SDI et les CMS],

EFEFF

participation a la mise a niveau ou a la modernisation des installations sur les sites clients.

Ci- dessous, le schéma d'un SSI de catégorie A. C’est sur ce type de matériel que les techniciens réalisent des

opérations de maintenance.

I CMS.L

Centralisateur de Mise
en Sécurité Incendie

SDI

Dispositif de
Commande
Terminal

'Y
L

(6 )

® @i

Figure 7 (Schéma explicatif d’un systéme de sécurité incendie catégorie A)

Pour illustrer ce que représente un chantier portant sur des travaux de maintenance, j'ai choisi I'exemple du projet

DAI qui est un chantier de réfection des systémes de détection incendie sur le site de Orano de la Hague.

SPS a été choisi pour ce projet grace a une grande expérience dans le domaine :
+ forte connaissance des installations du site ' AREVA de La Hague,
% expérience sur de grands projets nucléaires francais similaires,
+ rénovation des systémes DAI des tranches des CNPE EDF,

+ réalisation du systéme DAI sur EPR de Flamanville.
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L’objectif du projet DAl lot 9 (Détection Automatique Incendie) est de mettre en place tous les matériels de détection
incendie nécessaire pour équiper des locaux identifiés lors des études de risques incendie (ERI). Ce projet va
permettre de répondre aux évolutions réglementaires et de traiter 'obsolescence de certains systémes actuels sur
le site de La Hague. Le chantier a débuté le 01/06/2020 et se terminera le 30/06/2022.

Ces travaux de déploiement comprennent l'installation d'un grand nombre de matériels de détection incendie
répartis sur plus de 150 salles. Ci-dessous une liste exhaustive des équipements qui vont étre installés durant ce
chantier :

#+ 1149 détecteurs de tous types (multicritére, multi-ponctuel, flamme),

FSL108 1IR3

Honeywell

Figure 8 (Détecteur multi et détecteur de flammes)

4+ 6 nouvelles centrales DA,

<+ 408 indicateurs d'actions

EN

®
4
3 (|

Figure 9 (Indicateur d’action)

P

4+ 20 diffuseurs sonores et lumineux

4+ 17 tableaux répétiteurs

i =
&

Figure 10 (tableau répétiteur)

112

Faculte de Pharmacle | 27, boulevard Jean Moulin | 13005 Narsele
+33 (0)4 91 83 55 33 | www.master-prnt.com

* f Faculté ~
/} ( de Pharmacie FORMASUP C’ F Q
Aix#Marseille Université  PROVENCE - ALPES - COTE DAZUR e



 Masterd
ls-pRNi " ® e o ° LN O— & -

Une formation en @

L '
v Prevention des Aisques

¢t Nuisances Technologiques

(ernance, une expertise, un nésea

2. Les avantages a étre certifié.

Cette certification n'a pas de caractére obligatoire, mais elle est réguliérement requise dans le cadre de projets de

maintenance, dans l'industrie, le nucléaire et le milieu tertiaire. Il y a plusieurs avantages a étre certifiés.

Premiérement, lorsqu’une entreprise obtient la certification APSAD F7, elle peut apposer les marques CNPP et
APSAD sur ses documents officiels, sur son site internet. De plus, I'entreprise certifiée est renseignée dans la liste

des entreprises reconnues APSAD F7 par le CNPP. Cette opportunité permet & I'entreprise certifiée d’avoir une

visibilité supplémentaire auprés de clients potentiels.

Etre certifié APSAD F7 estun gage de qualité, car cette certification est reconnue au niveau national et international
par les professionnels des domaines suivants :

+ de la prévention et de la maitrise du risque incendie,

+ du batiment de la construction,

+ de la maintenance,

# de I'assurance comme référence en matiére de sécurité incendie.

L'obtention de la certification APSAD F7 offre la possibilité¢ de remporter des marchés chez des clients qui
requiérent la certification, et parfois de décider le client lorsque celui-ci a plusieurs réponses a son appel d'offres.
La certification permet donc de se démarquer des autres professionnels de la maintenance des systémes de

détection incendie.

Le respect du référentiel APSAD F7 garantit I'adaptation aux besoins du client pour la mise en service, la
maintenance, le matériel et l'installation des systeémes de détection incendie. De plus, la certification APSAD F7
atteste d’'une capacité a réaliser 'ensemble des prestations de service sur les SDI et CMSI selon les régles du

référentiel.
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IX.  APPROPRIATION DU REFERENTIEL APSAD F7 ET IDENTIFICATION DU
PLAN D’ACTION.

Dans cette partie, nous expliquerons quelques notions de base sur les référentiels, les systémes de management.

Cette partie présentera également le CNPP, les conditions d’admissions et de certifications.

1. Définition et exemple d’'un systéme de management.

Avant toute chose, pour mieux appréhender la notion de systéme de management, voici d’aprés le site iso.org, une

définition d’un systéme de management :

« Un systéme de management est 'ensemble des processus par lesquels un organisme gere les éléments corrélés
ou en interaction de ses activités afin d’atteindre ses objectifs. Ces objectifs peuvent viser différents résultats a
atteindre, notamment en ce qui concerne la qualité des produits ou des services, I'efficacité opérationnelle, la

performance environnementale, la santé et la sécurité sur le lieu de travail et bien d’autres domaines.

Le niveau de complexité du systeme dépendra du contexte spécifique de chaque organisme. Dans certains
organismes, en particulier, les petites entreprises, les directives claires d’un patron sachant bien encadrer ses
employés et leur expliquer ce qu'il attend de chacun d’eux pour contribuer aux objectifs d’ensemble a afteindre,
n‘auront pas besoin de faire I'objet d’une documentation extensive. Mais pour des domaines d’activité plus
complexes opérant, par exemple, dans des secteurs tres réglementés, l'organisme devra peut-étre établir une
documentation extrémement détaillée et d'importants moyens de maitrise afin de respecter ses obligations légales

et de remplir ses objectifs organisationnels. »

Un systeme de management aide a développer des automatismes et une culture d’auto-évaluation, de correction

et d’'amélioration continue des opérations réalisées.

Les avantages d’avoir un systéme de management efficace pour une entreprise, sont les suivants :
+ meilleure gestion des ressources financiéres,
+ amélioration de la performance,
+ plus grande maitrise des risques, de la protection des personnes et de 'environnement,

+ amélioration de la capacité a délivrer des produits et services répondant aux attentes des clients.

| 14
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2. L'organisme certificateur : le CNPP.

Le CNPP a été créé par les assureurs en 1956. Il s'agit d'une

- association a but non-lucratif,
W En 1961, cette association a été reconnue comme étant d’utilité
publique a travers ses services centraux, ses certifications, et ses

CNPP

qualifications.

Figure 11 (Logo du CNPP)

Le CNPP est devenu une référence au niveau international dans divers domaines de la prévention et de la maitrise

des risques :

*

*
*
*
*

la sécurité incendie,

les explosions de toute origine,
la sUreté et la cybersécurité,
les atteintes a I'environnement,

les risques professionnels.

Le CNPP a développé des activités qui s’'organisent autour de sept métiers qui sont :

+

*
*
*

« Comprendre : études, expérimentations, normalisation.

Evaluer : évaluation de conformité (essais et inspections), jurys d’admission et d’examens.

Qualifier : qualifications professionnelles

Certifier : organisme certificateur (CNPP Cert.) pour les produits et équipements de sécurité A2P, les
services d'installation A2P Service, les services d'installation, de validation et de maintenance APSAD,
les Experts Evaluateurs et d’Assurance EEA, les systémes SMQ.

Former - Formation continue : I'Institut national privé d'électronique de sécurité (INES) forme des
techniciens supérieurs en électronique de sécurité (titre inscrit au répertoire national des certifications au
niveau Ill). En formation continue, plus de 220 stages dont 53 formations qualifiantes pour les décideurs,
ingénieurs, techniciens et agents de sécurité sont proposés.

Accompagner : missions d’identification et du traitement du risque, d’organisation de la sécurité,
d’assistance a la maitrise d’ouvrage et d'assistance technique a la mise en ceuvre des technologies de
sécurité, de veilles réglementaires.

Informer : presse professionnelle (« Face au Risque », « L'Expert »), livres, référentiels (APSAD, CNPP,
NFPA), DVD pédagogiques, solutions informatiques, journées d'étude... » d'apres le site fr-

academic.com.

Dans le domaine de la détection incendie, le CNPP intervient en qualité d'organisme certificateur dans le cadre
des certifications APSAD.

é'(ﬂé‘ﬁh';‘ime FORMASUP fd & F A
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Les référentiels APSAD couvrent les opérations d'installations et de maintenance des systémes de sécurité
incendie, plus précisément des Systémes de Détection Incendie (SDI) et des Centralisateurs de Mise en Sécurité
Incendie (CMSI).

3. Compréhension du référentiel APSAD F7 et de ses exigences.

Au début du projet, j'ai réalisé un travail documentaire de compréhension du référentiel et des exigences.

NOTA: Un référentiel d'aprés le site VAE. Gouv est « Un document qui décrit précisément les capacités,

compétences et savoirs exigés pour l'obtention d’une certification ».

Tout d'abord, il existe une multitude de référentiels APSAD, a titre d'exemple en voici quelques-uns :

+ APSAD B0 : regroupant les régles générales pour |'attribution et le maintien de la certification APSAD de
service. Il fixe les obligations respectives de CNPP Cert., de I'entreprise postulante ou titulaire de la
certification de service, ou de tout intervenant dans le programme de certification,

+ APSAD R7 : regroupant les exigences techniques minimales auxquelles doivent répondre les installations
de détection automatique d'incendie pour garantir leur efficacité dans toutes les circonstances
préalablement établies,

+ APSAD F7 : regroupant les exigences relatives a la maitrise de la prestation des services de maintenance
de Systémes de Détection d’Incendie et des Centralisateurs de Mise en Sécurité Incendie,

+ APSAD I7 : regroupant les exigences relatives a la maitrise de la prestation des services d'installation de
Systémes de Détection d’'Incendie et des Centralisateurs de Mise en Sécurité Incendie,

+ APSAD D19 : regroupant les exigences organisationnelles et techniques minimales auxquelles doivent
répondre les contréles d'installations électriques par thermographie infrarouge pour garantir leur efficacité
dans toutes les circonstances préalablement établies (Formulaire Q19),

(Tous les référentiel APSAD sont en annexe 7)

Dans le cadre de ce mémoire, nous allons nous concentrer sur la certification APSAD F7.

Le référentiel APSAD F7 a été créé par des experts du CNPP. Il a pour objectif de préciser aux candidats a la
certification le détail des critéres a respecter pour que leur entreprise puisse étre certifiée dans le domaine de la

maintenance des systémes de sécurité incendie.

Notons que les référentiels APSAD, fonctionnent les uns avec les autres.
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lls ont des références communes et se complétent dans certains cas. Le référentiel APSAD B0 est un référentiel
« chapeau » fixant les exigences générales et similaires a toutes les certifications APSAD. Ce référentiel reprend
également :
+ Toutes les modalités d'audit,
+ les procédures d'admission a la certification,
+ les sanctions en cas de non-respect des exigences ou de changements structurels de I'entreprise non
communiqué au CNPP,

+ les modalités de réglement de la certification APSAD,

#+

les explications de la formation du personnel,
+ la composition des jurys et des colléges qui examinent les candidatures et les résultats des controles de

connaissances ainsi que des audits.

Nous allons nous intéresser pour illustrer cette notion aux référentiels APSAD |7 et F7 qui sont respectivement des
référentiels abordant les exigences liées a la conception/installation et a la maintenance des systémes de détection
incendie.

Ces référentiels appellent d'autres régles ou normes dans le but d’appuyer certains propos et de compléter les
exigences par exemple : concernant la partie de la gestion qualité. Ces référentiels reprennent une partie du
référentiel 1ISO 9001 traitant du management de la qualité. Pour les parties techniques, les référentiels APSAD 17
et F7 se basent entre autres sur le référentiel APSAD R7 qui est un référentiel technique de mise en ceuvre et de
contréle des systemes de détection incendie. Il existe également d’autre référentiels spécifiques selon les travaux

aréaliser

Le référentiel APSAD F7 est donc un outil. Mettre en place un systéme de management permet de respecter les
exigences du référentiel APSAD F7 pour les opérations de maintenances sur les Systémes de Sécurité Incendies
(SSl).

Les exigences du référentiel APSAD F7 se découpent en huit points :

1. Spécialisation et organisation de I'activité : s'engager a disposer d’'une organisation spécialisée

notamment dans la maintenance des installations de SDI et CMSI et assurant la qualité des prestations

fournies.

2. Qualité de I'accueil : s'engager a s'identifier et & assurer un accueil téléphonique dédié au service de

maintenance avec un numéro d'appel spécifique,
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3. Compétence du personnel : s'engager & missionner des techniciens habilités et spécialisés dans la

maintenance des installations de SDI et CMSI auprés du client,

4. Adaptation des moyens matériels : s’engager a savoir utiliser les outils logiciels spécifiques que pourrait

détenir le client et a disposer de tous les autres moyens matériels nécessaires a la maintenance des
installations de SDI et CMSI,

5. Identification des besoins du contrat de maintenance : s'engager a évaluer, avant la signature du

contrat, les éventuelles difficultés d'exécution de la maintenance de l'installation et & décrire dans le
contrat de maintenance, de fagon claire et précise, les prestations et les moyens mis en ceuvre selon les

termes du contrat,

6. Délais d'intervention et de dépannage : s'engager proposer et a assurer, selon les besoins du client

des interventions sous 2 ou 4 heures aprés l'appel, 24 heures sur 24 et tous les jours de l'année.
L'entreprise s'engage a dépanner les installations dans 90 % des cas en moins de 48 heures, les jours

OUuVrés,

7. Prestations techniques de vérifications périodiques et de maintenance : s'engager a maitriser toutes

les opérations techniques de maintenance de SDI et CMSI dont elle a la charge,

8. Bilan annuel personnalisé des interventions et des propositions d'amélioration des installations :

s'engager a communiquer au client un bilan annuel qualitatif et quantitatif de ses interventions et a

convenir, avec lui, des points d'amélioration des installations de SDI et CMSI et de leur exploitation.

Le détails des exigences de la certification APSAD F7 est en annexe 4

Comme énoncé précédemment, le référentiel APSAD F7 reprend certaines exigences de la norme I1SO 9001 afin

de réaliser le management de la qualité.

4.3. Détermination du domaine d'application du systéme de management qualité,
4.4. Systéme de management de la qualité et ses processus,

5.1. Leadership et engagement,

5.3. Role, responsabilités et autorités au sein de 'organisme,

6.1. Actions a mettre en ceuvre face aux risques et opportunités,
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7.1.2. Ressources humaines,

7.1.3. Infrastructure,

7.1.4. Environnement pour la mise en ceuvre des processus,
7.1.5. Ressources pour la surveillance et la mesure,
7.2. Compétences,

7.3. Sensibilisation,

7.5. Informations documentées,

8. Réalisation des activités opérationnelles,

9.1.2. Satisfaction du client,

9.2. Audit interne,

9.3. Revue de direction,

10.2. Non-conformité et action corrective.

Ces exigences sont fusionnées avec les exigences du référentiel APSAD F7 afin de constituer un outil complet.

4. Le processus d’admission et les enjeux du référentiel.

Pour étre admissible a la certification APSAD F7, les candidats doivent tout d’abord respecter un référentiel, par la
suite un audit est réalisé par le CNPP permettant de contréler si les modalités d'admission a la certification sont
bien respectées.
Il existe des conditions particuliéres dans I'admission a la certification APSAD F7 (voir en annexes 6)
La procédure d’'admission a la certification se décompose en plusieurs étapes :

+ Dépot de la demande :
Cette demande est adressée au directeur de la CNPP. Celle-ci comporte 'engagement a respecter « les conditions

du présent référentiel et étre accompagnée d’un dossier de présentation de I'entreprise ».

+ L’examen de la candidature :

le CNPP va procéder a I'examen du dossier, aprés constatation du dossier complet, il accuse de la réception de la
candidature et réalise des contréles et audits préalables.

Au terme des audits préalables, I'auditeur adresse une synthése des constats réalisés avec les éventuelles fiches
d’écarts. L'entreprise demandeuse dispose d’'un délai de trois semaines pour rectifier les écarts. L’auditeur dispose
d’'un délai de deux semaines pour analyser les éléments de réponse de 'entreprise. L’entreprise demandeuse a
également un délai de huit jours pour faire part de ses commentaires auprés du CNPP. Aprés ces éventuels
commentaires de I'entreprise, le CNPP procéde a I'examen et décide de I'octroi ou du refus de la certification

APSAD F7. Le CNPP peut réserver sa décision dans I'attente du résultat d’'un complément d’enquéte.
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En cas d'octroi, la certification est accordée pour une période initiale de deux ans. Au cours de cette période, des
audits doivent étre réalisés de fagon annuelle. A la suite de cette période initiale et aprés décision favorable d'un
comité, I'entreprise entre en période confirmée. Celle-ci doit une fois de plus procéder annuellement a des audits
donnant lieu & des examens et des décisions de la part du CNPP.A l'issue de chaque période les résultat et rapport
sont examiné et un comité décide du maintien de la certification pour I'année suivante, si la certification arrive a

son terme, le comité décide du renouvellement de la certification.

De plus, dans le but de conserver la certification, il est impératif de respecter l'intégralité du référentiel et la marque
APSAD comme il est stipulé dans le référentiel. Par exemple, si un quelconque changement de périmétre, de
référents ou méme d’activités au sein de 'entreprise est réalisé, le CNPP doit en étre informé immédiatement sous

peine de sanction. (Détail en annexes 2, les sanctions)

Durant la période de certification, I'entreprise s'engage a respecter des modalités de maintenance stricte. Tel que
I'énonce le référentiel APSAD F7 :

« Dans les deux ans suivant l'attribution de la certification, I'EP, ainsi que pour ses éventuels établissements
supervisés, doivent justifier du développement d’'une activité dans le domaine couvert par la certification qui leur a
été accordée.
La certification ne pourra étre confirmée que si 'EP (accompagné de ses éventuels établissements supervisés) a
maintenu chaque année de certification en période initiale un minimum de 50 installations comportant chacune un
SDI et totalisant au moins 2000 points sans recourir a la sous-traitance pour la maintenance préventive dont 20
installations maintenues annuellement par établissement.
Au moins une de ces installations comportera un CMSI.
L’appréciation de I'activité du titulaire sera, entre autres, évaluée a partir :

+ d'éléments quantitatifs issus de sa déclaration annuelle (dont la volumétrie des affaires par rapport aux

effectifs et aux chiffres d’affaires) ;
+ de l'analyse de la qualité des prestations de services rendus mesurée lors des audits de suivi (dont le

besoin du client, le dossier technique, la formation et le devoir de conseil, efc.). »

5. Etablissement de la matrice des exigences.

Aprés avoir réalisé ce travail de récolement, j'ai travaillé a la constitution d’'une matrice des exigences. Cette matrice
permet d'identifier les exigences du référentiel APSAD F7 et de définir de quelle maniére y répondre. L'objectif de
cette étape est de faire apparaitre, dans la matrice, pour chaque exigence, les points clé, les documents a fournir

ou a créer pour répondre correctement aux exigences.
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Pour ce faire, je me suis appuyé sur la base documentaire d’une précédente certification APSAD F7 qui avait été
mise en place sur le périmétre SNEF nucléaire pour le service MRI (Maitrise des Risques Incendie) & Marseille.

En effet, quand les équipes du service MRI ont été certifiées, elles avaient la charge d’effectuer des travaux de
conception et d’étude sur les systémes de détection incendie et non de maintenance. De ce fait, ils ne pouvaient
pas répondre correctement aux exigences du référentiel APSAD F7. Par conséquent, SNEF a abandonné la

certification.
J'ai utilisé la base documentaire de cette certification en comparant les réponses et les éléments fournis en

réponses au référentiel APSAD F7. Cette étape m’'a permis de mettre en évidence des éléments conformes aux

exigences APSAD F7 et ceux sont & modifier ou créer.

6. Identification du plan d’action.

Grace a I'étape précédente, j'ai pu identifier les actions a réaliser et pouvoir prioriser les actions a mener.
Le plan d’action a alors été le suivant :

+ |dentifier les exigences et comment y répondre,

+ Rédiger le corpus documentaire conforme aux exigences du référentiel APSAD F7,

+ Déployer les corpus aupres des équipes de SPS Manche.
A noter que la mise en ceuvre opérationnelle se mettra en place a partir de septembre aprés mon départ.
Avant de nous intéresser a la rédaction de ce corpus, nous allons nous intéresser a la définition de la conformité.
Tout d'abord, voici une approche générale de la conformité, d’un point de vue simpliste, le site linternaute.fr définit
le terme conformité par « Etat de ce qui est conforme, qui est en accord parfait. ».
Du point de vue des normes et de la réglementation, la définition de la conformité différe peu. Celle-ci s'adapte et
se précise en fonction de la chose a laquelle il faut étre conforme. Dans ce cas précis, nous sommes en présence

d'un systéme de management qualité qui vise a respecter le référentiel d'une certification.

Cette notion est bien définie par le site certification-gse.com, « La conformité en Qualité est la satisfaction d’une

exigence. Une expression employée souvent dans les domaines Qualité, Sécurité et Environnement : étre en
conformité avec une exigence. Ainsi, la conformité est le respect de I'exigence. Aussi, elle peut étre le respect ou

I'accord avec un ensemble d’exigences [..] »
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X. DEPLOIEMENT DU REFERENTIEL APSAD F7.

1. Rédaction du corpus documentaire.

Aprés avoir priorisé les actions a mener pour la rédaction des documents et outils du référentiel, j'ai relu
intégralement les documents du précédent référentiel APSAD F7, afin d'identifier les modifications a réaliser. J'ai
commencé par travailler sur les documents nécessitant peu de modifications pour étre conformes.

A titre d’exemple, voici trois documents que j'ai rendu conformes au référentiel APSAD F7.

1. Les étiquettes de maintenance : la modification effectuée sur ce document est essentiellement la

suppression des marques APSAD et CNPP. L'étiquette sert a identifier les installations que SPS a
maintenues. D'aprés le point 7.2 des exigences du référentiel APSAD F7, il est nécessaire de repérer les

installations maintenues par une étiquette de maintenance affichée sur le matériel.

2. Le compte-rendu de vérification périodique Q7 : un document inscrit dans le référentiel et propre au

titulaire de la certification APSAD F7. J'ai entiérement repris ce document afin d'6ter toutes les mentions
inhérentes a la certification APSAD F7 et au CNPP. Cette modification permet d'utiliser un document
similaire au compte-rendu Q7 sans étre certifié APSAD F7, dans le but d'étre au plus proche des

exigences de la certification (annexes 5).

3. Les rapports de maintenance préventive et corrective : j'ai apporté des modifications de structure et la

mise a jour des coordonnées de I'agence certifiée. J'ai rajouté un onglet pour la formalisation des conseils
professionnels et un onglet pour la rédaction des difficultés rencontrées lors des opérations de

maintenance, comme le demande le référentiel.

Dans un second temps, je me suis attelé a la rédaction des documents et des outils essentiels pour la conformité

et qui étaient manquants dans le référentiel de la précédente certification.

Certaines exigences du référentiel APSAD F7 sont spécifiques aux activités de maintenance. Il est impératif par
exemple, de disposer d‘une procédure de gestion des approvisionnements afin de pouvoir maitriser les stocks de

piéces de rechange et donc de prévoir un nombre suffisant de matériel pour les opérations de maintenance
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préventive planifiées. Par ailleurs, I'entreprise doit avoir un certain nombre de piéces supplémentaires dans le but

d’anticiper une baisse des stocks a la suite d’éventuelles intervention corrective non planifiées.

De plus, pour que le systtme de management soit complet et conforme, il est nécessaire de disposer d’un
document de gestion des astreintes. Cette procédure recense tous les techniciens en capacité d'intervenir, leurs
compétences, les périmétres d'intervention. Dans ce document, on peut également trouver un planning d’astreinte
avec le numéro d’appel des techniciens et le numéro et le nom d’'un suppléant en cas d'incapacité d'intervenir en
cas de probléme.

Pour écrire les deux documents précédemment cités, j'ai utilisé pour la forme la trame de procédure SPS. Pour le
fond des documents, je me suis appuyé sur de la documentation et des écrits trouvés sur internet mais également

sur les exigences du référentiel APSAD F7 puisque je partais de zéro.

Durant la rédaction de ce corpus documentaire, a la suite d’'une réflexion avec ma tutrice, nous avons décidé de
regrouper dans un seul et méme fichier Excel comprenant plusieurs onglets, les documents utiles pour chaque

intervention afin de faire un document « auto-porteur ».

Il a été choisi de s'inspirer du DRT EDF qui est un fichier Excel regroupant les modes opératoires pour SPS lors
des travaux pour EDF. Dans notre cas, ce document rassemble toutes les gammes de contréle permettant de faire
les vérifications périodiques et les opérations de maintenance sur les systémes de sécurité incendie.

Le référentiel APSAD F7 stipule dans ses exigences que l'entreprise doit disposer de gammes de maintenance
documentées et d’'une tragabilité de toutes les actions réalisées et donc de disposer d'une méthodologie pour
effectuer toutes les actions de maintenance au regard du point 7 du référentiel « les prestations techniques de

visite périodique et maintenance ».

Ce fichier Excel est également composé des documents qui permettent de rendre compte du déroulement des
opérations de maintenance, des problémes rencontrés, des non-conformités ou des actions et des modifications
réalisées. Ce fichier contient également la liste des appareils de mesure avec référence du matériel, son origine

(SPS ou client) et la validité de son étalonnage.

Cet outil Excel est « automatisé », c'est-a-dire que les renseignements (le nom du site, le type d'opération qui va
étre menée, la date et le numéro du contrat) sont directement reportés sur les en-tétes des gammes de
maintenance et sur le compte rendu de fin d'intervention.

Cet outil permet donc de regrouper un certain nombre de documents sur un seul et méme fichier. Par conséquent,
il permet d'éviter les feuilles volantes, de ne pas multiplier les références de document et donc un meilleur

management de cet aspect de la certification pour avoir une meilleure gestion documentaire.
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Pour en terminer sur la partie corpus documentaire, il est essentiel de présenter le plan de management de la

qualité.

Le plan de management de la qualité est basé sur les exigences du référentiel APSAD F7. Il en reprend point par

point les exigences et renseigne comment y répondre (procédure, documents, outils).

Ce document présente également les informations suivantes :

*

-
-
-
*

I'objet du document,

le périmetre d'application,

la gestion du document,

I'organisation documentaire,

l'organisation du périmetre (organigramme de SPS l'organisation du périmétre APSAD F7, la matrice de

responsabilités et les réles et missions des différents acteurs).

Ce document renseigne la procédure de gestion de la certification APSAD F7, les documents de réponse SNEF et

les documents réglementaires. Il doit étre vérifié et revu régulierement et étre validé par le référent APSAD et la

direction.

Le plan de management de la qualité est I'aboutissement de ce corpus documentaire.

Actuellement, les documents composant ce corpus sont :

*

FEE R R R EEEEEEE

plan de management de la qualité (document d’organisation, assurance RC, organigramme...) en cours
de reprise,

présentation d'entreprise, papier a en-téte en cours de rédaction,

procédure gestion d'astreinte en cours de rédaction,

procédure de gestion des approvisionnements en cours de rédaction,

enregistrement et tracabilité des demandes d'intervention,

trame de fiche suiveuse de maintenance DA,

trame de rapport de maintenance préventive,

trame de rapport d'intervention corrective,

étiquette de maintenance SPS,

formulaire de conseils professionnels APSAD,

trame de document type DRT EDF pour les gammes de contréle et procédures en cours de rédaction,
trame de compte rendu audit de vérification périodique,

document d’évaluation et satisfaction client, tableau de suivi des non-conformités non modifié,

trame de tableau de suivi des actions APSAD non modifié,

é'(ﬂé%h';‘ime FORMASUP g & © A
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+ trame de tableau de syntheses des indicateurs,
+ trame de bilan annuel des activités réalisées et des actions décidées.

+ trame d’organigramme du périmétre

85-MA
. .
XX XX
Responsable de projet Réferent APSAD
XX XX
Responsable Responsable
Intervention Intervention
| \
XX XX XX
+ Chargé de travaux XXX + Chargé de travaux XXX+ Chargé de travaux XXX
* Intervenants XXX + Infervenants XXX » Intervenants XXX

Figure 12 (Organigramme type)

2. Présentation du projet aux équipes.

Dans le but d'informer les collaborateurs de SPS Manche, j'ai réalisé une présentation abordant les sujets suivants :
+ |a certification APSAD F7,

I'organisme de certification,

les enjeux,

le processus de certification,

les exigences du référentiel APSAD F7,

le corpus documentaire qui était alors en cours de rédaction,

- + & + + +

deux synoptiques présentant différents aspects d’un projet étape par étape en associant pour chaque

étape les documents nécessaires pour respecter les exigences du référentiel APSAD F7.

Cette derniéere partie traitera uniquement de gestion documentaire dans le déroulement.
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3. Gestion d’'un projet APSAD au travers d’un synoptigue.

Durant ce travall, j'ai réalisé un synoptique afin d'illustrer le déroulement de la mise en place des documents corpus
tout au long de I'avancée d'un projet.

Cet exercice, m'a permis dans un premier temps de mieux appréhender les étapes d'un projet dés I'appel d'offres
jusqu’au livrable.

De plus, le fait de mettre en concordance les documents APSAD F7 avec les étapes d'un projet permet d'avoir une

vue globale sur les outils nécessaires pour réaliser ce projet.

Ce synoptique est découpé en deux parties, une premiére partie traitant de la gestion de projet. Celle-ci contient
tous les documents permettant de gérer les phases du projet de I'appel d'offres jusqu'aux bilans de fin d’activité.

Ce synoptique est davantage destiné aux chargés d'affaires ou aux chefs de projets.

La seconde partie est un synoptique d'intervention avec une différence pour les maintenances préventives et les
maintenances correctives. Il énonce les documents APSAD F7 nécessaires pour les opérations techniques. Ce

synoptique est plutdt destiné aux techniciens et aux QSE.
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Le synoptique de gestion de projet avec document APSAD pour chaque étape :

LI

Réponsed
I'appeld offire

Cerificat APSADFT,

Engagement dela direction,

Documents d identfifications del enireprise,
Plan qualité,

Crganisafion del'enfreprise.

LI L N L

Début du contrat

Planning desinterventions prévertives, - + Attesiations deformation CNFP,
Planring des audits, (infeme/axisms], *  Plan de=formation, cerfficatsde
Procédure gestion des asfreinfes, connaissance, tableau de
Procédure de gestion des competences.
approvisionnements, = Contraft demainfenance.
Tableau de aestion duparc de

@

Tableau de suivides aclions AP AD,
Gammes et procedures de confrdle,

Fiche suiveuse de maintenance DA,
Ropport de moinfenance préventive,

CF oudit de vérficafion pérodigue,
Enregistrement et fragobilifé des demandes
dintervention,

*  Ropportdintervenfion corsctive,

L

-

-

+  Document d é&valvafion f satisfaction clients,

v Taobleouw de synthéses desindicateurs,

v Bilonannueldes acfivitésréalizées ef des
ocfions decidées.

Figure 13 (Synoptique de gestion de projet)
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Le synoptique d'intervention avec document APSAD pour chaque étape :

LI

Confrat de mainfenance,

Demandede

dépannage

Procedure de gesfion des approvisionnements,

Tableou de gestion du parc de matériel,
Tableou de compétences,

Procédure de gesfion des asireintes,
Planning des techniciens d astreintz avec
MUMEros,
Enregisirement f fragabilité desdemandes
dintervention.

Rapport dinfervenfion comective,
Conseils professionnels APSAD.

Touxdersspect desdélais,

Tobleou desynthéses dindicateur,
Bilon annuel des activités réalizses ef
desactions décidées.

L

Contrat demaintenance avec clause
d'astreinte.

Flanning desinferventions préveniives,
Procédurs de gestion des
approvidgonnemenis,

Tableau de gestion du parc de maténsl.

Gammes ef procédurss de confrdle,
Rche suiveuse de maintfenancs DA,
Ropport de maointencnce préventive,
CR audit de vérfication pérodique,
Etiquette maintenance SPS,

Conseils professionnels APSAD.

Planification des
\ prochaines

ginfenancesg

Tableau de suivides actions APSAD.

Bilan annuel des activitésrealisées of
desactions décidées.

Figure 14 (Synoptique d'intervention)

4. Les suites du projet de certification.

Le travail que jai réalisé durant ce projet va permettre aux équipes de l'agence SPS Manche de démarrer un

processus de certification APSAD F7. J'espere qu'ils obtiendront cette certification grace aux documents et aux

outils qui sont a leur disposition. Mon contrat arrivant a son terme, je vais prendre soin de transmettre mon travail

aun collaborateur dans le but de terminer la rédaction de ce corpus et réaliser le déploiement de celui-ci en situation

opérationnelle.
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Xl. . CONCLUSION.

J'ai choisi ce sujet dans le but d'acquérir de nouvelles connaissances techniques et réglementaires dans le domaine
de la sécurité incendie et participer a la mise en place d'une certification sur un large périmétre dans le milieu
nucléaire. Je suis une personne particuliérement curieuse et le choix de ce sujet a également été pour moi la

possibilité de réaliser des recherches et de découvrir de nouveaux domaines de la prévention des risques.

A titre personnel, cet exercice m'a permis d'apprendre comment se déroule le processus de mise en place d'une
certification et de savoir comment utiliser les outils réglementaires et techniques afin d'en extraire les exigences

essentielles, dans le but de batir un systéme documentaire pour répondre aux attentes d'un référentiel.

Tout au long de ce projet, j'ai rencontré des difficultés que j'ai di surmonter pour atteindre les objectifs fixés.

Dans un premier temps, j'ai dii me documenter sur le CNPP ainsi que les certifications APSAD, car je connaissais
trés peu ce domaine notamment le vocabulaire technique. Dans un second temps, j'ai rencontré des difficultés
dans la rédaction des documents, car c'est un exercice que je n'ai pas I'habitude de faire et avec lequel je ne suis
pas trés a l'aise. De plus, j'ai d0 surmonter des difficultés dans la prise de parole lors des présentations. Je pense

avoir réussi a passer outre ces difficultés et pouvoir produire les documents et atteindre les objectifs.

Le travail fourni lors de ce projet permettra a l'entreprise de disposer de documents et d’outils permettant la
certification APSAD F7 de 'agence SPS Manche.

En parallele de ce projet, j'ai aussi eu 'opportunité de travailler sur différents sujets trés enrichissants avec un autre
alternant Pierre THIRIOT, notamment sur la Déclaration de Performance Extra Financiére (DPEF) et sur
I'évaluation et la création du bilan de Gaz a Effet de Serre (GES), pour le groupe SNEF. Nous avons également
créé un outil Excel de reporting de I'accidentologie permettant de réaliser automatiquement des graphiques et des

courbes, et d'extraire des chiffres sur le nombre d’accidents par région, agences ou par typologie.

Tout cela m'a permis de renforcer mon expérience dans le travail en équipe, mais aussi de consolider mes
connaissances dans le domaine environnemental.

Ces deux années de master en alternance au sein du groupe SNEF ont été riches en apprentissage. J'ai pu
travailler et étudier beaucoup d'aspects des métiers de la prévention, chose qui me conforte dans le choix de mon
parcours professionnel dans la maitrise des risques. En effet, j'aimerais faire une carriére dans le domaine de la
prévention des risques et plus particulierement dans le secteur de Iénergie nucléaire ou des risques

environnementaux.
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https://www.iso.org/frimanagement-system-standards.html
https://fr-academic.com/dic.nsf/frwiki/258471
https://www.journaldunet.com/web-tech/cloud/1498567-incendie-d-ovh-tout-n-est-pas-entierement-retabli-deux-
mois-apres/

Site Internet Groupe SNEF

Intranet SNEF

Documents interne
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XIll.  ANNEXES.
1. Annexe 1 : Plan d’audit

IDENTIFICATION DE L’ENTREPRISE AUDITEE

N? Certification APSAD :

N® Certification ISO9001 :

Date de certification

Date de certification :

Limite de Validité (attestation) :

Limite de Validié { attzstation) :

MNomde I'ETA s ILE :

Comespondant Administratif ETA :

Adresse courriel

N? Téképhone entreprise :

* Téléphone maintenance :

Adresse site internet :

CONTROLE DE CONNAISSANCES

Epreuves NOMS NOMS
Parties A+B -

Fonctions Responsable i2chnigue (ET.A)

Partizs C -

Fonctions Responsable zchnigue (ET.A)

SOUS-TRAITANCE SELON LE 1¥ FASCICULE §5.4 DU REFERENTIEL 17 ET LE §5.2.1 DU REFERENTIEL F7

Activité(s) :

SOUS Iraitéeis)

Sous traitant(s) :

déc

land(s) :

DONNEES CHIFFREES (AU JOUR DE I,‘.ﬂLL:[llTJ

Total des Personnels de I'entreprise auditée
(toutes activités confondues) ©

Nombre de tzchniciens dz I'entreprise habilitds
& la réalization SDT et CMSI :

Stock disponible © Gestion localisée [ ] Nombre de t2chniciens de 'entreprise habilités
Gestion délocalisée [ & la maintenance SD1 et CMSI :
7 . . . -
. . . Nombre Nombre de Nombre d¢ | Nombre de N7 /DC7/
)| Vomixe dastallations | gy CMSI détecteur Déclarations (I7)
realisies
Installations réalisdes :
Extensions :
F7 Nombre Nombre de Nombre de
. ae . ) L I = ) L= . 2 da
Total des installations | Nombre d’installations &ECS CMSI détacteur Nombre de Q7 (F7)
maintenues**
Installations maintenues :
* Installations réalisées et réceptionnéas l2s 12 derniers mois avant 1" awdit.
** Total des installations mainenues au jour de | audit.
NVe : Non Vérifié NCo : Non Commumngqué S0 @ Sans Objet

Figure 15 (Plan d'audit APSAD F7 1/5)
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I7/F7 EXIGENCES 50| R |NC NE | NA N® Constat
ORGANISATION GENERALE

ORGANISATION DE L’ACTIVITE

Altestations d"assurance BC Professionnelle 000 0:00
Confidentialité des informations O Q00 o0O:gdagd
Réclamations clients O 00 0O:0 O
Enquétes de satisfaction Oo0odo:0a0
Indicateurs de suivi Oodogo:gdd
Usage. utilisation de la marque APSAD O 00 0:i0 0O
782 | ACCUEIL
Identification de I'entreprise O 00 0:00
Accugil Ekphonique + Appels OO000o:0aad
PERSONNEL :
Organigramme, Fiches de Posle O dooigd
Responsable ichnigue O0gdog:igdag
Formation du personnal 00 0igd
Habilitation et tableau de compé tences Oo000idd
ADAPTATION MOYENS MATERIELS |
Lisie des matériels et logiciels OO0 o0:0 O
Etalonnage et vérification des moyens de mesure O 0o o:Qgd
Utilisation de matériels et sysi2me certifids O 00 0O:g g
Gestion des approvisionnements OO0 0 0:id O
FTS et FCE / Matériels pour essais et contrile OO0 0O 0O:gog
Documentation 0O 0Q0g O O
Module DFCI O 00000
(17 1854/ F7T185.20 | ;
LIMITES ET MAITRISE DE LA SOUS-TRAITANCE
Définition des critéres de sélection OO0 0 0:0 O
Contrat spécifique pour chague sous-traitant O 0 0O 0O:gdad
Personne| appartenant & 1'entreprise sous-raitante O O0dQgoQO:ggd
Evaluation de la sous-iraitance 0o n0oo:gaod
CONTROLE DES CONNAISSANCES OO 0d0O:d O™
SUIVI DE L’ AUDIT PRECEDENT .
Les constats du demier audit ont-ils 616 levés ? O000:00
Demandes de "organisme de certification
Oui ] Non [ O 0Odo:dd

5 = Satisfaizant 0= Observation R = Remargue NC = Non-conforme - NE =Non Examinég  NA = Non Applicable

Figure 16 (Plan d'audit APSAD F7 2/5)
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1§35 IDENTIFICATION DES BESOINS ET DES CONTRATS
Besoins du client
Contrat de maininance
Fourniture de conseil professionnel

04
OO
N
04
OO
04

[ 18 | DELAIS D'INTERVENTION ET DE DEPANMNAGE
Possibilité d'interventions en 2h ou 4h 24h/24
Documents attestant de I'intervention (Rapport de
visiie....)
Respect des délais

afagQ

O OO
0 OO

Figure 17 (Plan d'audit APSAD F7 3/5)

| 157 | PRESTATIONS TECHNIQUES DE VERIFICATION
Opérations de vérification et de maintenance
Documents attestant de 1a vérification (Rapport de
Visiie....)
Remise du (7 et pose de 1"étiquette de maintenance

O OO0 0O O-d
OO

O OO0 O O-d

O OO0 0O O-d
OO

O OO0 0O O-d

FORMASUP f§ © [
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188 BILAN ANNUEL
Bilan annuel ]
Points d”amé lioration []
8 = Satisfaizant = Observation R = Remargue NC = Mop-conforme NE =Non

O

.

[
L]
0]
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N - EXIGENCES 5| 0| R |NC : NE | NA N* Comsar
2005 i
ORGANISATION QUALITE
4. CONTEXTE DE L'ORGANISME
43  Détermination du domaine d"application du systme de O 00gog:mgg
management de la qualité :
14 Hyséme de management de la qualité et ses processus O 0O0gga:goog
5. LEADEERSHIF
5.1  Leadership et enzapement O 4d3dag:dQgd
53 Riles, responzabilités et auloris ao sein de | organisme Oo0gaoga:Qadao
6.  PLANIFICATION
6.1  Actions & metire en @uvre face aux risques et opportunibés O 0d0gQ0Qg:goog
7.  SUPPORT :
7.1.2 Ressources humaines O 0dO0Q0Qg:goog
7.1.3  Infrastmacture :
T.1.4 Environnement pour la mise en euvre des processus :
T.1.5 Ressources pour |2 surveillance et la mesune
72  Compéences O O 0O O:0 O
73 Sensibilisation O 00 0:0 0
7.5  Informations documentses
8. REALISATION DES ACTIVITES OPERATIONNELLES
&1  Planification et maitrise opérationnelles O O 0 Od:0 Od
8.2  [FExigences relatives sux produits et services O O 0 O:0 Od
8.3 Conception et développzment des produits et services O 00 0O0:0 O
B4  Muitrise des processus, produits et services fournis par des O 0d0Qg0g:Qgog
prestataires axternes
8.5 Production et prestation de service Oodgaoa:dd
&  Libération des produits et services O 00gQg:gg
8.7  Muailrise des éémenis de sortie non conformes O 0O09gga:Qgog
9. EVALUATION DES FERFORMANCES
9.].2 Ratisfaction du client O 0O09g0g:Qgog
9.2 Audit interne OO0 0:0304d
0.3 Revee de direction O 0dO0QgQ0g:gog
10, AMELIORATION
10.2  Non-conformie et action come clive Oo0aogoa:aao

SYNTHESE GEMERALE DE L’AUIMT

Figure 18 (Plan d'audit APSAD F7 4/5)
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DOCUMENTATION DE REFERENCE ET BIELIOGRAPHIE (PAPIER OU INFORMATIQUE ACCESSIBLE)
NP TITRE O|N|P TITRE
REFERENTIFLS gg O [~F 561-935 Conce ption 1.5
OO INF S61-936 Conception EA
HHE ﬁ ':Géf‘::" M"”S‘: }:Pciihs[:} NF S61-937 D.AS (d 61937-120)
Bt {[““t‘ mf,“;] :EMSI 2 O[O0 [NF 561-938 Dispo. de commande
ﬁﬁ ] II"E\NIEC'JI | = ] QQ (1 [NF & 61-939 Conception AP.8
i CICIICTINF S 61-340 A ES
————————— (0|0 [Fo s é1-a49
TEXTES LEGISLATIFS commentaires et interprétations des MF 5 61931 a
0|00 |Code de la construction et de I'habitation 939
C1)CT{C] |NF S 61-950 Détecteurs et organes
Iléglementdesécmité]i‘.ll‘.[' D_D_D NE S 61-%61 SDAD
CJ|I|C1| Dispositions pénérales CHONCT [FD & 61-968 Orpanes non certifiables
Ets. ler groupe
OO0 Eus. 2eme sroupe OO0 |NF & 32-001 Acoustique
O0O[0]  Eus. Spéciaux
Oinic Ets. flottants, bateaux, gams. LT [WF EN 13-306 Terminologie de la maintenance
IT244
(L] INF EN 84-1 Introduction
0|07 [Réglements de sécurité 1GH LHLI[]INFEN $4-2 EC.S
(LT CT{C] SF EN 34-3 Dispositif ' alarme feu
0|0| 0 [Réglements de sécurité Bitiments d'Habitation LIC]IC] INF EN S44 EAE
(O] INF EN 8425 1. chalewr / Ponciuel
C1|CT[CT [NF EN 847 D. fumée / Ponciuel
OO0 icee LI
(C1{C1)C [NF EN £4-10 D, flamme / Ponctuel
O|0|0 ] Code du Travail (Livre 2 Titre 3) (U] NFEN S4-11 D.M
NE EN 54-12 . fumée / linéaime
|70 | Décrets 2002360 ¢t 2003-296 Protction contre (1|1 C |NF EN 54-13 Comgpatihilité d"un sys.
ks myomnements ionisants LICI|C] [NFEN 8417 10C
O{CI|C [Arrété du 18 novembre 2011 pour les détecteurs L[] [NF EN 54-18 Dispositifs B/S
e fumée & chambre dionisation (L1 |0 C [NF EN 54-20 1. fumée / aspiration
CI{CD|CT [NF EN 84-21 Disp. de transmission alarme feo et
. signal de dérangement
NORMES i E
LT [NF EN 34-24 Composants des systtmes d"alarme
| (m}m g;ﬁldﬁrjml o SMS] viocale — Haut-Pareurs
EEN . O|{O|C [NF EN 54-28 Composants utilisant des ligisons
O{O|O |NF S61-970 7 NF S61-970 Al et A2 radioflectriques i o
Régles d'installation SIH
LI IC] |NF S61-933 Mainienance REGLES
O{O|O |NF € 15-100 Installations Electrigues i Basse ggg R7 Régles d' installation
Eension R13 Rigles d'extinction & gar
CHOCT [UTE € 15-103 Guide pratigue choix matériels [1{[] [RS8 Régles d organisation
Elactriques LI R3] Ragles lésurveillance
O|0O|O [UTE C18-510 Recueil d*instructions générakes de (1 : Présencé N : Non Présemé P Périmé
ségunité d'ordre électrique
Fond Grisé : Documents de éférence
OO [NF EN 1509001 Syst:me de management de la Fond blanc : Biblivgraphic
qualité
OICIC] |FF X50-172 Enguéte de satisfaction client
E_|_| 1 i 1 % A
|y [PMESEE 00 Hhenauliafe HOGS0HG
QQD NF 561-931 Dispositions générales
OO0 INF 561-934 Conception C.M.5.1

Figure 19 (Plan d'audit APSAD F7 5/5)
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2. Annexe 2 : Les sanctions

« Les sanctions : référentiel APSAD F7

(Cf. Référentiel général BO, § 7.3)

En fonction de la gravité et de la fréquence des manquements constatés aux engagements pris par 'EP* certifiée,
celle-ci peut se voir appliquer I'une des sanctions mentionnées au § 7.3 du référentiel général BO. Les
manquements relevant d'un établissement supervisé® ou d’un point de contact client* peuvent entrainer

I'application de ces sanctions & 'EP* et a tous les établissements qui lui sont rattachées.

En particulier, tout non-respect d'un engagement de service est de nature a entrainer la suspension de la

certification. Ces sanctions s'appliquent a l'intégralité des établissements rattachés.

7.3 Sanctions : Référentiel général APSAD B0
7.3.1 Nature

En fonction de la gravité et de la fréquence des manquements constatés, I'entreprise titulaire de la certification

APSAD de service peut se voir appliquer I'une des sanctions mentionnées ci-apres :

7.3.1.1 Avertissement simple

Il s'agit d'un avertissement avec mise en demeure de faire cesser le(s) manquement(s) constaté(s)1.

7.3.1.2 Avertissement accompagné de nouveaux contréles

Il s'agit d'un avertissement accompagné de nouveaux contréles (augmentation de la fréquence des contréles et/ou

modification de la nature des contrdles) avec mise en demeure de faire cesser le(s) manquement(s) constaté(s)

(1)

Cette décision peut étre assortie d'une mesure complémentaire consistant en une réduction de la période de validité
de la certification APSAD de service. Si ces contrbles supplémentaires donnent lieu a constatation d'un

manquement grave, l'une des sanctions des § 7.3.1.3 & 7.3.1.4 peut étre appliquée.

| 36
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7.3.1.3 Suspension de la certification APSAD de service

Il s'agit de la suspension de la certification APSAD de service pendant une durée déterminée avec mise en demeure

de faire cesser le (s) manquement (s) constaté(s)

Cette sanction peut ne pas concerner tous les services couverts par la certification (par exemple, services de
maintenance, de vérifications périodiques et de mise en conformité) pour l'entreprise qui restera soumise a des
contréles au cours de la durée de suspension de la certification APSAD de service. Si le résultat de ces contrles

est satisfaisant, la certification reprendra vigueur a la fin de ladite durée.

Dans le cas contraire, la sanction de retrait peut étre appliquée. Si la suspension est prononcée a I'échéance de la
période de validité de la certification APSAD de service ou si la durée de la suspension va au-dela de I'échéance
de cette période, CNPP Cert. Devra en outre, a la fin de la durée de la suspension, se prononcer sur le

renouvellement de la certification APSAD de service.
7.3.1.4 Retrait de la certification APSAD de service

Cette sanction est prononcée en particulier si le(s) manguement(s) au cours des controles de suivi est (sont)
toujours constaté(s), en cas de refus de ces contrdles par I'entreprise, de non-paiement des sommes dues... Elle

peut ne pas concerner tous les services couverts par la certification APSAD de service.

Dans le cas de cette sanction, l'accés a la certification APSAD de service ne pourra étre de nouveau envisagé
qu'aprés un délai déterminé en fonction de la nature du (des) manquement(s), la procédure d'instruction de la
demande étant alors appliquée dans son intégralité.

Toute autre disposition dont la nature est considérée comme une sanction par CNPP

Cert., sur avis éventuel du Comité Particulier, doit étre notifiée en tant que telle a I'entreprise concernée (réduction

de la période de certification lors de son renouvellement par exemple).
7.3.2 Procédure d'application des sanctions

Les décisions de sanction sont prises par CNPP Cert. et sont notifiées a I'entreprise titulaire.

CNPP Cert. peut solliciter I'avis préalable du Comité particulier.
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Les entreprises peuvent exercer un appel contre les décisions d'avertissement, de suspension ou de retrait de la

certification APSAD de service, conformément & la procédure prévue au § 8.
7.3.3 Effets

Sauf si, conformément au paragraphe ci-aprés, l'entreprise sanctionnée a déposé un appel, les décisions sont

exécutoires dés le délai de dépdt écoulé (10 jours).

Lorsqu'il s'agit d'une suspension ou d'un retrait de la certification APSAD de service, les références des entreprises

concernées sont alors retirées de la liste des entreprises titulaires de cette certification, conformément au § 5.2.
En cas de retrait de la certification APSAD de service, I'entreprise doit :

Cesser de faire usage de la marque APSAD.
Retourner a CNPP Cert. les certificats correspondants (originaux.
L’entreprise pourra cependant honorer les contrats en cours dans les conditions fixées par CNPP Cert..

Prendre toute disposition pour l'information de sa clientéle. »
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3. Annexe 3 : Implantation de SNEF dans le monde
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Figure 20 (Carte d'implantation du groupe SNEF)
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Annexe 4 : Les exigences détaillées

LES ENGAGEMENTS DETAILLES

DETAIL DE CHAQUE ENGAGEMENT

MOYENS MIS EN (EUVRE
POUR SATISFAIRE UENGAGEMENT

1 - I'ORGANISATION DE CACTIVITE

L'entreprise s'engage a disposer d'une organisation spécialisézs,
notamment dans la maintenance des installations de SD1* et CMSI* et assurant la gualité des prestations fournies.

1.1 - Disposer d'une organisation gualite

* [Document decrivant Forganisation qualite avec un
engagement de la direction (plan qualité, manuel, etc__}

# Descriptif de 'organisation de Factivité de I' (des) entité(s)
certifiés|s)
F7 fascicule 1511 et ANNEXE 3

1.7 — Disposer des assurances NeCessaires en
cours de validité

*  Attestanons d assUrance en responsanilite civile
professionnelle (RC Professionnelle]

F7 fascicule 1 §1.2

1.3 — Prendre toutes dispositions pour garantir
la confidentalité des informations recueillies a
l'occasion de la fourniture de ses prestations

* Engagements de confidentialite ou clause specifique dans
les contrats de travail

F7 foscicule 1 1.3

1. ¥ —Enregistrer, analyser et tramer 1es
réclamations des clients

*  Juverture et t2nuUe a jour d'un regisire specgque
F7 foscicule 1 §1.4

1.5 —Evaluer Ta satisfaction de ses clients

*»  Dufils de mesure de [a satisTaction du client

F7 fascicule 1 §1.5
1.6 — Mettre en place et suivre des indicateurs | *  Taux de réussite des dépannages en 48 heure 3 90 % les
de performance jours ouvTés.

F7 fascicuie 1 51.6

1.7 - Le cas echeant, prendre toute disposition
pour que les clients identifient clairement les
etablissemenits certifiés ou non certifiés

* Respect des regles d’utilisation de la margque AFSAD
F7 foscicule 1 §1.7

L'entreprise s'engage a s'identifier parfaitement et & assurer un accueil téléphonique
dedie au service de maintenance avec un numeéro d'appel specifique

2 —LACCUEIL

2.1 — Fournir au chent toute Informanon
identifiant I'entreprise

F7 fascicuie 1 §2.1

#  Fapier a en-tete
* [Documents de présentation de I'entreprise

2.2 — Offnir un accueil telephonique dedie au
senvice maintenance de SDI* et CMSI* avec un
numéro d'appel speécifigue

F7 fascicule 1 52.2

* Contrat de maintenance signe avec numeros dappels et
haraires de service de I'entreprise

* Muméro d'appel affiché sur 'éguipement central du SDI* et
CMSI*

+ Enregistrement et tragabilité des demandes d'intervention

Figure 21 (Exigences détaillée APSAD F7 1/4)
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3 — LE PERSOMMNEL

Lentreprise s'engage & missionner des techniciens habilités et spécialisés
dans la maintenance des installations de S01* et CMSI* auprés de I'exploitant.

3.1 - Employer de maniere permanente un *+  Oreanigramme, fiche de poste, fiche de foncton, etc...
responsable technigue compétent ayant *  Satisfaction & un contrdle des connaissances
en charge ou supervisant les activités de _
maintenance des SDI* et CMSI* et ayant un F7 fascicule 1 §3.1 et ANNEXE 5
pouvoir décisionnel
3.2 — En cas d’etablissements supervizes®, » Satisfaction au contrale des connaissances
disposer d'au moins une personne ayant
démontré ses competences F7 fascicuie 1 §3.2 et ANNEXE 5
3.3 - Disposer d'une eguipe de techniciens *  Programme et enregistrement des formations
qualifiés selon un plan de formation interne et *+ Tableau de compétences par produits
faisant Fobjet d'une habilitation formelle +  Fiches de formations et des habilitations

F7 fascicwle 1 §3.3

4 — 'ADAPTATION DES MOYENS MATERIELS

Lentreprise s'engage a savoir utiliser les outils logiciels specifiques que pourrait détenir le client et a disposer de
tous les autres moyens matériels nécessaires a la maintenance des installations de SDI* et CMSI*.

41— Disposer d'une organisation des * Procedure de gestion des approvisionnements
approvisionnements en pigces de rechange F7 fascicule 1 54.1

4 2 — |Utiliser des materiels et systemes conformes |+ Certificats des materiels utliseés et leurs mapports
AL exigences d'associativité

F7 fascicule 1 54.2
A7 521

4 3 — Disposer des foyers-types * |'entreprise doit disposer en permanence des foyers
type de référence suivants :

- foyer type de référence N°1 ;
- foyer type de référence N2 ;
- foyer type de référence N°3 ;
- foyer type de référence N°SA et 5B.

F7 fasdoule 15 4.3 et
R7 5424

4 4 - Detenir des equipement adaptes et * Liste des matériels, logiciels et equipements de mesures
conformes pour la maintenance étalonnés ou vérifiés

F7 fasdoule 15 4.4

———

Figure 22 (Exigences détaillée APSAD F7 2/4)
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5 — UIDENTIFICATION DES BESOINS
ET LE CONTRAT DE MAINTENANCE

L'entreprise s'engage a évaluer, les éventuelles difficultés d'exécution de la maintenance de l'installation et a
décrire dans le contrat de maintenance, de fagon claire et précise, les prestations et les moyens mis en oeuvre

les termes du contrat

5.1 - Determiner Ies besoins du client et
evaluer les eventuelles difficultes d'exécution
de la maintenance de l'installation

+ Entretien avec e client et audit sur site siles [ocaux a

protéger sont construits

17 fascicule 1 §5.1

5.2 —Presenter au client, de maniere cdaire et
précise, |es prestations proposées, Y Ccompris
un bilan annuel

+ [onnees dentree, de realisation, de sorties, revues,
vérifications, interfaces, maitrise des modifications
Revue d'offre

17 fascicule 1 §5.2

5.3 — Formaliser [es conseils professionnels
adaptés au risque 3 protéger

+ Dispositions prevues 2 cet effet dans les documents types
de I'entreprise

17 fascicule 1 55.3

&— LES DELAIS D'IN

TERVENTION ET DE DEPANNAGE

L'entreprise s'engage a proposer et a assurer, selon les besoins du dlient des interventions sous 2 ou 4 heures
apres I'appel, 24 heures sur 24 et tous les jours de I'année. L'entreprise s'engage a dépanner les installations
dans 90 % des cas en moins de 48 heures, les jours ouvrés®*.

0.1 - Astreinta.

Contrat de maintenance avec clause d'astreinte
Planning des techniciens d'astrainte

Liste des techniciens avec numéro d'appel
Tracabilit2 des rmppels clients dans I'heure
Procedure de gestion de 'astreinte

F7 fascicule 1 56.1

6.2 - Depanner l'installation dans 90% des cas
&n moins de 48 heures consécutives les jours
OUVTES

Contrat

Enregistrement horodaté de |'appel

Preuve de la demande : appel,...

Enregistrement de la date et de I'heure de remise en
service

Rapport d'interventions éventuelles avec préconisations
des mesures conservatoires

Taux de respect des délais

Tableau de compétence des techniciens

Carnet d'entretien ou document équivalent

F7 fascicule 1 §6.2

7—LES PRESTATIONS TECHMIQUES

U'entreprise s'engage a maitriser toutes les op
d'installations de

DE VISITES PERIODIQUES ET DE MAINTENANCE

érations technigues de visites periodiques et de maintenance
5D et CMSI dont elle a la charge

7.1 - Disposer d'une methodologie
concernant les opérations de vérification et de
maintenance

*  Flan de verfication avec procédure formalisée et
tracabilite de toutes les actions {exemple check liste)

F7 fascicule 1 57.1
R7 56 - NF 561-932 et NF 5 61-933 - CCTG* 5655

7.2 — Fournir un document attestant de la
maintenance effectuée et de la conformite de
l'installation

+ Compte rendu de vérification périodique 07 avec
préconisations d'améelioration des systémes installés
Etiquettes de maintenance affichée sur l'installation
Proposition(s) de solutions|s) pour la mise @ niveau
éventuelle de l'installation

F7 fascicule 1 §7.2 et ANNEXE 4

R7 §5.3.3 et ANNEXE 3

Figure 23 (Exigences détaillée APSAD F7 3/4)
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8 —BILAN AMNUEL DES INTERVENTIOMS ET AMELIORATIONDES INSTALLATIONS

A la demande du client, I'entreprise s'engage a communiguer un bilan annuel qualitatif et quantitatif de ses
interventions et @ convenir, avec eux, des points d'amélioration des installations de SDI* et CMSI*
et de leur exploitation.

8.1 — Communication d'un bilan annuel

*  Bilan type

* Contrat

*  Preuve de I'ernvioi des bilans un mois avant la date
anniversaire du contrat

F7 fascicule 1 58.1

B.Z — Points d'amelioration des installations et de
leur exploitation

* Compte rendu des actions décidées

F7 fascicule 1 §8.2

Figure 24 (Exigences détaillée APSAD F7 4/4)
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5. Annexe 5 : Certificat type Q7.

DETECTION AUTOMATIQUE D'INCENDIE Date :
S n E F Systémes de Détection d'Incendie et Centralisateurs de Mise en
M I Securité Incendie
COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE Pt ¢ XxxXXX

Installation

L'antreprisa a procade & la verfication pérodique du systéme de datection sutomatique dlincendie ot
Cantralizateur de Mise en Sécurité Incendie.

Sousde n® Cliguez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Du site de Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.
Cooardonnées : Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Mature de Factivité principale : Cliquez ou sppuyez ici pour entrer du exte.

Modifications survenues depuis la visite précédente du __J_ f

Cliguez ou appuyez id pour entrer du texte.

Conséquences des modifications -
[ Inadapiation de la détection par rapport au risque
O Mon couverture des volumes suivants : Cliguez ou appuyez id pour entrer du texte.

Etat du systéme :
O Dysfonctionnements SDI & CMSI constatés - Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Commentaires eventuels :
[0 Un rapport spécifigue est fransmis au client en complément de ce document : CQUEZ oU appuyes icl pour entrer

du texte.

Améliorations proposées :
Cliquez ou appuyez ici pour entrer du texte.

Les apsensafions aoivent praciser ies pracamisaiians sEAoMEas POl raRaRdre BUK EWHUTDNE aU msque af s sasquations.

Par : Mom Prénom Signatures et cachets ;
En préssnce de : Mom Prénom
A Lieuw

Le: g1

Figure 25 (Trame du compte rendu de vérification périodique type APSAD Q7)
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6. Annexe 6 : Les conditions particulieres

« Tous les établissements du demandeur, concernés par le champ de la certification et inscrits au registre de
commerce (kbis), sont inclus dans le périmétre de la certification.

Le découpage d’une société en plusieurs établissements, est fonction de l'organisation de la société et notamment
de la répartition géographique de ses divers établissements et de leur champ d’intervention technique. Dans ce
cas, un Etablissement Pilote (EP) est désigné par le demandeur accompagné de ses éventuels établissements

supervisés et/ou points de contact client.

Un EP peut avoir sous sa responsabilité et dans I'activité certifiée un ou plusieurs établissements supervisés et/ou
points de contact client.

Ces établissements sont identifiés et enregistrés dans le descriptif de I'organisation de I'activité. Ce descriptif est
communiqué a CNPP Cert. En cas d’évolution de la structure ou de l'activité des entités certifiées.

Dans le cas ou le découpage présenté par le postulant semble incompatible avec le présent référentiel, CNPP
Cert. Peut refuser le découpage proposé par I'entreprise. Dans ce cas, le Comité Particulier peut étre consulté si

ce découpage semble incompatible avec les exigences de la certification.

Dans le domaine couvert par la certification, I'entreprise postulante s’engage a ce que toutes les prestations, qu'elle

effectue, soient supervisées par un EP. »
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7. Annexe 7 : les référentiels APSAD

Référentiel APSAD R1 Extinction automatique a eau, type sprinkleur — Régle d'installation

Référentiel APSAD D2 Brouillard d'eau — Guide pour l'installation des systémes de protection incendie par brouillard d'eau Ex

Référentiel APSAD R4 Extincteurs portatifs et mobiles — Régle d'installation

Référentiel APSAD RS Robinets d'incendie armés et postes d'incendie additivés — Régle d'installation et de maintenance

Référentiel APSAD R6 Maitrise du risque incendie et du risque industriel — Régle d'organisation

Référentiel APSAD RT Détection automatique d'incendie — Régle d'installation

Référentiel APSAD R8 Surveillance des risques opérationnels — Régle d'organisation pour les risques d'incendie, de malveillance et techniques

Référentiel D9 Défense extérieure contre |'incendie — Guide pratique pour le dimensionnement des besoins en eau

Référentiel D9A Défense extérieure contre l'incendie — Guide pratique pour le dimensionnement des rétentions des eaux d'extinction

Référentiel APSAD R11 Analyse de risque et de vulnérabilité incendie — Régle pour la réalisation de missions d'audit prévention et de conseil incendie|

Existe en versic

Référentiel APSAD R12 Extinction automatique & mousse haut foisonnement — Régle d'installation

n anglaise

Référentiel APSAD R13 Extinction automatique & gaz — Régle d'installation

Référentiel APSAD D14-A | Panneaux sandwichs et comportement au feu — Document technigue pour la mise en ceuvre Exisie en ve anglaise

Référentiel APSAD R15 Ouvrages séparatifs coupe-feu — Régle de construction

Référentiel APSAD R16 Fermetures coupe-feu — Régle d'installation

Référentiel APSAD R17 | Désenfumage naturel — Régle d'installation

Référentiel APSAD D18 Installations électriques — Document technique pour la réalisation des missions de vérification et de prévention

Référentiel APSAD D19 Thermographie infrarouge — Document technique pour le controle d'installations électriques

Référentiel APSAD D20 Procédés photovoltaiques — Document technique pour la sécurité des batiments £x

Référentiel APSAD R31 Télésurveillance — Régle de prescription

Référentiel APSAD D32 Cybersécurité — Document technique pour l'installation de systémes de sécurité ou de sdreté sur un réseau informatique

Référentiel APSAD R81 Détection d'intrusion — Régle d'installation

Référentiel APSAD R82 Vidéosurveillance — Régle d'installation

Référentiel APSAD D83 Contréle d'accés — Document technique pour la conception et l'installation

Figure 26 (Les référentiels APSAD)
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XIV. RESUME.

Ce mémoire présente le projet que j'ai réalisé lors de ma seconde année d’alternance au sein du groupe SNEF
dans le cadre du master PRNT promotion 2019-2021. Celui-ci aborde différents sujets : la présentation de

I'entreprise, un mot sur mon parcours scolaire et professionnel et mon projet de fin d’étude.

Le cceur de cet écrit, est la présentation du sujet de mon mémoire de fin d’étude : la mise en place d’'un référentiel
APSAD F7.

Tout au long de ce mémoire, je présente les phases de documentation sur le sujet et I'identification d'un plan
d’action dans le but de créer un corpus documentaire permettant de répondre aux exigences du référentiel APSAD
F7.

La finalité de ce projet est la mise en place de tous les outils et de la documentation pour que les équipes de SPS
Manche soient aisément certifié par le CNPP pour leur activité de maintenance des Systéme de Détection Incendie
(SDI) et Centralisateur de Mise en Sécurité Incendie (CMSI).

De plus, ce mémoire traite du déploiement de ce systéme documentaire auprés des équipes de SPS Manche et

de la présentation de la procédure d'admission a la certification a travers les enjeux et contraintes de celle-ci.

En conclusion de ce mémoire, je présente I'apport en connaissance de ce master en alternance et une ouverture

sur mon projet professionnel.
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XV. ABSTRACT.

This apprenticeship essay presents the project that | carried out during my second year of apprenticeship within
the SNEF group as part of the PRNT master's degree 2019-2021. This covers different subjects: the presentation

of the company, a brief outline about my educational and professional background and my work-study project.

The heart of this writing is the presentation of the subject of my final apprenticeship essay: the establishment of an
APSAD F7 repository.

Throughout this essay, | present the phases of documentation on the subject and the identification of an action plan

in order to create a documentary corpus to meet the requirements of the APSAD F7 standard.

The purpose of this project is the implementation of all the tools and documentation so that the SPS Manche teams
are easily certified by the CNPP for their maintenance activity of the Fire Detection System (SDI) and Centralization
of Placement. in Fire Safety (CMSI).

In addition, this essay deals with the deployment of this documentary system with SPS Manche teams and the
presentation of the certification admission procedure through the challenges and constraints there of.
In conclusion of this essay, | present the knowledge contribution of this work-study master's degree and an opening

on my professional project.

Mots clés : Prévention, nucléaire, risque incendie, systtme de détection incendie, APSAD F7, certification,
référentiel, CNPP.
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