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INTRODUCTION 

 

La formation des étudiants a pendant longtemps été conditionnée par les moyens d’accéder à la 

connaissance. Traditionnellement, l’enseignement se fait de manière verticale, avec des 

enseignants qui dispensent un « savoir » à des étudiants sous une forme dont la plus connue est 

celle du « cours magistral » même si d’autres formats d’interaction ont été proposés depuis [1]. 

Le développement d’internet dans les années 90 puis la démocratisation de son usage dans les 

décennies qui ont suivi ont permis une meilleure circulation de l’information dans la mesure où 

il est devenu possible d’avoir accès de manière autonome à du contenu en ligne. La consultation 

des articles de revues et des ouvrages professionnels est ainsi devenue plus simple via des bases 

de données médicales dont la plus connue est PubMed*.  

 

Pour autant, une étude portant sur la manière dont les chirurgiens-dentistes cherchent et utilisent 

l’information scientifique a conclu que les praticiens en exercice préfèrent un apprentissage en 

« face-à-face » de type congrès ou encore se fier à l’avis d’un confrère plutôt que rechercher 

l’information à la source [2]. Par ailleurs, il existerait une méconnaissance des outils de 

recherche spécialisés type bases de données de publications scientifiques [3]. Les freins à 

l’utilisation de ces outils étaient principalement la sensation d’une trop grande quantité 

d’information et la difficulté à traduire les résultats des études par des actes concrets au 

quotidien. Les auteurs n’ont pas abordé dans leur étude un autre frein potentiel : le coût d’accès 

aux revues en ligne. L’ensemble de des facteurs pourrait expliquer l’engouement pour un autre 

type de contenu en ligne, le plus souvent gratuit, qui a connu une émergence massive sur la 

dernière décennie : la diffusion d’informations via ce que les anglo-saxons regroupent sous le 

nom de « social media » pouvant être traduit par médias sociaux en français (MS). On peut 

définir les MS comme « des applications web qui permettent la création et la publication de 

contenus générés par l’utilisateur » [4]. Parmi les MS les plus connus, on peut citer par exemple 

YouTubeTM, Facebook, Twitter et Instagram. Depuis l’apparition des MS au milieu des années 

2000, ceux-ci ont pris une place prépondérante et une écrasante majorité des étudiants en 

chirurgie dentaire utilise aujourd’hui un ou plusieurs de ces différents réseaux sociaux [5]. 

Selon plusieurs études, les étudiants consacrent en moyenne une à deux heures par jour à surfer 

sur ces différents réseaux sociaux pour leur vie privée [4]. Mais depuis quelques années, on 

                                                 

* https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov 
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constate une autre forme d’usage de ces réseaux sociaux : les étudiants les utilisent de plus en 

plus dans leur vie universitaire afin de communiquer plus facilement avec leurs camarades de 

promotion ou leurs enseignants mais également, et c’est ce qui nous intéresse ici, pour leur 

formation professionnelle au travers de la consultation de vidéos en ligne [6]. Par ailleurs, il y 

aurait l’idée reçue que les étudiants « d’aujourd’hui » apprendraient différemment des 

générations précédentes, avec une intégration prégnante des technologies digitales [7]. 

 

Ce travail de thèse se propose de faire une revue de littérature sur l’usage que font les étudiants 

en odontologie de la plateforme de vidéos en ligne YouTubeTM (YT). Ce média a été choisi 

parmi d’autres du fait de son poids historique et de son usage extrêmement répandu dans la 

population en général [8].  

 

Une première partie aura pour objectif de présenter la plateforme YT et d’en donner les 

principales caractéristiques pouvant avoir un impact dans un usage éducationnel. La seconde 

partie présentera une revue de littérature ayant pour objectif de répondre aux questions 

suivantes :  

• Quand et comment les étudiants en odontologie utilisent cette plateforme dans leur 

formation initiale ?  

• Quels sont les bénéfices et les risques de cet outil sur un plan pédagogique ?  
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1. CONTEXTUALISATION : Présentation de la plateforme 

YouTube 

 

1.1. Caractéristiques de YT  

 

Le site YouTubeTM (YT)† a été créé en février 2005 en Californie par Steve Chen, Chad Hurley 

et Jawed Karim, anciens employés de Paypal. YT a été racheté par la société Google en octobre 

2006. L’activité principale de ce site est l’hébergement de vidéos en ligne auxquelles on peut 

accéder via le site web ou bien des applications dédiées sur iOs ou Android. YT permet 

l’hébergement ponctuel de vidéos mais également la création de « chaînes YT » sur lesquelles 

les auteurs (individu ou institution) regroupent le contenu vidéo qu’ils proposent. Il peut s’agir 

de contenu vidéo personnel, commercial mais également éducationnel et professionnel. 

 

 

Figure 1 : Logo commercial de YT 

 

Les vidéos sont déposées gratuitement et leur consultation est également gratuite, les revenus 

du site étant assurés par la publicité. Pour les utilisateurs qui souhaitent se passer de publicité, 

il est possible de souscrire à un abonnement. Actuellement, plus de 2 milliards de personnes 

visitent le site chaque jour et plus d’un milliard d’heures de vidéo sont consultées [9]. La facilité 

d’hébergement des vidéos et sa gratuité ont participé à la popularité croissante de ce média [10]. 

En 2019, YouTube était le second site internet le plus visité au monde et arrivait 3ème en terme 

de popularité des applications pour smartphones et tablettes [8]. Plus de 500 heures de contenu 

sont mises en ligne chaque minute [9]. 

 

YT rentre dans la catégorie des réseaux sociaux en rendant possible l’interaction entre les 

différents utilisateurs via les espaces de commentaires en bas des vidéos, les « likes/unlike » et 

                                                 

†Accessible à l’adresse suivante :  https://www.youtube.com/ 

https://www.youtube.com/
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la possibilité de partager les vidéos entre utilisateurs (Figure 2, [11]). La portée de YT est 

mondiale, les individus échangeant en ligne et principalement en langue anglaise sur des 

domaines aussi divers que l’économie, la politique ou la santé et que ce soit à un échelon local, 

national ou international. On a pu voir récemment lors de la pandémie Covid-19 que YT était 

l’un des moyens d’information voire de désinformation utilisé massivement [12].  

 

 

Figure 2 : Capture d’écran montrant les différents fonctions de YouTube, issu de [11] 

 

 

1.2. Fonctionnement de la recherche sur YT [13] 

 

Le site propose un moteur de recherche dans lequel seront renseignés des mots-clés afin de 

trouver du contenu se rapportant à la thématique souhaitée. YT propose à l’utilisateur le contenu 

qui lui semble le plus adapté en fonction des mots clés renseignés par le requérant dans le champ 

recherche et de leur cohérence avec ceux renseignés par le créateur de contenu (également 

appelés « Tags ») et avec la description de la vidéo. Lors de la recherche, YT peut proposer en 

autonomie des « prédictions de recherche » en proposant à l’utilisateur des combinaisons de 

mots clés (Figure 3). 
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Figure 3 : Capture d’écran de la fonction « Recherche » de la plateforme YT montrant 

le fonctionnement des prédictions de recherche (08/11/21) 

 

Pour affiner la recherche, il est également possible de recourir à la fonction « filtres » de 

l’application qui donnera en fonction de critères choisis un ordonnancement des résultats 

différent (Figure 44). Dans l’absolu, la popularité est un critère permettant de faire ressortir une 

vidéo plutôt qu’une autre : plus une vidéo est visionnée et plus elle est regardée longtemps plus 

elle a de chances de ressortir dans le top de la recherche par mots-clés.  

 

 

Figure 4 : Capture d’écran de la fonction « Filtres » de la plateforme YT permettant le 

tri des résultats (08/11/21) 

 

YT revendique une politique de fiabilité des résultats dans le domaine des sciences (Figure 5). 

Aucun détail n’est cependant donné sur la manière de déterminer quelles sources feraient 

référence plutôt que d’autres.  
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Figure 5 : Capture d’écran issue de la page des fonctionnalités YT (8/11/21) [13] 

 

 

Lorsque l’on regarde une vidéo, des vidéos censées se rapporter au même domaine de recherche 

nous sont proposées sur le côté droit de l’écran. Un autre élément pris en compte par le site est 

l’historique des vidéos regardées au préalable par l’individu. Cela explique que pour une même 

recherche à un même moment et avec de mêmes mots clés, deux personnes peuvent avoir des 

suggestions de vidéos différentes (Figure 6). 

 

 

Figure 6 : Capture d’écran YT de la 1ère vidéo proposée avec les mots clé « dental dam » 

et montrant à droite de l’écran, une partie des suggestions de vidéos associées (8/11/21) 
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1.3. YT et le contenu éducationnel en santé  

 

YT propose un contenu extrêmement varié dont une grande quantité de vidéos médicales à visée 

éducationnelle. Tous les domaines de la santé sont concernés, que ce soit la pratique infirmière, 

la médecine, la chirurgie ou encore la chirurgie dentaire [14, 15]. Actuellement, YT est 

d’ailleurs la plateforme vidéo la plus utilisée pour l’hébergement de vidéos de chirurgie destinée 

à l’entrainement des professionnels de santé [8]. Certaines facultés et institutions académiques 

possèdent même leur propre chaine YT, ce qui leur permet de centraliser leurs vidéos et donc 

de faciliter l’accès des étudiants au contenu pédagogique. Il a été montré que de nos jours les 

utilisateurs sont plus susceptibles de rechercher activement des connaissances à partir de 

ressources accessibles qui répondent à leurs besoins [16]. Cela concernant directement les 

étudiants engagés dans des études de santé, la suite de ce travail sera consacrée à déterminer à 

partir de la littérature existante les apports et limites de YT dans la formation des étudiants en 

odontologie 
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2. PRÉSENTATION DE LA REVUE DE LITTÉRATURE 

 

2.1 Matériel et méthodes 

 

Une recherche bibliographique a été conduite sur la base de données PubMed le 27 septembre 

2021 en utilisant la combinaison de mots clés suivants :  

 

((dental students) AND (dental education)) AND (YouTube) 

 

En plus de la recherche sur PubMed, nous nous sommes appuyés sur le site électronique du 

« Journal of Dental Education » en utilisant les mêmes mots clés que précédemment pour 

trouver d’autres articles qui pourraient éventuellement nous intéresser. Enfin, une recherche 

ascendante dans la bibliographie des articles sélectionnés a permis de compléter la 

bibliographie.  

 

Les critères d’inclusion et d’exclusion des études étaient les suivants :  

 

Critères d’inclusion 

• Publications abordant l’utilisation de la plateforme YouTube par des étudiants en 

odontologie et dans un cadre éducationnel 

•  Publications abordant l’utilisation de la plateforme YouTube par des enseignants en 

odontologie et dans un cadre éducationnel 

• Publication en langue anglaise 

 

Critères d’exclusion 

• Publications abordant d’autres types de réseaux sociaux  

• Full-text non disponible 
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2.2 Résultats 

 

La recherche bibliographique a permis d’inclure 9 articles (Tableau 1). Il s’agit ici des articles 

traitant spécifiquement de l’utilisation de YT dans le cadre de la formation en odontologie. 

D’autres papiers portant entre autres sur les méthodes éducationnelles et sur l’utilisation des 

réseaux sociaux par les étudiants sont venus en appui de ces papiers pour construire notre 

discussion.  

 

Tableau 1 : Articles inclus à la suite de la recherche bibliographique 

Auteurs, Année Titre 

Knosel et al. 2011 [3] YouTube, Dentistry, and Dental Education 

Mukhopadhyay et 

al.2014 [10] 

YouTube: A New Way of Supplementing Traditional Methods in 

Dental Education 

Seo et al. 2018 [17] 
Dental students’ learning attitudes and perceptions of YouTube as a 

lecture video hosting platform in a flipped classroom in Korea 

Aldallal et al. 2019 [18] 

Use of YouTube™ as a self-directed learning resource in oral 

surgery among undergraduate dental students a cross-sectional 

descriptive study 

Da Silva et al. 2019 [19] Who is providing dental education content via YouTube? 

Da Silva et al. 2019 [20] The availability of open access videos offered by dental schools 

Bartella et al. 2020 [21] 
The benefit of “YouTube” in teaching Oral- and Maxillofacial 

Surgery in dental students 

Burns et al. 2020 [22] 
YouTube use among dental students for learning clinical 

procedures: A multi-institutional study 

Dascalu et al. 2021 [23] 
Blended Learning - The Efficiency of Video Resources and 

YouTube in the Modern Dental Education 

 

Les articles sélectionnés ont pu être scindés en 2 groupes en fonction de la thématique à laquelle 

ils se rapportaient :  

- 4 d’entre eux avaient pour objet d’étude YT utilisée comme plateforme de mise à 

disposition de contenu pédagogique odontologique [3, 10, 19, 20] 

- 5 d’entre eux avaient pour objectif d’évaluer l’utilisation que font les étudiants de YT 

dans leur formation et leur point de vue sur les ressources disponibles [17, 18, 21–23]
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2.2.1. Résultats des études évaluant YT utilisée comme plateforme de mise à disposition de contenu pédagogique 

odontologique (Tableau 2) 

 

Tableau 2 : Résultats des études évaluant YT utilisée comme plateforme de mise à disposition de contenu pédagogique odontologique 

Auteurs, 

année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions 

Knösel et al, 

2011 

YouTube, 

Dentistry, and 

Dental 

Education 

(Allemagne) [3]  

Évaluer la valeur 

informationnelle, 

l'objectif, la 

source et les biais 

de vidéos 

éducationnelles 

relatives à la 

pratique de la 

dentisterie  

Recherche dans catégorie générale et 

éducation de YT avec les mots clés "dentist 

OR dentists OR dentist’s OR dental OR 

dentistry" 

 

2 investigateurs évaluent 60 vidéos dans 

catégorie éducationnelle sélectionnées sur 2 

critères liés à YT : (1) Pertinence (2) Nombre 

de vue  

 

Critères évalués :  

Source identifiable (dentiste, novice, 

industriels, faculté, non défini) 

Objectif (divertissement, éducationnel, 

publicité, non défini) 

Qualité informative (1-10) 

Biais et crédibilité  

5050 vidéos disponibles dans la 

catégorie éducationnelle 

 

Source :  

Majoritairement novices quand 

catégorie générale YT 

Majoritairement des dentistes quand 

catégorie Éducation 

Utiliser le tri par pertinence plutôt que 

par vidéos les plus vues permet 

d’accéder plus facilement à des 

contenus universitaires 

 

Parmi les 60 vidéos évaluées, beaucoup 

sous des dehors d'éducation ont 

également une visée publicitaire 

 

La plupart du temps, le contenu était 

jugé crédible 

YT peuvent être un bon complément 

de l'enseignement classique 

Beaucoup de vidéos émanent 

d'industriels et ont donc un objectif 

publicitaire associé 

 

YT est sous utilisée d'un point de vue 

éducationnel  

 

Les enseignants devraient utiliser 

plus ce type de communication avec 

les étudiants et la même rigueur 

scientifique doit être appliquée que 

pour n'importe quel enseignement 

 

La qualité visuelle et sonore de la 

vidéo est plus importante que celle 

d'un extrait vidéo diffusé en cours 

parce que personne ne sera là pour 

l'expliquer si incompréhension 
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Auteurs, 

année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions 

Mukhopadhyay 

et al., 2014 

YouTube: A 

New Way of 

Supplementing  

Traditional 

Methods in 

Dental 

Education 

(Australie) [10] 

Évaluer la portée 

éducative de 

vidéos ayant 

pour objet 

l'anatomie et les 

méthodes 

d'anesthésie 

locale qui ont été 

réalisées et mises 

en ligne sur YT 

par des 

enseignants 

académiques 

40 vidéos (durée <30 minutes) produites par 

les auteurs de l’article et mises en ligne en 2 

fois sur une période de 18 mois  

Sujets abordés : anatomie et techniques 

anesthésiques en odontologie  

2 chaînes YT thématiques dédiées 

Durées variables mais <30 minutes 

Analyse des données âge/genre/origine 

géographique des personnes visionnant les 

vidéos 

71 000 Visionnages sur 18 mois 

Répartition homme/femme homogène 

ANATOMIE 

170 pays avec majorité USA et 

Australie  

84% des utilisateurs sont arrivés via 

l'outil recherche de YT 

TECHNIQUES ANESTHÉSIE 

141 pays avec majorité USA et 

Australie 

53% des utilisateurs sont arrivés via 

l'outil recherche de YT 

20% arrivent via des sites externes 

Attrait pour les vidéos 

éducationnelles montré par le 

nombre élevé de visionnages en 18 

mois 

Intérêt pédagogique global  

Accès à l’information pour les pays 

en voie de développement 

Facilité d'accès à l’information sur 

divers supports numériques 

Da Silva et al., 

2019 

Who is 

providing dental 

education 

content via 

YouTube? 

(Angleterre) 

[19] 

Évaluer la 

fiabilité du 

contenu 

éducationnel 

disponible sur 

YT 

Recherche de vidéos sur YT avec les mots 

clés “restorative dentistry”, “paediatric 

dentistry”, “orthodontics”, “oral surgery” 

Séléction des 10 premières vidéos de chaque 

catégorie avec critère de pertinence YT 

Analyse des 40 vidéos selon nombre de vue, 

longueur, catégorie, indice de rétention, date 

de publication 

Critères de fiabilité : source, objectif 

éducationnel, revue par les pairs, pertinence, 

mise à jour et présence de références 

bibliographiques 

Pas d’évaluation de la qualité du contenu des 

vidéos 

70% des vidéos publiées dans la 

catégorie éducation/science 

L'ensemble des 40 vidéos ont reçu 25 

millions de visites 

Leur durée moyenne est de 9min22sec 

Leurs auteurs sont : des individus non 

rattachés à une université (75%) / des 

industriels (20%) / des universités (5%) 

Les vidéos produites par les universités 

étaient dépassées en termes de 

connaissances (années 70)  

Plus la vidéo est longue plus elle est 

consultée mais moins l'indice de 

rétention est élevé 

Plus la vidéo est ancienne plus elle a de 

chances d’avoir été vue beaucoup de 

fois 

La plupart du contenu vidéo ne 

remplissait pas les critères de 

fiabilité attendu 

Les facultés devraient incorporer YT 

à l'enseignement 

La longueur des vidéos et leur date 

de publication sont des facteurs 

pouvant jouer sur la rétention des 

étudiants 

Les enseignants devraient conseiller 

les étudiants dans leurs recherches et 

fournir eux-mêmes des supports qui 

pourraient être revus et validés par 

des pairs 



12 

Auteurs, 

année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions 

Da Silva et al., 

2019 

The availability 

of open access 

videos offered 

by dental 

schools 

(Angleterre) 

[20] 

  

Évaluer le 

contenu 

pédagogique 

diffusé par des 

écoles de 

Médecine 

Dentaire au RU 

et en Irlande via 

des chaines YT 

ou sites 

personnels 

Visualisation du contenu pédagogique 

diffusé gratuitement par des écoles de 

Médecine Dentaire au RU et en Irlande via 

des chaines YT ou sites personnels 

Analyse du nombre de vues, de la catégorie, 

longueur, date de mise en ligne  

Les 18 facultés évaluées possèdent une 

chaine YT officielle 

Parmi toutes les vidéos évaluées 

(n=345), seules 15 ont un objectif 

éducationnel 

La durée moyenne est de 9 minutes 

Le nombre de visionnages moyen est de 

3611 vues 

Il y a peu de matériel pédagogique en 

ligne fourni par les universités & 

celui-ci est souvent protégé par un 

mot de passe 

 

Les facultés pourraient s'unir pour 

proposer du contenu et devraient 

former les étudiants à la critique de 

vidéo 
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SYNTHÈSE DES RÉSULTATS 

Trois études ont évalué les vidéos préexistantes sur YT [3, 19, 20] une étude a produit son 

propre contenu pédagogique [10]  

 

Résultats concernant les modalités de recherche et la source des vidéos 

Knosel et al. ont montré que la fonction recherche de la plateforme YT est susceptible de 

générer un nombre de vidéos disponibles extrêmement important, et ce d’autant plus que les 

mots clés utilisés sont peu précis. Dans leur étude conduite en 2011, ils rapportent que la 

recherche dans la catégorie éducation de YT avec les mots clés « dentist OR dentists OR 

dentist’s OR dental OR dentistry » rapporte plus de de 5000 vidéos disponibles [3]. Ils ont 

évalué la source des contenus en utilisant plusieurs types de filtres : catégorie générale de YT 

(ALL) ou catégorie éducation (EDU), tri par pertinence (REL) ou par vidéos les plus vues 

(MV). Le Tableau 3 construit à partir des résultats donnés dans leur publication permet de 

visualiser comment les sources des vidéos proposées peuvent varier en fonction des filtres 

appliqués.   

 

 

Tableau 3 : Identification des sources des vidéos réalisés par 2 opérateurs et suivant 

différents filtres de recherche (issu de [3]) 

Source ALL + REL ALL + MV EDU + REL EDU + MV 

Dentiste 7% 7% 13% 37% 

Patient 27-30% 43-47% 0% 0% 

Dentiste + 

Patient 
10% 0% 3% 3% 

Source 

incertaine 
30% 33-37% 23% 13% 

Institution 

académique 
3% 3% 37% 13% 

Industriels 20% 10% 23% 33% 
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Pour résumer :  

- La recherche dans la catégorie Éducation semble être un premier filtre intéressant pour 

accéder à des contenus vidéos émanant de professionnels. Lorsque la recherche est 

conduite dans la catégorie générale, les vidéos sont produites majoritairement par des 

novices ou de source incertaine ; 

- Les modalités de tri des résultats (vidéos les plus vues ou tri par pertinence) peuvent 

également influer la qualité des vidéos obtenues. Il semble qu’utiliser le tri par 

pertinence plutôt que par le nombre de visualisations permet d’accéder plus facilement 

à des contenus académiques, tandis que dans la catégorie éducation le filtre « vidéos les 

plus vues » dirige majoritairement vers des vidéos émanant de dentistes isolés ou 

d’industriels [3].  

 

Ces résultats sont concordants avec ceux de Da Silva et al. en 2019 qui ont effectué une 

recherche avec les mots clés “restorative dentistry”, “paediatric dentistry”, “orthodontics”, “oral 

surgery” [19]. Afin d’avoir une recherche non influencée par le « passé numérique » de 

l’utilisateur, celle-ci a été effectuée par un utilisateur non connecté à YT, à l'aide d'une fenêtre 

de navigation privée, d'un navigateur sans cache et avec des paramètres de recherche par défaut 

avec un tri par pertinence. Les auteurs ont sélectionné pour chaque catégorie les 10 premières 

vidéos selon le critère de pertinence YT. Ils constatent que 70% de ces vidéos sont identifiées 

comme des vidéos à visée éducative. Les auteurs sont majoritairement des dentistes isolés 

(75%), des industriels (20%) et seulement à 5% des institutions académiques. Par ailleurs, ces 

dernières ne semblent ne pas fournir que du contenu éducationnel : une recherche conduite 

directement sur des pages YT de 18 facultés au Royaume-Uni et en Irlande a permis de 

rapporter sur 345 vidéos identifiées, seules 15 étaient à contenu éducationnel [20].  

 

Résultats concernant la fiabilité de la source et la qualité des vidéos  

En 2019, da Silva et al. concluent qu’aucune des 40 vidéos évaluées ne répond entièrement aux 

critères de fiabilité attendus‡. La qualité du contenu des vidéos en question n’a cependant pas 

été évaluée.  

 

                                                 

‡ Les auteurs se basent sur des critères donnés par l’université de Berkeley en Californie qui visent à évaluer la 

fiabilité des ressources en ligne (https://guides.lib.berkeley.edu/evaluating-resources). Ce point sera détaillé 

dans la discussion.  

https://guides.lib.berkeley.edu/evaluating-resources
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Une étude portant sur l’évaluation qualitative de 60 vidéos odontologiques disponibles dans la 

catégorie éducation de YT a conclu :  

- Que le contenu était la plupart du temps jugé « crédible » mais sans détailler les critères 

utilisés pour évaluer la qualité des vidéos ;  

- Que sous des dehors d'éducation beaucoup de vidéos sont produites par les industriels 

et ont également une visée publicitaire [3]. 

 

Résultats concernant le nombre de visionnage  

La portée des vidéos hébergées sur YT pouvait être extrêmement importante puisque 

Mukhopadhyay et al. décrivent plus de 71000 visionnages sur 18 mois des vidéos qu’ils ont 

eux-mêmes mis en ligne [10].  

Une étude évaluant 40 vidéos préexistantes sur YT dans les domaines de la dentisterie 

restauratrice, pédiatrique, la chirurgie et l’ODF rapporte au global plus de 25 millions de 

consultations depuis leur mise en ligne [19].  

Une recherche conduite directement sur des pages YT académiques au Irlande et en Irlande a 

permis de rapporter que des vidéos pédagogiques avaient été consultées en moyenne 3611 fois 

(±5,441) sans information sur leurs dates de publication [19, 20].  

 

Résultats concernant la durée des vidéos 

Deux études ont montré que les vidéos disponibles sur YT avaient en moyenne une durée 

inférieure à 10 minutes et que la tendance est à la publication de vidéos courtes [19, 20]. Da 

Silva et al. montrent qu’au-delà de 8 minutes l’indice de rétention§ d’une vidéo peut baisser de 

50% [19] : paradoxalement, les utilisateurs semblent privilégier pour leur « premier clic » les 

vidéos les plus longues. Dans cette même étude il a été montré que les vidéos longues sont les 

plus consultées mais qu’elles présentent en même temps l’indice de rétention le plus court 

(Figure 7). Dans une étude portant sur le devenir de vidéos pédagogiques auto produites sur 

YT, les auteurs avaient choisi de ne pas dépasser une durée maximale de 30 minutes [10]. 

 

                                                 

§ L’indice de rétention correspond au temps moyen de visionnage d’une vidéo par les utilisateurs. Il est à rapporter 

à la durée de la vidéo. 
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Figure 7: Tableau et Figure issus de [19] montrant un effet inversement proportionnel du nombre de 

consultations d’une vidéo et de son indice de rétention au-delà d’une durée de 8 minutes. 

 

Résultats concernant les caractéristiques des utilisateurs 

L’origine géographique des utilisateurs peut être tracée et une étude a conclu que si la majorité 

des visionnages provenait de pays dits « développés », une partie non négligeable des vidéos 

étaient consultées depuis des pays dits « en voie de développement » [10]. L’article conclue au 

fait que YT présente un intérêt pédagogique global mais également un moyen possible 

d’améliorer l’accès à la formation dans les pays où les moyens donnés à la formation 

odontologique sont limités. 
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2.2.2. Résultats des études évaluant l’utilisation de YT par les étudiants comme ressource pédagogique 

Tableau 4 : Résultats des études évaluant l’utilisation de YT par les étudiants comme ressource pédagogique 

Auteurs, année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions de l'étude 

Seo et al. 2018 

Dental students’ 

learning attitudes 

and perceptions  

of YouTube as a 

lecture video hosting 

platform in a flipped 

classroom in Korea 

(Corée) [17] 

Évaluation de la 

pertinence de 

l'hébergement de 

vidéos  

via YT dans un 

contexte de classe 

inversée 

- Les vidéos sont 

conçues et 

hébergées par les 

enseignants 

- Questionnaire 

auprès 

d'étudiants de 

2ème année 

  

- 76,8% ont consulté les vidéos avant le cours 

- 69,6% le font sur leur smartphone 

- 95,7% consultent les vidéos de chez eux 

- 82,6% trouvent les vidéos plus compréhensibles que les 

cours en présentiel 

- 73,6% voudraient regarder à nouveau les vidéos après 

leur diplôme  

- Plus d'1/4 regardent la vidéo en accéléré (de 1,25x à 2x 

la vitesse normale) 

- Plus de 60% ont regardé en plus d'autres vidéos relatives 

au sujet sur la plateforme 

YouTube est un support intéressant pour 

l'hébergement de vidéos à visée pédagogique 

dans un contexte de classe inversée 

Aldallal et al. 2019 

Use of YouTube™ 

as a self-directed 

learning resource in 

oral surgery among 

undergraduate dental 

students a cross-

sectional descriptive 

study 

(Angleterre) [18] 

Évaluer l'usage et 

l'efficacité de YT 

comme ressource 

pédagogique en 

chirurgie orale pour 

des étudiants de 

4ème et 5ème année 

- Les vidéos sont 

préexistantes sur 

YT 

- Questionnaire 

auprès 

d'étudiants de 

4ème et 5ème 

année 

- 67% ont déjà regardé des vidéos de procédures 

chirurgicales sur YT 

- 90% pensent que ces vidéos sont bénéfiques 

Les vidéos les plus cherchées sont celles concernant les 

procédures anesthésiques et les procédures 

extractionnelles 

- 19% des étudiants pensent que le contenu n'est pas en 

adéquation avec ce qu'ils ont appris à la faculté 

- 30% ont répondu que les vidéos influençaient leur 

pratique  

Les méthodes d'enseignement sont amenées 

à évoluer et YT pourrait jouer un rôle de 

complément éducationnel. Cependant, il 

serait nécessaire d'avoir un contenu 

pédagogique validé et les universités 

devraient produire du contenu et former les 

étudiants à la lecture critique de vidéo 
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Auteurs, année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions de l'étude 

Bartella et al. 2020 

The benefit of 

“Youtube” in 

teaching Oral- and 

Maxillofacial 

Surgery in dental 

students 

(Allemagne) [21] 

Évaluation de la 

pertinence de 

l'hébergement de 

vidéos de chirurgie 

via YT pour 

améliorer la 

formation des 

étudiants 

- 6 vidéos déjà 

hébergées sur YT 

mais 

sélectionnées 

pour leur qualité 

par les auteurs 

- Questionnaire 

auprès 

d'étudiants de 

3ème et 4ème 

année 

- 73.9% jugent les vidéos utiles pour leur formation 

- 62.7% jugent que les supports vidéo devraient faire 

partie intégrante de leur formation 

- 83,3% pensent que les vidéos ne peuvent se substituer 

totalement aux cours 

- 20% des étudiants vont chercher sur la plateforme 

d’autres vidéos relatives au sujet 

- 73,9% utilisent des supports vidéo pour leurs révisions 

- YouTube est un support intéressant pour 

l'hébergement de  

vidéos à visée pédagogique 

- Il est nécessaire que la qualité des vidéos 

soit évaluée par un enseignant avant 

visionnage par les étudiants 

- L'enseignement doit intégrer des vidéos, 

qu'elles soient autoproduites ou 

hébergées sur une plateforme 

Burns et al. 2020 

YouTube use among 

dental students for 

learning clinical 

procedures: A multi-

institutional study 

(USA) [22] 

Évaluer l'usage et 

l'efficacité de YT 

comme ressource 

pédagogique pour 

des étudiants de 

3ème et 4ème 

- Sur la base de 

vidéos déjà 

hébergées 

- Questionnaire 

auprès 

d'étudiants de 

3ème et 4ème 

année de 5 

facultés aux USA 

 

- Presque 100% utilisent YT : 51,8% quotidiennement / 

36,33% au moins une fois par semaine 

- Usage 1aire de YT : 74,3% pour le divertissement / 

17,3% éducationnel 

- 95% ont une opinion positive de l'usage de YT dans un 

but éducationnel 

- Recherche d'une information alternative, préparation 

aux procédures cliniques (1ère fois surtout / usage décrit 

comme le plus utile) 

- 89% des étudiants aimeraient que leur institution poste 

des vidéos sur YT ou autre réseau social 

- 20% des étudiants ne savent pas sourcer les vidéos 

regardées 

- La majorité des étudiants rapportent ne pas avoir été 

dirigés sur YT par leur faculté (62%) 

- Les étudiants sont dans leur ensemble 

des utilisateurs de YT et même si 

l'utilisation éducationnelle n'est pas leur 

1er mode d'utilisation ils sont très enclin 

à utiliser la plateforme pour se former, 

principalement dans le cadre de 

l'apprentissage de procédure cliniques. 

- Ils seraient favorables à ce que leurs 

institutions produisent du contenu 

pédagogique.  

- Il pourrait exister une déconnection 

entre la perception des étudiants et celle 

des facultés vis-à-vis de l'utilisation des 

réseaux sociaux dans leur formation 
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Auteurs, année 

Titre 

(Pays) 

Objectifs Méthodologie Résultats Conclusions de l'étude 

Dascalu et al. 2021 

Blended Learning - 

The Efficiency of 

Video Resources  

and YouTube in the 

Modern Dental 

Education 

(Roumanie) [23] 

Évaluation de la 

pertinence de 

l'hébergement de 

vidéos  

via YouTube pour 

améliorer la 

formation des 

étudiants 

- Questionnaire 

auprès 

d'étudiants, 

année non 

précisée 

- 91,2% des étudiants utilisent des supports vidéo dans 

leur apprentissage 

- 77,6% des étudiants pensent que les vidéos sur YT 

contiennent des informations scientifiquement correctes 

- 21,8% pensant que les vidéos sont plus utiles que les 

cours en présentiel 

- Les vidéos disponibles sur YT 

représentent un support pédagogique 

adéquat 

- Les enseignants devraient l'intégrer en 

recherchant du contenu en rapport avec 

leurs cours et en discuter avec leurs 

étudiants 

- Le problème majeur étant la qualité du 

contenu vidéo, les enseignants devraient 

développer des ressources à la qualité 

certifiée 
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SYNTHÈSE DES RÉSULTATS 

Trois études évaluaient les comportements dans un contexte de consultation autonome de YT et donc 

de vidéos préexistantes [18, 22, 23]. Dans les 3 autres études les étudiants étaient dirigés vers du 

contenu préexistant mais dont la qualité avait été évaluée par le corps enseignant [21] ou vers du 

contenu créé et mis en ligne par les auteurs [17]. 

 

Utilisation de YT dans un contexte général  

Presque 100% des étudiants utilisent YT de manière générale et la fréquence d’usage était de 51,8% 

quotidiennement et 36,33% au moins une fois par semaine. Les étudiants décrivent un usage primaire 

de divertissement pour ¾ d’entre eux, seuls 17% utilisant principalement la plateforme dans un but 

éducatif [22].  

 

Utilisation de YT dirigée par les enseignants 

Seo et al. ont étudié l’utilisation de YT dans un contexte de classe inversée de parodontologie à des 

étudiants de 2ème année ** [17].  Plus de ¾ des étudiants ont effectivement consulté les supports vidéo 

proposés par les enseignants avant le cours, en grande majorité de chez eux (>95%) et depuis leur 

smartphone (70%). Plus d'1/4 ont regardé les vidéos en accéléré (de 1,25x à 2x la vitesse normale). 

60% des étudiants ont par la suite regardé en plus d'autres vidéos relatives au sujet sur YT et presque 

¾ d’entre aux déclare vouloir consulter à nouveau ces vidéos en post-diplôme [17].  

Dans une autre étude au cours de laquelle les étudiants étaient dirigés vers des vidéos de chirurgie 

d’une durée n’excédant pas 10 minutes : 80% des étudiants ont effectivement regardé les supports et 

20% ont regardé des vidéos supplémentaires (entre 2 et 3 vidéos en moyenne) [21]. Les résultats de 

l’étude rapportent que les étudiants préfèrent pour la majorité (56,5%) regarder la vidéo avant 

l’enseignement magistral qui vient en explication de la vidéo (68,7%).  

 

Utilisation autonome de YT 

Une étude de 2019 rapporte que plus de 2/3 des étudiants ont déjà cherché en autonomie des vidéos 

portant sur des procédures chirurgicales, les vidéos les plus recherchées étant celles portant sur les 

techniques anesthésiques et les procédures extractionnelles [18]. Une étude conduite en 2020 rapporte 

¾ d’étudiants utilisant YT en autonomie dans le cadre de leur formation [22]. En 2021, la proportion 

                                                 

** La classe inversée est un modèle pédagogique dans lequel les cours et les devoirs à faire à la maison sont inversés dans 

leur ordre chronologique de déroulement. À titre d’exemple, des capsules vidéo présentant le contenu des cours peuvent 

être visionnées par les étudiants avant la séance en classe ; le temps de classe est, quant à lui, consacré aux exercices, aux 

projets ou aux discussions (Source https://cpu.umontreal.ca/innovation/classe-inversee/) 
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d’étudiants utilisant des supports vidéo dans leur apprentissage s’élève à plus de 90% [23]. Les 

motivations pour rechercher du contenu en ligne sont : la préparation aux procédures cliniques (surtout 

lorsque c’est la 1ère fois que l’étudiant la réalise) et la recherche d’un message pédagogique alternatif 

[22]. Cette même étude rapporte qu’un tiers des étudiants consulte préférentiellement des contenus 

fournis par des facultés d’odontologie et qu’un étudiant sur 5 ne s’intéresse pas à la source de la vidéo 

qu’il regarde [22]. Presque ¾ des étudiants sont susceptibles d’utiliser des supports vidéo dans le cadre 

de leurs révisions d’examen [21].  

 

Opinion des étudiants sur la qualité du contenu regardé 

Dans une étude conduite en 2020 et dans un contexte d’utilisation autonome de YT, un étudiant sur 2 

juge que le contenu ne concorde que relativement avec les données acquises de la science et 1/3 n’a 

pas de certitude sur ce point [22].  

Des études conduites cette fois dans un contexte de contenu proposé par les enseignants rapportent 

que :  

- Les étudiants ont donné une note qualitative moyenne de 7.12 (± 1.3) aux vidéos sélectionnées par 

les enseignants†† [21] 

- Plus de 2/3 des étudiants pensent que les vidéos sur YT contiennent des informations 

scientifiquement correctes mais 68% ont déjà vu des vidéos contenant des informations erronées 

[23]  

 

Opinion des étudiants sur l’utilité de YT dans leur formation 

Dans le cadre d’une recherche autonome de vidéos, de 90% à 95% des étudiants déclaraient penser 

que les vidéos disponibles sont bénéfiques pour leur formation [18, 22] et 30% qu’elles pouvaient 

influencer leur pratique alors même qu’entre 10% et 19% d’entre eux jugent que le contenu n'est pas 

en adéquation avec ce qu'ils ont appris à la faculté [18, 22]. Dans le cadre d’une consultation dirigée 

de YT, 3/4 des étudiants jugent les vidéos utiles pour leur formation et considèrent qu’elles aident à 

la compréhension des cours magistraux [21]. 

Lorsque le matériel pédagogique était fourni ou sélectionné par l’équipe enseignante : plus de 80% 

des étudiants trouvaient le message plus clair qu’en cours magistral seul [17]. Dans une étude de 2021, 

21,8% d’étudiants pensent que les vidéos sont plus utiles que les cours en présentiel [23]. Plus de 80% 

des étudiants pensent cependant que YT ne peut pas se substituer totalement aux cours mais devrait 

être un outil complémentaire dans leur formation [21]. Ainsi, plus de 90% des étudiants pensent que 

                                                 

†† Pas de détails sur les critères de notation utilisés par les étudiants 
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leur institution devrait fournir du contenu sur YT ou un autre réseau social [22] alors que plus d’un 

étudiant sur 2 déclare ne jamais avoir été dirigé sur du contenu en ligne par l’équipe enseignante [21, 

22]. 
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2.3 Discussion 

 

Cette revue de littérature avait pour objectif de faire un état des lieux de l’utilisation de la plateforme 

de vidéos en ligne YT par et pour la formation des étudiants en odontologie. La recherche 

bibliographique a permis de sélectionner 9 articles traitant de ce sujet. Le faible nombre d’articles 

retenus s’explique par une apparition relativement récente des réseaux sociaux (2005 pour YT qui est 

l’un des 1ers du genre) et de fait de leur intégration encore plus récente dans les méthodes 

éducationnelles. Cela s’explique également par le fait que nous ayons souhaité réduire ce travail à YT 

plutôt que de l’étendre à l’ensemble des réseaux sociaux existants aujourd’hui (Facebook et Instagram 

pour ne citer qu’eux). Le choix de réduire ce travail à YT était lié au poids historique de ce média, à 

son usage extrêmement répandu dans la population en général et au fait que contrairement aux réseaux 

sus cités l’accès à l’ensemble du contenu est possible sans avoir souscris de compte sur le site [8]. La 

1ère publication portant sur l’utilisation de YT dans la formation des étudiants en odontologie date de 

2011 [3] mais parmi les 9 papiers référencés 6 ont été publiés au cours des 3 dernières années, ce qui 

dénote un intérêt croissant pour cette thématique.  

 

Les médias sociaux occupent une place croissante dans l'enseignement dentaire et offrent des 

avantages autant qu’ils peuvent générer de problèmes [4]. Les étudiants nés fin des années 90/début 

des années 2000 sont depuis leur plus jeune âge exposés à l’utilisation d’internet et des réseaux sociaux 

[24]. Notre travail de thèse s’est axé sur les bénéfices et les risques d’un usage éducationnel de YT 

mais d’autre études montrent qu’il existe également des problématiques relatives à la manière dont les 

étudiants et praticiens se comportent sur les réseaux sociaux en général, aussi bien dans ce qu’ils 

exposent de leur vie privée que dans ce qu’ils exposent éventuellement de leurs patients [25]. 

Actuellement, YT et Instagram sont les deux réseaux sociaux les plus utilisés par les étudiants en 

odontologie dans le cadre de leur formation [21]. Des études menées en 2019 aux États-Unis rapporte 

que les étudiants en odontologie passeraient entre 1h et 4h par jour sur les réseaux sociaux dans le 

cadre de leur formation et que YT est perçu par ces derniers comme l’application ayant le plus 

d’impact sur leur formation [26]. 

 

Les articles sélectionnés ont permis de mettre en évidence qu’il existe pour les étudiants deux formes 

d’utilisation pédagogique de YT qui cohabitent : une utilisation guidée par le corps enseignant et une 

utilisation autonome qui est certainement la plus répandue [21, 23]. Il y a en effet une tendance 

croissante dans la population et tous domaines confondus à rechercher les connaissances de manière 

autonome et active via internet [27]. L’éducation en odontologie est d’autant plus propice à 
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l’utilisation de supports vidéo qu’elle allie une base théorique à un apprentissage pratique nécessitant 

une visualisation des procédures opératoires par les étudiants [21]. Il est acquis que l’accès à des 

images en plus du texte facilite l’apprentissage, l’aspect dynamique des supports vidéo pouvant 

constituer une plus-value par rapport à des images « fixes » [23]. Ces deux types d’utilisations (guidée 

et autonome) présentent cependant des enjeux différents pour le corps enseignant et pour les étudiants. 

Dans le 1er cas, on peut s’attendre à ce que la qualité et la pertinence des contenus ait au préalablement 

été évalués par des personnes compétentes. Dans le second cas, les étudiants devront faire un choix 

dans l’offre de contenu proposé directement par YT.  

 

1. Enjeux dans le cadre d’une utilisation dirigée de YT 

 

Dans un contexte d’utilisation guidée comme cela est par exemple le cas lors des classes inversées, 

les étudiants sont dirigés par le corps enseignant vers un corpus de vidéos préalablement sélectionnées 

[17, 21]. Si ces méthodes d’enseignement ont tendance à se répandre, on sait qu’elles ne sont pas 

encore majoritaires en odontologie [24] alors même que la classe inversée a montré de meilleurs 

résultats pédagogiques que l’apprentissage en ligne autonome ou l’enseignement magistral seul [28]. 

Qu’elles aient été produites par des institutions académiques ou pas, on peut s’attendre à ce que la 

qualité scientifique des vidéos ait été évaluée au préalable ce qui est un point positif. Les études ont 

montré que les étudiants étaient d’ailleurs favorables à l’utilisation de vidéos fournies par les 

enseignants qui viendraient en complément des enseignements magistraux sans les remplacer et qu’ils 

avaient tendance à revenir à ces supports au cours des périodes de révision et/ou pour approfondir des 

connaissances théoriques [17, 29]. Les étudiants montraient globalement une bonne adhésion au 

visionnage de supports pédagogiques en amont des enseignements puisque plus de ¾ d’entre eux 

jouaient le jeu du pré-visionnage [17]. On peut cependant s’interroger sur l’impact que peut avoir le 

fait de participer à une étude sur le taux de visionnage des étudiants. On peut également s’interroger 

sur l’évolution de cette adhésion si la méthode était adaptée à l’ensemble des cours existants pour une 

même année d’étude, multipliant pour les étudiants le temps consacré à la préparation des cours.  

 

Par ailleurs, les études ont montré qu’il était préférable de privilégier les formats vidéo courts 

(inférieurs à 10 minutes) au risque de voir l’attention des spectateurs décrocher [17, 19]. Si les points 

clé du cours peuvent répondre à ce cahier des charges, de telles durées paraissent inadaptées à un 

enseignement global qui abordera un ensemble plus exhaustif des connaissances. Les supports vidéo 

sont ainsi apparus parfaitement adaptés à l’enseignement ponctuel de procédures cliniques qui 

requièrent en plus de connaissances théoriques un apprentissage visuel [21]. Dans l’apprentissage en 
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ligne, l’étudiant peut également reprendre de la maitrise sur son temps de travail : les vidéos étaient 

majoritairement regardées du domicile et parfois regardées en vitesse accélérée (jusqu’à 2 fois la 

vitesse normale) ; le fait de pouvoir mettre sur pause et revenir en arrière était également un critère de 

satisfaction [17]. Une attention particulière devrait être portée sur ce qui motive un visionnage en 

accéléré alors même que cela peut nuire à la qualité du message pédagogique, l’attention du spectateur 

étant portée plus facilement sur les « macro-évènements » que sur les détails [30]. 

 

2. Des enjeux relatifs à la qualité du contenu en ligne  

 

• Former les étudiants à l’évaluation de la qualité des ressources consultées 

 

Dans le cadre d’une utilisation autonome de YT, la question du contenu scientifique de la ressource 

consultée est plus prégnante. Le principe de YT étant un fonctionnement collaboratif, tout un chacun 

peut déposer du contenu vidéo sans évaluation préalable de sa qualité. On est ici sur un modèle très 

différent des articles publiés dans des revues soumises à évaluation par les pairs (peer-review) qui 

impliquent un filtre de publication [21]. Nous avons vu que la sélection des vidéos, basée sur un 

algorithme tenant compte principalement de la popularité de la vidéo, n’était pas garante de fiabilité 

[23]. Les études ont montré que la source des vidéos pouvait être difficile à déterminer mais qu’elle 

était le plus souvent le résultat de praticiens indépendants ou d’industriels plutôt que d’institutions 

académiques [3, 21]. Cela ne veut pas dire que le contenu est systématiquement mauvais, mais que 

celui-ci devrait être évalué avec des critères objectifs. Il existe dans la littérature beaucoup d’études 

qui évaluent la qualité du contenu odontologique à destination des patients et elles concluent dans leur 

grande majorité à une qualité insuffisante des documents [31–33]. Les études que nous avons 

considérées dans ce travail et qui jaugeaient cette fois-ci un contenu à destination des professionnels 

ont souvent mis l’accent sur la problématique de la qualité du contenu en ligne [18, 21, 23]. Et cela 

même alors que les étudiants ont spontanément tendance à accorder du crédit scientifique aux vidéos 

présentes sur YT [23] et que seuls 13% d’entre eux discutent ensuite du contenu visionné avec un 

enseignant [34]. En conséquence, il apparait qu’un des enjeux principaux était d’apprendre aux 

étudiants à avoir un esprit critique quant au contenu visionné [18]. À ce jour, il n’existe pas à notre 

connaissance de critères de « notation » des vidéos YT à contenu odontologique. La faculté de 

Berkeley (Californie) a cependant fourni des critères généraux d’évaluation des ressources‡‡ qui 

pourraient être extrapolées à l’évaluation de la qualité du contenu en ligne et auxquels les étudiants 

                                                 

‡‡ Disponible à : https://guides.lib.berkeley.edu/evaluating-resources 
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devraient être sensibilisés (Figure 8). L’application d’un processus de peer-review des vidéos mises 

en ligne a également été évoqué et on pourrait imaginer la création de chaines YT sur lesquelles le 

contenu ne soit pas déposé en autonomie par les auteurs [20].  

 

 

Figure 8 : Capture d’écran de la page menant vers le guide d’évaluation des ressources 

proposé par l’université de Bekerley (Californie) (en date du 29/11/21) 

 

• Former les étudiants aux méthodes de recherche en ligne 

 

Les études ont également montré que la manière dont les vidéos étaient recherchées étaient un facteur 

pouvant largement influer sur le contenu proposé aux étudiants. Lors de la recherche, l’usage de mots 

clés inappropriés mais également de filtres de recherche qui ne sont pas assez précis peuvent majorer 

les chances de se voir proposer des contenus de source incertaine ou de sources industrielles et donc 

de contenu motivé par un intérêt commercial [3]. Il faut sensibiliser les étudiants à l’objectif 

« publicitaire » qui existe derrière nombre de vidéos fournies par des industriels mais également au 

risque de visionner des « vidéos d’opinion » qui peuvent s’éloigner de fondements scientifiques 

solides [3]. Les étudiants devraient donc être formés au fait de rechercher des contenus plutôt dans la 

catégorie éducationnelle de YT et à utiliser un filtre des résultats qui reposerait plutôt sur la pertinence 

que sur le nombre de vues qui n’est pas un critère fiable [3, 19, 21]. Par ailleurs, il a été montré que le 

niveau initial de connaissance des étudiants avait une influence importante sur le contenu auquel 

accèdent les étudiants sur les réseaux sociaux : plus le niveau de connaissance est faible moins 

l’étudiant est susceptible d’aboutir à des résultats pertinents [35]. C’est donc peut-être dans les 

premières années de formation des étudiants, au moment où leurs connaissances théoriques sont les 

plus partielles, qu’il est la plus important que le corps enseignant accompagne et conseille les étudiants 

dans leurs recherches de contenu. 
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• De la nécessité pour les institutions académiques de fournir du contenu 

 

En plus de la formation d’un esprit critique et de la maitrise des outils de recherche, il existe un 

troisième facteur susceptible d’avoir un impact sur la qualité du contenu en ligne : une plus grande 

implication des institutions académiques dans la réalisation de supports vidéo. Dans l’ensemble, les 

étudiants sont apparus extrêmement favorables à l’intégration de ressources vidéo dans leur 

enseignement et il est apparu que le manque de support fourni favorisait une recherche autonome de 

vidéos d’illustration et particulièrement de procédures cliniques [17, 21]. Les étudiants ont 

particulièrement recours à des démonstrations en ligne lorsqu’il s’agit d’un geste qu’ils doivent 

réaliser pour la 1ère fois [22]. Le visionnage de vidéos pourrait être aussi efficace que les 

démonstrations en live pour l’apprentissage des étudiants [36, 37] et permettraient également 

d’améliorer leur confiance en eux [38].  

 

Les étudiants sont très majoritairement en demande de contenu en ligne fourni par leurs institutions 

[22] et de nombreuses études ont conclu que YT pouvait être un bon complément de l’enseignement 

classique bien que sous-utilisé [3, 10, 17–19, 21–23]. Or, il est ressorti de ce travail de synthèse que 

les méthodes d’enseignement utilisant des supports vidéo étaient loin d’être répandues dans les 

facultés [21] et que les institutions académiques étaient peu pourvoyeuses de contenu sur YT [19]. 

Une étude menée en 2013 aux États-Unis auprès d’enseignants a conclu que moins d’un quart des 

répondants incorpore des vidéos issues de YT à leurs enseignements et qu’un tiers d’entre eux ne 

consultait jamais YT [39]. Que ce soit via YT ou via un autre média social, il semble qu’il existe un 

risque de « fracture générationnelle » à ne pas utiliser du tous ces sites dans la formation des étudiants. 

Il pourrait en effet exister une déconnection entre la perception des étudiants et celle des facultés vis-

à-vis de l'utilisation des réseaux sociaux dans leur formation [22]. Il apparait que les institutions 

devraient intégrer les outils modernes d’apprentissages comme YT en complément des enseignements 

plus classiques de manière à garder la main sur la qualité de l’apprentissage [23, 40]. Dans la mesure 

où il n’est pas souhaitable de forcer les étudiants qui ne le souhaitent pas à devoir s’inscrire sur un 

site, YT en permettant un accès non conditionné apparait comme une plateforme intéressante. 

 

La production de supports vidéo de qualité est cependant un travail chronophage, couteux et qui 

nécessite une bonne maitrise des outils informatiques par les enseignants. En conséquence, il a été 

montré que de nombreuses institutions fournissant du contenu sur YT en restreignaient l’accès à leurs 

étudiants via un mot de passe [20]. Néanmoins, produire son propre contenu plutôt que d’utiliser du 

contenu existant est la garantie d’avoir un discours « sur mesure » pour les étudiants, adapté à leur 
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progression dans les années d’étude et donc à leur niveau de connaissance mais également à la zone 

géographique dans laquelle ils font leur apprentissage [21]. En effet, les standards de soins peuvent ne 

pas être les mêmes d’un pays à l’autre et la visualisation d’un contenu non adapter qui peut générer 

de l’incompréhension pour des étudiants en cours de formation [18]. Dans l’optique d’une 

harmonisation de la formation des étudiants, on pourrait imaginer une mutualisation des efforts des 

institutions académiques au sein d’un même pays [20].  

 

Ces vidéos peuvent avoir une portée beaucoup plus importante que les seuls étudiants auxquels elles 

se destinent initialement [10]. C’est pourquoi en plus d’une rigueur scientifique de conception, elles 

doivent exposer clairement leurs objectifs. Un intérêt particulier doit être porté à la qualité sonore et 

visuelle des vidéos postées en ligne parce que contrairement à une vidéo diffusée pendant un cours, 

l’étudiant ou le praticien qui la visualise ne pourra pas bénéficier d’explications directes en cas de 

mauvaise compréhension de certains éléments [3, 23].  

 

3. Des enjeux relatifs à la quantité de vidéos en ligne 

 

Si l’accent est le plus souvent mis dans les publications sur l’absence de contrôle qualité du contenu 

en ligne, il ne faudrait pas sous-estimer les implications de l’aspect quantitatif des vidéos [7]. YT 

regorge en effet de ressources odontologiques et étant donné l’essor des réseaux sociaux, il est 

probable que l’offre de contenu soit de plus en plus importante dans les années à venir. Lors d’une 

recherche, la quantité de vidéos relatives au sujet investigué peut atteindre les centaines voire les 

milliers de vidéos [3]. La quantité de vidéos disponible est susceptible de « perdre » l’utilisateur dans 

un océans d’images dont la qualité du contenu n’est par ailleurs pas toujours au rendez-vous. Si à 

première vue la quantité et la gratuité du contenu peut sembler alléchante, le risque est grand de se 

noyer sous trop d’informations [7]. Et ce d’autant plus que comme nous l’avons vu en introduction de 

ce travail, le principe de YT est de proposer à l’utilisateur de pouvoir visionner toujours plus de 

contenu en rapport avec la recherche initiale [19]. On sait que les étudiants ont tendance à consulter 

du contenu additionnel à celui qui leur est proposé par les enseignants [17, 21]. Mais le temps que les 

étudiants passent au total sur le réseau YT alors qu’ils sont dirigés vers une vidéo spécifique n’a pas 

été évalué. Pas plus que la qualité des vidéos qu’ils pouvaient regarder en sus et qui pourraient aller à 

l’encontre du message pédagogique initial. Quel est le risque de passage d’un complément éducatif à 

un comportement de zapping en ligne assimilé à un usage compulsif de la plateforme ? Ce risque n’est 

pas une simple hypothèse, il a bel et bien été décrit au sein d’une population étudiante [41]. YT 

proposant bien d’autres contenus que des contenus éducatifs, on peut également craindre que 
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l’attention des étudiants soit détournée de l’objectif principal de formation professionnelle§§.  

 

4. Des enjeux relatifs à l’accès aux vidéos en ligne 

 

L’utilisation de contenu en ligne permet aux étudiants d’avoir un contenu pédagogique accessible 

24h/24 et pourrait leur permettre une organisation plus personnalisée du temps de travail [10]. Mais 

un élément qui ne semble pas pris en compte par les études est le fait que les étudiants déclarent 

consulter YT en partie depuis leur téléphone portable ou ordinateurs portables qui sont également des 

outils de connexion aux autres [17]. Il serait donc intéressant d’évaluer s’ils ont été distraits ou 

dérangés au cours de leur temps pédagogique par l’incursion de SMS, appels, mails ou autres 

sollicitations sur les réseaux sociaux et si cela a pu gêner/fractionner leur apprentissage. Même si les 

étudiants ont aujourd’hui l’habitude de faire plusieurs choses en même temps, percevoir le 

fonctionnement multitâche comme un fonctionnement efficace est une fausse idée reçue : cela entrave 

la compréhension et empêche l'attention [42]. Par ailleurs, tous les étudiants n’ont pas le même niveau 

de maitrise ni possibilité d’accès aux technologies digitales [7] et la question du « décrochage 

numérique » n’est pas non plus un point abordé dans les études. Pourtant, la capacité des étudiants à 

accéder en tout temps et en tous lieux à une connexion internet et la qualité du support sur lequel sont 

regardées les vidéos sont des points névralgiques de la question.  

 

Enfin, quand on parle d’accès, il ne s’agit pas seulement de la possibilité d’accéder effectivement au 

contenu, il faut également tenir compte de la capacité des étudiants à comprendre ce qu’ils 

regardent. Beaucoup de vidéos en ligne sont commentées en langue anglaise (oral et/ou écrit) et la 

barrière de la langue pourrait gêner la compréhension des documents. Une étude menée en 2020 auprès 

d’étudiants français tout domaine confondu montrait une bonne maitrise de l’anglais pour seulement 

5% d’entre eux***. 

 

 

  

                                                 

§§ En langue anglaise, ce phénomène est appelé le « Rabbit hole » https://www.dictionary.com/e/slang/rabbit-hole/ 

*** https://etudiant.lefigaro.fr/article/les-etudiants-francais-surestiment-leur-niveau-d-anglais_cfd54102-baca-11ea-b82a-25e7427cd7cc/ 
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CONCLUSION  

 

L’enseignement actuel ne peut ignorer la place prépondérante qu’ont pris les sites de vidéos en ligne 

dans la formation professionnelle des étudiants en odontologie. L’utilisation d’une plateforme comme 

YT dans le cadre d’un enseignement dirigé ne va pas sans risque de dispersion des étudiants face à la 

quantité de vidéos alternatives qui leur seront proposées. Par ailleurs, l’usage autonome de YT conduit 

nous l’avons vu à confronter les étudiants à des vidéos dont la qualité scientifique et pédagogique peut 

être discutée. Il parait à ce jour indispensable :  

- D’intégrer mieux les outils numériques à la pédagogie afin de ne pas creuser de fossé 

générationnel entre étudiants et corps enseignant, 

- D’apprendre aux étudiants à utiliser les bons outils et des filtres appropriés lors de leurs 

recherches, 

- D’apprendre aux étudiants à jauger la qualité des ressources visualisées et le niveau de preuve 

attendu,  

- D’encourager les enseignants à la production de contenu vidéo. 
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