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Retranscriptions Entretiens 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Les pages 109 à 140 ont été retirées de la version diffusée en ligne. 

 









 











 

 

 



 

 

 



 



 

 



 





 

 

 





 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 





 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 











 

























































































































































































































































































marques de luxe ont utilisé le covid comme prétexte de 

r enchantement et de renforcement de leur identité, ensuite nous verrons comment le covid a 

créé une métamorphose expérience client des marques de luxe via des dispositifs «  

distance ». Enfin, nous verrons si les 

leur stratégie 

consommateurs beaucoup plus immersive (apr s la crise du covid qui a tout boulevers ). 

 

 




