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Introduction 
 

Les permanences d’accès aux soins de santé (PASS) sont régies par la loi n°98-657 du 29 

juillet 1998 relative à la lutte contre les exclusions (1). Ce sont des structures principalement 

hospitalières qui permettent aux personnes en situation de précarité de bénéficier d’une 

prise en charge médicale et sociale avec délivrance de traitement et accès au plateau 

technique hospitalier si nécessaire. Les personnes consultant en PASS sont majoritairement 

sans couverture sociale (41,6%) ou en train d’en faire la demande (26%) (2). Un des objectifs 

des PASS est donc le recouvrement d’une couverture maladie pour ces patients afin qu’ils 

soient pris en charge par le système de droit commun (3). 

En 2018, la Direction générale de l’organisation de l’offre de soin (DGOS), dans le cadre de la 

mise en place du parcours santé des migrants primo-arrivants, a identifié les PASS comme 

des structures « pivot » dans la mise en place de rendez-vous santé pour cette population 

(4).Aussi, le cahier des charges 2022 de la DGOS pour les PASS encourage les actions mobiles 

dans une démarche d’ « aller-vers » les personnes qui ne formulent pas de demande ou qui 

ne s’adressent pas aux bonnes structures (3).  

Conformément à ces recommandations, un service de PASS mobile a été structuré en 2020 à 

Marseille à destination des personnes en demande d’asile. Il dépend de l’assistance publique 

des hôpitaux de Marseille (APHM). Elle est constituée d’une équipe pluridisciplinaire 

(médecin généraliste, infirmier, assistante sociale) intervenant deux jours par semaine à 

proximité de la Structure d’accueil aux personnes demandeuses d’asile (SPADA) dans un 

camion aménagé afin de réaliser des consultations, des entretiens infirmiers et sociaux.  

La PASS mobile réalise une première évaluation médico-sociale au sein d’un camion 

aménagé. Celle-ci peut conduire à la réalisation d’examens biologiques sur place ou 

d’imagerie standard au sein du site fixe de la PASS à laquelle elle est rattachée. En cas de 

nécessité d’accès au plateau technique hospitalier (Consultations spécialisées, examens 

complémentaires de seconde intention), le patient est orienté pour un suivi par cette PASS 

fixe. Enfin, une orientation vers le service d’accueil des urgences est réalisée si indiquée. 

Dans les autres cas, le patient est suivi jusqu'à obtention des droits. Les missions et l’activité 

de la PASS mobile ont été décrits récemment (5). 
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En 2017, une étude retrouvait que 34,1% des patients consultant en PASS étaient 

demandeurs d’asile (DA) (2).Depuis, le décret n° 2019-1531 du 30 décembre 2019 a introduit 

un délai de carence de trois mois avant la possibilité d’affiliation des DA à la protection 

universelle maladie (Puma). Durant ce délai de carence, les PASS sont l’une des seules 

structures où cette population peut avoir accès à des soins sans participation financière (6).  

Concernant l’état de santé des DA, l’activité de la PASS mobile a permis la réalisation de 

l’étude PREMENTADA, dont l’objectif était d’évaluer l’état de santé des primo DA arrivés 

récemment en France. Les résultats principaux sont que 95% des DA ont au moins un 

problème de santé et 66% ont au moins une morbidité somatique (7). Concernant la maladie 

mentale, près de 9 patients sur 10 étaient positif au dépistage d’un trouble parmi le trouble 

de stress post traumatique (TSPT), l’anxiété ou la dépression (7). 

Il n’y a pas d’études s’intéressant au parcours de soin au sein des PASS de ces patients primo 

DA, dont l’étude PREMENTADA a décrit récemment une importante morbidité, pendant la 

période de carence de trois mois où ils ne peuvent pas être affiliés au régime de droit 

commun. 

L'objectif de notre étude était de décrire, pendant les 3 mois du délai de carence, les 

parcours de soins au sein de la PASS des patients demandeurs d'asile dont l’état de santé a 

été évalué à leur arrivée et décrit récemment dans la littérature (7). 
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Matériel et méthode 

 

Il s’agit d’une étude observationnelle rétrospective des parcours de soins des DA inclus dans 

l’étude PREMENTADA dans les 3 mois qui ont suivi leur inclusion. 

Le critère d’inclusion de cette étude était d’avoir été inclus dans l’étude PREMENTADA (8). 

PREMENTADA a inclus des DA majeurs se présentant à la SPADA et détenteurs d’un 

récépissé de DA depuis moins de 21 jours ou ayant été enregistré par la SPADA comme DA 

dans l’attente d’un rendez-vous en préfecture. Chaque patient inclus dans PREMENTADA 

avait un séjour hospitalier correspondant au jour de son inclusion et à la réalisation du bilan 

biologique. Il était demandé à tous les patients de revenir consulter à la PASS mobile afin de 

récupérer les résultats des analyses et de prendre en charge le cas échant les 

problématiques dépistées. 

Les patients exclus sont les patients qui n’avaient pas plus d’un séjour hospitalier  à la PASS 

dans leur dossier médical au cours des 3 mois qui ont suivi leur inclusion. Ils constituent les 

perdus de vue (PDV). Nous avons également exclus les patients qui n’avaient pas de dossier 

médical consultable. 

Les données sociodémographiques ainsi que l’état de santé des DA inclus étaient connus 

(7).Nous avons recueilli dans le dossier médical informatisé de façon rétrospective leur 

parcours de soins dans les 3 mois qui ont suivi l’évaluation de leur état de santé dans le 

cadre de PREMENTADA. 

Nous avons relevé la fréquentation des services de la PASS mobile et fixe, l’orientation faite 

suite à ces consultations et la délivrance de traitement. Concernant le parcours de soin hors 

PASS, nous avons relevé le recours aux urgences (somatique ou psychiatrique), les 

hospitalisations, l’orientation à l’issue de ces prises en charge ainsi que la prescription et 

l’éventuelle délivrance de traitement à la sortie de ces services hospitaliers. 

L’exploitation statistique n’a été commencée qu’après vérification de la validité (contrôles 

de cohérence) et gel de la base de données. Les données consolidées ont ensuite été traitées 

à l’aide du logiciel IBM SPSS Statistics version 20. Le seuil de significativité a été fixé à 0,05. 
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Des analyses de corrélation univariées avec détermination du coefficient de Pearson, et des 

études d’association avec détermination du KHI2 ont été réalisées, pour mettre en évidence 

les facteurs influençant certaines variables, notamment l'association de l’état de santé entre 

les non PDV et les  PDV. 
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Résultats 

 

Population de l’étude 

419 personnes ont été incluses dans PREMENTADA du 01/03/2021 au 31/08/2021. 

A partir de cet échantillon initial de 419 patients, 1 dossier médical n’a pas été retrouvé du 

fait d’erreur dans l’identité et 163 patients (38,9%) n’avaient pas de séjour hospitalier à la 

PASS dans les 3 mois qui ont suivi leur inclusion dans l’étude PREMENTADA. Parmi eux, 22 

patients présentaient au moins un séjour dans un autre service que la PASS, dont 13 aux SAU 

et 5 en hospitalisation. L’effectif final est de 255 patients. 

Figure 1: Diagramme de flux de la population de l’étude 
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Caractéristiques sociodémographiques et état de santé de la population lors 

de l’inclusion 

Les caractéristiques sociodémographiques de la population de l’étude sont décrites dans le 

tableau 1. L’âge moyen est de 30 ans, la majorité des patients sont des hommes (62,7%), 

originaires de l’Afrique de l’ouest (43,8%). Plus de la moitié était en procédure Dublin lors de 

leur inclusion, c’est-à-dire que leur demande d’asile devait être examinée par un autre pays 

que la France (9). Un peu moins de la moitié des patients vivaient dans l’espace public 

(44,3%). 
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Tableau 1: Caractéristiques médico-socio-démographiques de la population 

Description 
 

Population Proportion 

Age 

 

       

Moyenne/écart-type/min 

max   
30,.9/10,2/18-80 

Sexe (n=255) 

   Homme 

 

160 62,7% 

Femme 
 

95 37,3% 

Origine géographique (n=242, 13 données manquantes)  

Afrique de l’ouest 

 

106 43,8% 

Europe 

 

35 14,5% 

Maghreb 
 

34 14% 

Asie 

 

31 12,8% 

Moyen orient   27 11,1% 

Autre pays d’Afrique 

 

9 3,7% 

Procédure de demande d'asile (n=229, 26 données manquantes) 

Dublin 

 

131 57,2% 

Normale 

 

70 30,6% 

Accélérée 

 

28 12,2% 

Type de logement (n=255) 

 

  

Espace public  113 44,3% 

Autre 

 

141 55,3% 

Ne sait pas   1 0,4% 

    

Etat de santé de la population (n=255) 

Problème de santé 

 dont  
247 96,9% 

TSPT, anxiété ou 

dépression   
225 

88,2% 

Morbidité somatique  197 77,3% 
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Fréquentation des services de la PASS 

Le détail de la fréquentation des services de la PASS est décrit dans la Figure 2.  

Les patients étaient suivis principalement en PASS mobile (94,9%) et 98 patients (38,3%) ont 

bénéficié d’un suivi conjoint par la PASS mobile et fixe. 13 patients (5,1%) ont été suivis 

uniquement par la PASS fixe. 61 patients (23,9%) sont venus au moins deux fois en PASS 

mobile (maximum 6) et 74 patients (29%) sont venus au moins deux fois en PASS fixe 

(maximum 8). 

Figure 2: Répartition du suivi des patients entre la PASS mobile et fixe 
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Parcours de soin au sein de la PASS 

Le parcours de soin des patients au sein de la PASS est décrit dans le tableau 2.  

Concernant la prise en charge en santé mentale, parmi les 242 patients suivis en PASS 

mobile, 180 patients (74,4%) ont été suivis par la PASS mobile pour un suivi avec 

réévaluation, dont 36 patients (14,9%) ont nécessité la prescription d’un psychotrope.  

Concernant la prise en charge somatique, la majorité des patients ont été suivis jusqu’à 

l’obtention des droits par la PASS mobile, la PASS mobile a adressé 89 patients (36,8%) vers 

la PASS fixe, 44 patients (18,2%) vers une structure extrahospitalière spécifique à leurs 

besoins, 4 patients (1,6%) vers le service d’accueil des urgences (SAU). 
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Tableau 2: Parcours de soin des patients en PASS 

Suivi des patients par les services de la PASS (n=255) 

Suivi PASS mobile  242 94,9% 
Suivi PASS fixe  111 43,5% 
Prescription et délivrance de 
traitement par la PASS  

161 63,1% 

    

Prise en charge en santé mentale par les services de la PASS mobile 
(n=242) 

Réévaluation  180 74,4% 
Prescription d’un traitement 
psychotrope  

36 14,9% 

Orientation en PASS fixe  17 7% 

Orientation en CMP  14 5,8% 
Orientation aux urgences 
psychiatriques  

5 2% 

Autres structures1  4 1,6% 

    

Prise en charge en santé somatique par les services de la PASS 
mobile (n=242) 

Suivi PASS mobile jusqu’à 
obtention des droits  

139 57,4% 

Orientation PASS fixe  89 36,8% 
Orientation vers une structure 
extra hospitalière dont :  

44 18,2% 

CPEF*  14 5,8% 

CLAT*  13 5,4% 
PMI  9 3,7% 

Soins dentaires  5 2,1% 
CeGIDD*  5 2% 

Autres structures2  3 1,2% 

Orientation vers le SAU  4 1,6% 

    

Orientation par la PASS fixe (n=111): 

Plateau technique hospitalier 
dont : 

 83 74,8% 

Imagerie  71 64% 
Consultation spécialisée  55 49,5% 

Hospitalisation programmée  1 0,9% 
1 CSAPA*, association, PMI*, EMPP* 
2Centre de santé, association, SPADA 
* CPEF : Centre de planification et d’éducation familiale ; CLAT : Centre de lutte anti 
tuberculeuse ; CeGIDD : Centres gratuits d'information, de dépistage et de diagnostic ; 
CSAPA : Centre de soins, d’accompagnement et de prévention en addictologie ; PMI : 
Protection maternelle infantile ; EMPP : Equipes mobile de psychiatrie-précarité. 
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Recours à un autre service hospitalier que la PASS 

Le recours à un autre service hospitalier que la PASS est décrit dans le tableau 3. 

Au total, 1 patient sur 5 a eu recours au service des urgences et 15 patients ont été 

hospitalisés. 

Tableau 3 : Recours à un autre service hospitalier que la PASS par les patients suivis en PASS 

Recours au SAU des patients suivis en PASS (n=255) 

Au moins un recours au 

service des urgences,  

Dont :  

51 (91) 20% 

Urgences obstétricales  10 3,9% 

Urgences psychiatriques  8 (51) 3,1% 

Orientation à la sortie du SAU (n=51) 

Sans orientation   14 27,4% 

PASS  12 23,5% 

Hospitalisation  10 19,6% 

Consultation spécialisée  5 9,8% 

Médecine de ville  5 9,8% 

Non renseignée  5 9,8% 

Recours à une hospitalisation 

des patients suivis en PASS 

(n=255) 

 15 (11) 5,9% 

Orientation à la sortie de l’hospitalisation (n=15) 

Consultation spécialisée  12 80% 

PASS  1 6,7% 

Médecine de ville  1 6,7% 

Patient décédé au cours de 

l’hospitalisation  
1 6,7% 

1 Patients adressés par la PASS  
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La prescription de traitement de sortie  par un autre service que la PASS a été nécessaire 

pour  37 patients (14,5%). Il a été délivré par le service prescripteur pour 4 patients ; pour les 

33 autres patients, l’information n’était pas renseignée. 

La comparaison des populations PDV et non PDV concernant l’état de santé à l’inclusion est 

décrite dans le Tableau 4. 

La population des non-PDV présentait significativement plus souvent une pathologie 

somatique que les PDV. 

Tableau 4 : Comparaison de la morbidité entre PDV et les non PDV 

 Non PDV 

(n=255) 

PDV 

(n=163) 

p 

Présence d’un 

problème de santé 

247 152  

 96,9% 93,3% 0,070 

 

TSPT, anxiété ou 

dépression 

225 142  

 88,2% 87,1% 0,422 

Présence d’une 

morbidité somatique 

197 80  

 77,3% 49,1% 0,000 
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Discussion 

 

Notre étude présente plusieurs limites. Il est possible que certains DA aient consulté 

pendant notre période d’étude un autre centre hospitalier ou d’autres structures que 

l’APHM dont le dossier médical informatisé a constitué notre base de données. Cependant, il 

avait été demandé à tous les DA de se rendre à la PASS mobile afin de récupérer les résultats 

de leurs analyses biologiques. L’absence de séjour hospitalier suite à ces analyses constitue 

donc une rupture du parcours de soin et constitue donc une information en soi. Aussi, à 

l’exception de structures associatives dispensant des soins gratuits limités (10) (pas d’accès 

au plateau technique hospitalier) ou de dispositifs spécifiques (CPEF, PMI, CLAT, CEGIDD) ne 

pouvant se substituer à un suivi de médecine générale délivré en PASS, les DA qui auraient 

consulté dans d’autres centres hospitaliers ou en ville se seraient heurtés à une barrière 

financière dans leur accès aux soins. En effet, pendant notre période d’étude, seuls les soins 

prodigués à la PASS permettent une prise en charge globale sans participation financière des 

DA.  

Nous avons relevé que 22 patients ont consulté un service de l’APHM en dehors du parcours 

de soins coordonné par la PASS. Dans ce cas nous ne savons pas s’ils ont pu bénéficier de la 

suspension de la facturation à laquelle ils auraient pu prétendre  

D’autre part, la population de DA est une population qui est amenée à se déplacer à 

l’intérieur du territoire mais aussi à ses frontières (procédure Dublin)(11). Les DA perdus de 

vue ont pu recourir à la PASS sur un autre territoire. 

Afin de décrire précisément les parcours de soin en PASS des DA, notre population d’étude 

est amputée de 163 perdus de vue. Ce malgré un état de santé dégradé de ces PDV et une 

offre de soins spécifiquement conçue pour répondre à leurs problématiques et éviter ces 

ruptures de parcours (interprétariat, prise en charge médico-sociale, aller vers)(12). 

Cependant, notre échantillon de plus de 200 DA fournit de premières données concernant 

leur parcours de soin en France depuis l’instauration du délai de carence avant affiliation 

possible à la Puma. Concernant ces PDV, ils avaient moins souvent une morbidité somatique 
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que les non PDV, nous pouvons émettre l’hypothèse que l’état de santé des DA influence 

directement leur inclusion dans un parcours de soin efficient. 

Aussi, cette étude présente le parcours de soins des patients DA sur un territoire où une 

PASS mobile existe dont la mission est de répondre à leurs besoins de soins. Les observations 

faites par cette enquête ont été influencées par le terrain d’étude et le parcours de soins des 

DA est certainement différent dans des territoires sans équipes pratiquant l’aller vers cette 

population. Cependant, l’un des intérêts de cette étude réside justement dans la production 

de première données concernant le soin aux DA dans le cadre du projet innovant qu’est la 

PASS mobile. 

Pour un peu plus de la moitié des patients concernant les problématiques somatiques et 

près de trois quarts pour la santé mentale, la PASS mobile a assuré un suivi médical jusqu’au 

recouvrement de leurs droits à une assurance maladie. Considérant l’état de santé de cette 

population (7) et le fait qu’une prise en charge précoce des problématiques de santé permet 

d’en rationnaliser les coûts (13), nous pouvons nous poser la question du devenir de ces 

patients en l’absence de ce dispositif. Si cette question devra faire l’objet de futurs travaux 

pour y répondre, les données présentées peuvent s’intégrer dans les réflexions des tutelles 

(DGOS, Agence régionale de santé (ARS)) concernant le cahier des charges des équipes 

mobiles santé précarité(3). 

Les différents adressages (PASS fixe, SAU, structures extra hospitalières) montrent que la 

PASS mobile joue un rôle de « pivot » dans le parcours de soin comme le préconise la 

circulaire de la DGOS de 2022 relative au fonctionnement des PASS (3).  La prescription et 

délivrance de traitement par la PASS est intervenue pour 63.1% des patients,  cela se 

rapproche d’une étude de 2016 où le taux de prescription par la PASS était de 76% (2). 

Concernant les orientations suite aux recours aux urgences, 9,8% des patients ont été 

orientés vers la médecine de ville alors même que les patients inclus dans cette étude 

n’avaient pas accès à la médecine de ville en raison d’une absence de couverture maladie. 

Conformément aux recommandations, une articulation entre la PASS et le SAU plus étroite 

pourrait limiter ces situations (3).  
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De même, lorsqu’une prescription médicamenteuse de sortie a été effectuée par un autre 

service que la PASS, la délivrance n’a été organisée que pour une petite proportion alors que 

les DA, pendant la période d’étude, ne possédaient pas la couverture maladie leur 

permettant de se procurer leurs produits de santé en ville.  Ceci malgré l’existence d’une 

procédure institutionnelle (ARS) rappelant la responsabilité des services prescripteurs quant 

à l’organisation de la délivrance des produits de santé prescrits (14) pour les patients en 

situation de précarité. 
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Conclusion 

 

Les DA ont un état de santé dégradé à haut risque de rupture de suivi dans leur parcours de 

soins. Les PASS constituent un lieu préférentiel de soin pour ces populations. Il s’agira aux 

PASS et aux hôpitaux auxquels elles sont rattachées d’adapter leur offre de soin pour 

prendre en compte les problématiques spécifiques des DA.   
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TITRE DE LA THESE : 

Parcours de soin de patients demandeurs d’asile en Permanence d’accès aux soins de santé 
suite à l'inclusion dans le projet PREMENTADA : une étude observationnelle  

RESUME : 

Les permanences d’accès aux soins de santé (PASS) sont des structures principalement 
hospitalières qui permettent aux personnes en situation de précarité de bénéficier d’une 
prise en charge médicale et sociale avec délivrance de traitement et accès au plateau 
technique hospitalier. Un service de PASS mobile a été structuré en 2020 à Marseille à 
destination des personnes en demande d’asile. Depuis, le décret du 30 décembre 2019, 
introduisant un délai de carence de trois mois avant la possibilité d’affiliation des 
demandeurs d’asile (DA) à la protection universelle maladie (Puma), les PASS sont l’une des 
seules structures où cette population peut avoir accès à des soins sans participation 
financière. En 2022, l’étude PREMENTADA a montré que  95% des DA présentaient au moins 
un problème de santé. L'objectif de notre étude était de décrire, pendant les 3 mois du délai 
de carence, les parcours de soins au sein de la PASS des DA. 

Il s’agit d’une étude observationnelle rétrospective des parcours de soins des 419 DA inclus 
dans l’étude PREMENTADA dans les 3 mois qui ont suivi leur inclusion.  

L’étude montre que les patients étaient suivis principalement en PASS mobile. 74,4% des 
patients ont été suivis uniquement par la PASS mobile pour un problème de santé mentale 
et 57,4% ont été suivis uniquement par la PASS mobile pour un problème somatique jusqu’à 
obtention des droits.  La PASS a joué un rôle d’orientation vers les autres structures si 
nécessaire. 

Notre échantillon de plus de 200 DA fournit de premières données concernant leur parcours 
de soin en France depuis l’instauration du délai de carence avant affiliation possible à la 
Puma. Considérant l’état de santé de cette population et le fait qu’une prise en charge 
précoce des problématiques de santé permet d’en rationnaliser les coûts, nous pouvons 
nous poser la question du devenir de ces patients en l’absence de ce dispositif. 

Les DA ont un état de santé dégradé à haut risque de rupture de suivi dans leur parcours de 
soins. Les PASS constituent un lieu préférentiel de soin pour ces populations. Il s’agira aux 
PASS et aux hôpitaux auxquels elles sont rattachées d’adapter leur offre de soin pour 
prendre en compte les problématiques spécifiques des DA.   

 

MOTS-CLES : Permanence d’accès aux soins de santé / Demandeur d’asile / parcours de 
soin / précarité; 
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