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Résumé :  

Le numérique prend une place de plus en plus prégnante dans l’éducation. Des 

tablettes ou des ordinateurs sont distribués aux élèves et ils doivent acquérir des 

compétences dans le domaine. Le socle commun de connaissances, de compétences 

et de culture, qu’un élève doit maîtriser à l’issue de sa scolarité obligatoire, inclut une 

maîtrise des systèmes techniques d’information et de communication et la maîtrise 

du langage informatique. Également, la réforme nationale du baccalauréat 2019-2021 

donne une place importante au numérique. 

A cause de la crise sanitaire, le numérique a pris tout son sens. Le corps enseignant 

a dû repenser et adapter ses activités pédagogiques afin de poursuivre la formation 

des élèves en distanciel. 

L’objectif de cette étude est d’analyser l’utilisation de la tablette numérique dans les 

apprentissages pour tous les élèves quels que soient leurs besoins particuliers. Dans 

le cadre de cette recherche, nous avons proposé une action éducative et recueilli les 

avis de l’équipe pédagogique et ceux des élèves par des questionnaires. Les données 

récoltées nous ont permis de mieux comprendre les pratiques des enseignants et le 

ressenti des élèves. 

L’action éducative a consisté à réaliser une activité technologique en distanciel, pour 

laquelle un compte rendu a été demandé sous forme de capsule vidéo à l’aide de 

l’application Adobe Spark. Au cours de la classe virtuelle, nous avons pu observer la 

réactivité et l’implication des élèves à travers leur participation orale et écrite. 

La moitié des élèves n’a pas réalisé le travail demandé, y compris certains élèves à 

besoins particuliers, ce qui interroge sur les limites d’une autonomie des élèves dans 

les usages éducatifs du numérique. Il est nécessaire d’accompagner les élèves vers 

l’acquisition de l’autonomie.  

La réalisation de ce mémoire nous a fait prendre conscience des avantages du 

numérique mais aussi de ses limites. La digitalisation des supports pédagogiques ne 

suffit pas à changer l’intérêt et la motivation des élèves pour l’enseignement. Les 

interactions entre l’élève et le professeur semblent être essentielles dans l’acquisition 

des apprentissages.  
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Le numérique occupe une place importante dans le quotidien de la 

société actuelle. Il est aussi bien utilisé pour le travail que pour le loisir. L’École 

a bien noté l’importance que le numérique a pris dans la société et a adapté 

les programmes scolaires en conséquence. Nous savons qu’il est un outil 

précieux pour les enseignants, soucieux de s’adapter à la société et au monde 

professionnel auquel les élèves feront partie intégrante à la fin de leur parcours 

scolaire.  

Ainsi, le socle commun de connaissances, de compétences et de culture 

(Ministère de l’Éducation nationale et de la Jeunesse (MENJ),  2019), qu’un élève 

doit maîtriser à l’issue de sa scolarité obligatoire, inclut la compétence des 

systèmes techniques et la maîtrise du langage informatique. De plus, la 

réforme nationale du baccalauréat de 2019-2021 instaure de nouveaux 

enseignements, donnant une place accrue au numérique (MENJ,  2019).  

La région Île-de-France s’est engagée à financer le matériel nécessaire 

pour réussir ce virage numérique sans que les familles ne perdent leur pouvoir 

d’achat, dès la rentrée scolaire 2019 (Région Ile-de-France, 2019). Les manuels 

numériques et l’ordinateur ou la tablette remis au lycéens franciliens, en 

fonction du choix de chaque lycée, ont été pris en charge par la région. En tant 

qu’enseignants, nous nous sommes vus confrontés à ce changement et nous 

avons voulu profiter de la dotation en tablettes et manuels numériques dans 

un des lycées où nous enseignons pour analyser leur influence dans le 

processus d’apprentissage. 

Outre ce constat, le 12 Mars 2020 le Président de la République, 

Emmanuel Macron annonce la fermeture des établissements scolaires de tout 

le pays à cause de la situation d’urgence sanitaire inédite causée par la 

pandémie de la Covid-19. A partir de ce moment, le numérique va alors se 

retrouver au cœur des apprentissages et au service de l’école. En effet, il est 

non seulement une ressource pédagogique, mais il va également permettre de 

garder un lien social entre l’élève et l’enseignant et les élèves entre eux. Tandis 

que le pays est à l’arrêt, le numérique va nous aider à assurer une continuité 

pédagogique. Cette situation difficile va sans doute permettre d’appréhender 

les enjeux et d’identifier clairement les limites de l’utilisation des divers outils 

numériques notamment en ce qui concerne la fracture sociale non pas en 

termes d’équipement mais bien en termes d’utilisation efficace des outils 

numériques en fonction des milieux favorisés ou défavorisés des élèves. 
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1. Le numérique et l’école inclusive 

1.1. Le numérique dans la politique éducative 

Le numérique s’inscrit dans différents volets de la politique éducative 

nationale : compétences professionnelles des métiers du professorat et de 

l’éducation (MENJ, 2019), socle commun des connaissances, des compétences 

et de culture, parcours citoyen (MENJ, 2019), utilisation du numérique à l’école 

et le numérique au service de l’école de confiance. 

Parmi les compétences professionnelles des métiers du professorat et de 

l’éducation, la CC9 sera protagoniste : intégrer les éléments de la culture 

numérique nécessaires à l'exercice de son métier. Nous allons essayer de tirer 

le meilleur parti de la tablette numérique proposée aux élèves pour permettre 

l’individualisation des apprentissages et développer les apprentissages 

collaboratifs. En tant qu’acteurs de la communauté éducative, nous allons 

coopérer avec l’équipe pédagogique de la classe où l’action est envisagée 

(CC10), afin de mieux connaître les besoins des élèves et des enseignants par 

rapport à l’usage des tablettes.  

Le socle commun de connaissances, de compétences et de culture définit 

les compétences, basées sur des connaissances relevant des différents 

domaines d'enseignement, qu’un élève doit maîtriser à l’issue de sa scolarité 

obligatoire (en quittant le collège). Depuis 2016, il s’étend aussi aux lycéens. 

Il s’articule sur 5 compétences, dont la maîtrise du langage pour penser et 

communiquer (domaine 1) qui comprend la spécificité de comprendre et 

s’exprimer en utilisant les langages mathématiques, scientifiques et 

informatiques. 

Les élèves doivent apprendre à utiliser l’outil informatique : connaître divers 

médias, produire des documents, consultables et utilisables par d’autres, 

respecter des règles du droit d’auteur et celles du droit à l’image, savoir utiliser 

des espaces collaboratifs et les réseaux sociaux dans le respect de l’identité 

numérique, mais également être conscients des traces laissées (domaine 2 du 

socle “les méthodes et outils pour apprendre”). Notre action pédagogique va 

s’appuyer sur cette partie du socle commun des connaissances. 

Le Ministère de l’Éducation nationale et de la Jeunesse définit le parcours 

citoyen comme les activités qui permettent aux élèves de prendre conscience 

de leurs droits, devoirs et responsabilités (MENJ, 2019). L’acquisition de ces 

notions est indispensable pour favoriser l’insertion des élèves dans la société. 

Le parcours citoyen vise entre autres à développer une pratique responsable 

du numérique, de l'internet et des réseaux sociaux et s’inclut dans 

l’établissement par l’élaboration d’une charte définissant les règles 
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d’utilisation des technologies de l’information et de la communication (TIC). 

Les élèves vont être confrontés à l’outil numérique et les tablettes 

électroniques qui ont de multiples applications. Cette tâche requiert chez les 

élèves un esprit critique pour vérifier la crédibilité des sources d’information.  

Un autre axe du parcours citoyen en lien avec le numérique est la participation 

des élèves à la vie sociale de l’établissement et de son environnement. Par 

exemple, par la création d’une web-radio, les élèves peuvent partager des 

informations avec le reste de la communauté éducative. Ils peuvent faire des 

reportages sur des sujets d’actualité lycéenne qu’ils incluront dans l’émission 

de web-radio. 

 

1.1.1. La politique éducative de l’établissement Henri 

Poincaré de Palaiseau 

Dans le cadre de cette recherche, nous avons choisi le Lycée Polyvalent Henri 

Poincaré à Palaiseau comme partenaire. Il est situé dans l’académie de 

Versailles. Cette académie a été primée pour son engagement dans la e-

education : Grand prix du Digital Learning. A la rentrée 2019, 73 % des lycées 

publics de l’académie de Versailles ont été dotés de manuels numériques. Pour 

faciliter l’intégration de ces outils, des accompagnements sont proposés au 

personnel enseignant par l’académie. 

Les chefs d’établissements avaient le choix entre des ordinateurs portables ou  

des tablettes pour leurs élèves. Le proviseur de ce lycée s’est positionné en 

faveur des tablettes dotées de livres numériques pour tous les élèves de façon 

à harmoniser les apprentissages et éviter une fracture numérique. 

Le projet d’établissement datant de 2015 était « d’accompagner les élèves vers 

la réussite et la citoyenneté ». Il était important de développer la curiosité des 

élèves, leur initiative et leur esprit critique. Le projet de l’établissement est 

donc en parfaite cohérence avec le projet académique. 

Pour une utilisation efficiente des tablettes numériques, le personnel 

enseignant va être formé en deux temps par la division académique de la 

formation et du développement professionnel (DAFOR). Sur un aspect 

pratique, des infrastructures ont été mises en place au sein de l’établissement 

pour assurer le bon fonctionnement des tablettes, tels que le câblage wifi et 

l’installation des manuels numériques accessibles en mode hors ligne.  

 

1.1.2. L’utilisation du numérique à l’École  

Le ministère de l’Éducation nationale et de la Jeunesse explicite dans une 

information ministérielle (2019) la contribution de l’École au projet d'une 
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société de l’information et de la communication pour tous.  Un partenariat 

avec les collectivités et différents acteurs a été  mis en place pour généraliser 

les usages et le développement de ressources numériques pour l'éducation. 

Par exemple, l’espace numérique de travail (ENT), qui est un ensemble intégré 

de services numériques mis à disposition de la communauté éducative d'un ou 

plusieurs établissements scolaires dans un cadre de confiance. Ce matériel est 

un prolongement du numérique dans l’établissement. 

Le ministère recommande un usage responsable des réseaux et des services 

numériques. Les enjeux de la maîtrise du numérique et des technologies 

doivent être perçus et compris par les élèves et futurs citoyens. Dans ce sens, 

la protection et la sécurité sur internet sont essentielles. L'usage de l'internet 

dans le cadre pédagogique doit pouvoir se dérouler dans des conditions 

optimales pour les élèves et les enseignants. Il doit par exemple assurer la 

protection des mineurs vis-à-vis des contenus choquants ou inappropriés ou 

encore leur fournir la culture nécessaire à la protection de leurs données 

personnelles. Pour cela, la formation universitaire des enseignants est 

indispensable afin de maîtriser les compétences numériques.  

 

1.1.3. Le numérique au service de l’École de confiance  

Le système éducatif est engagé dans une transformation pédagogique au 

service de l'apprentissage et de son évaluation, de la formation, des défis et 

des emplois de demain. Les relations avec les utilisateurs sont simplifiées, le 

fonctionnement de l'État est ainsi modernisé avec les systèmes d'information 

repensés (Ministère de l’Éducation nationale et de la Jeunesse, 2018). Depuis 

2018, les élèves de seconde passent un test de positionnement lors de l’entrée 

au lycée. A partir des résultats, des activités d’entraînement ou de 

renforcement des compétences sont proposées aux élèves à l’aide d’un outil 

numérique d’accompagnement et d’entraînement en français et en 

mathématiques créé à cet effet. Cet outil peut être utilisé en autonomie par les 

élèves, quel que soit l'équipement ou le lieu d'utilisation, mais également sur 

proposition des professeurs, en complément des travaux demandés aux 

élèves. Il permet un suivi régulier des apprentissages par les professeurs. 

Des compétences numériques sont de plus en plus présentes dans les 

enseignements. À ce titre, en classe de seconde, un enseignement obligatoire 

commun de « Sciences numériques et technologie », de 1h30 par semaine, a 

été mis en œuvre dès la rentrée scolaire 2019. En classe de première et 

terminale, un nouvel enseignement de spécialité « Numérique et sciences 

informatiques » peut être choisi par les élèves de la voie générale.  
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Le numérique se situe au cœur des enjeux de l'École inclusive. L’adaptation 

des ressources éducatives permet de les rendre accessibles aux élèves en 

difficulté. Nous verrons par la suite que des guides sont disponibles pour 

concevoir des ressources éducatives accessibles pour favoriser l’intégration 

des élèves en difficulté. De plus, des modalités d'accès et d'usage alternatifs 

peuvent être proposées. Les adaptations ainsi proposées profitent alors à tous 

les élèves, en situation de handicap ou non.  

Le développement des compétences numériques des élèves, et plus largement 

l'utilisation des outils et ressources numériques dans tous les enseignements, 

exigent que les professeurs aient reçu une formation adéquate et plus 

spécifique dans ces domaines. Pour cela, le développement de « tiers-lieux » 

destinés à l'innovation pédagogique, largement ouverts à des acteurs 

d'horizons très divers, vise à faciliter l'émergence de solutions, notamment 

numériques, utiles aux professeurs. 

Les démarches administratives pour les parents d'élèves ont été simplifiées. 

Le numérique permet également d'apporter en temps réel aux parents une 

information qualitative et quantitative sur la scolarité de leurs enfants et de 

rapprocher les parents du corps enseignant. Ce qui est d’autant plus important 

dans le contexte actuel, lié à la pandémie de la Covid-19. Le ministère de 

l'Éducation nationale et de la Jeunesse s'inscrit à cet égard pleinement dans 

l'objectif de dématérialisation des relations administrations-usagers fixé dans 

le cadre de la démarche Action Publique 2022 (Le portail de la transformation 

de l’action publique, 2019). Le ministère va accentuer et accélérer la 

dématérialisation de ses procédures au cours des prochains mois et années, 

avec le souci d'en évaluer le niveau de satisfaction auprès des usagers. 

  

1.2. L’application pédagogique du numérique 

1.2.1. Les enjeux du numérique 

Le numérique représente un enjeu sociétal et économique, d’autant plus 

dans le contexte actuel de crise sanitaire, de continuité pédagogique et de 

télétravail accentué. Le monde numérique est une innovation invisible pour 

laquelle très souvent, nous ne percevons qu’une partie émergée, ce qui 

déforme en fin de compte l'importance et le rôle clé du numérique sur le 

développement de notre société. Outre les outils visibles comme les 

smartphones et les tablettes, ce sont principalement des emplois, importants 

dans l'économie en dehors des secteurs potentiels traditionnels, énormes pour 

les entreprises et l'État.  
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En effet, les entreprises utilisent les outils numériques de façon quotidienne 

et régulière. La concurrence est forte, il est donc important que la main 

d’œuvre du pays soit bien formée sur le plan technologique de sorte que la 

nation soit « compétitive » ce qui dépend en grande partie de ce que l’on 

appelle « l’économie du savoir ». Le numérique répond également à des 

besoins sociaux. Le premier étant de favoriser l’égalité des chances et le 

deuxième d’améliorer la qualité de vie des personnes en situation de handicap, 

en leur permettant un accès aux apprentissages. L’enjeu pédagogique est de 

taille, nous devons, en tant qu’enseignants, nous adapter à une nouvelle 

génération qui cohabite avec la culture du numérique de façon intuitive. Le 

numérique peut représenter une chance pour l’école. Les apprentissages 

doivent donc se faire d’une manière différente, de façon à co-construire le 

savoir avec les élèves en les rendant acteurs de leur formation. 

 

1.2.2. Les atouts et les limites du numérique 

Il existe une grande variété de possibilités pour intégrer le numérique en classe 

et rendre l’apprenant acteur de son apprentissage. L’enseignant-chercheur en 

sciences de l’éducation, Denis Cristol (2018), présente un grand nombre de 

logiciels de nature très variée qui permettent de valoriser l’élève. Des outils 

comme certains réseaux sociaux (Twitter) permettraient à l’apprenant de 

partager avec la société (amis, parents, enseignants, gens inconnus ou 

célèbres) ce qu’il a appris en cours ou lors d’une visite. De plus, il peut obtenir 

un retour sur le contenu qu’il a partagé, voire même engager une discussion 

et nourrir ainsi son apprentissage. Cependant, ce type de réseau social 

présente aussi des limites qu’il faut prendre en compte, comme la fiabilité des 

comptes suivis. Il conviendrait de guider les élèves vers une utilisation 

appropriée et respectueuse des réseaux sociaux. 

Cristol décrit de nombreux bénéfices du numérique dans la pédagogie, dont 

par exemple, la possibilité de motiver et inciter au travail des élèves qui ont 

une basse estime de soi. Le fait de travailler en autonomie avec l’outil 

numérique peut leur faire prendre confiance car ils ne seraient plus confrontés 

aux jugements des autres. Néanmoins, nous considérons qu’il serait 

préférable d’accompagner les élèves ayant des difficultés comme ceux ayant 

des troubles dys. L’enseignant doit créer un rapport de confiance avec l’élève 

pour l’inciter à partager son travail avec le reste de la classe. 

Le numérique offre aussi la possibilité de renouveler les modalités 

pédagogiques. Il pourrait être complémentaire à un enseignement en 

présentiel, en enrichissant les approches pédagogiques comme la pédagogie 

différenciée que l’on traitera ultérieurement. Mais il permet aussi de réinventer 
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la formation présentielle en utilisant des ressources en ligne, des jeux-sérieux 

et classe inversée. 

Toutefois, il est nécessaire de prendre en compte les limites du numérique afin 

d’en faire un usage sensé. En effet, il ne peut pas répondre à tous les maux de 

l’éducation et se substituer aux interactions entre l’enseignant et l’élève. De 

plus, il peut être un facteur d’aliénation, de dépendance, et de dé-socialisation.  

Cristol évoque des inconvénients comme le risque de diminution de l’attention 

des élèves dû à l’exposition croissante aux écrans ou de manque de pertinence 

dans les recherches documentaires. Il est important de conserver à l’esprit ces 

risques si nous voulons aboutir à un bon usage du digital. Il existe également 

un danger de traçabilité numérique qui peut laisser les apprenants exposés. 

La plupart des logiciels, sites internet, archives des institutions (dossiers et 

livrets scolaires) permettent d’enregistrer des données et de garder une trace 

des individus. Cependant, l’utilisation des espaces numériques de travail (ENT) 

permet de limiter cet inconvénient. 

Dans le même sens, l’étude PISA menée par l’OCDE en 2015 montre que 

l’utilisation du numérique peut avoir des effets négatifs (OCDE, 2015). En 

fonction de la durée de son utilisation et de la façon dont il est exploité, le 

numérique peut avoir des conséquences néfastes dans l’apprentissage des 

élèves. Le rapport de l’OCDE présente une analyse concernant les résultats de 

l’utilisation du numérique qui ne sont pas probants et ne répondent pas aux 

résultats attendus, à savoir l’amélioration des résultats scolaires des élèves. 

Notre action éducative ainsi que l’analyse des résultats à travers une 

méthodologie qualitative nous permettra de comprendre quels sont réellement 

les effets de l’utilisation du numérique, dans quelle mesure la tablette est 

efficace et comment en faire un usage raisonné.  

 

1.3. Adapter les nouveaux outils pédagogiques à la 

diversité des élèves 

1.3.1. La différenciation pédagogique 

Les enseignants se trouvent de plus en plus face à des classes ayant des 

niveaux scolaires très différents. L’École française prétend amener tous les 

élèves à maîtriser les connaissances et compétences du socle commun. 

Cependant le redoublement (Jarraud, 2014), l’orientation précoce et les filières 

ségrégatives ont fortement diminué dans l’enseignement obligatoire. Ce 

changement conduit à une grande diversité scolaire dans une même classe. 

Les enseignants sont ainsi placés face à des situations compliquées, entre finir 

le programme, avoir une attitude bienveillante envers les élèves et s’adapter 
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aux différents niveaux dans une même classe. En espérant donc des 

enseignants qu’ils évaluent en tenant compte des élèves très hétérogènes et 

mettent en œuvre des enseignements adaptés pour ce public diversifié en 

appliquant ce que l’on désigne comme la différenciation pédagogique.  

La conférence de consensus organisée par le Cnesco et par l’Institut Français 

d’Éducation (Ifé)/ENS de Lyon (2017) confronte les résultats de la recherche 

sur la différenciation pédagogique aux interrogations des acteurs de terrain. 

De nombreux experts sur la différenciation pédagogique ont montré différents 

visages de cette pratique pédagogique qui prend en compte la diversité des 

élèves et la définissent aussi : « La différenciation est la prise en compte par 

les acteurs du système éducatif des caractéristiques individuelles de chaque 

élève en vue de permettre à chacun d’eux de maîtriser les objectifs 

fondamentaux prescrits et de développer au mieux leurs potentialités, et de 

permettre au système éducatif d’être à la fois plus pertinent, efficace et 

équitable. » (Cnesco,  2018, p. 22). Pour réussir la différenciation 

pédagogique, il faut donc tenir compte de la diversité des élèves et adapter les 

ressources éducatives en conséquence, tout en gardant les mêmes objectifs 

d’apprentissage pour tous les élèves. 

Les experts consultés par la Cnesco signalent qu’il faut trouver un équilibre 

entre le travail individualisé, adapté aux différents élèves, et le travail collectif. 

Même s’ils avouent ne pas avoir de “recette pédagogique”, ils proposent des 

conseils pour réussir la différenciation pédagogique autour de différents axes 

: les outils d’apprentissage (supports auditifs, visuels, TICES), les situations 

d’apprentissage (production personnelle ou non), le degré de guidance 

(encadrement, intervention de l’enseignant), la place du relationnelle, la 

manière de mobiliser et d’enrôler les élèves (stimulation), l’organisation de la 

classe (travail personnel ou en groupe), les formes de travail (exercices, 

évaluation, recherches), les consignes données, les formes d’évaluation 

(méthodes et outils différents), les contenus : lorsque l'enseignant sait 

quantifier les tâches liées aux compétences des élèves, à l'organisation et à la 

formation des enseignants.  

Le numérique a aussi sa place dans la différenciation pédagogique. Amadieu 

(2017, p. 32) affirme: “L’utilisation des outils numériques pourrait être demain 

au cœur d’un enseignement davantage différencié. Mais la recherche montre 

que tous les outils numériques n’ont pas que des effets bénéfiques sur les 

apprentissages, voire dans certains cas engendrent des effets négatifs.”  

Il présente différentes stratégies pour garantir l’efficacité du numérique pour 

aider les élèves à besoins particuliers : guider les élèves dans l’utilisation de 

l’outil numérique; limiter le nombre de sources d’information à deux ou trois 
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maximum; créer des binômes tuteur-tutoré pour favoriser l’entraide; si besoin, 

créer un groupe homogène de façon ponctuelle pour travailler une compétence 

particulière; lors du travail en classe entière, créer des groupes hétérogènes 

de niveau pour impliquer tous les élèves; énoncer les objectifs de l’activité de 

façon claire; éviter la surcharge d’informations dans le document élève. 

Comment pourrions-nous utiliser une ressource numérique accessible pour 

l’ensemble des élèves d’une classe hétérogène ? 

 

1.3.2. L’accessibilité des ressources numériques 

Le ministère de l’Éducation nationale et de la Jeunesse propose trois grands 

principes généraux pour favoriser l’accessibilité des ressources numériques 

(MENJ, 2018).  : 

● Expliciter la structure du document, 

● Séparer le contenu de la présentation, 

● Fournir un texte alternatif à toute information non textuelle. 

Ce document donne des recommandations spécialement pour la création des 

sites web accessibles, mais elles sont aussi applicables dans la réalisation d’un 

document Word. Des logiciels sont proposés afin de vérifier si le contenu 

réalisé est bien accessible. L'accessibilité et l’adaptabilité visent une très 

grande variété de cas d’usages. Dans notre cas, nous allons cibler des 

solutions d’accessibilité pour les troubles spécifiques du langage et des 

apprentissages. L’accessibilité d’une ressource numérique est sa capacité à 

être comprise et utilisée par tout public sans préjudice de son handicap ; c’est 

une qualité qui facilite la lecture et la manipulation, ou qui propose des 

dispositifs additionnels ou de compensation. L’adaptabilité d’une ressource 

numérique est sa capacité à être transformée par l’usager ou par un tiers selon 

les besoins particuliers, grâce à des fonctions mises à sa disposition. 

Ces recommandations A2RNE, issues du référentiel général d’accessibilité 

pour les administrations, ont été sélectionnées pour leur efficacité. Au-delà de 

bonnes pratiques pour les ressources, numériques et format papier, l’enjeu 

est de tirer parti du numérique pour offrir à chacun, qu’il soit ou non en 

situation de handicap, des ressources pédagogiques utiles dont le contenu lui 

soit directement accessible, ou puisse être exploité facilement par des 

dispositifs additionnels, ou puisse lui être présenté sous une forme adaptable 

à son besoin. Les plateformes ainsi que les ressources numériques doivent 

respecter les 4 principes de base :  
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- L’information et les composants de l'interface utilisateur doivent être 

présentés à l'utilisateur de façon à ce qu'il puisse les percevoir 

(perceptibilité) ;  

- Les composants de l'interface utilisateur et de navigation doivent être 

utilisables (utilisabilité) ;  

- Les informations et l'interface doivent être compréhensibles 

(compréhension) ;  

- Le contenu doit pouvoir être interprété avec fiabilité notamment par les 

technologies d'aide (dispositif de lecture) ou de compensation 

(robustesse). 

 

Dans le cas de notre projet, nous nous trouvons face à une classe hétérogène 

qui vient d’être dotée de tablettes numériques. Au vu des atouts et des limites 

du numérique, nous nous demandons si celui-ci peut vraiment assister 

l’enseignant à la mise en œuvre d’une pédagogie différenciée en s’inscrivant 

dans le cadre de l’école inclusive. Nous allons nous servir des 

recommandations proposées par la Cnesco et le ministère de l’Éducation 

nationale et de la Jeunesse, afin de proposer une action éducative qui permette 

de répondre à cette question. 

Notre démarche de projet a été modifiée exceptionnellement compte tenu de 

la situation d’urgence sanitaire. Notre objectif est cependant resté le même : 

comment faire de la tablette un outil qui permet de favoriser les 

apprentissages pour tous les élèves. Pour répondre à cette question, nous 

avons choisi d’utiliser l’application Adobe Spark, dans le but d'améliorer 

l’acquisition et la restitution de connaissances par les élèves ayant des troubles 

dys et allophones mais également pour le reste de la classe. Nous avons choisi 

cette application parce qu’elle nous semble être conviviale et facile 

d’utilisation. Elle offre aux élèves la possibilité de s’exprimer comme ils le 

souhaitent, en s’adaptant aux différents profils des élèves, sous forme visuelle 

avec des images ou vidéos, en utilisant du texte et en utilisant leur voix.  

 

2.  Le numérique au service des apprentissages 

2.1. L’usage du numérique en classe hétérogène 

2.1.1. Le cadre d’intervention 

Notre action éducative vise des élèves de la classe de première ST2S (sciences 

et technologies de la santé et du social) dans l’enseignement de biologie et 
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physiopathologie humaines (BPH). Ils font partie de ces premiers élèves à être 

dotés de tablettes numériques pour la rentrée scolaire 2019. Dans cette classe, 

il y a un total de 32 élèves, dont 3 ayant un plan d’accompagnement 

personnalisé (PAP) associé à des troubles dys et 3 allophones, dont 2 

redoublants de la classe de première. Les groupes à effectifs réduits de cette 

classe sont organisés ainsi : 

● Groupe A : 16 élèves, dont un ayant un PAP et un élève allophone. 

● Groupe B : 16 élèves, dont deux ayant un PAP et deux élèves 

allophones. Dans ce groupe, il y a aussi un élève dysgraphique n’ayant 

pas réussi à obtenir un PAP. 

Nous voulions réaliser notre action dans le groupe B, qui présente plus d’élèves 

à besoins particuliers. Cependant, vu la situation exceptionnelle due à la Covid-

19, nous avons adapté l’action à l’ensemble de la classe grâce à la classe 

virtuelle.  

 

2.1.2. Les objectifs pédagogiques 

Nous avons vu que le numérique peut être un atout pour l’école, à condition 

d’en connaître les enjeux, de maîtriser la pédagogie par le numérique et d’en 

faire un bon usage. Tel est l’objectif de notre enquête : utiliser la tablette de 

façon à ce qu’elle soit un outil permettant d'améliorer les apprentissages de 

tous les élèves quels que soient leurs difficultés ou leurs handicaps.  

Notre enquête cherche à vérifier que l’utilisation de la tablette numérique de 

manière raisonnée permettra de soutenir une éducation de qualité, en facilitant 

la mise en œuvre de la différenciation pédagogique. Selon les “Postulats de 

Burns”
1

souvent cités dans les travaux sur la différentiation pédagogique, 

chaque élève apprend à un rythme différent et de façon différente. Nous 

savons qu’il est une entreprise difficile de s’adapter à chaque élève, nous 

faisons face chaque jour à de nombreuses contraintes : temps, moyens 

matériels et financiers, et classes surchargées entre autres. Comme expliqué 

par Meirieu (2014, p.9), “On ne peut enseigner, en effet, sans cet effort, sans 

cesse à renouveler , pour rendre intelligible à chacune et à chacun le savoir 

qu’on cherche à transmettre. C’est là la tâche première de tout enseignant : se 

saisir de ce qu’il doit enseigner, le formuler, le décomposer, en comprendre la 

structure interne, en maîtriser l’organisation, en expliciter les différents 

                                       

1

 1. Aucun élève ne progresse au même rythme. 2. Deux apprenants ne sont pas prêts à étudier en même 

temps. 3. Aucun apprenant n'utilise la même technique d'apprentissage. 4. Aucun apprenant ne résout les 

problèmes de la même manière. 5. Aucun apprenant ne se comporte de la même manière. 6.Aucun apprenant 

n'a le même profil d'intérêt.7. Deux apprenants ne sont pas motivés pour atteindre les mêmes objectifs. 



Page 17 sur 109 

 
 

éléments de la manière la plus précise et la plus rigoureuse possible … visiter 

et revisiter son propre savoir avec l’exigence fondatrice de le rendre 

assimilable, partageable par toutes et tous. Nul ne peut enseigner sans se 

placer ainsi régulièrement, minutieusement, face à ce qu’il enseigne : qu’il ait 

le projet de l’expliquer par un cours, de le faire découvrir par une situation ou 

de mettre les élèves en recherche, il ne peut, en aucun cas, faire”. 

Comment améliorer les apprentissages  à travers l’utilisation de tablettes 

numériques ? Nous savons que dans tous les cas d'utilisation possibles, et 

même dans les cours, le numérique semble un moyen pertinent d'étendre la 

couverture du travail pédagogique des enseignants. Par exemple, à travers 

l’utilisation de l’ENT qui facilite la communication  avec les élèves et leur 

permet de disposer d'un environnement personnalisé d'apprentissage. L’ENT 

permet également d'accéder à des parcours pédagogiques spécifiques, une 

aide adaptée et même des activités ou des suggestions de ressources. 

Quelques enseignants s’aventurent aussi avec des outils collaboratifs comme 

les blogs ou les murs participatifs (Pad) et même parfois les pages wiki. 

Dominé (2017), chef de projet numérique à Canopé, nous propose un 

accompagnement dans la prise en main des techniques, illustré par des 

activités sous forme d’exemples basés sur son expérience de terrain et 

d’apports théoriques divers. Ses propositions mettent en évidence que le 

numérique peut faciliter l’enseignement, tout en offrant de nouvelles 

possibilités d’élargir l’assimilation des savoirs. Il peut donner aux élèves les 

clés de la compréhension tout en étant au centre de leur apprentissage avec 

une approche individualisée et coopérative du travail fait en classe. C’est dans 

le contexte de la refondation de l’école initiée en 2013 (MEN, 2013), puis 

portée par l’annonce d’un plan numérique pour la rentrée 2016 que l’auteur 

s’appuie pour ouvrir le sentier du numérique. Il affirme que les enseignants 

ont tout à gagner à se plonger dans un processus de renouvellement 

pédagogique, afin d’enrichir leur pédagogie, motiver les élèves, augmenter 

l’intérêt des cours, gagner du temps et avoir un apprentissage ludique.  

Cependant, Romero, Lille et Patiño (2017) ont souligné que pour que l’usage 

du numérique dans les apprentissages soit bénéfique aux élèves, il faudrait 

que les enseignants soient mieux formés. Le temps consacré à la formation 

des enseignants est insuffisant au regard de l’innovation et de l’évolution des 

technologies. Les enseignants doivent être formés tout au long de leur 

parcours professionnel afin d’accompagner les élèves. Il semblerait que le 

proviseur du lycée H. Poincaré en soit conscient, puisqu’il a prévu deux 

périodes de formation pour l’année 2019-2020.  
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2.2. Faire construire une capsule vidéo pour 

individualiser l’enseignement 

2.2.1. Le déroulement initialement prévu de l’action éducative  

Nous voulions proposer aux élèves une activité originale et ludique pour 

favoriser leurs apprentissages car une des conditions sine qua non du 

processus d’apprentissage est la motivation. Nous avons supposé que faire 

construire une capsule vidéo pouvait les motiver et augmenter leur intérêt. 

Nous avions initialement prévu de réaliser l’action éducative, articulée à notre 

enquête, en 5 étapes, de la manière suivante  

 

Dans un premier temps, nous avons donné un questionnaire à l’équipe 

pédagogique de la classe 1ST2S (annexe 1) pour obtenir des données 

empiriques quant à l’utilisation de la tablette numérique dans les différents 

enseignements. Le but est de savoir si les élèves ont l’habitude d’utiliser le 

numérique en classe et si les enseignants sont formés pour utiliser le 

numérique. Ensuite, nous avons distribué deux questionnaires en ligne aux 

élèves, en amont et en aval de notre action éducative (annexe 2), pour recueillir 

des données empiriques de leur expérience. Afin de répondre aux besoins de 

chaque élève, nous associerons une référence à chacun afin d’analyser les 

résultats en tenant compte des caractéristiques de l’élève et sa confiance dans 

la réalisation des activités, entre autres. 

Nous avions prévu par ailleurs de recueillir davantage de données empiriques 

durant notre action lors de la phase d’observation. Notre méthodologie était 

la suivante : pendant que les élèves réaliseraient leur activité en binôme, nous 

les observerions et récupérerions des données grâce à la grille d’observation 

(annexe 3). Ceci permettrait de comprendre la réaction des élèves quant à 

l’utilisation de la tablette et de l’application Adobe Spark pour faire la capsule 
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vidéo. Nous voulions observer comment les élèves perçoivent le numérique. 

Est-ce qu’il favorise les apprentissages ? Est-il une meilleure source 

d'acquisition des savoirs  ? Nous pourrions croiser les informations recueillies 

avec celles du questionnaire de façon à obtenir des résultats pertinents pour 

notre enquête. Par exemple, est-ce qu’un élève qui utilise souvent des tablettes 

numériques en dehors de l’école se sent beaucoup plus à l’aise en classe ou 

au contraire s’en lasse-t-il plus rapidement ?  

Pour la réalisation de notre action éducative, nous avons rédigé le support de 

l’activité et testé son accessibilité en suivant les recommandations A2RNE du 

Ministère (voir partie 1.3.2 du mémoire, MENJ, 2018). Pour vérifier la prise en 

compte des recommandations, nous avons utilisé le tableau mis à disposition 

(annexe 4) pour réaliser un diagnostic de nos supports de cours. Pour nous 

aider à rédiger nos supports nous avons utilisé Word et son assistant de  

vérification de l'accessibilité. Initialement, cela nous prend un peu plus de 

temps que d’habitude, mais on finit par acquérir de façon automatique les 

consignes et cela devient naturel. Pour aider d’autres enseignants à s’initier 

dans cette pratique, nous avons réalisé un document qui liste des conseils 

généraux (annexe 5). 

 

2.2.2. Adaptation du déroulement de l’action éducative dû à la 

Covid-19 

Les contraintes dues au confinement nous ont amenés à adapter le 

déroulement de notre action éducative. Nous avons modifié la 3e étape de 

façon à ce que l’activité de réalisation de la capsule vidéo avec Adobe Spark 

soit menée à distance en classe virtuelle. Nous en avons aussi profité pour 

adapter les questionnaires fournis aux élèves, afin d’inclure des questions sur 

l’utilisation du numérique dans cette période exceptionnelle d’enseignement 

à distance. 
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Pour faciliter la prise en main de l’application Adobe Spark, nous avons conçu 

un tutoriel envoyé à tous les élèves (annexe 6). Ce tutoriel prend en compte la 

grille récapitulative des recommandations A2RNE (annexe 4). 

Le jour J, nous nous sommes connectés à la classe virtuelle proposée par le 

centre national d’enseignement à distance (CNED). L’enseignante a explicité 

certaines notions et donné les consignes de travail. Une démonstration du 

fonctionnement de l’application  Adobe Spark a été faite en suivant le tutoriel. 

L’enseignante a demandé aux élèves de réaliser le compte rendu sous forme 

d’une capsule vidéo à l’aide de cette application. Un délai de deux semaines 

leur a été accordé pour la réalisation de ce travail. Nous n’avons pas pu les 

observer comme prévu initialement avec notre grille d’observation (annexe 3). 

En revanche, nous avons pu observer leur réactivité et remarquer ceux qui 

étaient impliqués en fonction de leur participation écrite et orale.  

Les réponses des élèves aux questionnaires avant et après l’action éducative 

ont été analysées. Il s’agit de plusieurs études de cas car nous ne sommes pas 

en mesure d’observer la totalité des élèves. Les données empiriques recueillies 

dans les différents questionnaires sont essentiellement d’ordre qualitatif et 

non quantitatif, du fait que notre échantillon n’est pas représentatif. En effet, 

il ne prend en compte que 32 élèves d’une classe de première technologique 

et cela ne nous permet pas de généraliser les résultats à la population 

lycéenne. Cependant, les données à analyser sont précieuses pour essayer de 

comprendre les conséquences de l’usage du numérique dans l’enseignement.  

D'ailleurs l’étude dirigée par Collin et son équipe (2015) utilise à la fois des 

méthodes qualitatives et quantitatives pour comprendre le rôle possible que 



Page 21 sur 109 

 
 

le numérique est susceptible de jouer dans l’intégration linguistique et scolaire 

d’un groupe d’élèves allophones. Dans cette étude, les données sont collectées 

à l’aide d’un laboratoire mobile composé d’ordinateurs portables équipés d’un 

logiciel de capture d’écran et d’un point d'accès wifi. Le but est de recueillir à 

la fois les pratiques annoncées par le biais de questionnaires en ligne et de 

pratiques réelles.  

 

Les pratiques des élèves sont ainsi analysées au moyen du logiciel de capture 

vidéo d’écran, cela permet de savoir comment ils utilisent le numérique et quel 

niveau de compétences ils possèdent. L'avantage de cette méthode est qu'elle 

privilégie la perception des élèves plus que les usages contrairement à d'autres 

études. En outre, il est utile de connaître les usages numériques extrascolaires 

de chaque élève. Bien sûr, les compétences numériques doivent être également 

étudiées, à travers un parcours guidé. Celui-ci permet d’observer certaines 

compétences comme leur habileté à manipuler l’ordinateur, à naviguer sur 

internet et à rechercher des informations. 

Miles et Huberman (2003, p. 27), à travers l’étude réalisée sur l’analyse 

qualitative nous affirment que “cette confiance en soi est renforcée par un 

ancrage de proximité, par le fait que les données ont été collectées dans le 

voisinage immédiat d’une situation spécifique, plutôt que par courrier ou par 

téléphone. L’accent est mis sur un cas spécifique, un phénomène précis et 

contextualisé. Les influences du contexte local ne sont pas ignorées, bien au 

contraire. Il est assurément possible de comprendre des questions latentes, 

sous-jacentes ou peu évidentes. Une autre caractéristique des données 

qualitatives est leur richesse et leur caractère englobant, avec un potentiel fort 

de décryptage de la complexité”. Cependant, la flexibilité de la recherche 

qualitative renforce également la conviction des chercheurs que les gens nous 

permettent d'avoir une réelle compréhension de ce phénomène en nous 

permettant de relier ces significations au monde social environnant. 

 

3.  Les facteurs qui conditionnent la réussite de 

l’utilisation du numérique  

L’analyse des résultats obtenus par l’analyse des réponses aux différents 

questionnaires proposés à l'équipe éducative et aux élèves est présentée ci-

après. Les questionnaires adressés aux élèves se composent de différentes 

parties de manière à prendre en compte leur ressenti face au numérique, leur 

motivation et l’utilisation qu’ils en font, la fréquence et les activités réalisées. 
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Seize élèves ont répondu au questionnaire en amont de l’action éducative et 9 

au questionnaire en aval. 

 

3.1. Les enseignants face au numérique 

Cinq professeurs ont répondu aux questions.  
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Les réponses nous montrent que : 

1) Parmi les professeurs ne disposant pas de manuel numérique, 40 % 

pensent utiliser la tablette dans leurs enseignements (pour faire du 

traitement de texte, audio ou vidéo). 

2) Deux enseignants sur cinq disent être informés du procédé pour rendre 

un support numérique accessible mais ils n’ont pas suivi de formation 

pédagogique pour l’utilisation de la tablette. Ils n’ont jamais utilisé la 

tablette et ils ne pensent pas le faire.   

3) Deux enseignants sur trois de ceux qui veulent utiliser la tablette et qui 

l’ont déjà utilisée, trouvent très utile son utilisation en cours. D’ailleurs, 

l'un d’entre eux pense qu’un smartphone peut se substituer à la tablette, 

ce qui questionne sa pertinence. 

A partir de ces résultats, nous constatons un climat instable pour mettre en 

place l’enseignement avec la tablette numérique. La plupart des enseignants 

n’ont pas suivi de formation pédagogique, 40 % disent savoir rendre un cours 

numérique accessible (cela est à vérifier) et 60 % trouvent intéressant 

l’utilisation de la tablette.  

 

3.2. Le ressenti des élèves face au numérique  

En ce qui concerne le ressenti des élèves, il faut tout d’abord relever que 

66,6  % des élèves éprouvent du stress face à la situation de confinement liée 

à la Covid-19. Nous constatons qu’une grande majorité des élèves, 43 %, 

étaient moyennement satisfaits de travailler avec une tablette lors des cours 

avant le confinement. Pendant le confinement, ils ne sont plus que le quart, à 

égalité avec les indifférents qui eux augmentent pendant le confinement. En 

revanche, un quart des élèves qui se montrait très satisfait par rapport à 

l'utilisation de la tablette maintient son ressenti. Nous pouvons noter qu’il n’y 

a aucun élève insatisfait de l’utilisation de la tablette après l’action éducative. 

Il est à souligner que trois-quarts des élèves préfèrent tout de même un 

support papier au support numérique. 

Les élèves utilisaient la tablette, avant le confinement, à hauteur de 37,5 % 

pour le travail scolaire. Une petite partie, 12,5 %, l’utilise pour le service 

streaming vidéo et très peu pour les réseaux sociaux. Cela s’explique peut-

être par le fait qu’ils ne peuvent pas télécharger d’applications et qu’ils sont 

dotés de smartphones. Pendant le confinement, la tendance s’est inversée. 

Nous constatons une utilisation à 56,3 % pour le travail. L’utilisation pour les 

services streaming a chuté et pour les réseaux sociaux cela reste stable. Il est 

également intéressant de voir que plus de la moitié des élèves préfèrent être 
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en classe qu’à la maison. Nous pouvons penser que cela peut alors impacter 

leur motivation et l’acquisition des apprentissages. 

 

La partie “Hygiène de vie” du questionnaire nous a permis de prendre en 

compte des éléments importants qui peuvent avoir un impact majeur sur 

l’utilisation du numérique et ses retombées. Avant la situation exceptionnelle 

due à la Covid-19, 29,4 % des élèves passaient plus de 5 h sur les écrans par 

jour, alors que pendant la situation de confinement, ils étaient 76,5 %. Au 

niveau du contrôle parental, uniquement 17,6 % des élèves indiquent être 

surveillés par leurs parents. Quant au temps passé devant les écrans, nous 

pouvons penser qu’il n’y a apparemment pas de conséquences sur la durée de 

sommeil. En effet avant le confinement 76,5 % des élèves disent dormir entre 

5 et 8 h par nuit et 23,5 % d’entre eux admettent dormir plus de 8 h ; en 

revanche aucun ne dort moins de 5 h. Pendant la période de confinement, ils 

sont 64.7 % à dormir plus de 8 h. 

 

 

3.3. L’usage pédagogique du numérique 

3.3.1. L’usage pédagogique avant et pendant le confinement  

La partie “usage pédagogique avant confinement” du questionnaire nous a 

permis de connaître des éléments intéressants sur l’utilisation de tablettes et 

d’applications numériques dans l’acquisition de savoir. En effet, quand nous 

les interrogeons pour savoir s’ils considèrent que l’utilisation d’une application 

numérique les aide à mieux comprendre le contenu des cours, nous observons 

qu’avant le confinement, seulement un peu plus d’un tiers sont d’accord et 

44,4 % d’entre eux sont indifférents avec 16,7 % qui ne sont pas d’accord. 

Cependant, nous remarquons que pendant le confinement une partie des 

élèves qui était indifférente est maintenant d’accord (38,9 % des élèves qui 

sont d’accord et 38,9 % des élèves sont indifférents) et aucune évolution sur 

les élèves qui ne sont pas d’accord (22,3 % avant et pendant) sur le même fait. 

Il faut noter que parmi les élèves tout à fait d’accord se trouve une élève 

allophone. Par contre, un des élèves ayant un PAP et l’élève présentant un 

possible trouble de dysorthographie sont indifférents.  

Nous observons également qu’avant le confinement la part des élèves qui 

utilise la tablette pour préparer leurs devoirs reste très minoritaire puisque 

trois quarts des effectifs ne l’utilisent jamais. Pendant le confinement, nous 

observons une légère augmentation des élèves utilisant la tablette pour 

réaliser leurs devoirs. Nous constatons ainsi que le confinement a eu un faible 
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impact sur leur habitude de réviser les notions de cours abordées en classe 

malgré la contrainte.  

 

  

Par ailleurs, nous observons qu’avant et pendant le confinement, les élèves 

préfèrent d’autres outils numériques que la tablette (ordinateur et/ou le 

smartphone) pour suivre les classes virtuelles des différents enseignements et 

réaliser les devoirs à la maison. De plus, tous les élèves ayant répondu au 

questionnaire admettent avoir pourtant un ou plusieurs points d’accès à 

internet à leurs domiciles. Les configurations et les débits sont toutefois 

différents, car les réponses indiquent des inégalités avec des connexions de 

type variées, notamment avec du wifi, des box, des connexions mobiles, ou 

une association de modes de connexions, en 3 ou 4 G. Le temps passé sur les 

tablettes numériques n’est pas consacré au travail scolaire puisque 61,1 % des 

jeunes déclarent ne pas utiliser leur tablette numérique dans leurs différents 

enseignements mais la situation inédite facilite les changements puisque les 

élèves utilisent leurs tablettes dans davantage de matières. Uniquement un 

tiers des élèves utilisent la tablette dans les différents enseignements, 

principalement en BPH et en français, et en moindre mesure en langues 

vivantes, physique, mathématiques et méthodologie. 

Sur le sentiment que les tablettes numériques seraient plus utiles dans la 

situation actuelle que nous vivons, les effets positifs restent encore mitigés. 
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La moitié des élèves admettent qu’il faudrait utiliser la tablette dans toutes les 

matières enseignées, alors que 22,2 % d’entre eux pensent qu'elles devraient 

être utilisées dans les matières scientifiques et de spécialité. A l’inverse, 11,1 

% sont indécis quant à son utilisation et 5,5 % d’entre eux ne souhaitent son 

utilisation dans aucune matière. Un élève présentant un PAP ne semble pas 

avoir compris la question.  

 

3.3.2. Le fonctionnement des tablettes 

Concernant l’aspect technique des tablettes, elles fonctionnent correctement 

pour 75 % des élèves ayant répondu au questionnaire. Les soucis techniques 

retrouvés par les élèves dont la tablette ne fonctionne pas sont les suivants : 

pour deux élèves la tablette ne s’allume plus, pour un autre élève la connexion 

wifi ne fonctionne pas, et pour le dernier il n’arrive pas à télécharger le manuel 

numérique et la tablette fonctionne lentement. Pour ce dernier, le souci doit 

être lié à l’application utilisée pour télécharger le manuel numérique. 

Nous avons demandé aux élèves s’ils disposaient d’un outil numérique de 

secours au cas où la tablette ne fonctionnerait pas. La totalité des élèves ayant 

répondu possède un téléphone portable, 80 % possèdent aussi un ordinateur 

et presque 40 % une tablette différente de celle reçue par le Lycée (voir graphe 

ci-dessous). 

 

 

 

3.3.3. Les classes virtuelles pendant le confinement dues à la 

Covid-19 

Le confinement provoque une situation inédite favorable à l’expérimentation 

de nouvelles pratiques et impose des changements immédiats. Les 

enseignants doivent adapter le contenu de leur enseignement et mettre en 

place de nouvelles méthodes de cours et d’encadrement à distance.  
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Les élèves ne sont pas habitués à ces nouvelles pratiques. Tous déclarent ne 

jamais avoir participé à des classes virtuelles avant le confinement. Dans 

l’ensemble, ils sont plus réceptifs aux adaptations et n’ont que peu 

d’appréhension. La moitié de l’effectif affirme ne pas être stressé du tout le 

jour de leur participation à la première classe virtuelle contre 11,1 % qui sont 

moyennement stressés et 33,3 % qui se disent un peu stressés. Le principal 

outil utilisé pour suivre les cours virtuels reste la tablette pour un peu plus de 

la moitié des participants, tandis que 22,2 % préfèrent utiliser des 

smartphones. 

Néanmoins, des obstacles interfèrent négativement dans le processus 

d’enseignement même si certains jeunes sont très studieux et ne ratent jamais 

une séance. Des élèves n’ont pas pu suivre la classe virtuelle, dont 66,7 % en 

raison d’une absence de connexion ou d’une mauvaise connexion. D’autres, 

peu motivés, précisent qu’ils avaient autre chose à faire chez eux. Ces 

réponses reflètent l’inégalité entre les élèves qui ne bénéficient pas à leur 

domicile des mêmes conditions de travail en raison de leur contexte familial, 

social et économique et des disparités territoriales. 

Le bilan est néanmoins plutôt positif puisque un peu plus de la moitié des 

élèves déclarent être très  satisfaits de la continuité de l’enseignement 

dispensé par les classes virtuelles lors du confinement, alors qu’un tiers des 

élèves sont moyennement satisfaits et 11,1 % ne sont pas satisfaits du tout. 

Les élèves sont reconnaissants que les professeurs continuent de les suivre et 

qu’ils puissent ainsi avancer dans le programme scolaire et garder le rythme. 

Ils notent que les professeurs restent à leur écoute et cherchent à les motiver. 

En revanche, certains déplorent de ne pas avoir des conditions de travail 

favorables. Ils ont du mal à travailler de façon autonome et regrettent le 

manque d’encadrement. La quantité de choses à retenir peut apparaître plus 

conséquente. En plus des problèmes de connexion que rencontrent un peu 

plus de la moitié des élèves, d’autres facteurs externes, comme la présence 

d’enfants aux domiciles, peuvent aussi interférer sur la qualité de 

l’enseignement et réduire l’implication des élèves.  

 

3.4. Le retour des élèves sur la création de la capsule 

vidéo  

3.4.1. L’action éducative réalisée en classe virtuelle 

La classe virtuelle de la plateforme du CNED nous a permis de mettre en place 

l’activité technologique (AT) (annexe 7) pour laquelle les élèves devront faire 

un compte rendu numérique en utilisant l’application Adobe Spark. Dans ce 
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cas, même si l’outil numérique représente un avantage pour surmonter la 

distance obligée par le confinement, il représente aussi une limite. Le manque 

de communication non verbale peut nuire au climat relationnel qui doit être 

instauré entre les élèves et l’enseignant. 

Le déroulé de la séance a été présenté aux élèves : réalisation d’une évaluation 

formative via l’application Kahoot (30 minutes), réalisation de l’activité 

technologique (AT) sur l’identification des biomolécules (1 heure), 

présentation de l’application Adobe Spark grâce au tutoriel (30 minutes). Les 

consignes pour la réalisation du compte rendu sont indiquées sur le document 

élève (annexe 7).  

Durant la première heure, un groupe d’élèves participe régulièrement, nous 

remarquons que certains élèves prennent la parole en activant leur 

microphone, d’autres comme les allophones, préfèrent réagir en écrivant sur 

le chat (annexe 8). Lors de la deuxième heure, l’application Adobe Spark a été 

présentée, ainsi que le tutoriel (annexe 6). Selon un sondage réalisé en classe 

virtuelle, six élèves ont réussi à créer un compte sur l’application, onze élèves 

n’ont pas réussi et 8 n’ont pas répondu. Cependant après la démonstration de 

l’application dans la classe virtuelle, les élèves disent avoir compris et que cela 

ne leur pose apparemment aucune difficulté particulière.  

Lors de la réalisation de l’AT, la participation des élèves a diminué 

considérablement. Un certain relâchement a été perçu par les observateurs de 

la séance. De plus, certains élèves ont eu des problèmes techniques, ont perdu 

la connexion puis se sont reconnectés. Parmi ces élèves se trouvaient un élève 

ayant un trouble dys et une élève allophone. Certains élèves ayant perdu la 

connexion ne sont pas revenus dans la classe virtuelle. Ici aussi, le fait de ne 

pas pouvoir observer les élèves en présentiel et noter certaines attitudes, a 

joué en notre défaveur pour la phase d’observation. Nous pouvons uniquement 

poser des hypothèses: 

- Relâchement normal de la concentration au fil de la séance. 

- Démotivation de certains élèves qui ne comprennent peut-être pas ( y 

compris les élèves ayant un trouble dys et allophones). 

- Problèmes liés à la connexion internet.  

 

3.4.2. Un accompagnement personnalisé des élèves semble 

nécessaire pour la prise en main d’une nouvelle 

application numérique 

Uniquement 15 élèves parmi les 32 de la classe ont réalisé le compte rendu de 

l’AT. Nous observons que parmi les travaux rendus, la consigne d’utiliser 
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l’application Adobe Spark a été suivie uniquement par la moitié des élèves (Voir 

tableau ci-dessous). En analysant les réponses du questionnaire en aval de 

l’action pédagogique (annexe 1), nous nous apercevons que très peu d’élèves 

ont réussi à s’approprier cette application. Même si un tutoriel (annexe 6) leur 

avait été fourni et une démonstration d’utilisation de l’application avait été 

réalisée en classe virtuelle, cela n’a pas été suffisant pour aider les élèves à 

prendre en main l’application. 

 

 

Valeur 

absolue 

Valeur 

relative (%) 

Élèves présents lors de l'action (sur 32) 25 78 

Comptes rendus (CR) réalisés 15 47 

CR réalisés par les élèves ayant un PAP 0 0 

CR réalisés par les élèves allophones 1 33 

Format du CR 

Vidéo Adobe Spark 7 47 

PowerPoint 4 27 

Word 4 27 

Total 15 100 
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Réponses au questionnaire proposé après l'action pédagogique  

"Partie 3 : Compte rendu sous forme vidéo à l’aide de l’application Adobe 

Spark" 

Outil numérique utilisé pour réaliser le CR 

Tablette 2 22 

Ordinateur 4 44 

Téléphone portable 3 33 

Nombre total de réponses obtenues 9 100 

Élèves ayant… 

… réussi à créer un compte sur l'application Adobe 

Spark. 
5 56 

... consulté le tutoriel.* 5 28 

… eu besoin d'aide. 2 22 

... produit une vidéo avec Adobe Spark. 4 44 

… tiré en moins le professeur pour utiliser 

l'application. 4 44 

... considéré que les explications données par le 

professeur lors de la CV ont été suffisantes. 7 78 

… aimé l'activité. 5 56 

... trouvé qu'un autre format plus simple ou 

intéressant aurait pu être emprunté pour réaliser le 

CR. 5 56 

* : Données issues d'un sondage réalisé en CV après le retour des CR. 

 

Des 15 travaux reçus, uniquement 7 étaient des vidéos réalisées avec 

l’application proposée Adobe Spark. Le reste des élèves a choisi d’autres 

logiciels tels que l’éditeur de texte Word ou de présentation PowerPoint. Les 

raisons de ce choix sont indiquées dans le questionnaire (annexe 1). Certains 

élèves n’ont pas réussi à créer un compte sur Adobe Spark, soit parce qu’ils 

n’ont pas consulté le tutoriel proposé, soit parce qu’ils n’ont même pas essayé. 

Aucun des 3 élèves ayant un PAP lié à un trouble dys n’a produit de compte 

rendu et uniquement une des 3 élèves allophones l’a réalisé mais en utilisant 

l’éditeur de texte Word. 
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Plus de la moitié des élèves avouent avoir réussi à créer un compte dans 

l’application Adobe Spark. Cependant, à peine 44 % ont réussi à produire une 

vidéo. Pour essayer de comprendre les difficultés rencontrées par les élèves 

pour utiliser cette application, des questions par rapport à sa prise en main  

leur ont été posées. À peine 22 % des élèves affirment avoir eu besoin d’aide. 

Nous pourrions penser alors que l’application n’a pas été compliquée à 

prendre en main ou que le tutoriel et les explications données par l’enseignant 

en classe virtuelle ont été suffisants. Cependant, seulement 28 % des élèves 

admettent avoir consulté le tutoriel. D’un autre côté, 78 % des élèves 

considèrent que les explications données par l’enseignant étaient suffisantes 

mais 44 % regrettent l'absence de l'enseignant pour apprendre à utiliser 

l'application. 

Plus de la moitié des élèves considèrent qu’une autre application plus simple 

aurait pu être utilisée pour réaliser le compte rendu de l’activité. Différentes 

justifications sont proposées : simplicité d’autres applications déjà connues, 

pas besoin de créer un compte. Il y en a plusieurs qui proposent même de 

réaliser des schémas. Il faut ajouter à cela que la motivation et l’implication 

des élèves étaient plus difficiles à gérer qu’habituellement.  

 

Conclusion 

En pleine transformation de l’École via le numérique, nous nous sommes 

questionnés sur l’utilité pédagogique de celui-ci dans le contexte des classes 

hétérogènes que l’on retrouve aujourd’hui. Nous avons mis en place une action 

éducative dans une classe hétérogène. Notre question principale était de savoir 

si le numérique permet aux enseignants de favoriser l'apprentissage des élèves 

avec une pédagogie différenciée. 
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Avant de mettre en place l’action éducative avec les élèves, nous avons 

questionné l’équipe pédagogique de cette classe afin de nous renseigner sur 

leur utilisation du numérique. Nous avons constaté qu’une grande majorité 

des enseignants utilisent le numérique en classe mais qu’ils n’ont pas reçu de 

formation spécifique pour faire un usage pédagogique des tablettes.  

Nous avons choisi de faire réaliser aux élèves un compte rendu d’une activité 

technologique sous la forme d’une capsule vidéo, grâce à l’application Adobe 

Spark. Cette application nous permet de varier le support de travail et donne 

la possibilité d’insérer des images, des vidéos et la voix des apprenants. 

L’objectif était, ici, de rendre les élèves acteurs de leur formation, de façon à 

ce qu’ils puissent s’approprier les notions vues en cours et de faciliter l’accès 

aux apprentissages pour tous les élèves y compris ceux en situation de 

handicap ou avec des difficultés linguistiques.  

Avant et après avoir réalisé l’action éducative, nous avons questionné les 

élèves afin de connaître leur ressenti face à l’utilisation du numérique et leurs 

habitudes face aux écrans. Nous avons aussi profité de la situation 

exceptionnelle de confinement pour demander leur avis sur les conditions de 

la continuité pédagogique. Nous constatons que les élèves se sont dans 

l'ensemble adaptés à l'utilisation de la tablette ou d’un autre outil numérique, 

ordinateur ou téléphone portable, bien qu’ils préfèrent les supports papiers et 

leur choix se porte sur la classe en présentiel plutôt que sur la classe virtuelle. 

Cependant, ils sont satisfaits de pouvoir poursuivre leur scolarité à travers le 

numérique afin de maintenir un lien social. 

Il faut indiquer que notre action éducative a due être modifiée en raison du 

confinement lié à la Covid-19. L'accompagnement en distanciel proposé aux 

élèves a été de moins bonne qualité qu'un suivi en présentiel. En effet, nous 

remarquons que même si les élèves déclarent avoir compris les consignes du 

travail à réaliser, ils auraient souhaité avoir eu la présence de l’enseignant. 

Nous apprécions ainsi une des limites du numérique. Seulement la moitié des 

élèves a réalisé le compte rendu demandé et parmi ceux-ci à peine la moitié a 

utilisé l’application proposée. Nous nous posons la question sur ce manque 

d’investissement. Est-ce dû au confinement, au travail à distance ? Avons-nous 

été trop ambitieux et enthousiastes dans l’envie qu’auraient les élèves à 

exploiter une nouvelle méthode de travail ? Certains auraient-ils préféré plus 

d’accompagnement ? Certains disent avoir eu des difficultés pour utiliser 

l’application, d’autres affirment ne pas avoir essayé ou avoir préféré 

directement une autre application qu’ils connaissaient déjà comme Word ou 

PowerPoint. Le tutoriel ainsi qu’une démonstration de l’application ne 

semblent pas avoir aidé les élèves. Pour essayer de comprendre ce manque 
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d’implication des élèves, nous pouvons tenir compte de différents éléments, 

comme leur faible participation en classe peut-être due à la lassitude créée par 

le confinement ou le stress que certains ressentent face au numérique. Nous 

avons rendu nos supports accessibles mais le fait d’avoir réalisé l'activité à 

distance avec un rendu de travail décalé, ne nous a pas permis de comprendre 

leurs difficultés. 

Grâce à ce projet, nous avons pu mesurer l'importance du numérique et de ses 

enjeux. Les réponses au questionnaire reflète l’état d’esprit des élèves avant 

et pendant le confinement. Une situation inédite où le numérique s’est révélé 

être une aide indispensable pour tous les enseignants en permettant la mise 

en œuvre de la continuité pédagogique. 

Conscients également des limites qu’elle présente, nous pouvons nous 

interroger à présent sur l’utilisation de la tablette et du numérique en 

présentiel. La seule digitalisation des supports pédagogiques ne suffit pas à 

changer l'intérêt et la motivation des élèves pour l'enseignement. Cela dépend 

de la façon dont l'enseignant l'utilise. En effet, le numérique doit être un 

support pour l’enseignant, sans être une entrave dans les interactions entre 

l’élève et le professeur qui sont essentielles dans l’acquisition des 

apprentissages.  

Le travail scientifique est le fruit d'un travail de recherche et nous avons donc 

dû absolument nous mettre à la place des chercheurs. Il est vrai que les 

décisions et opinions individuelles et collectives interviennent à plusieurs 

étapes de ce travail. Cependant, tout cela s'articule sur les questionnements 

de départ qui font l’objet de notre mémoire. En fait, le mémoire doit apporter 

quelque chose de nouveau pour la discipline scientifique de l’enseignement 

sur laquelle se base notre formation en tant que chercheurs. 

Ce mémoire nous a permis de faire connaissance même en étant professeurs 

de différentes disciplines, de nous construire en tant que professeurs, 

d’apporter ce qu’on a abouti à la communauté enseignante, de se retrouver 

même en étant confinés. Nous avons construit un lien fort avec notre directeur 

Gilberto Ramos qui était toujours là pour nous quand nous étions bloqués et 

nous motiver quand il le fallait, nous le remercions. Merci également à Michaël 

Huchette et Maryvonne Dussaux pour les ateliers de méthodologie, et pour 

nous avoir guidés tout au long de l’année. Enfin, nous tenons à remercier 

l’Inspé de Saint Denis pour nous avoir donné l'opportunité de travailler 

ensemble et de rendre aujourd'hui ce mémoire. 
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Annexes 

 

Annexe 1. Questionnaire distribué à l’équipe pédagogique de 

la classe concernée 

 

1. Les élèves disposent-ils d'un manuel numérique pour votre 

enseignement? Oui/ Non 

2. Pensez-vous utiliser la tablette numérique dans votre enseignement avec 

les 1ST2S1? Oui/ Non 

3. Si oui, quelles applications pensez-vous utiliser? 

4. Êtes-vous informés sur comment rendre accessible un cours de façon 

numérique? 

5. Avez-vous suivi une formation pour l'utilisation pédagogique de la 

tablette? Oui/ Non/ Pas encore, mais je suivrai la formation proposée 

dans l'établissement le prochain mois d'avril. 

6. Avez- vous déjà utilisé la tablette avec vos élèves? Oui/Non 

7. Si oui, dans quel contexte (évaluation diagnostique, formative, ou 

sommative, entraînement, réalisation de recherches, préparation d'une 

présentation...) ? 

8. Cela vous a semblé utile? Les élèves ont-ils apprécié? 
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Annexe 2. Questionnaires distribués aux élèves en amont et 

en aval de l’action éducative 

Ces questionnaires ont été proposés aux élèves sous forme de questionnaire 

en ligne grâce à l’outil Google Form. 

Questionnaire en amont de l’action éducative 

Partie 1 : Ressenti de l'élève par rapport à la tablette numérique reçue de 

la région Île-de-France 

1. Étiez-vous satisfait de travailler avec une tablette lors des cours avant la 

situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ?  

-      Très satisfait 

-      Moyennement satisfait 

-      Pas du tout satisfait 

-      Indifférent 

 

2. Êtes-vous satisfait de travailler avec une tablette lors des cours pendant la 

situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ?  

-      Très satisfait 

-      Moyennement satisfait 

-      Pas du tout satisfait 

-      Indifférent 

 

3. Vous sentiez-vous stressé de travailler vos cours avec la tablette depuis la 

maison avant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

- Très stressé 

- Moyennement stressé 

- Peu stressé 

- Pas du tout stressé 

         

4. Vous sentez-vous stressés de travailler vos cours avec la tablette depuis la 

maison pendant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

- Très stressé 

- Moyennement stressé 

- Peu stressé 

- Pas du tout stressé 

 

5. Quel est votre support de travail préféré ?  

- Support papier 

- Support numérique  

 

6. Quelle utilisation faisiez-vous de la tablette en dehors du temps scolaire 

avant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

Sélectionner la ou les bonnes réponses. 
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- Travail 

- Jeux 

- Service streaming vidéo (Amazon prime, Netflix, OCS…) 

- Réseaux sociaux 

- Autre :  préciser 

 

7. Quelle utilisation faites-vous de la tablette en dehors du temps scolaire 

pendant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

Sélectionner la ou les bonnes réponses. 

- Travail 

- Jeux 

- Service streaming vidéo (Amazon prime, Netflix, OCS…) 

- Réseaux sociaux 

- Autre :  préciser 

 

Partie 2 : Aspects techniques de la tablette numérique 

8. Votre tablette fonctionne-t-elle correctement?  

- Oui 

- Non. Indiquez quel problème vous avez rencontré ______ 

 

9. Dans le cas où elle ne fonctionne pas, est-ce que vous avez accès à un autre 

outil numérique? 

- Ordinateur 

- Téléphone portable 

- Tablette personnelle (pas celle du Lycée) 

 

Partie 3 : Usage pédagogique de la tablette numérique avant la situation de 

confinement exceptionnel due au COVID-19 

10. Utilisiez-vous votre tablette numérique dans vos différents enseignements ?  

- Oui, indiquez dans lesquels ? ________ 

- Non 

 

11. Pensez-vous que l’utilisation d’une application numérique (telle que le pad, 

document Word édité en ligne par exemple) vous aidait à mieux comprendre 

le contenu des cours ? 

- Tout à fait d’accord 

- D’accord 

- Indifférent 

- Pas d’accord 

- Pas du tout d’accord 

 

12. Aviez-vous l'habitude de réviser vos cours avec la tablette ? 

- Toujours 
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- Souvent 

- Occasionnellement 

- Jamais 

 

13. Aviez-vous l'habitude de réaliser vos devoirs avec la tablette ?  

- Toujours 

- Souvent 

- Occasionnellement 

- Jamais 

 

Partie 4 : Usage pédagogique pendant la situation de confinement exceptionnel 

due au COVID-19 

14. Avez-vous accès à une connexion internet chez vous? 

 Oui/ Non  

Si oui, indiquez laquelle (Box-wifi ou connexion mobile 3G/4G) 

 

15. Utilisez-vous votre tablette numérique dans vos différents enseignements ?  

-Oui, indiquez dans lesquels ? ________ 

-Non 

 

16. Pensez-vous que l’utilisation d’une application numérique (telle que le pad, 

document Word édité en ligne par exemple) peut vous aider à mieux 

comprendre le contenu des cours ? 

- Tout à fait d’accord 

- D’accord 

- Indifférent 

- Pas d’accord 

- Pas du tout d’accord 

 

17. Dans quels enseignements pensez-vous que l’outil numérique est plus utile 

dans cette situation de confinement pour assurer la continuité pédagogique ?  

             

18. Avez-vous l'habitude de réviser vos cours avec la tablette ?  

- Toujours 

- Souvent 

- Occasionnellement 

- Jamais 

 

19. Avez-vous l'habitude de réaliser vos devoirs avec la tablette ?  

- Toujours 

- Souvent 

- Occasionnellement 

- Jamais 
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Partie 5 : Hygiène de vie 

20. Combien de temps passiez-vous devant les écrans (tablette, téléphone 

portable, ordinateur) par jour avant la situation de confinement exceptionnel 

due au COVID-19 ?  

 - Moins de 2 heures     - Entre 2 et 5 heures    - Plus de 5 heures 

 

21. Combien de temps passez-vous devant les écrans (tablette, téléphone 

portable, ordinateur) par jour pendant la situation de confinement 

exceptionnel due au COVID-19 ?  

 - Moins de 2 heures     - Entre 2 et 5 heures    - Plus de 5 heures 

 

22. Est-ce que vos tuteurs/parents contrôlent le temps que vous passez devant 

les écrans ? 

- Oui 

- Non 

 

23. Combien de temps dormiez-vous en moyenne chaque nuit durant la semaine 

avant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

- Moins de 5 heures     - Entre 5 et 8 heures            - Plus de 8 heures 

 

24. Combien de temps dormez-vous en moyenne chaque nuit durant la semaine 

pendant la situation de confinement exceptionnel due au COVID-19 ? 

- Moins de 5 heures     - Entre 5 et 8 heures             - Plus de 8 heures 

  

 

Questionnaire réalisé en aval de l’action éducative 

Partie 1 : Ressenti de l'élève 

1. Etes-vous stressé par le contexte actuel: confinement dû au COVID-19 

? 

- Très stressé 

- Moyennement stressé 

- Peu stressé 

- Pas du tout stressé 

 

2. Pensez-vous qu’il est plus intéressant d’être en classe ou chez vous ? 

- Réponse courte 

 

3. Êtes-vous satisfait de travailler avec un outil numérique (tablette, 

ordinateur, téléphone portable) lors des cours ? 

- Très satisfait 

- Moyennement satisfait 

- Pas du tout satisfait 

- Indifférent 
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Partie 2 : Classes virtuelles pendant le confinement dû au COVID-19 

4. Aviez-vous déjà réalisé des classes virtuelles avant la situation de 

confinement ?  

- Oui 

- Non 

 

5. Vous sentez-vous stressé de participer à une classe virtuelle ? 

- Très stressé 

- Moyennement stressé 

- Peu stressé 

- Pas du tout stressé 

 

6. Quel outil utilisez-vous pour suivre la classe virtuelle ? 

- Ordinateur 

- Tablette 

- Téléphone portable 

 

7. Dans le cas où vous n’avez pas pu suivre les classes virtuelles, cela est 

dû à : 

- Mauvaise ou nulle connexion internet 

- Manque d’outil numérique (téléphone, tablette ou ordinateur) 

- J’ai simplement oublié 

- Je n'arrive pas à me connecter à la classe virtuelle 

- Autre... 

 

8. Êtes-vous satisfait de la continuité pédagogique assurée par les classes 

virtuelles lors du confinement ? 

- Très satisfait 

- Moyennement satisfait 

- Pas du tout satisfait 

- Indifférent 

 

9. Indiquez brièvement la ou les raisons de votre satisfaction ou 

insatisfaction par rapport à la continuité pédagogique assurée par les 

classes virtuelles. 

 

 Partie 3 : Compte rendu sous forme vidéo à l’aide de l’application Adobe Spark 

10. Avez-vous réussi à créer un compte sur l’application Adobe Spark ? 

- Oui 

- Non. Si non, pour quelle raison ? 

 

11. Quel outil avez-vous utilisé pour vous servir de l’application Adobe 

Spark ? 

- Tablette 
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- Ordinateur 

- Téléphone portable 

 

12. Avez-vous eu besoin d’aide ?  

- Non 

- Oui. Si oui, pour quelle raison :  

- Utilisation de la tablette 

- Création d’un compte sur Adobe Spark 

- Utilisation de l’application Adobe Spark 

- Incompréhension de l’activité à réaliser 

- Autre : ____ 

  

13. Avez-vous réussi à produire une vidéo avec Adobe Spark ? 

- Oui 

- Non. Si non, indiquez les raisons: 

- Je n’ai pas réussi à utiliser l’application Adobe Spark 

- Incompréhension de l’activité à réaliser 

- Consignes de la réalisation de la vidéo non précisés 

- Manque de temps pour réaliser l’activité 

- Autre : ____ 

 

14. La présence de votre professeur vous a-t-elle manqué pour utiliser 

cette application ? 

- Oui 

- Non 

 

15. Les explications données par le professeur dans la classe virtuelle 

sont-elles suffisantes ?  

- Oui 

- Non 

 

16. Avez-vous eu besoin de l’aide d’un proche pour réaliser l’activité ? 

- Non 

- Oui. Si oui, indiquez qui vous a aidé: 

- Parents 

- Frères et/ou soeurs 

- Camarades de classe  

- Un professeur 

   

17. Avez-vous aimé cette activité ? Et expliquez pourquoi. 

- Oui 

- Non 
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18. Pensez vous qu’il serait plus simple et intéressant de faire le compte 

rendu de l’activité d’une autre façon ? Si oui, expliquez comment. 

- Réponse courte. 

 

19. Expliquez brièvement quels sont selon vous les avantages et les 

inconvénients de l’utilisation des ressources numériques pour 

apprendre et/ou comprendre. 

- Réponse courte. 
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Annexe 3. Grille d’observation des élèves pendant l’action 

éducative  

Grille d’observation 

Élève : Nom, Prénom  

Les élèves face à la tablette numérique 1 2 3 4 Observations 

Entrée en classe 

1. Sort sa tablette       

2. S’assoit et se montre à l’écoute de 

l’enseignant 
     

Pendant la séance 

3. Est motivé      

4. Est autonome      

5. Rencontre des difficultés      

6. Se montre attentif et à l’écoute      

7. Se met immédiatement au travail      

8. Attend passivement      

9. Fait autre chose que la tâche attendue      

10. Sollicite de l’aide      

11. La tâche est menée à son terme dans les 

temps 
     

Après la séance (analyse) 

12. Le temps moyen d’appropriation de l’outil      

13. Le rendu réalisé est-il conforme aux 

attendus 
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Observations générales 

 

 

1 : Très bien 2 : Bien  3 : Insuffisant  4 : Très insuffisant 
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Annexe 4. Recommandations aux créateurs de ressources 

numériques 

 



Page 48 sur 109 

 
 

 



Page 49 sur 109 

 
 

 



Page 50 sur 109 

 
 

  



Page 51 sur 109 

 
 

Annexe 5. Conseils généraux pour rendre accessibles les 

documents pour les enseignants adaptés de l’A2RNE 

Les plateformes ainsi que les ressources numériques utilisées doivent respecter les 4 principes de 

base : 

- L’information et les composants de l'interface utilisateur doivent être présentés à l'utilisateur 

de façon qu'il puisse les percevoir (perceptibilité) ; 

- Les composants de l'interface utilisateur et de navigation doivent être utilisables (utilisabilité) ; 

- Les informations et l'interface doivent être compréhensibles (compréhension) ; 

- Le contenu doit pouvoir être interprété avec fiabilité notamment par les technologies d'aide 

(dispositif de lecture) ou de compensation (robustesse). 

Pour rendre vos documents accessibles sur Word, vous avez ci-dessous une liste de conseils : 

1. Activez le vérificateur d’accessibilité sur word. Afin d’avoir des conseils en temps réel pendant 

votre édition : 

 

2. Installer une police accessible aux troubles dys. Comme « Opendys ». ou utilisez des polices de 

caractères sans-serif. 

3. Structurer le texte selon une hiérarchie cohérente de titres. Utiliser les feuilles de styles.  

4. Utiliser les fonctions de traitement de texte pour les listes d’éléments. 

5. Éviter de fournir du texte sous forme d’image seulement. 

6. Accentuer les majuscules. 

7. Signaler les mots écrits dans une langue autre que le français. 

8. Fournir pour chaque image une description de son contenu. 

9. Ne pas donner l’information uniquement par la couleur. 

10. Utiliser des contrastes de couleurs suffisamment élevés. 

11. Donner si nécessaire à chaque média une alternative textuelle ou une audiodescription. 

12. Faciliter la navigation dans un ensemble de pages. Pouvoir identifier la page courante. 

13. Vérifier l’effet d’agrandissement des tailles des caractères sur la lisibilité. 

14. Vérifier que l’interlignage est suffisant et donner la possibilité à l’utilisateur de contrôler la 

justification des textes. 

https://www.dafont.com/fr/open-dyslexic.font)
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Annexe 6. Tutoriel de l’application Adobe Spark (4 pages sur 

28) 
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Annexe 7. Document élève de l’activité technologique utilisée 

pour l’action pédagogique (TP maison) 

Ce document a été créé en suivant les conseils d’accessibilité (annexe 4). La 

correction est indiquée en bleu. 
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Annexe 8. Compte rendu détaillé de l’action éducative menée 

en classe virtuelle 

Date : Mardi 31 mars 2020 

Heure : 10h à 12h 

Élèves présents : 25 sur 32, dont 2 élèves ayant un PAP et 2 allophones. Deux élèves 

se sont connectés tardivement. 

Modérateur : Elena CAPEL MALO 

Observateurs : Magali DIOUF et Josiane COLETTE 

Réponses reçues du questionnaire avant l’action à cette date : 16 sur 32, dont une 

élève ayant un PAP (trouble dys) et une élève allophone. 

 

Au début du cours, un climat relationnel propice au travail a été créé. Lors de l’appel, 

chaque élève a été nommé par son prénom. L’accueil est une phase importante pour 

une séance réussie et le numérique (classe virtuelle imposée par le contexte), montre 

ici une limite. Le manque de communication non verbale peut nuire au climat 

relationnel qui doit être instauré entre les élèves et l’enseignant.  

Le déroulé de la séance a été présenté aux élèves : réalisation d’une évaluation 

formative via l’application Kahoot (30 minutes), réalisation de l’activité technologique 

(AT) sur l’identification des biomolécules (1 heure), présentation de l’application Adobe 

Spark grâce au tutoriel (annexe 6), qui sera utilisée pour réaliser le compte rendu de 

l’AT (30 minutes). Les consignes pour la réalisation du compte rendu vont être 

données aux élèves.  

Pendant la première partie de la séance, les élèves ont été très actifs. Ils ont bien 

adhéré au rappel du cours précédent avec l’application Kahoot. Ils se sont montrés 

très impliqués, surtout deux élèves dont une des élèves ayant un trouble dys, 

longtemps en tête du classement du quizz. En effet, certains élèves ont participé de 

façon régulière, notamment 6 filles. Leur mode de participation est différent en fonction 

des élèves. Certains s’expriment à l’oral en utilisant leur microphone, d’autres 

préfèrent s’exprimer par écrit sur le chat, c’est le cas  des élèves allophones et des 

plus timides.  

Lors de la réalisation de l’AT, la participation des élèves a diminué considérablement. 

Un certain relâchement a été perçu par les observateurs de la séance. De plus, 

certains élèves ont eu des problèmes techniques, ont perdu la connexion puis se sont 

connectés. Parmi ces élèves se trouvaient un élève ayant un trouble dys et une élève 

allophone. Certains élèves ayant perdu la connexion ne sont pas revenus dans la 

classe virtuelle. Ici aussi le fait de ne pas pouvoir observer les élèves en présentiel et 

noter certaines attitudes, a joué en notre défaveur pour la phase d’observation. Nous 

pouvons uniquement poser des hypothèses: 
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- Relâchement normal de la concentration au fil de la séance 

- Démotivation de certains élèves qui ne comprennent peut-être pas ( y compris 

les élèves ayant un trouble dys et allophones) 

- Problèmes liés à la connexion internet.  

Pendant la réalisation de l’AT, des vidéos montrant des expériences pour identifier les 

biomolécules ont été projetées dans la classe virtuelle. Nous constatons que c’est 

toujours les mêmes élèves qui prennent la parole. De nombreux élèves sont inquiets 

quant au fait de ne pas avoir de la bétadine chez eux pour réaliser l’expérience 

demandée. En effet c’est à partir de cette expérience qu’ils pourront inclure des photos 

ou vidéos sur Adobe Spark. Un sondage sur la classe virtuelle du CNED a été proposé 

aux élèves  pour savoir combien disposaient de la bétadine chez eux. Dans le cas où 

ils n’en disposent pas, des photos leur seront proposées de façon à ce qu’ils puissent 

faire leur compte rendu. Certains élèves n’ont pas répondu au questionnaire. Ils se 

sont justifiés en disant qu’ils devaient vérifier s’ils en ont ou pas de la bétadine pour 

l’expérience. Ce sondage a eu lieu à 11h05, il s’agit peut être d’une perte d’attention.  

 

- Sondages réalisés pendant la classe virtuelle : 

Sondage #1 (Voir capture d’écran ci-dessous) 

Question : Est-ce que vous avez de la Bétadine chez vous, même périmée ?  

Réponses : 5 oui; 11 non; 9 pas de réponse. 

 

 
 

 

Sondage #2 

Question : Avez-vous réussi à créer un compte sur l’application Adobe Spark?  

Réponses : 6 oui; 11 non; 8 pas de réponse. 
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L’application Adobe Spark a été présentée en faisant une démonstration grâce au 

partage d’écran :  

- Télécharger des photos 

- Enregistrement de sa voix 

- Ajouter de la musique 

- Comment envoyer ou partager le compte rendu 

- Renommer la vidéo 

- Comment supprimer des diapos... 

 

Les élèves disposent aussi d’un tutoriel que nous avons créé en suivant les conseils 

d'accessibilité des ressources numériques (voir annexe 6).  

 

Réaction des élèves :  

- Une élève a posé des questions sur le tutoriel Adobe Spark.  

- Les élèves ont l’air intéressés par cette application. 

- Deux élèves allophones disent qu’ils ont compris les consignes et les 

explications d’Elena. 

- Un élève a demandé combien de temps doit durer la vidéo.  

Aucune limite de temps n’est imposée. 

- Un élève demande la date butoir pour rendre le compte rendu. 

La date est fixée au retour des vacances, car les élèves doivent préparer le bac blanc 

de français cette semaine. 

 

 

  



Page 67 sur 109 

 
 

Annexe 9. Fiches de lecture n°1 de chaque membre de 

l’équipe 
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Annexe 10. Fiches de lecture n°2 de chaque membre de 

l’équipe 
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