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Contexte

Garantir une meilleure
prise en charge pour le
patient
Améliorer la qualité de
vie pour le patient et la
qualité au travail pour le
personnel

Réduire les rachats inutiles
des DM identifiés comme
perdus
Avoir une meilleure gestion
du budget

Gains espérés:

        Comment gérer la traçabilité dans le temps et dans l’espace des DM entre la sortie du service de soins et la remis à 
 e      disposition auprès des utilisateurs ?      
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Proposition de solutions

Service biomédical

Contrôler le respect
des bonnes
pratiques
Réduire les vols

Établissement
support du GTH de

l’Oise

1 200 Lits

11 salles de bloc
opératoire

6 000 Dispositifs
médicaux (DM)

Certifié ISO 9001
depuis 2015

3 115 interventions de
maintenance par an

Hôpital de Compiègne

Augmenter la disponibilité des
DM 
Renforcer la méthode et les
indicateurs qualité de la
logistique biomédicale afin
d’optimiser la durée
d’immobilisation lors des
maintenances.

Solution 1 :
Faisabilité  avec

ressources internes

      Tracer le flux de prise en charge du DM à partir des
indicateurs créés dans la GMAO. Chaque technicien devra
renseigner ces indicateurs qui seront ensuite exploités par

l'outil Qlik sous forme de tableau de bord.  

Traçabilité des
DM

Respect des
obligations de
maintenance

Amélioration
des
processus de
maintenance

 
 

Solution 2 :
RFID

        Localiser et tracer le flux des DM à partir de la
technologie RFID « Radio Fréquence Identification ». Chaque

DM sera équipé par un tag RFID qui sera détecté par des
bornes installées  aux entrées des ateliers biomédicaux  et à

l’entrée du magasin.

Solution 3 :
RFID/ Wifi /
Bluetooth 

       Géolocaliser et tracer  le flux des DM soit en:    
 

*Généralisant l’installation RFID à l’ensemble des services
 

  *Utilisant la technologie Wifi ou le Bluetooth : Équiper les
DM de tag qui seront détectés par les bornes Bluetooth ou

Wifi du réseau existant.

Flux actuel de prise en charge d'un DM lors de sa maintenance

Utilisation du logiciel  Qlik sense, collecte de données, ciblage des DM critiques
Les temps indiqués en rouge sont inconnus = durée d'immobilisation des DM trop longue

Recherche de solutions pour la géolocalisation des DM

Plusieurs technologies qui permettent une traçabilité plus ou
moins précise

Prise de contact sociétés

Besoins des
services et
contraintes

Localiser ou géolocaliser les DM
Tracer les flux de déplacement des DM
Etudier le couplage possible avec la GMAO Asset Plus
Prendre en compte  l'infrastructure des bâtiments à étages
Utiliser la couverture du réseau Wifi existante
Respecter un budget limité

Conclusion
La responsabilité de l’ingénieur biomédical sur la gestion du parc d’équipements et de
son maintien est une mission primordiale demandant une forte mobilisation. La
localisation ou bien la géolocalisation des DM, est en réalité, une application qui
s’adapte aux besoins des acteurs et des différentes contraintes à savoir le coût, le
temps, l’infrastructure, les ressources humaines… 
Cette étude  propose trois solutions qui peuvent être mises en place stratégiquement
d’une manière successive.

 
 

Points clés :

ISO 9001: 2015 les achats et la maintenance des
équipements et fluides médicaux

Lors d’une panne d’un DM, une demande d’intervention est effectuée par le service de soin, via la GMAO à un
temps 𝑡0. Ensuite, si la demande concerne un DM mobile celui-ci est récupéré et réceptionné à l’un des ateliers
biomédicaux par un technicien lorsqu’il est disponible, à un temps 𝑡1. Le DM sera diagnostiqué à 𝑡2 avec trois
possibilités :
 ➢ Réparation en interne à 𝑡3 et remise du DM réparé dans le service biomédical (SBM) à 𝑡4
 ➢ Réparation en externe à 𝑡3′ et remise du DM réparé dans le SBM à 𝑡4′
 ➢ Réparation en attente de pièces 𝑡3'' et remise du DM réparé dans le SBM à 𝑡4 ′
Enfin, le DM sera disponible dans le SBM à 𝑡5 et remis au service de soins à 𝑡6

t0 Demande d'intervention
t1 Réception du DM 
t2 Prise en charge
t3 Réparation
t4 Appareil réparé
t5 Appareil disponible
t6 Appareil rendu
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