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NOTE LIMINAIRE

| — Choix typographiques

Cette note explicite certains choix formels pour la lecture du texte :

Les citations issues d’ouvrages ou d’articles sont en « romain ».

« Certaines des citations sont également mises en exergue
suivant leur taille, et la nécessité de les faire ressortir. »

Les notions mobilisees au premier degré sont en jtalique.

Les mots en langue étrangere sont aussi en italique.

Les notions qui nécessitent une prise de distance sont « entre guillemets ».

Ce mémoire contient par endroit des schémas, des photographies, ou des tableaux.

Nous noterons egalement la présence de QR codes. Associés aux vidéos composants notre

corpus, ils offrent 'opportunité de les lire en paralléle sur un smartphone.

Il — Abréviations

Les lettres suivantes feront reférence par endroit aux expressions suivantes :

- « CDC » aux « créateurs de contenus ».
-« MSN » pour « médias socio-numerique »

-« UA» pour « unité d’action »
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INTRODUCTION

« Il semblerait que le dicton « ne jamais s’excuser, ne jamais s’expliquer» ait perdu de
son pouvoirillustratif ces deux dernieres décennies »'. C’'est ce qu’observe Zohar Kampf dans
son article Public (non-) Apologies: The Discourse of Minimi-zing Responsibility (2009) et
Nnous n'aurions pas mieux trouvé comme citation pour ouvrir ce projet de recherche. Par le
biais de cet adage—-dont certains attribuent I'origine a la royauté Britannique victorienne? et
d’autres au ceélebre enseignant d’Oxford Benjamin Jowett’-le professeur et chercheur
israélien embrasse l'idée selon laquelle les excuses publiques nont jamais eté aussi
foisonnantes de nos jours, si bien que nous vivons dans une ere de 'excuse®. Cet 4ge® aurait
officieusement débuté en avril 1990 avec la reconnaissance de Mikhail Gorbachev du
massacre de Katyn (1940) par police secrete sovietique et non par les Nazis. Il s’agit la d’'une
date clé car Gorbachev est I'un des premiers dirigeants politiques a avoir reconnu la
responsabilité de son pays dans la violation du droit international humanitaire. L’expression
de sa contrition aurait ainsi participé a paver la voie pour plus d’une centaine® d’excuses
publiques. Sileur aspect quantitatif ressort particulierement des travaux de Kampf et d’Irish,
c’est parce qu’il semble traduire un véritable désir de briser le silence chez les auteurs d’'une

offense.

Bien qu’il nous soit impossible de réaliser une énumeération compléete de ces excuses
publiques, nous sommes toutefois en mesure de distinguer deux contextes dans lesquelles
elles s’inscrivent. Le premier cas de figure prend racine dans un cadre ou I'émetteur de

'excuse n'est pas I'auteur de I'offense. Indirectement lié a I'affront, parfois vieux de plusieurs

! Citation originale : « It seems that the dictum “Never apologize, Never explain” has lost its illustrative power
in the last two decades » KAMPF, Zohar (2009a), « Public (non-) Apologies: The Discourse of Minimi-zing
Responsibility », Journal of Pragmatics 41(11), 2257-2270 : Disponible sur cet URL :
https://isiarticles.com/bundles/Article/pre/pdf/40333.pdf

2 WIKIPEDIA, Never Apologize, Never Explain, « Origine of the phrase », Consulté 4 cet URL :
https://en.wikipedia.org/wiki/Never Apologise Never Explain

$ PAUMGARTEN, Nick, « Never Apologize » The New Yorker, 2014, Consulté & cet URL :
https://www.newyorker.com/magazine/2014/07/07/never-apologize

“IRISH, Don. An era of apologies. Fellowship, 1998, vol. 64, no 3-4, p. 4. Disponible 4 cet URL :
https://www.progquest.com/openview/d39379e38deab21c75bc5df96db82ce7/17¢cbl=20418638&pg-
origsite=gscholar&parentSessionld=1%2BSY%2FIDKWLIKNOQhZPWyt6meUSaF2|9VUjlI7X7e7t7sk%3D

5 Citation originale : « Age of Apology », extraite de Brooks, Roy L.. "1 The Age of Apology". When Sorry Isn't
Enough: The Controversy Over Apologies and Reparations for Human Injustice, edited by Roy L. Brooks, New
York, USA: New York University Press, 1999, pp. 3-11. https://doi.org/10.18574/nyu/9780814739471.003.0004

¢ KAMPF, Zohar (2009a), « Public (non-) Apologies: The Discourse of Minimi-zing Responsibility », Journal of
Pragmatics 41(11), 2257-2270




années, 'émetteur se 'approprie. Il porte la responsabilité a I'image des excuses du pape
Jean Paul Il qui s’excusa pour 'ensemble des violences commises par I'Eglise en 2000 ans de
christianisme (12.03.2000)’. Ce type de prise de parole fait notamment écho aux excuses du
premier Ministre canadien Justin Trudeau en 2019. Il les avait adressées au peuple inuit,

victime de la mauvaise gestion de la crise de tuberculose entre 1940 et 19608

Le deuxiéme cas de figure posséde quant a lui une coloration plus personnelle, voire plus
intime. Il émane directement du comportement de I'offenseur. Les excuses publiques quien
découlent font suite a un acte verbal ou physique jugé polémique par I'opinion publique.
C’est le propre du mea culpa. Il s’agit d’une expression en latin. Nous pouvons la comprendre
comme « mi culpa » en espagnol que I'on peut traduire en francais par « ma faute ». Cette
expression est définie comme « 'aveu contrit d'une faute que I'on a commise, d'une erreur
que l'on a faite »°. L’allocution télévisuelle du président américain Bill Clinton en ac(t 1998,
dans lequel il avoue son adultére avec Monica Lewinsky, illustre parfaitement cette notion.
Cette prise de parole fait sensiblement écho a la faute morale reconnue par ’lhomme
d’affaire Dominique Strauss Khan en 2016. L’ex-patron du FMI, reconnu coupable d’agression
sexuelle dans I'affaire du Sofitel, s’était exprimé sur le plateau du JT de TF1 ou il publiquement

admit sa responsabilité avant de demander pardon a ses proches.

Dans le cadre de notre sujet, le second point évoqué est celui qui capture le plus notre
attention en raison du caractéere plus accessible que représente I'approche de terrain. En
effet, il nous parait plus abordable d’analyser une réaction faisant suite a une faute commise
par I'offenseur plutdt qu’un acte antérieur dont il N’est pas a proprement parler 'auteur.
Nous supposons gue ce soudain intérét est né au cours du visionnage du discours de Bill

Clinton. Il S’est manifesté au moment ou la phrase suivante a été prononcée :

« [..] Je sais que mes commentaires publics et mon silence

concernant ce sujet ont fait fausse impression. [...] »©

7INA, Excuses officielles de 'église catholique par Jean Paul Il, 20 heures Le journal (12.03.2000) - 02:30 -
Vidéo consultee 4 cet URL : https://www.ina.fr/ina-eclaire-actu/video/cab00012437/excuses-officielles-de-I-
eglise-catholique-par-jean-paul-ii

8 LE TELEJOURNAL Montréal, Justin Trudeau s'excuse aupres des Inuits, 9 mars 2019. Consulté 4 cet URL
https://ici.radio-canada.ca/info/videos/1-8055277/justin-trudeau-s-excuse-aupres-inuits

? Définition de « mea culpa » CNRTL. Consulté & cet URL : https://www.cnrtl.fr/definition/mea-
culpaft:~:text=528.&text=L0c.,565%20torts%20et%20se%20repentir

" Traduction : « I know that my public comments and my silence about this matter gave a false impression »

10



L’ancien président tire lui-méme ses propres conclusions des faiblesses de |la gestion de
communication autour de ce scandale. Les « commentaires publiques » gqu’il mentionne font
allusion & ses précédents dénis de son infidélité". Ses prises de paroles antérieures couplées
a son « silence », c’est-a-dire 'absence de clarifications de son réle dans 'affaire, ont éte les
deux résultantes majeures d’'une dégradation notable de sa santé reputationnelle. Cet
aspectressort notamment dans les medias, et plus préciséement dans la presse. Les diverses
unes de tabloides (présentes ci-dessous), font le constat du changement de strategie
communicationnelle adoptéee par Bill Clinton—-a savoir, le passage du deéni a 'aveu. Ce
changement lui aura valu I'étiquette de « président menteur », ce que Clinton assume

puisgu’il avoue étre le seul et unique responsable de cette « fausse impression ».

Clinton sweats it ot

= THE
" CLINTON TAP

THE :482: TIME.
Secrets exposed to the wi

W do you define
'S, Mr President»

THE VIDEOTAP

Figure n°1 : Mosaique de tabloides américains et britanniques commentant l'affaire Clinton-
Lewinsky ?

Cette simple phrase laisse ainsi entrevoir les limites du fameux « ne jamais s’excuser, ne
jamais s’expliquer » avec laquelle nous venons tout juste d’ouvrir ce memoire. Méme si la
communication par le silence se présente comme une option attractive pouvant mener a un
potentiel et progressif oublide I'affront sur le long terme, elle ne peut empécher la naissance

de rumeurs et de spéculations dans 'immeédiat. Ces bruits sont eémis pour combler le vide.

""Dont la plus populaire étant « | did not have sexual relations with that woman, Miss Lewinsky » . Traduction
de la citation originale : « Je n'ai pas eu de relation sexuelle avec cette femme-la, Mademoiselle Lewinsky en
26/01/1998

2 Image consultée et extraite de cet URL : https://www.rtbf.be/article/le-pouvoir-l-argent-et-le-sexe-les-
attributs-de-la-reussite-6130393




Néanmoins, lorsque 'opinion publique devient trop incontrblable (comme ce fut le cas avec
I'affaire Clinton-Lewinsky compte tenu de son caractére sexuel), 'offenseur n’a pas d’autre
choix que de s’exprimer. Faire éetat de la crise en demélant le vrai du faux devient donc
capital. Entre ainsi en jeu le mea culpa. Il s’agit d’'une démarche qui dévoile peu a peu toute
son utilité puisqu’elle permet d’ouvrir une porte vers l'intimité de la personnalité publique. A
travers la forme d’un discours plus ou moins formel, 'offenseur va se mettre a nu devant son
audience. Pour faire a cette crise de nature réputationnelle, il va entreprendre d’exprimer sa
propre vérité avant d’admettre ses torts et éventuellement s’excuser de son affront. Le but
de cette démarche est donc de faire preuve de transparence afin de limiter au mieux toute

« fausse impression ».

Depuis son avenement dans les années 1990, le mea culpa public® s’érige comme
veritable mythe tant ses approches sont multiples et diverses. Cela fait de Ilui bien plus
gu’une simple demarche de I’'excuse et ce, par son évolution. Il renferme en son sein un
florilege de questionnements concernant les enjeux réputationnels alimentant cette
démarche entreprise par 'offenseur. Ces enjeux, ainsi que son évolution, influencent non
seulement la production de I'excuse mais eégalement sa diffusion. Deux principales pistes se
sont affirmées dans les prémices de notre approche.

La premiere porte sur le motif du mea culpa et de son support: pourquoi et comment
une personnalité publique présente-t-elle ses excuses ?

La deuxiéme concerne ’émetteur : au-dela du politique et du religieux, n’existeraient-
ils pas d’autresinstances ayant recours au mea culpa, contribuant ainsi a enrichir I'idée d’'une

ere de 'excuse ?

Au premier abord, on aurait tendance a penser que le mea culpa ne se limiterait qu’au
monde politique. Apres tout, plusieurs rédactions journalistiques’™ ont noté ce phénoméne

en faisant une rétrospective des mea culpa politiques frangais: Sarkozy, De Villepin,

B On entend par I'expression « mea culpa public » un mea culpa qui s’établie dans le cercle publique. La
definition proposé par. L'ajout de I'adjectif « public » nous parait donc pertinent afin de bien clarifier le mea
culpa médiatisée.

%INA, Ces hommes politiques qui présentent leurs excuses, 25.03.2021. Consulté & cet URL :
https://www.ina.fr/ina-eclaire-actu/ces-hommes-politigues-qui-presentent-leurs-excuses

LE FIGARO, Le mea culpa, un incontournable de la communication politique, Consulte a cet URL :
https://www.lefigaro.fr/politique/le-scan/2017/02/06/25001-20170206ARTFIG00269-le-mea-culpa-un-
incontournable-de-la-communication-politigue.php
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Emmanuel Macron... Certains journalistes font méme le constat a échelle internationale en
citant le nom d’Angela Merkel®™.

Si les politiciens occupent un large pourcentage des mea culpa publics, 'actualité de
ces deux dernieres décennies nous demontre qu’une varieté d’instances fait tout aussi bien
recours au mea culpa. C’est le cas par exemple des industries de 'alimentaire et de la mode.
Les récents scandales d’intoxications alimentaires'®, de publicités jugées racistes ou
d’incitation au viol” ont pousseé les dirigeants de plusieurs marques a présenter leurs excuses
publiquement. Seulement, la prise de parole de ces industries, au méme titre que celle des
politigues, ne transite plus nécessairement par les medias traditionnels comme c’etait le cas

dans les années 1990.

L’arrivéee d’Internet a donné naissance aux réseaux socio-numeériques. lls se sont vite
imposés comme de nouveaux canaux de communication. lls ont ainsi fait évoluer les formes
atraverslesquelles se présente le mea culpa. Bien que 'écrit reste la forme la plus dominante
avec les communiqués de presse, les tweets, les interviews dans des médias en ligne, on
retrouve aussile mea culpa a travers un support visuel. On songe par exemple au format de
la story et de la video YouTube.

Dés lors gu’une excuse publique se déploie a travers la vidéo, elle est communément
qualifiee de «video d’excuse » en reférence a l'anglais « apology video ». Pour I’heure, il
n'existe pas de définition scientifique de cette expression. Toutefois, certains sites
spécialisés dans la définition de termes et expressions argotiques ont entrepris cette
démarche. C’est le cas du célébre site américain Urban Dictionnary. Il définit '« apology

video » de la maniere suivante : « Quand un youtuber fait une video (d’'une durée habituelle

> GODIN Romaric, Allemagne : le "mea culpa" trés politique d'Angela Merkel, La Tribune, 21.09.2016. Consulté a
cet URL : https://www.latribune.fr/economie/union-europeenne/allemagne-le-mea-culpa-tres-politique-d-
angela-merkel-600647.html

FRANCEINFO, Covid-19 : Angela Merkel présente ses excuses a I'Allemagne, 24.03.2021. Consulté a cet URL :
https://www.francetvinfo.fr/sante/maladie/coronavirus/confinement/covid-12-angela-merkel-presente-
ses-excuses-a-lallemagne 4345869.ntml

“ Nous faisons ici référence a 'affaire viande de cheval retrouvée dans des lasagnes surgelés a la place de la
viande de boeuf qui a éclaté eN 2013, Plus réecemment, nous pouvons citer les intoxications alimentaires des
pizzas Buitoni et des chocolats Kinder. Consulté a cet URL: https://www.francebleu.fr/infos/faits-divers-
justice/affaire-des-pizzas-buitoni-contaminees-le-patron-de-nestle-presente-ses-excuses-aux-familles-de-
1657602974 Consulté a cet URL : https://rmc.bfmtv.com/actualites/societe/sante/affaire-kinder-le-patron-
de-ferrero-en-france-s-excuse-et-promet-des-dedommagements AV-202205260493.html

7 Nous faisons ici références a la polémique de la marque H&M ayant montré un jeune garcon noir portant
un pull sur lequel était inscrit : « The best Monkey ». Consulté a cet URL :
https://www.europel.fr/international/handm-cree-la-polemique-avec-une-photo-a-connotation-raciste-
3539984 et cet URL : https://www.20minutes.fr/monde/23792587-20181124-video-accuse-racisme-chine-
dolce-gabbana-excuse
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de 40 mins et estintitulée dramatiquement comme « j'avoue ») et procéde de faire semblant
de pleurer, et prétend qu’il a changé méme s’il est éevident que non »®. Au-dela de la
connotation particuliérement sarcastique de cette definition officieuse (aspect que nous
développerons dans la partie V - Installation de la problématique et axes de recherche),
lexpression est a comprendre dans le sens littéral. La « vidéo d’excuse » est une vidéo dans

laguelle un créateur de contenu filme son mea culpa.

Qu’il prenne la forme d’une allocution télévisuelle ou d’'une publication sur un site internet
ou les réseaux sociaux, le mea culpa s'impose comme un « méedia culpa». Comme pour la
video d’excuse, il n’existe pas de deéfinition scientifique pour cette expression. Lorsque I'on
tape sur Google et Google Scholar ce mot clé, les premiers résultats renvoient vers des
medias en ligne qui approchent cette expression comme « le mea culpa des medias », soit
des médias qui présentent leurs excuses concernant la propagation de fake news'™ par
exemple. Toutefois, la combinaison des termes « media» et «culpa» peut aussi étre
comprise comme un mea culpa qui se déploie a travers un media (traditionnel ou socio-
numeérique) et dont l'offenseur est & [linitiative. Les allocutions télévisuelles d’une
personnalité politique, un communiqué de presse publié par une marque au méme titre
gu’une « video d’excuse » d’'un youtuberillustrent ce sens qu’on peut attribuer a I'expression

« media culpa ».

Les MSN ont également introduit un nouveau type d’usager ayant occasionnellement
recours a la « video d’excuse » pour faire face a une crise. La figure du politicien tire ainsi sa
revérence au profit de celle de I'influenceur. Ce choix de protagoniste se justifie en premier
lieu par 'importance qu’occupe 'usage les réseaux socio-numeériques dans notre societe.

D’apres des chiffres récents, 42 % de la population mondiale soit prés de 3,2 milliards
d'utilisateurs dans le monde font usage des MSN. En 2019, Facebook comptait 1,7 milliard
d'utilisateurs actifs, Instagram, 800 millions, Snapchat et Twitter autour de 300 millions?°. La

popularité incontestable des MSN a vu naitre une multitude d’influenceurs. L’Autoritée de

® Traduction : « when a youtuber makes a video (typically 40 mins long and titled something dramatic such
as “owning up”) and proceeds to fake cry and say they have changed even though it is evident that they have
not » Consulté sur cet URL : https://www.urbandictionary.com/define.php?term=Apology%20Video

Y YACOUB Hasna, Média culpa, L’expressiondz, 01.08.2021. Consulté & cet URL :
https://www.lexpressiondz.com/nationale/media-culpa-346787

20 HONORAT Fabien, « Les influenceurs, nouveaux porte-paroles des marques : contrats, obligations et

statut », Légipresse, 2020/HS3 (N° 63), p. 131-138. DOI : 10.3917/legip.hs63.0131. URL :
https://www.cairn.info/revue-legipresse-2020-HS3-page-131.htm

14



regulation professionnelle de la publicité (ARPP) définit I'influenceur comme un « individu
exprimant un point de vue ou donnant des conseils, dans un domaine spéecifique et selon un
style ou un traitement qui lui sont propres et que son audience identifie »?'. Il est intéressant
de mettre en exergue les similitudes existantes entre I'influenceur et le politique dés lors que
sa présence est reconnue dans I’'espace socio-numeérique. Tous deux sont des personnalités
publiques ayant bati leur notoriete partiellement ou exclusivement grace aux réseaux socio-
numeériques. lls disposent de larges communautes qui suivent et interagissent avec leurs
activités. Cela fait d’eux d’incontournables créateurs de contenus. Dans cette perspective,
on peut voir une similitude entre Squeezie, créateur de contenus qui s’est fait connaltre sur
YouTube, et le dirigeant de la France Insoumise, Jean-Luc Mélenchon. En effet, ils sont
présents sur presque 'ensemble les MSN: de YouTube a Facebook, en passant par Twitch et
Tiktok. Seule la nature de leur contenu les distingue: d’'un cote le politique, de I'autre le

gaming.

Alors pourquoi un tel détour par la politique pour finalement arriver vers le monde
influence ? Il est vrai que ces deux univers semblent éloignés, pourtant cette comparaison
entre le politicien et le createur de contenus s’est affirmée comme une porte d’entrée dans
lapproche de notre sujet. En effet, le politicien, comme le créateur de contenus occupent
une profession qui dépend essentiellement de leur image. lls ont tous les deux recourent &
la vidéeo comme moyen de communication. L'allocution télévisuelle s’apparente
sensiblement ala « vidéo d’excuse » que I'on peut caractériser d’allocution socio-numeérique.
En raison de notre intime cohabitation avec influenceurs anglophones et francais (par la
consommation presgue quotidienne de leurs productions), notre attention s’est

naturellement portée sur la mise en scéne de leurs excuses par les youtubers,.

Curiosité, enquéte et surprise ont ete les ingrédients principaux dans I'’élaboration de
ce projet de recherche intitulé : LE MEDIA CULPA DES YOUTUBEURS EN CRISE a travers une
etude approfondie d’'une série de « videos d’excuse » anglophones et francaises publiees

entre 2016 et 2022.

21 AARP, Communication d’influenceurs et marques, « Définition d’influenceur », Consulté & cet URL :
https://www.arpp.org/actualite/communication-influenceurs-margues/ le 06.09.2022
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| — La genése du projet

Ce projet de recherche est né d’'un étonnement. Un soir de janvier 2018, sur Twitter, le
nom du youtuber et ancien viner?> américain Logan Paul s’élevait en haut de la liste des
tendances actuelles du jour avec plus de 500 000 tweets publiés. Intrigués, nous cliquadmes
sur le nom et une liste interminable de commentaires a caractére injurieux et humoristique
a envahi I'écran. Au-dela de leur caractere éminemment vulgaire et méprisant, les tweets
étaient pour une majorité accompagnes d’extraits de deux videos.

La premiere montrait un Logan Paul souriant dans une forét. Il etait entoure de son
groupe d’amis. Les séquences étaient marquées par des mouvements dynamiques de
caméra et de jump-cuts?.

La seconde quant a elle dévoilait en plan poitrine du jeune homme, assis dans un
décor embaumé de couleurs chaudes. Contrairement a la premiere video, pas de
mouvements, la caméra était stable. Il etait tres étrange d’observer ce contraste saisissant
entre les deux vidéos qui s’opérait a la fois sur le plan esthétique et discursif. Nous sommes

passés d’'une agitation constante la stabilité, du rire aux larmes.

Logan Paul présentait ses excuses aupres de sa communaute. La cause ? Le fait d’avoir
filmeé le corps sans vie d’'un jeune homme pendu et d’avoir ris devant cette scéne macabre.
Jamais encore le vioggeur® ne s’était présenté sous ce jour. Malgré ses contenus flirtant
parfois avec la polémique, le jeune homme n’avait jamais encore produit de « media culpa »
sur son compte. Il paraissait visiblement triste, vulnérable. Une certaine gravité colorait ses

propos et surtout, pas 'ombre d’une blague ne flottait dans son discours.

Il s’agit la d’une attitude qui nous est quelque peu familiere. En effet, la présentation
du youtuber et du president Bill Clinton sont quasi similaire : plan poitrine, regard sérieux

face camera, voix grave.

22 Le terme viner fait référence & un utilisateur de I'application Vine, populaire au début des années 2010 pour
son format de vidéo de 6 secondes. Il est intéressant de mentionner qu’apres I'annonce de sa fermeture en
2015, une majorité des usagers populaires de la plateforme a migré vers YouTube.

2% Le jump-cutou plan sur plan fait référence a un « résultat de 'enchainement de deux plans dont le cadrage
estidentique mais dont la composition de 'image change subitement ». Définition de jump-cutconsulté a cet
URL : https://aktua-prod.fr/jumpcut/

2 Un vlogger est un créateur de contenu spécialisé dans la production de viog, Référence a FROBENIUS
Maximiliane, Audience design in monologues: How vloggers involve their viewers, Journal of Prgamatics,
Volume 72, October 2014, Pages 59-72. Consulté a cet URL :
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378216614000460
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Figure n®2.1: Capture d’écran del’allocution  Figure n®2.2 :Capture d’écran de la vidéeo d’excuse

télévisuelle de Bill Clinton (2m19s)?® de Logan Paul « So Sorry ». (00.42s)?¢

Cette ressemblance ne qu’accroitre le lien existant précédemment établi entre la

figure du politique et celle du createur de contenu.

Progressivement, cet étonnement s’est métamorphosé en une réelle fascination
pour les créateurs de contenus qui présentent leurs excuses. La publication de cette
« apology video » a marqué un tournant dans I'usage de ce format par les CDC. En effet, une
multitude de « vidéos d’excuse » a bourgeonné sur la plateforme. On observe ce phénoméne
sur tout type de chaine YouTube : micro influenceurs comme mastodontes de la plateforme.

Ce premier constat, bien qu’antérieur a la préparation de ce mémoire dérive de notre
propre consommation de contenu. Notre expérience personnelle nous a permis de conclure
gu’un schéma de communication se dessinait : 1) Le créateur de contenus publie une vidéeo
a caractere problématique 2) Sur Twitter, la crise éclate lorsqu’un nombre considérable
d’internautes pointe et critique le comportement jugé choquant de l'influenceur 3) Les
nombreuses mentions du CDC lI'informent de la crise 4) Face a la vague de haine le frappant

en plein fouet, ce dernier se résout a s’adresser a sa communauté en filmant son mea culpa.

La multiplication des « vidéos d’excuse » nous a poussé a considérer notre propre

rapport a I'excuse. Une part de subjectivité a joué un réle clé dans la progression de notre

25 Capture d’écran extraite de cette vidéo visionné sur cet URL :
https://www.youtube.com/watch?v=ajJMQG4BmMx0

26 Capture d’écran extraite de cette vidéo visionné sur cet URL :
https://www.youtube.com/watch?v=QwZT7T-TXTO
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reflexion. Nos souvenirs d’enfance nous ont rappelé la honte que nous pouvions ressentir au
moment ou nous devions présenter nos excuses. Nous nous sommes souvenus egalement
de l'envie de faire bonne impression et de sincérité dans le but de prolonger des relations
sur le plan professionnel et personnel. Toutefois, la présence de la caméra questionne la
sincerite. L’excuse filmeée differe-t-elle de  l'excuse «classique » ? Cette premiere
considération nous a amené a nous poser la question suivante : comment la présence de la
cameéra donne-t-elle lieu a une reconfiguration du corps et du discours de I'offenseur ? La
recherche documentaire nous a apporté des premiers éléments pour répondre a cette

question.

Il — La recherche documentaire

Afin d’approcher au mieux notre sujet, il nous est paru nécessaire d’isoler ses mots clés
pour mieux saisir leur sens individuellement et collectivement. Nous avons commenceé par
revenir aux fondamentaux de l'excuse, a savoir sa signification, sa symbolique, son
importance dans les relations humaines et sociales. En entrant dans la barre de recherche
les mots « excuse » et « excuses » sur Google Scholar, nous avons été surpris par la richesse
des textes anglophones et francais portant sur ce sujet et evoquant l'existence d’une

éventuelle « culture de I’excuse ».

Cette premiere expedition nous a permis de découvrir la pensée du professeur americain
‘Aaron Lazare (1936-2015) qui s’est rapidement imposé comme un des grands noms des
études de I'excuse. Son ouvrage On Apology (2005) fait 'autopsie de ce type d’interaction
qui se démarqgue par son pouvoir réparateur en soulignant 'importance de son caractére
sincere. « llestintéressant pour moide plonger dans ce sujet en 1992, je pouvais aller partout,
c’est arriver a un moment ou I'importance de I'excuse a commencer a accroitre dans le
monde, si bien que je pense que nous traversons un cultural shift dans I'importance de
'excuse »?7, déclare-t-il méme en ouverture d’'un séminaire universitaire. Il rejoint ainsi les
théories avancées de Kampf et Irish sur 'existence d’une « ére de I'excuse ». Cette premiere
entrée nous a permis de mieux comprendre l'utilite de 'excuse en 'etudiant dans sa forme

la plus inédite : celle de la video.

27 paron Lazare: On Apology. Vidéo visionné a cet URL :
https://www.youtube.com/watch?v=nf4INN8Tz1k&t=247s
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La décomposition du fonctionnement de I'excuse nous a permis de découvrir qu’elle
pouvait aussi relever d’une transaction? comme l'affirme le psychologue franco-ameéricain
Claude Steiner. Selon lui, 'excuse serait composee d’« un stimulus (les excuses) » et d’'une
réaction (I'accord ou le refus d’accorder le pardon) »?°. L’introduction du terme de
transaction est pertinente. Elle évoque I'idée d’'une mécanique, d’un systeme autour duquel
se structure un rapport social.

Il est alors pertinent de 'associer au concept de réputation qui entoure la profession
du créateur de contenu. Pour ce faire, nous nous sommes penchés sur les définitions
exposees par Camille Alloing®° . Il analyse ce concept par le biais de sciences de I'information

et de la communication.

Enoutre, le terme de repentirest apparu a plusieurs reprises au cours de notre recherche
documentaire. Sa connotation sensiblement religieuse a ouvert une porte vers des travaux
théologiques, conceptualisant les notions d’excuses, de pardon et de repentir. Nos
recherches nous ont amenés a citer des passages de blogs de croyants. Nous les avons jugés

pertinents car ils révélent une perception culturelle de I'excuse.

En prenant quelques distances de la religion, nous avons noté qu’une majorité des études
menees comparait la figure du repentant a celle du politique. Les travaux de Patrick

Charaudeau et d’Olivier Turbide ont eté sources d’inspiration.

Par la suite, il nous fallait composer avec les protagonistes de ce mémoire : les créateurs
de contenus. En tapant le mot clé « vidéo d’excuse » dans la barre de recherche, nous avions
recolte que tres peu de résultats en francais. Seulement 5 résultats contre 320 en anglais
avec I'entree « apology video ». L’absence de reférences francaises a donc formé une source
de motivation dans le développement de ce sujet. Nous y avons vu une opportunité dans la
théorisation de la « vidéo d’excuse ». Seulement, notre approche ne se résumera pas a un
calque des études anglophones déja existantes. Ce projet de recherche se placera sous le
signe de bi-culturalité en portant une attention particuliére sur la construction de 'ethos de

repentant par le youtuber.

28 STEINER Claude, « S'excuser : 'analyse d'une transaction fondamentale », Actualités en analyse
transactionnelle, 2009/3 (N°131), p. 28-37. DOI : 10.3917/aatc.131.0028. URL : https://www.cairn.info/revue-
actualites-en-analyse-transactionnelle-2009-3-page-28.htm

29 |dem

50 Définition de « Réputation » accessible & cet URL : http://publictionnaire.huma-num.fr/notice/reputation/
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Gréace a notre recherche documentaire, nous avons pu définir le terrain dans lequel a

germeé notre corpus.

Il — Présentation et choix de terrain

Notre mémoire prend racine sur un seul et unique terrain: YouTube. Comme les « vidéos
d’excuses » sont pour une grande majorité publiees sur YouTube, le choix de la plateforme
nous est apparu comme une évidence puisgu’elle constitue le canal de communication
principal des youtubers. Si Twitter s’érige plus comme un espace d’expression de I'opinion
publique, a savoir la réception, YouTube se place plus du cb6té de la production, et est a

'origine de la crise.

L’exploitation du ce terrain a debuté par le visionnage d’'une quarantaine de « vidéos
d’excuse ». Cela nous permis d’effectuer une extraction de celles qui nous paraissaient les
plus intéressantes a etudier. Nous avons degagé ainsi un corpus de vingt vidéos. Elles sont, a
Nnos yeux, représentatives de la diversité du format de 'apology video. Dans la logique d’une
approche biculturelle, cet échantillon se compose de dix vidéos anglophones et dix videos

francaises.

IV — Cadre épistémologique

Notre analyse puise majoritairement ses ressources dans les sciences de l'information et
de la communication (SIC). Cette discipline est destinée a Interpreter les signes dans
loptique de mieux saisir la structure animant un objet. En ce sens, le recours a la semiologie
nous permettra de déconstruire la «vidéo d’excuse » a la maniére d’'un mythe. En nous
appuyant sur le cours de sémiologie de Lauréne Renaut, nous avons utiliseé une grille
d’analyse sémiologique afin d’héberger I'ensemble des éléments relevés lors de notre

analyse des vingt « vidéos d’excuse ».

En raison du support visuel de notre corpus, il a paru particulierement cohérent de
convoquer la méthode de I'analyse de I'image. Nous avons également choisi de I’enrichir avec
une analyse discursive des textes. Pour ce faire, nous avons procédé a une retranscription
des vidéos. Cette démarche s’est présentée comme un moyen de decomposer

argumentation des youtubers offenseurs. L’ensemble de cette analyse est a retrouver dans
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un livret annexe éponyme. Nous y ferons référence a plusieurs reprises durant 'avancée de

notre étude.

V — Installation de la problématique et des axes de recherche

Notre réflexion tend & s’inscrire dans une logique d’analyse de la production, a savoir,
étude du « stimulus », de I'excuse. Elle exclura volontairement la notion de « reaction » bien
gu’elle fut a l'origine de notre intérét initial pour ce sujet. L'attention que nous portons a
egard du stimulus nous incite a discuter la définition officieuse proposée par le site
américain Urban Dictionnary. Certes, cette derniere n’est pas scientifique, toutefois sa
tournure sarcastique en dit long sur la perception de la « vidéo d’excuse » par le public. La
mention de «fausses larmes» et d’'une certaine prétention de «changement» par
influenceur suggéere qu’un réel manque de sincerité émane du discours des youtubers. Par
conséquent, ces observations interrogent. Elles questionnent la véracité du « media culpa »
en mettant en exergue la présence de I'écran et la mise en scéne de I'excuse. Viendrait-elle
tromper la communaute, créer une distance supplémentaire entre elle et le créateur de
contenu pourtant si proches ? C’est donc 'appellation méme « vidéo d’excuse », au méme

titre que la démarche de réedemption qui sont remises en question.

Face a constat, la problématique suivante se pose :

Dans quelle mesure la « vidéo d’excuse « est-elle susceptible de mettre a I'épreuve

la sincérité du créateur de contenu dans son processus de repentir ?
Trois hypothéses ont découlé de cette interrogation. Nous ne répondrons pas a ces
derniéres de maniére chronologique. Elles établiront des axes de recherche autour desquels

s’articulera notre réflexion.

e Hypothése 1: La «vidéo d’excuse » s’érige comme un genre de vidéo a part

entiére sur YouTube.
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Cette premiere hypothése a pour visée de traiter la critique géenérale selon laquelle « Sur
YouTube, les vidéos d’excuse se suivent et se ressemblent toutes »*. De nombreux parodies
et tutoriels moquent les auteurs d’apology video et viennent alimenter I'idée qu’un pattern
existe. L’'analyse sémio-discursive aura pour objectif d’évaluer si 'existence de ce modele
contribue a décrédibiliser le « media culpa» du youtuber en soulignant une dimension

générique.

e Hypothése 2 :La « vidéo d’excuse » montre le youtuber présentant explicitement

ses excuses et exprimant du regret a I'’égard de la faute commise.

Aussi évidente gu’elle puisse paraitre, cette seconde hypothése mérite d’étre poseée. I
nous parait capital d’'observer si I'influenceur se présente comme un repentant. Dans cette
perspective, nous verrons si ce dernier mentionne dans sa vidéo la faute commise et s’il
présente ses excuses aupres des personnes offensées. Cette hypothese sous-entend donc

gu’une mesure de la sincerité de I'excuse est possible.

e Hypothése 3 : Dans sa «vidéo d’excuse », le créateur de contenus expose

clairement son désir de se repentir.

Cette derniere hypothese s’inspire des travaux de Patrick Charaudeau qui exposent les
conditions d’un repentir accompli: « Pour qu'il y ait repentir, il faut donc que soient
prononceés deux actes de parole : I'un qui vaut pour reconnaissance de la faute, 'autre qui
vaut pour regret de I'avoir commise. »*2. Ces conditions se présentent comme des premiers
indicateurs la sincérité. Nous parlons effectivement de repentir et non de repentance
comme sa forme moderne renvoie a « l'acte de reconnaissance les exactions qui ont été

commises a l'égard d'un autre peuple ou d'une communaute »%.

Afin de répondre a I'ensemble de ces interrogations, le présent mémoire propose une
étude qui se déploiera sous la forme d’un quadriptyque. Un premier volet sera consacré a la
revue de la littérature. Il représente une etape essentielle dans la mise en place des

fondements de notre raisonnement. En effet, elle commencera par retracer les influences

31 MANILEVE Vincent, Sur YouTube, les vidéos d’excuse se suivent et se ressemblent toutes, Télérama,
19.01.2018. Consulté & cet URL : https://www.telerama.fr/medias/sur-youtube,-les-videos-dexcuse-se-
suivent-et-se-ressemblent-toutes,n5447705.php

52 CHARAUDEAU Patrick, "Le repentir en politique", De fausses confidences dans la dramaturgie politique,
Consulte sur le site de Patrick Charaudeau - Livres, articles, publications. URL: http://www.patrick-
charaudeau.com/Le-repentir-en-politique.html

3 1dem
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religieuses du mea culpa pour en venir jusqu’a sa forme la forme la plus contemporaine, le
« media culpa » dans la gestion de crise. La revue de la litterature sera suivie par un second
volet gui nous permettra de nous familiariser avec notre corpus ainsi qu’avec les instruments
utiles a 'analyse sémio-discursive. Dans un troisieme volet, nous plongerons dans I'étude
codes fagonnant le modeéle de « la video d’excuse ». Enfin, un quatrieme et ultime volet sera
consacré a l'identification des limites du pattern relevé en distinguant la « vidéo d’excuse »

exemplaire et celle simulée.
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CHAPITRE UN
ETAT DE LA LITTERATURE

Présenter ses excuses est untype d’interaction tres commun dans les relations humaines
et sociales. Cet acte est devenu si courant qu’il peut paraitre presque banal, voire méme
mécanique. Avec On Apology (2004), Lazare a entrepris de percer I’écorce de sa supposee
banalité pour mieux en extraire toute la beauté et complexité. Il décrit I'offre et I’'acceptation
d’excuse telle « une des interactions humaines les plus profondes »*4. Lazare positionne au
centre de ses études 'eémetteur, que I'on qualifie aussi d’offenseur puisqu’il est coupable
d’une faute. Si les premiéres recherches documentaires sur le concept de mea culpa nous
ont appris une chose, c’est bien la varieté des noms attribues a I'émetteur d’'une excuse.
Qutre que l'appellation d’offenseur, trés utilisé par Turbide et Lazare, celui du « repentir» se

démarque particuliérement par sa recurrence et I'éclat de sa coloration religieuse.

La religion est incontournable lorsqu’on s’intéresse au sujet de I'excuse. Apres tout, la
définition de « mea culpa » proposée par le site CNRTL avait déja posé les prémices de ces
origines. Celle-ci était préceédée par la contextualisation suivante : « [Dans le rituel catholique
de la confession, ou p. allus. a ce rituel] »*. Il y a donc un lien évident unissant mea culpa et

religion®. A cet egard, 'expression mériterait méme d’étre éclairéee a la lumiére du repentir.

La démarche du mea culpa, n'est pas innée. Elle est pensée, construite et menée par
offenseur. En suivant ce raisonnement, I'acte de «faire son mea culpa» reviendrait
finalement & ne représenter une simple étape dans un parcours: celui du repentir. L’'idée du
parcours remplace ainsi la notion de démarche deés lors ou elle sous-entend que plusieurs

étapes la régissent.

34 Citation originale : « One of the most profound human interaction is the offering and accepting of
apologies » LAZARE Aaron, On Apology, « One : The Growing importance of Apologies », 2004. Consulté a cet
URL : https://www.google.fr/books/edition/On Apology/pC7pgjl uTwC?hl=fr&gbpv=1

35 Définition de « mea culpa » CNRTL. Consulté & cet URL : https://www.cnrtl.fr/definition/mea-
culpa#f:~text=528.8text=Loc..se5%20torts%20et%20se%20repentir

36 Nous entendons par religions, les religions monothéistes : christianisme (nous nous focaliserons sur la
religion catholique), le judaisme et I'islam.
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Ce premier chapitre dédié a la revue de la littérature a pour vocation d’explorer les
traditions religieuses monotheéistes a travers lesquelles la pratique du mea culpa semble étre
intimement rattacheée. Ce retour aux sources nous permettra de mieux saisir 'évolution du
format du mea culpa: de sa forme la plus traditionnelle sur le plan religieux et jusqu’a la
reconfiguration de sa forme par les MSN. On traitera aussi de sa visée qui se place sous le

signe de la réparation.

| — Le mea culpa comme composante du processus de repentir :
une tradition profondément ancrée dans les religions

monothéistes

A. Un processus entre pénitence, téchouva et tawba

Dans leur article Complexité sémantique et scénarios discursifs du repentir (2016), les
chercheuses Julia Sorba et Iva Novakino définissent la lexie du repentir comme « le regret
douloureux de ses péches avec le désir de les réparer et de ne plus y retomber »%. Cette
définition confirme I'idée que le mea culpa constitue une simple étape dans tout un
processus puisqu’elle renvoie simplement a un « aveu ». En effet, il arrive apres la faute et
précede le souhait de ne plus la commettre a nouveau. Le repentir s’érigerait comme un
processus qui se déploie en plusieurs étapes. C’est probablement pour cette raison que
Sorba et Novakino qualifient par extension le repentir de scénario®. L'emploi du terme
scénario est intéressant. Il suggere un « déroulement concerté et préetabli »%° du processus
de rédemption. On retrouve plusieurs scénarios du repentir qui occupent une place capitale
dans les religions monotheéistes. Chacun porte un nom qui lui est propre : la pénitence dans

le catholicisme, la téchouva dans le judaisme et la tawba en islam.

i. Une A&me en crise et en quéte de salvation

Dans la mesure ou un individu est croyant, commettre un péché peut le mener a

experimenter une crise intérieure. Ce sentiment de mal-étre peut parfois étre si fort, que le

37 SORBA, Julie et NOVAKOVA, Iva. Complexité sémantique et scénarios discursifs du repentir. Travaux de
linguistique, 2020, no 2, p. 31-56 https://www.cairn.info/revue-travaux-de-linguistique-2020-2-page-31.htm
38 |dem p.32

39 Définition de « scénario ». Consulté & cet URL : https://www.cnrtl.fr/lexicographie/sc%C3%A9nario
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souhait de s’en depouiller le ronge tant la souffrance est insoutenable, viscérale. Cette
volonté communique une certaine détresse chez le pécheur qui ne désire qu’une seule
chose: se guérir. Dans la pratique religieuse, la salvation est une solution aux maux du
'Homme. Elle ne peut étre acquise que lorsque le pécheur se remet a Dieu. En fonction de sa
confession, 'expiation des péecheés depend d’un processus bien défini. Afin de comprendre
comment le déroule les pratiques du repentir dans chaque confession, nous allons procéder

aun cas par cas.

La pénitence compte parmiles sept sacrements composants la religion catholique®. Elle
figure dans le sacrement de la confession qui abrite en son sein 'acte de contrition. Le
sacrement de pénitence est egalement qualifié de guérison* dés lors gu’elle donne lieu a
une purification de I'dme. Elle transite par I'expression de ses confessions et la confiance en
la miséricorde divine. L’expiation des péchés engage ainsi le croyant a faire pénitence. Dans
certains cas, la purification des péchés transite parfois par la mortification, bien que cette
pratique soit peu répandue. Elle fait référence 4 un chatiment corporel réaliseé par le croyant
sur son propre corps désireux de repentance. Il s’agit d’'une des formes de mortification les

plus connues est I'auto-flagellation.

Dans le judaisme, la Téchouva (miwn) est définie comme I'acte de « revenir au judaisme
et se repentir (..) il s’agit de « revenir » a la vie juive, c’est-a-dire a des comportements en
accord avec la Torah.» “2. Dans la mesure ou commettre un péché est pergu comme un
éloignement dans la religion juive, la téchouva se présente comme un moyen de retourner

aux sources”®. Le processus de Téchouva se déploie en quatre étapes majeures:

e Lacitation d’'une invocation
e La réparation de la faute commise
e Lacharité

40 | a religion catholique est composée de 7 sacrements : le baptéme, la confirmation, I'eucharistie, la
réconciliation, 'onction des malades, le mariage et I'ordre.

“1 LA COMMUNAUTE DE SAINT-MARTIN, Théologie Dogmatique : Les sacrements de guérison: pénitence et
onction des malades, URL : https://www.communautesaintmartin.org/article/sacrements-de-guerison/

42 PODSELVER Laurence, « La techouva. Nouvelle orthodoxie juive et conversion interne », Annales. Histoire,
Sciences Sociales, 2002/2 (57e année), p. 275-296. Consulté a cet URL : https://www.cairn.info/revue-
annales-2002-2-page-275.ntm

43 LOUBAVITCH, « La Techouva, La tefila et tsedaka », consulté & cet URL : https://www.loubavitch.fr/yom-
kippour/la-techouva-la-tefila-et-la-tsedaka
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e [’aspiration de devenir un meilleur pratiquant*

Enislam, le repentir se traduit en arabe par Tawba ( 4sil). Une sourate* entiére du Coran

lui est d’ailleurs dédiée. Similaire a la téchouva, la tawba signifie un « retour vers Dieu ».

e Cessation du mal commis et intention sincere de se repentir

e La Nadam, soit 'acte de manifester du regret pour les actes commis par le passé

e Résolution ferme de ne plus retourner aux péchés regrettés

e Rendre justice a celui a quion a fait du tort s’il s’agit de péchés commis envers nos

semblables.*¢

La notion d’une conversion intérieure*” vient prolonger l'idée d’un parcours initiatique
gu’incarne la tawba. Elle illustre ainsi un tournant et marque un avant aprés chez le repentant

gui se voit renaitre grace a I'expiation de ses péchés.

Que pouvons-nous retenir de ces trois sceénarios du repentirdans les religions
monothéistes ? Tout d’abord que ce processus sert un objectif commun: le gain du pardon
divin chez le repentant en quéte d’une paix intérieure. De plus, le repentir s’organise autour
de trois étapes majeures que Charaudeau résume parfaitement : « le repentir c’est une
faute, un aveu, un regret ». “® Dés lors, on note I'importance du chiffre trois qui ne se limite

pas seulement aux trois religions monotheéistes et aux trois etapes du repentir.

4 JUDAISME DES HAUTS DE France, La Téchouva Consulté a cet URL :
https://www.judaismenord.com/templates/articlecco cdo/aid/2102514/jewish/Les-Quatre-tapes-de-la-
Tchouva.htm

45 Une sourate est une unité textuelle présente dans le coran. La sourate At-tawba est la 92 sur les 114
composants le Coran

46 |SLAMWEB, Le repentir en islam, Consulté a cet URL :
https://www.islamweb.com/fr/women/article/147667/L e-Repentir-en-Islam-ou-Tawba

47 Citation originale : « To the extent that it marked the beginning of the journey, it signified death and
rebirth, an “interior conversion », extrait de SHAKER, ATIF. Repentance and the Return to God: Tawba in Early
Sufism. By Atif Khalil. pp. 260. New York, SUNY Press, 2018. Journal of the Royal Asiatic Society, 32(3), 707-709.
doi: 10.1017/81356186321000717. Consulté a cet URL : https://www.cambridge.org/core/journals/journal-of-
the-royal-asiatic-society/article/abs/repentance-and-the-return-to-god-tawba-in-early-sufism-by-atif-
khalil-pp-260-new-york-suny-press-2018/C1A37D39FF7667BCBSESEA6252189C30#

48 CHARAUDEAU Patrick, « Le repentir en politique », De fausses confidences dans la dramaturgie politique,
Consulté sur le site de Patrick Charaudeau - Livres, articles, publications. URL: http://www.patrick-
charaudeau.com/Le-repentir-en-politique.html 20.09.2022
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ii. La symbolique du chiffre trois

Le chiffre trois posséde une symbolique particulierement intéressante. Elle se développe
sur plusieurs niveaux. L’'idée de la renaissance de ’éme introduite de la tawba s’applique plus
largement a la pénitence et la téchouva, Le parcours du repentir nous permet de voir
émerger une certaine temporalité qui se divise a son tour en trois temps. Si la faute se
rattache au passe, I'expression du regret s’effectue au présent et fait allusion a un futur

espére. L’articulation en trois temps vient structurer le discours du repentant.

La symbolique du chiffre trois peut étre étendue a une dimension plus visuelle. Dans l'art
pictural religieux, le triptyque matérialise I'idée de cette progression avec la composition
d’un tableau en trois panneaux. Le panneau central est celui qui occupe habituellement un
espace plus important. Sa grandeur fait sensiblement écho a I'étape décisive que formule
'aveu, soit le présent dans le processus de repentir, une étape transitoire entre le passé et

le futur.

Figure n® 3.1: Exemple de triptyque « Triptyque Donne » (1480) par Hans Memling (Londres,

National Gallery.)

On retrouve l'influence du triptyque dans la vidéo avec la regle des tiers. Ce concept fait
référence a la décomposition d’'une image en trois segments gréace a la présence de lignes
de force. Cette division évoque a son tour I'idée de parcours qu’elle va mettre en scéne. Nous
verrons plus tard dans ce memoire que la regle des tiers joue un réle décisif dans le « media
culpa». On peut citer comme exemple, la «vidéo d’excuse » d’Alfie Deyes Vlogs. En

parametrant le cadrage, le créateur de contenu se positionne au centre de limage et
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mobilise & son tour la régle des tiers pour rendre visible les trois temps caractérisant le

parcours du repentir.

Figure 3.2 : Capture d’écran de la vidéo “Let’s talk about how the 1fvideo” d’Alfie Deyes Viog

présentant des traits structuraux du triptyque contemporain (3mQ06é)

En résume, la symbolique du chiffre trois est pertinente dans I'’étude de notre sujet des
lors gu’elle illustre une segmentation autant sur le plan de sa pratique et que sur sa
transposition visuelle. Néanmoins, si le processus de repentir dépend d’'une marche a suivre
bien précise dictée par la religion, il repose sur des conditions bien spécifiques que le

repentant se doit de respecter s’il souhaite guérir sa crise et gagner son salut.

B. Les conditions du repentir dans la religion, les tous premiers

indicateurs de la mesure de la sincérité de I’excuse ?

La salvation divine n’est pas gratuite, elle se mérite. Le repentant « doit se préparer a
la réception de la grace, et ce n’est que s'il fait son possible que la gréace lui sera donnée »*°
(E. Neveut, 1927). Pour que le processus de repentir soit accompli, le repentant doit répondre
a des conditions prédefinies qui vont étre déterminantes dans sa quéte de salvation. Elle

débouche vers deux issues possibles : 'obtention du salut ou son refus.

Le respect de ces conditions n'est pas seulement nécessaire, il est indispensable. Si

elles ne sont pas remplies, alors le processus de repentir entrepris est entrave, remettant

49 NEVEUT, E. “Etudes Sur La Grace Sanctifiante: lll. - Valeur Du Repentir Du Pécheur Ou Efficacité de La

Contrition.” Divus Thomas, vol. 30,1927, pp. 264-97. JSTOR. Consulté a cet URL :
http://www.jstor.org/stable/45080791
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ainsi en question les réelles intentions du repentant. Est-il vraiment sincére dans sa quéte ?
Les conditions strictes que nous allons aborder semblent d’une certaine maniére se
présenter comme des premiers indicateurs de mesures évaluant la sincérité de I'excuse. Et
ce pour progresser et ne jamais commettre la méme faute. Elle s’articule autour de deux

conditions majeures : une remise en question et un désir de réparation.

i. Faire un examen de conscience

Pour gu’il y ait aveu, un examen de conscience est capital. Sans celui-ci, la guéerison
de la crise expérimentée par le pécheur ne peut avoir lieu. Il doit savoir pourquoi il s’excuse.
C’est pour cette raison qu’une évaluation critique est essentielle. Elle permet au repentant
d’identifier 'origine de sa crise intérieure. Cette étape laisse entrevoir I'idée d’'une condition.
Elle méne le repentant a prendre une certaine distance sur lui-méme en faisant une
retrospection de son comportement. Ce diagnostic lui offre 'opportunité de mieux se
comprendre grace a une analyse approfondie des fautes et du mal qu’il ait pu causer autours
de lui.

Les premiers signes de la prise de conscience sont visibles par le biais des priéres
dans la religion qui s’integrent au début du parcours du repentir. Elles vont permettre aux
repentant de manifester ses intentions qui se doivent d’étre pures. Il faut se repentir pour

Dieu, et non pour l'autre.

Prendre bien conscience de ses mauvais actes, c’est parvenir a tirer des
enseignements. On comprend ici que le repentir déepend d’'une auto-évaluation. Si le

pécheur, est honnéte dés le début de sa démarche, elle détermine sa volonté de purete.

ii. Un présent conjugué au futur ou I'aspiration de pureté

[’examen de conscience entraine le regard du repentant a se tourner vers I'avenir. Si
c’est dans cet avenir qu’il voit une opportunite de réparer les dommages engendrés par ses
peches, c’est surtout la qu’il percoit une chance de devenir un Homme meilleur. La
pénitence, la téchouvaet la tawba nous ont révélé qu’un repentirne peut étre complétement
accompli que si le repentant ne commet pas a nouveau la méme faute qui 'a mené a se

repentir en premier lieu.
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Le processus de repentir n’est donc pas fige dans le temps. Il s’étend sur une durée
indéterminée. C’est une des conditions que le repentant doit prendre en compte avant
d’entamer son cheminement de renouveau et de pureté. Le repentir est pergu comme
sincére si le repentant reste fidéle 4 sa promesse sur la durée. Par ailleurs, I'aspiration a la
pureté transite par un désir de réparer la faute commise. Si cette promesse est entravée par
de mauvaises motivations, tout le processus de repentir est bouleverseé, et est par

conséguent annulé.

En somme, nous avons appris dans cette partie que le mea culpa n'est gu’une
composante puisgu’elle n’incarne gue I'aveu dans un processus en triptyque hérité de la
religion: le repentir. La validite du processus est associee d’'une certaine maniere a la
sincérité évaluée par des conditions que le repentant de respecter. Ces conditions illustrent
les prémices d’'une mesure de 'excuse. Nous avons donc établi ses fondements grace a une
recherche documentaire exploitant des références théologiques et sites internet religieux
alimenté par des croyants. Il nous parait logique d’observer comment le processus et les
conditions du repentir ont été réappropriées par les internautes influents a 'ere des médias

socio-numeériques lorsque ces derniers traversent une crise.

Il — L’expression du repentir a ’ere des médias socio numériques : le
« media culpa » comme moyen de reprise le contrble de la crise

A. L’exploitation des opportunités offertes par les MSN: de la
personnalisation du contenu émis par I'émetteur a sa proximité
relationnelle avec sa communauté

Internet fait 'objet d’'une révolution informationnelle. En effet, il a changé la vie et les
habitudes de millions de personnes a travers le monde. Internet est caractérise ainsi par son
inexorable rapidité, permettant la « diffusion accéléree des technologies de I'information et
de la communication »°°. La mondialisation de son acceés est mise en lumiére par sa facilité

d’acces, créant ainsi un nouveau « rapport social de co-production de sens, un échange (non

50 FELDMAN Maryann P, « La révolution d'Internet et la géographie de l'innovation », Revue internationale des
sciences sociales, 2002/1 (n°171), p. 53-64. DOI : 10.3917/riss.171.0053. URL : https://www.cairn.info/revue-
internationale-des-sciences-sociales-2002-1-page-53.htm
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marchand) d’informations »°. Cet aspect ressort particulierement dans les technologies
relationnelles® (B. Stiegler 2012) qu’incarnent les réseaux socio-numeérigques. Leur
démocratisation a entrainé une croissance notoire de limportance accordée a la
communication numerique. Devenu un veritable vecteur de santé économique dans le
monde professionnel, c’est un moyen de faire rayonner I'image des entreprises a travers le

monde.

On constate une professionnalisation progressive de la pratique des réseaux sociaux.
Certains internautes, forts d’une notorieté grace a l'originalité de leurs productions de
contenus, sont méme devenus des « experts en communication sur les MSN »% (X. Manga,
2018). lls sont ce qu’on appelle communement des influenceurs. Les créateurs de contenus
comme Léna Situation ou Logan Paul sont de véritables auto- entrepreneurs car toute leur
activité professionnelle réside sur les réseaux socio-numeérigues. Mais comme les
entreprises, leur quotidien n’est pas immunisé contre toute turbulence. Les youtubeurs
doivent aussi faire face a des crises, les menant dans certains cas a présenter publiquement
leurs excuses. Pour ce faire, ils utilisent le support gqu’ils maitrisent le mieux, la vidéo. lls font
leur media culpa. Cependant, Si 'on suit la logique du repentir, le media culpa, soit le mea
culpa filmeé, n'est que la matérialisation visuelle de I'aveu, la seconde etape du repentir. La

vidéo d’excuse semble donc s’inscrire dans un nouveau schéma.

Les MSN possedent une variété d’opportunités qui, prise en compte par le créateur de
contenus va lui permettre de se préparer pour faire face a une situation de crise. Il se

réapproprie cette pratique pour mieux servir des enjeux réputationnels.

i. Une production de contenus personnelle et instantanée

La révolution informationnelle gqu’est Internet a tellement transforme les interactions
sociales que notre société serait devenue une civilisation du clic (J.-P. Lafrance, 2013). Une

des caractéristiques principales que possedent les MSN réside en effet dansle clic, régissant

51 LOJKINE Jean, La révolution informationnelle et les nouveaux mouvements sociaux, Lormont, Le Bord de
I'eau, coll. « L'économie encastrée », 2016,170 p., ISBN : 978-2-35687-462-7. Consulté a cet URL :
https://journals.openedition.org/lectures/21144

52 VIDAL, Geneviéve O propos du livre de Bernard Stiegler (sous la direction de). 3Réseaux sociaux. Culture
politique et ingénierie des réseaux sociaux ». Terminal. Technologie de l'information, culture & sociéte, 2012,
no 111, p. 10

53 MANGA, Xavier. La communication de crise & I'ére des médias socionumeériques. PUQ, 2019, P.147

32



le parcours utilisateur de I'internaute. En fonction de son usage actif ou passif, le clic fait de
linternaute un émetteur ou consommateur de contenus. Il existe une diversité d’'usages des
MSN : humoristiques, politiques, activistes. lls rendent l'usage des MSN éminemment
personnel. Lieux d’expression de ces usages, les MSN se présentent comme une carte sur
laguelle on peut voir des groupes se créer. Leurs membres géenerent des conversations,
c’est-a-dire des publications (tweets, publication Facebook, vidéos TikTok, Instagram...) que
le social data-listening permet de capter. Il permet également de comprendre comment se
constitue I'espace numeérique. Les cartographies demontrent le caractére sociable des MSN
et mettent en avant des influenceurs, a I'origine d’'une grande eémission de conversations. La
publication de contenu est rapide et instantanée puisqu’en quelgues secondes et quelques

clics, ces productions sont partagées.

Les MSN font donc tomber les frontiéres en fédérant des internautes du monde entier
par un partage de valeurs, de passions communes. lIs créent une proximité entre internautes

dont la voix ne transite par aucun intermediaire.

ii. Un engagement avec autrui plus direct, sans filtre journalistique

Un systéme d’abonnement et de mention offre la possibilité au créateur de contenu de
communiguer de maniere directe contrairement aux medias traditionnels. A I'heure ou les
réseaux sociaux ont transforme la relation ascendante classique que connaissaient les
excuses publiques (diffusion dans les meédias, commentaires des journalistes vers les
publics), la symeétrie inhérente® (O. Turbide, 2016) des MSN a reconfiguré la relation entre les
createurs de contenus et leur communauté, qui ne transite plus nécessairement par le filtre
journalistique. Ces interactions plus directes entre les influenceurs et leur communauté
forge une proximité d’autant plus forte qui amplifie le contrat de confiance les unissant. Ce

lien rend la réputation de I'influenceur aupres de sa communaute essentielle, vitale.

54 TURBIDE Olivier, « S’excuser publiquement sur les médias socionumeériques. Mutation d’une stratégie de
gestion de la réputation en communication politique ? », dans : Marcel Burger éd., Discours des réseaux
sociaux : enjeux publics, politiques et médiatiques. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture &
Communication », 2017, p. 141-160. DOI : 10.3917/dbu.thorn.2017.01.0141. URL : https://www.cairn.info/--
9782807306028-page-141.htm
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Les opportunités offertes par les MSN formulent des vrais instruments utiles a la mise en
place d’'une stratégie de communication adaptée pour faire face a une crise. Celle-ci met au

cceur de son attention, logos, pathos et ethos.

B. Se repentir publiqguement, une stratégie de réparation de I'image

Les MSN permettent au créateur de contenu d’avoir le monopole sur les messages qu’il
émet a partir de ses réseaux sociaux. Ce monopole transparait dans la maniére dont il se
présente devant son audience. Lorsqu’une faute est commise, son auteur doit faire face a
un retournement brutal de I'opinion publique. Cette démarche est exceptionnelle et rend

complexe I'approche de 'offenseur avec sa communauté hostile®.

Cette situation est particulierement visible dans le monde politique. Toutefois, elle
peut trés bien s’appliquer chez les youtubers dans la réalisation de leur « media culpa »
filmé. La finalité du processus de repentir change pour servir des enjeux d’ordre
réputationnel, a savoir, la réparation de 'image (Benoit, 1997). On assiste donc a une évolution
du repentir a travers une reconfiguration de I'ethos de 'influenceur. La prise de parole met
en scene I'emotion qui se trouve argumentée® (R. Micheli, . Hekmat et A. Rabatel, 2013). Elle
va permettre 'émergence d’'un nouveau langage chez les créateurs de contenus avec un

« nouveau meécanisme du faire croire »% : la rhétorique du Web social (X. Manga, 2018).

i. L'usage de la rhétorique du Web social au service du repentant

La rhetorique du Web social devoile une veritable force d’argumentation en mobilisant,
pathos, logos et ethos. Nous nous focaliserons sur I'ethos. Dans sa «video d’excuse »,
loffenseur est amené a présenter une facette de sa personnalité qu’il n’a jamais encore
montrée et que son public N’a jamais encore rencontree. On comprend donc I'anticipation

etle stress que le CDC rencontre face a une situation si exceptionnelle puisque la crise cause

55 France CULTURE, Le mea culpa en politique, https://www.radiofrance.fr/franceculture/podcasts/trait-
pour-trait-11-12/le-mea-culpa-en-politique-4755183

56 RABATEL, Micheli, Raphaél & Hekmat, Ida & Alain,(2013). Les émotions argumentées dans les médias
[coordination du tome 4.1 de: Le discours et la langue], Consulté & cet URL :
.https://www.researchgate.net/publication/324102418 Les emotions argumentees dans_les medias coordi
nation du tome 41 de Le discours et la langue

57 MANGA, Xavier. La communication de crise & I'ére des médias socionumériques. PUQ, 2019, P.153
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une degradation de sa santé réputationnelle. En s’inspirant du parcours de repentir,
linfluenceur va construire un ethos de repentant des lors qu’il admet la faute qu’il souhaite
racheter. La configuration de I'ethos renforce I'idée avancée par X. Manga du web social
comme « art de persuader ». Mais si l'influenceur souhaite que son excuse soit sincere, il doit
non seulement prendre en compte son ethos prédiscursif, c’est-a-dire la maniére dont sa
communauté le percoit, et ethos discursif. Ainsi, l'influenceurs mobilise le champ
semantique de I'’émotion pour mettre en avant sa souffrance, ses remords, ses projections

ala premiere personne.

ii. .. pour rétablir un lien de confiance fracturé

Toute stratégie de communication a un but. Le but de la «vidéo d’excuse » est la
réparation de cette image de l'influenceur. Elle engage deux choses: la premiere vise a
renouer avec l'opinion publique en se réconciliant avec les membres de sa communaute a
origine de sa popularité. Cette etape est essentielle a I'heure ou Turbide rappelle que « la
capacité d’action (..) est en partie déependante de la confiance que les citoyens leur
accordent, et pas seulement en période électorale »*® . On peut appliquer cette notion aux
youtubers puisque leur business model réside dans I'établissement de « relations saines »
gu’ils sont parvenus a créer avec une communauté® (I. Grenier, 2015). Cette relation saine
est établie par le biais du tutoiement ou 'emploi de surnoms par exemple. Ainsi le spectateur
participe a son expérience. Le rapport de confiance réside dans le discours®® comme avancé

par Turbide.

La strategie de réparation de I'image donne lieu a une reconfiguration du processus
original du repentir vers un schéma visant a obtenir le pardon de sa communauté. Cette
démarche est vitale pour le youtuber qui dépend financierement de cette méme

communaute.

58 TURBIDE Olivier, « S’excuser publiquement sur les médias socionumeériques. Mutation d’une stratégie de
gestion de la réputation en communication politique ? », dans : Marcel Burger éd., Discours des réseaux
sociaux: enjeux publics, politiques et meédiatiques. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture &
Communication», 2017, p. 141-160. DOI : 10.3917/dbu.thorn.2017.01.0141. URL : https://www.cairn.info/--
9782807306028-page-141.htm

%9 GRENIER I. « Maintenir I'intérét d’une communauté dans les médias sociaux : le cas d’été de Québec »
(2015) dans MANGA, Xavier. La communication de crise a l'ere des médias socionumeériques. PUQ, 2019, p158

0 |dem
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1l — Conclusion intermédiaire

En définitive, ce passage par la revue de la littérature nous a donné l'opportunité de
mieux nous familiariser avec le concept de mea culpa. Il est semblable a un chemin de croix.
Il est au coeur de la démarche du repentir, présent dans les religions monothéistes. Cette
démarche peut adopter la structure d’un triptyque, ce qui nous améne a porter une
attention plus accrue a sa composition. A la maniere de ce tableau, nous avons travaillé a en
ouvrir les panneaux. Le mea culpa constitue une étape du processus de repentir qui se
réesume a l'aveu d’une faute. Le processus dépend de plusieurs conditions chez un
repentant : un examen de conscience pousse et une promesse de ne pas péecher a nouveau.

A I'ére socio numeérique, ce schéma, déja préesent dans la communication politique,
est repris par les influenceurs comme gestion de crise. Cette stratégie de réparation de
'image a travers un travail de I'ethos de repentant contribue a amplifier la force de

’largumentation constituant la rhétorique du Web social.
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CHAPITRE DEUX
CORPUS, METHODOLOGIE

A présent que le processus du repentir traditionnel et son application dans 'univers
socio-numeérique ont eté determines, nous sommes en mesure d’aborder laspect plus

technigue de notre projet : le corpus et la méthodologie adoptée.

Deux facteurs ont influencé la constitution de notre recueil de vidéos : la contrainte et
la curiosité. Durant la construction de notre corpus, qui se voulait au départ exclusivement
anglophone, il nous ete fortement recommandés d’intégrer des reféerences francaises en
raison des enjeux culturels différents qu’un tel choix soulevait. Cette remarque et ce conseil
émis par Camille Rondot, chercheuse au GRIPIC et responsable du Master 2 Médias et
Numeérique etait tout a fait legitime. Aprés tout, la réalisation de ce mémoire s’inscrit dans un
cursus francais. Il paraissait donc logique de porter une focale sur le phénoméne que sont
les «vidéos d’excuse » en France. C’est pour cette raison que notre corpus de «vidéeos
d’excuse » est bi-culturel-un compromis permettant d’associer connaissance préalable du

terrain anglophone et découverte sur le territoire francais.

Cette contrainte a laissé place a une certaine curiosité. Elle s’est manifestee tres tot, dés
nos premiéres recherches documentaires. Notre recherche documentaire nous a egalement
appris que le terrain des « vidéos d’excuse » n’a pas été encore exploré. Nous avons donc vu
une reelle occasion de saisir 'exploration de ce sujet. Pour soutenir notre projet, c’est un
échantillon de vingt « vidéos d’excuse » qui a été composé avec dix vidéos anglophones et

dix videos francaises.

Le choix de YouTube et des youtubers s’explique par son incontournable popularité et
usage quotidien. En effet, ce sont plus de 47 669 000 d’internautes qui visitent la plateforme
par mois®. Devenue un moteur de recherche a part entiére, YouTube heberge des milliers de

contenus qui sont consommes quotidiennement. De plus, sa présence dépasse ses propres

61 Chiffres extrait du communiqué de presse de Mediametrie sur les Audience Internet Global en France en
aolt 2022 https://www.mediametrie.fr/sites/default/files/2022-
09/2022%2009%2030%20CP%20Audience%20Internet%20Global%20A0%C3%BBt%202022 0.pdf
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frontieres pour s’'implanter sur d’autres MSN. Le fait de retrouver des extraits de la vidéo
d’excuse de Logan Paul a la fois sur 'application au petit oiseau bleu et sur Snapchat nous
donnait véritablement I'impression de vivre dans un village global (McLuhan, 1967). En effet,
nous avions le sentiment de vivre la crise en temps réel, d’en faire I'expérience en méme
temps qu’un internaute en outre atlantique et que le youtuber lui-méme. Ce phénomene ne

fait qu’assoir fermement le statut de mass meédia de YouTube.

Apres avoir identifié la problématique et les hypothéses portant sur 'évaluation de la
sincérité de la « vidéeo d’excuse », une question fondamentale s’est posée : est-ce gqu'une
mesure de lefficacité de I'excuse est possible ? Ne reléverait-elle pas seulement de la
subjectivité ? De nouveau, les recherches documentaires nous ont offert des éléments de
reponses. En realité, ils ne nous ont pas seulement offert des élements de réponses, mais

nous ont mis a disposition de véritables outils de élaborés spécifiguement pour notre usage.

Ce second chapitre présente de maniere plus explicite notre corpus et nos outils
d’analyse effleurés dans l'introduction. Il est donc destiné a familiariser le lecteur avec notre

choix de vidéos ainsi que la méthodologie déployee pendant notre raisonnement

| - Les « vidéos d’excuse » anglophones et frangaises sur YouTube :
le choix d’une approche biculturelle de la communication de
lexcuse

A. YouTube, berceau des « apology videos »

Comme préecedemment exposée dans la genese du projet (p.16) nous avons decouvert les
« vidéos d’excuse » en 2018 a travers leur appellation initiale en anglais, I'apology video. S’il
n’existe pas vraiment de définition scientifique a proprement parler, il N’y a pas non plus de
date précise quant a 'avenement de ce type de vidéo sur la plateforme. Ainsi, on suppose
gu’elles ont toujours existé, et ce depuis la création de YouTube. Simplement, leur popularité
était minime comparé a aujourd’hui en raison du fait que le métier d’'influenceur n’existait

pas encore, ou du moins, que la notoriété médiatique n’était pas notable ou rentabilisable.

En revanche, on peut avancer une date sur l'engouement crée autour des videos

d’excuses, qui coincide d’ailleurs avec notre premiere introduction a ce format inedit avec
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Logan Paul : 2018. L’année 2018 margue un veéritable tournant dans la perception que les
socionautes et medias portent sur les «vidéos d’excuse». L’intérét soudain porte
principalement sur leur origine, a savoir, la gravité et la banalisation de la violence (verbale
ou physique) en ligne menant a sa promotion indirecte. Ces contenus ont été a l'origine d’un
bruit si retentissant sur le web gu’elles ont entrainé un courant de polémiques critiquant
directement fonctionnement méme de YouTube. En avril de la méme année, la plateforme a
méme été contrainte de renforcer ces politiques de modération afin de mieux contrdler la
prolifération de contenus violant la politique®?. En effet, il etait vital pour la plateforme de se
montrer accueillante pour les publicités, qui sont a la base du financement des youtubers.
Une crise comme celle de Logan Paul en 2018, a par exemple pu causer une crise financiere
si grave qu’elle correspond au terme « adpocalypse » (combinaison de ad et apocalypse),

utilisé dans I'argot de la plateforme.

C’est dans cette perspective que nous avons souhaité explorer les échos de ces
polémiques. En considérant que l'intégralité de Il'activité professionnelle des youtubers
réside sur YouTube, ces derniers choisissent naturellement cette plateforme comme terrain
d’expression et d’excuse. Autant dire que la cueillette aux apology videos angplophones était
facile. Dans notre approche bi-culturelle, nous avons effectué une approche similaire sur le
YouTube francais. Si nous nous doutions des le départ de la faible notoriete des « videos
d’excuse » francaises, nous ignorions la difficulté gque nous reservaient la recherche et

’épreuve de sélection dans cette catégorie.

Le processus de recueil des vidéos se place sous deux signes: entre facilité et

complexite.

i. De la notoriété considérable des youtubeurs anglophones a la
médiatisation de leurs dérapages
Ce n’est point un secret. Les créateurs de contenus anglophones jouissent d’une
notoriété trés notable. Leur maitrise de la langue internationale qu’est 'anglais leur permet
de s’ouvrir a un large public a l'international. Leur forte notoriété, couplée a l'originalité de

leur contenu, font d’eux de réelles célébrités et auto-entrepreneurs influents dans la pop

2 Youtube Official blog, More information, faster removals, more people - an update on what we’re doing to
enforce YouTube’'s Community Guidelines, Youtube Team, 23 Avril 2018. Consulté a cet URL :
https://blog.youtube/news-and-events/more-information-faster-removals-more/
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culture. Un volet leur est méme dedie dans plusieurs meédias en ligne (Influenth, Konbini,
Wired, NRJ...).

La couverture mediatique de I'actualité des influenceurs ne mangue aucunement
leurs dérapages. Compte tenu de leur rareté, ces sujets se voient étre propulsés a la une de
ces rubriques. Une particularité que nous pouvons noter a I’égard de la médiatisation de ces
dérapages repose sur la diffusion des scandales par d’autres meédias, que 'on pourrait
qualifier de « genéralistes ». Le cas de Logan Paul®® et du gamer suédois Pewdipie® illustrent

de parfaits exemples.

La forte médiatisation des youtubers couplé a notre connaissance antérieure d’'une
majorité de ces derniers, a rendu la récolte des «vidéos d’excuse» anglophones
particulierement facile et rapide. Il a suffi d’entrer le mot clé « apology video » sur YouTube
pour tomber nez-a-nez avec une diversité de « vidéos d’excuse ». Des playlists ont méme éteé
créees par certains internautes. Plusieurs noms nous étaient familiers. Nous retrouvions en
position de force les vioggers : Logan Paul ("So Sorry.”), Coleen Vlog ("adressing everything”),
David Dobrik (°03/22/21”), Tana Mongeau (“a long overdue apology”) et Shane Dawson
(“Taking Accountability”). Nous avions la communaute gaming, avec le youtuber le plus suivi
de la plateforme avec ses 111 millions d’abonnés, Pewdipie ("My Response”). Tout aussi
populaires, les beauty gurus®® ont également affirme leur présence avec Jeffrey Star ("Doing
What’s Right”), James Charles ("No More Lies”) et Laura Lee ("Lets Chat: 9-25_18”). Seul Alfie
Deyes Vlog (“Lets talk about the 1£ video”), vliogger etait un nom nouveau dans notre
selection.

L’ensemble des youtubers cités ont publieé vidéos d’excuses faisant suite a des
accusations de racisme, d’homophobie, de grossophobie, de violences sexuelles et d’abus
de pouvoir sur mineurs. Nous n’irons pas plus loin dans le détail du contexte dans lequel

s’inscrivent chacune de ces videos d’excuses. Un segment entier lui sera consacré dans la

63 NBC News, Logan Paul apologizes after 'suicide forest' YouTube post , Rachel Elbaum, 02/01/2018.

Consulté a cet URL: https://www.nbcnews.com/news/world/logan-paul-apologizes-after-suicide-forest-

youtube-post-n833946

%% THE WASHINGTON POST, PewDiePie said the n-word on YouTube. The Internet’s most famous gamer is out

of excuses, Abby Ohlheiser,12/09/2017. Consulté & cet URL : https://www.washingtonpost.com/news/the-

intersect/wp/2017/09/12/there-are-no-excuses-for-it-pewdiepie-apologizes-for-saying-the-n-word-in-a-
outube-livestream/

5 Les beauty gurus font référence a des youtubers spécialisés dans le maquillage ayant créée leur propre
margue de cosmétique.
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grille sémiologique, outil d’analyse dont nous parlerons trés prochainement dans notre

analyse.

ii. Une production frangaise certes timide mais présente

La recherche de « vidéeos d’excuse » frangaises quant a elle s’est annoncee plus difficile
que prévu. Pour commencer, nous avons traduit notre requéte initiale en tapant dansla barre
de recherche « video d’excuse frangaise ». Observant que les requétes n’aboutissaient pas
aux resultats désirés, nous nous sommes résolus a opérer difféeremment. Nous avons donc
entrepris d’orienter notre regard vers les grandes tétes du paysage YouTube francais. Nous
en connaissions déja quelques-uns grace a leurs millions d’abonnés. C’est en opérant
manuellement en s’inspirant d’'une méthodologie de recherche bien spécifique : la requéte

booléenne.

Nous 'avons apprise grace a notre stage effectué au sein du département Veille et
Analyse du SIG*. Les analystes et veilleurs y ont quotidiennement recours pour capter
rapidement des informations sur un sujet d’actualité précis. Nous avons donc mis en place
notre propre requéte en associant le ("NOM DU YOUTUBEUR CONNU”) AND ("CHAMP
SEMANTIQUE DE L’EXCUSE N°1” OR "CHAMP SEMANTIQUE DE L’EXCUSE N°27). C’est en opérant
ainsi que nous avons aisement trouve les vidéos des youtubeuses beauteé EnjoyPheonix (« Je
suis désolée de vous avoir menti..») et Shera Kerienski (« MES EXCUSES... »), 'humoriste

Cyprien (« DESOLE WILLIAM ») et le viogger VodK (« Important »).

Bien que nous ayons eu des résultats pertinents, 'adoption de cette méthode nous a
seulement permis de rassembler quatre vidéos. Nous avons donc été contraints d’employer
d’autres moyens, encore plus manuels. En associant toujours le nom d’un youtuber connu a
excuse cette fois ci sur Google, nous avons pu lire plusieurs titres d’articles de médias en
ligne évoquant une excuse du célébre gamer Squeezie. Pourtant, ne nous I'avions pas trouve
avec notre requéte booléenne. Toute la subtilité résidait dans le titre de la vidéo « JE LIS LES

CRITIQUES... » et sa miniature classique, fidele a sa ligne éditoriale. Un petit segment de la

6 | e SIG fait référence au Service d’Information du Gouvernement. Il s’agit d’une instance placée sous
'autorité de la Premiere ministre. Pour plus d’informations sur les missions du département de veille et
analyse : https://www.gouvernement.fr/organisation-du-sig
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video, placé a la fin de la vidéo. Mais |la encore, les résultats étaient limités et les youtubers
gue Nnous connaissions n'avaient soit pas fait 'objet d’'une polémique ou les excuses ont éte
fait sur d’autres MSN.

Nous nous sommes résolus a transiter par des canaux externes supplémentaires pour
nous aider a compléter I'objectif de dix vidéos fixé et enfin égaliser les vidéos anglophones
et compléter ainsi notre échantillon. Twitter s’est présenté comme une piste intéressante
puisque c’est a travers ce MSN que nous avons I'habitude de voir naitre des polémiques. La
requéte utilisée était cependant plus ouverte. En faisant abstraction tout nom de youtubers,
la captation de polémique par la combinaison des mots clés «vidéo», «excuse» et
«youtube » paraissait plus optimale. Et effectivement, cette entrée nous a permis d’étre
introduits au gamer Colman Legrand (« Mareponse »), a ’humoriste Math Podcast (« JE SUIS
UN PLAGIEUR ») ainsi qu’a 'amateur en fitness Marvel Fitness Channel (« ELLES PORTENT

PLAINTE?! MES EXCUSES AUX FITGIRLS! »).

Mais encore une fois, il nous manquait deux vidéos pour compléter notre objectif. Alors
nous avons finalement décidé de prendre un peu de distance dans nos recherches internet
en consultant notre entourage. Apres tout, les algorithmes de nos proches auraient pu leur
montrer des vidéos d’excuse dont nous n’avions pas connaissance. Cette démarche a porté
ses fruits. Grace a ces discussions, nous avons pu faire la connaissance du gamer
TheKAIRIE78 (« J'Al FAILLI TOUT PERDRE ») et de Thomas Cyrix (« Allégations VoxMenteurs :

Réponse temporaire dans 'urgence »).

Apres trois mois de recherche, notre corpus/echantillon était enfin complet: dix vidéos

anglophones et dix francgaises pour un total de vingt videos d’excuse.

iii. Liste des vingt vidéos d’excuses sélectionnées

Voici ci-dessous la liste les vingt vidéos d’excuses portées a notre étude. Nous
retrouverons en premier lieux celles anglophones, puis celles francaises. Des QR codes
greffes aux miniatures pour faciliter la lecture des vidéos sur d’autres écrans, notamment de

smartphones.
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So Sorry.

61 Mdevues - llyadans
Q@ toganrai ©

0:00 I've made a severe and continuous lapse of my judgment
and | donit expect to be forgiven I simply here to apologize s...

Sous-titres

Taking Accountability

21 Mdevues - ilya 2ans

g shane @

a long overdue apology
21 Mdevues -+ ilya2ans

D ons vongess @

this video s 100% demonetized. petitions i signed and you can
100 (i will be updating this as i sign more which is why | didnit.

No More Lies
56 M de vues - il ya 3ans

lﬁ‘ James Charles @

Sexual Assault Hotline: 1-800-656-4673 Suicide Hotline: 1-800-...

f
Being a Soclal-Media.. 3moments
. %

03/22/21

17Mdevues +ilyalan

‘ David Dobrik @

Lets Chat: 9-25-18

29Mdevues < ilya4ans

€ s

Doing What's Right

3Mdevues - ilya2ans
3 |effreestar @

Hey everyone... I've missed you all sa much. Thank you for
watching

addressing everything

36Mdevues - ilyaZans

8 Colleen Viogs @

addressing everything
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My Response

17Mdevues - ilya 5 ans

' PewDiePie @

Sous-titres

Lets talk about the £1 video
1,7 M de vues - il yadans

” Alfie Deyes Viogs @

Je suis désolée de vous avoir menti.
29 M de vues * il ya 5ans

2 EnjoyPhoenix - Marie Lopez

2CODES-PROMOS: - CHAUFFEUR PRIVE : " ENJOY " 10€
sur vos deux premiére courses » UBER EATS : 5 € offerts

Sous-titres

Important.
1,6 M de vues -« ilya 2 ans

0 VodK @

J'Al FAILLI TOUT PERDRE

337kvues - llya2ans

. TheKAIRI7S @

Lache un LIKE ——Monteur—— FABI1 =
https://t.co/NirfYykMph —

Eseaux

Allégations VoxMenteurs : Réponse

temporaire dans I'urgence
428 kvues + ilya 3 ans

§& Thomas Cyrix

Aprés une campagne de haine lancée par les anciens
VoxMakers Ermite Moderne, Tai Shindehai, Sasha et Mickael J....

JE SUIS UN PLAGIEUR

848 kvues +ilyabans

‘ Math Richard @

—_ J'ai fait des erreurs et je m'en excuse de tout ceeur. Merci
' SU Is ] - énormément & toutes les personnes qui continueront & me.
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Ma réponse.
546 k vues - il y a 8 mois

) comantegand @

Ma premiére réponse : hitps:/textup.fr/6100795u Le
tweetlonger dEva 1.

JE LIS DES CRITIQUES...

7.8 Mde vues - il ya 4 ans

W soueeze @

Regles de l'espace commentaire (& respecter sous peine détre
banni par Iéquipe de modération) : - Ecrire dans un franais

Sous-titres

DESOLE WILLIAM

13Mdevues -ilya6ans
B oo
v Cyprien &

Pourquei je regrette avoir fait cette vidéo
https://www.youtube.com/watch?v=aoS8TSminzM LA..

Sous-titres

MES EXCUSES...

11 Mdevues *ilyaSans
e Shera Kerienski @

Quelques articles : https://fr.wikipedia.org/wiki/Blackface
http://proudpeople.fr/lhistoire-du-blackface-ce-deguisement-q

ELLES PORTENT PLAINTE?! MES
EXCUSES AUX FITGIRLS!

209k vues - ilyadans

’ Marvel Fitness Channel

Site Marvelfitness : http.//www.marvelfitness.fr/ Instagram
marvel fitness : https:/www.instagram.com/marvel fitness/ ..

Figure n° 4 : Echantillon finale des vidéos d’excuse portées a notre étude

B. Auteur, acteur et interpreéete.. Les multi casquettes du créateur
de contenus repentant dans la mise en scene de son excuse

S’ily a bien une qualité quireprésente bien figure du youtuber, c’est certainement sa
polyvalence. Plusieurs travaux ont été publiés pour mieux comprendre cette activité, encore
nouvelle qui s’est transformé en une réelle profession depuis les années 2010. Notre

recherche documentaire a la bibliothéque du CELSA nous a mené a feuilleter les pages de
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louvrage Youtubeur de Jean-Baptiste Viet (2016). Ce livre n’est peut-étre pas un essai
scientifigue et s’adresse a des populations souhaitant, néanmoins, cela ne 'empéche pas de

déconstruire pour autant Youtube, de ses créateurs de contenus jusqu’aux vidéos.

Comme le reflete si bien le titre eponyme, Viet porte une attention particuliere sur ceux
qui alimentent la plateforme. Pour deéfinir le youtuber, 'auteur lui attribue une triple
casquette. C’est un vidéaste complet, un expert en marketing digital et un entrepreneur du
web?®. Dans le cadre de notre étude de la production de la vidéo d’excuse, nous allons nous

focaliser uniquement sur son premier pendant, celle du vidéaste complet.

i. Se filmer, c’est performer

Le créateur de contenu est ce qu’on appelle en anglais un « performer ». Nous
n’avons pas trouve de meilleurs termes en francgais pour capturer 'essence de sa profession.
La traduction littérale « acteur » et « interpréte » nous semble en effet limitée et ne se limite

gu’a ce qu’il se passe devant la caméra et pas forcément derriére.

Oui, le youtuber est un acteur des lors qu’il se positionne devant la caméra. Ce sont
en quelques sortes les héros des vidéeos qui sont semblables a des épisodes de séries. On
percoit ce masque d’abord avec I'usage de noms de scéne comme Squeezie pour Lucas
Hochard, The Kairie78 pour Jacuad Daouki ou encore Coleen Vlogs pour Colleen Ballinger,
Ensuite, comme les séries, la présence des youtubers est réguliere. Elle peut étre soit
hebdomadaire, mensuelle ou quotidienne. Un exemple concret que I'on pourrait avancer
serait les viogs d’aolt de la youtubeuse lifestyle® Lena Situation. Pendant l'intégralité du
mois, Lena invite le spectateur a « vivre dans le film » de sa vie®*? et 'intégre dans son intimite.
En effet, il est intéressant de parler de « film » car les videos passent par I’étape du montage
apres que le créateur de contenus ait tourné 'ensemble de ses scenes désirées. Le plus
souvent, c’est lui qui assure ce processus. On comprend donc pourquoi Viet percoit le

youtubercomme un vidéaste complet.

7 VIET, Jean-Baptiste. YouTubeur: créer des vidéos et des millions de vues sur YouTube. Editions Eyrolles,
2019.P.4

%8 | e Jifestyle est un type de contenus populaires chez les influenceurs qui renvoie au partage d’un style de
vie influenceurs qui se revendigue sain et luxueux.

9 | A REVUE DES MEDIAS, Les vlogs d’aodt de Léna Situations », sitcom de I'été sur YouTube, Marine Slavitch,

12/09/2022. Consulté & cet URL : https://larevuedesmedias.ina.fr/lvlogs-aout-lena-situations-youtube-
mahfouf-sitcom-fans-videos
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En exposant et en jouant avec son corps, le youtubeur s’assimile a la figure du
comedien. Seule la scene change. Les traditionnelles planches du théatre et le grand ecran
cédent la place au petit écran tactile. De plus, la mise en scéne se doit d’étre unique pour
mieux se démarquer de la concurrence et faire de I'influenceur une marque a part entiére.
C’est dans cette perspective que les multiples performances assurées par le youtuber sont

a l'origine de la construction de son ethos.

En resume, la video, qu’elle reléve de son format de viog, cu d’unboxing, de reaction
ou d’ASMR reléve tous de la performance. Il en va de méme pour la vidéo d’excuse qui émane
avant d’une préparation encore plus delicate contenu de la situation de crise que le youtuber

traverse. Cette préparation s’élabore autant sur le plan visuel et verbale et nait de I'écrit.

ii. La place capitale accordée au storytelling dans la narration du
repentant
Bien évidemment, toute cette mise en scene, toute cette performance ont été pensée
antérieurement. Chaque vidéo raconte une histoire. Au-dela de sa rareté, la spécificité de la
video d’excuse réeside dans le retrait apparent du masque porté par le youtuber. Au regard
de la gravité de la crise, le créateur de contenu se veut sérieux. L'écriture du scénario
s’illustre comme un passage fondamental dans la réalisation d’'une vidéo nous rappelle Viet.
Il la décompose en en trois actes. Une premiere étape revoie a l'introduction dédiee a
Pexposition d’un probleme. Une deuxieme étape présente «le déroulement» et une

troisieme, « la conclusion », c’est-a-dire la résolution’.

Le processus présenté n’est pas sans rappeler ses similitudes avec celui du repentiren
religion. C’est a travers 'écriture du scénario que la configuration de I'ethos prediscursif et
discursif du repentant va prendre racine. Le youtubeur planifie ainsi I’histoire de sa faute, ses
éventuels aveux, regrets et son desir de réparation avant de tourner ses propos puis de les
monter. Toute cette préparation vient aussi nourrir le vocabulaire de la rhétorique du Web

social.

70 VIET, Jean-Baptiste. « Ecrivez le script de votre histoire » dans YouTubeur: créer des vidéos et des millions
de vues sur YouTube. Editions Eyrolles, 2019. p.45
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Nous arrivons ainsi aux termes de la présentation notre corpus. Nous avons ainsi eu
'occasion de prendre connaissance de nos vingt «videos d’excuse» anglophones et
francaises. Nous avons aussi etudie I'importance que présentait 'ubiquité du youtuber dans
la configuration de son ethos de repentir. Nous pouvons donc proceder a la présentation des
instruments qui vont nous aider a analyser un point clé de notre réflexion : la sincérité des

excuses emises par les créateurs de contenus.

Il - La grille d’analyse sémiologique, un outil indispensable pour

déceler les multiples articulations fagconnant la vidéo d’excuse

A. Le décodage au service de I'analyse verbale, paraverbale et non
verbale

Notre premiére introduction a la grille sémiologique s’est effectuée par le biais des
cours de semiologie assures par Mme Lauréne Renaut. L'évaluation de cet enseignement
portait sur une analyse d’'une vidéo et ce grace a une grille d’analyse bien singuliére. Le
décodage était mis & 'honneur a travers deux colonnes principales : le connote et le dénote.
Deux niveaux de lectures étaient donc suggerés. Si 'une était plus superficielle, la seconde

se voulait plus approfondie.

Comme notre corpus est exclusivement compose de videos, il a paru nécessaire de
suivre la logique des deux niveaux de lectures en isolant d’'un céte I'image et puis de l'autre
le texte. Quelle est I'origine de cette démarche ? Nous savions qu’un large pourcentage de
la communication était non verbale. Pour ce faire, nous sommes rappelés des situations de
la vie quotidienne soulignant cette notion. Le meilleur contexte auguel nous pouvions penser
était 'amour. Ces constatations se fondent sur des expériences personnelles. Lorsqu’un
individu s’éprend d'une personne, sa perception et son interaction avec lautre donne
naissance 4 une certaine autopsie des mots, des actes tant 'émission d’ocytocine est a son
comble. Tout cela est realisé dans un but précis : savoir si cette personne partage aussi ce

méme sentiment d’amour.

Cette simple pensée nous a menéee a découvrir la loi 7-38-55 % au cours de nos recherche

documentaire. Le professeur americain Albert Mehrabian, a I'origine de cette loi theorisee en
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1967, déclare que dans lacommunication en face a face « la signification d’'un message passe
a7 % par le verbal, a 38 % par le paraverbal et a 55 % par le non -verbal »”. On note donc qu’il
y a matiére & analyser dans notre corpus. A I’hneure ou tout est sens et rien n'est laissé au
hasard dans la mise en scene des « videos d’excuse », 'analyse semio-discursive se presente
comme une méthodologie pertinente pour décoder 'ensemble de ces signes. Le recours a
la grille ainsi que la retranscription sont des outils remarquablement utiles qui peuvent étre
adaptés a notre problématique. lls sont parfaitement aiguisés pour déconstruire I'image, le

son et le texte.

Afin de débuter le paramétrage de notre grille d’analyse, nous avons decide
d’exploiter les trois revers de la communication verbale, paraverbale et non-verbale en trois

parties.

i. La « vidéo d’excuse » sur Youtube dans son cadre spatio-temporel :
quelques éléments de contextualisation

I nous parait tout simplement naturel de nous pencher en premier lieu sur des éléments

qui explicitent 'environnement dans lequel la vidéo d’excuse prend place.

Titre de la vidéo

Lien URL de la vidéo

Date de publication

Durée de la vidéo

Nom du locuteur

Contexte de publication

Cible de I'excuse (& qui s'adresse l'excuse formulée par le créateur de contenu ?)
Description / Synopsis de la vidéo
Nombre de vues

Nombre de likes

Nombre d'abonnés

O 0 0O 0O 0O 0 o0 O 0O o ©o

Ces élements contextuels permettent d’élaborer une premiere fiche technique de la
«vidéo d’excuse » en mettant en avant la notoriété du youtuber, la popularité de vidéo

d’excuse, sa durée et la maniéere dont le créateur de contenus en fait la promotion....

Parce que l'interaction entre le youtuber et sa communauté ne s’arréte pas simplement
a la vidéo, lintégration déléments propres a larchitexte de YouTube, nous a semblé

pertinente.

7T TESTA Jean-Pierre, LAFARGUE Jérédme, TILHET-COARTET Virginie, « Outil 28. La communication

non verbale », dans :, La boite a outils du leadership. sous la direction de TESTA Jean-Pierre, LAFARGUE
Jérébme, TILHET-COARTET Virginie. Paris, Dunod, « La Boite a Outils », 2021, p. 20-91. Consulté a cet URL :
https://www.cairn.info/--9782100824533-page-20.htm
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. Espace commentaire activé ?

. Nombre de commentaires

e Commentaire du createur / Interaction ?
. Like de commentaire par le créateur

En effet, 'activation ou la désactivation de 'espace commentaire est susceptible de
nous reveéler plusieurs clés de reponses. La sociabilité est un des traits de caractere
principaux du youtuber qui est reconnu pour ses interactions avec sa communaute. Laisse-
t-elle présager un critere de sincérité ? Signifie-t-elle que le créateur de contenu n’est pas

en mesure de faire face a la critique en la désactivant ? Autant d’hypothéses intéressantes...

Un segment deédieé aux «eléments sur I'émetteur» figure dans la partie de
contextualisation. Sa présence donne 'opportunité de mieux se familiariser avec I'identite

du youtuber et laisse entrevoir son ethos.

Sexe

Age

Nationalité
Langue

Registre de langue

O O 0 O O

ii. Limmportance du décor : présentation du corps et usage du son

Passons a présent a 'analyse du non verbal et du paraverbal qui occupent 23% de la
communication. On I’'a vu précédemment, la mise en scéne est une composante importante
de lidentité du youtuber. Il s’agit d’ailleurs d’une des recommandations avancées par Viet
dans son ouvrage. L'auteur souligne combien «la préparation des accessoires »”? est
importante pour enrichir son discours. La majorité du tournage se déroule la chambre, lieu
qui « se situe en plein milieu des nouveaux media »”%. Seulement, est-ce toujours le cas dans
les «videos d’excuse»? Un segment intitulé «Elements visuels» vise a décoder la

composition de I'image.

o Miniature de la vidéo

72 VIET, Jean-Baptiste. YouTubeur: créer des vidéos et des millions de vues sur YouTube. Editions Eyrolles,
2019. P.47

73 BAILLEUL Nicolas, « Enquéte de chambre. Trouver une méthodologie de I'errance », La Revue
Documentaires, 2019/1 (N° 30), p. 41-48. DOI : 10.3917/docu.030.0041. URL : https://www.cairn.info/revue-
documentaires-2019-1-page-41.htm
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Lieu de tournage

Présentation du corps

Tenue portéee

Type de plan adopte

Agencement et hiérarchisation des plans / Montage / Marqueurs éditoriaux

O O O O O

Ecran d'introduction
Ecran de fermeture
Sous-titres actives ?
Rapport image texte
Couleurs mobilisees
Lumiere

Mobilisation des icones

O O O 0O O O ©°

Nous porterons un regard critique sur la maniere dont le youtuber présente son corps et

pose sa voix dans les « Elements sonores ». En effet, ce sont eux qui vont donner du rythme

alavideo.
o Ambiance sonore
o Rythme
o Ton
o Débit
o Hauteur

iii. La retranscription des discours pour mieux saisir I’'argumentation
des offenseurs
Les youtubeurs parlent. Certains peu, et d’autres beaucoup. Pour compte, sur les 121,27
minutes de videos anglophones et les 162,58 minutes francaises (soit un total de 4h07
minutes), on évalue La moyenne de temps de parole du youtuber a 14 minutes. La plus courte
est celle du suedois Pewdipie (1Im36). La plus longue est celle de Colman Legrand (44m37). Si
cet écart nous temoigne bien une chose, c’est qu’une variété d’idées est communiquée dans

ces videos d’excuses, qu’elle soit synthetisée ou tres développeée.

Bien que la communication verbale occupe 7 % de la communication, on identifie donc
une certaine utilite a retranscrire les videos. Les mots ont une grande importance. lls ont ete
pensés et choisis par le youtuber lors de I'écriture de son scénario. Focaliser son attention
exclusivement sur le texte s’illustre ainsi comme un moyen de mieux percevoir non
seulement I'argumentation des créeateurs de contenus mais aussi le déeploiement de leur

ethos discursif.
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Compte tenu du nombre de pages consequent, un petit livret a été concu. Nous aurons
'occasion de nousy reférer au gré de notre analyse. Il est a noter que les vidéos anglophones
n‘ont pas été traduites par contrainte de temps et par soucis de conformité. Nous avons fait
le choix de garder en langue originale les vidéos anglophones dans le but de rester le plus
fidele a de leur message d’origine. En effet, le processus de traduction est susceptible

d’opérer un changement de sens dans les idées avancées par le créateur de contenus.

En somme, en analysant I’esthétisme des vidéos et en retranscrivant les propos formulés
dans laquelle la vidéo d’excuse prend vie, une premiere partie methodologie de
déconstruction est en marche. Mais, elle se doit d’étre complétée. Apres tout, 'essence

méme de notre projet de recherche réside la mesure de la sincérité de 'excuse émise.

B. Mesurer I'efficacité de I’excuse

Tous ces éléments composant la communication visuelle et discursive vont porter le
message du youtuber et fagonner ses excuses. Comme nous portons intéerét singulier sur le
caractére sincere des youtubers dans leur vidéo, sa mesure apparait a premiére vue comme
un aspect complexe a analyser. Au premier abord, on pourrait penser gque la réponse ne se
trouverait que dans une étude de réception. Il semblerait en effet que les victimes de
'offense sont ceux qui puissent évaluer. Cette dite « mesure » serait possible grace a des
sondages et une analyse des commentaires. Mais un probléme se pose. Qui interroger ?
Quelles questions poser ? Sous quelle forme ? Ces questions ont formulé tant de freins a
notre démarche. Nous nous sommes réconfortés a rester dans I'étude de la production. De
plus, notre recherche documentaire nous a révélé gu’une mesure en production était tout a
fait possible. Plusieurs chercheurs ont a ce titre developpé des systemes de mesure évaluant

'efficacité d’une excuse.

Dans le cadre de notre mémoire, nous en avons seélectionné trois qui apparaissent dans

Fultime segment de notre grille d’analyse semiologique « les élements sur l'efficacité de

'excuse ».
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i. Le Facial Action Coding System (FACS) de Paul Ekman

Aussi curieuse que I'inspiration puisse paraitre, c’est la série policiére Lie To Me qui nous
a permis de nous introduire au Facial Coding System (FACS). L’originalité de la série réside
dans son synopsis. Elle suit les enquétes du docteur Cal Lightman, un scientifique expert
dans I'analyse des micros expressions du visage. C’est en creusant un peu dans les coulisses
du making-off de la série que nous avons pu faire la rencontre du psychologue ameéricain
Paul Ekman. Ce dernier se révélait étre un véritable protagoniste derriere la caméra puisque
la série était en realité inspirée de ses travaux. Nous avons donc enfin pu noter la
ressemblance entre le Dr. Lightman et le Dr Ekman. Lightman était en fait son avatar.

La science du visage a toujours fasciné Ekman depuis son adolescence si bien qu’il a
observe des milliers de visages sur photos et en sessions de thérapie’. Le psychologue
déclare qu’il existe sept émotions universelles chez 'humain : la Joie , la Tristesse, la
surprise, la Peur, la Colére, le DégoUt et le Mépris’. Ces émotions sont détectables/lisibles
grace a des contractions musculaires’ aussi appelés des « unités d’actions » Il en distingue
plus d’'une quarantaine (voir annexe n°1). Cette liste est accompagnée d’AU plus spéecifiques
faisant référence aux mouvements de la téte et des yeux. Un systeme de notation a été
développé pour évaluer «le degre d’activation »” de ces contractions musculaires. Leur
intensité est notée par des lettres qui vont de A a E. A signifie la « trace », B une marque
«légere», C un degre « prononce», D un degre «severe ou extréme » et E un degre

« Mmaximum »78.

Le décodage des visages fait I'objet de deux lignes dans le segment « étude de
’efficacite de I'excuse :
e Emotion dominante (le nom de 'émotion + sa réference UA)™

e Unités d’action les plus régulieres et leur degre

74 PAUL EKMAN GROUP, Face a face : la science de la lecture des visages - Partie 1, Vidéo visionnée a cet URL :
https://www.youtube.com/watch?v=6uABMfsUFIs

'S WIKIPEDIA, Facial action coding system, FACS. Cconsulté a cet URL :

https://fr.wikipedia.org/wiki/Facial action coding _system

¢ PAULEKMAN.com, The History of the Facial Action Coding System (FACS) Defining Action Units , Consulté a
cet URL : https://www.paulekman.com/blog/history-of-facs-facial-action-coding-system/

7 WIKIPEDIA, Facial action coding system, FACS https://fr.wikipedia.org/wiki/Facial action coding system

7 ldem

77 UA ou AU pour Unité d’Action et Action Unity
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ii. Manfred Schmitt et les cing composantes d’une excuse efficace

Une influence supplémentaire est celle du professeur allemand Dr. Manfred Schmitt.
Dans son article scientifique Effects of objective and subjective account components on
forgiving (2004), il définit cing composantes d’une une excuse efficace.

e Admettre sa responsabilité

e Reconnaitre gu’une faute a été commise

e Exprimer du remord

e Demander pardon

Offrir une compensation®

Ces composantes font offices d’indicateurs. Plus une excuse présentera ces
composantes, plus elle paraitra sincére et susceptible de déboucher a 'offre du pardon. On

retrouve ces cing indicateurs sur notre grille. Mais ils n'ont pas été retranscris littéralement.

lls ont fait 'objet d’'une legére modification.

L'offenseur admet sa responsabilite

L'offenseur reconnait qu'il a commis une faute

L'offenseur exprime du remord

L'offenseur présente ses excuses aupres des personnes offensées

L'offenseur souhaite se racheter / offrir une compensation / se projette dans le futur et se
promet de reproduire cette faute

O O O O O

Nous avons pris le soin d’élargir les deux derniers indicateurs en raison de deux facteurs.
Le premier fait suite a une observation d’'une premiére session de visionnage de notre
corpus. Plusieurs youtubers ont affirmé de pas demander le pardon parce gu’ils ne
semblaient par le mériter. Le deuxiéme facteur repond plus a un souci de formulation. Nous
avons souhaité élargir le critere et employer des termes qui fassent écho aux étapes du

repentir, a savoir le désir de réparation ainsi que I'aspiration a la pureté.

80 SCHMITT M, Gollwitzer M, Forster N, Montada L. Effects of objective and subjective account components

on forgiving. J Soc Psychol. 2004 Oct;144(5):465-85. doi: 10.3200/SOCP.144.5.465-486. Consulté a cet URL :
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/15449697/
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iii. Les quatre parametres définitoires de I’excuse selon O. Turbide

Olivier Turbide est un professeur et chercheur canadien ayant beaucoup travaillé sur le
repentir sur la scene politique. Ses nombreux travaux 'ont mené a déterminer parameétres

définitoires de I'excuses :

e «(1) le degrée de reconnaissance du caractere transgressif du comportement
reproché

e (2)le degré de responsabilité que I'offenseur admet dans ['offense commise

e (3) la reconnaissance ou non des cibles de ['offense comme telles, c’est-a-dire
comme des offenseés, et 'adresse ou non des excuses a ceux-ci

e (4) 'acte d’excuse, lui-méme, et la force illocutoire qui lui est associé »®

Les paramétres rappellent ceux exposés par Schmitt. Simplement, elles reposent
essentiellement surun systéeme de degreés. Elle rappelle dans une certaine mesure le systeme
de notation adopté par Ekman avec ses UA. La dimension des degrés est ainsi intéressante
et vient compléter les cing criteres d’une excuse efficace. La mobilisation de ses parametres

s’est voulue synthetique avec la création d’'une ligne :

e Degrés de reconnaissance du caractére transgressif du comportement reproché

Nous reporterons sur notre grille les degrés a travers lequel un systeme de
numeérotation allant de 1 a 5 lui sera associé. Elle dépendra des indicateurs de Schmitt

et des subtilités que relevera I'analyse discursive.

C. Modéle final de la grille d’analyse sémiologique utilisé

Nous retrouvons ci-dessous le modele de grille final sur lequel nous ménerons

notre analyse.

81 TURBIDE Olivier, « S’excuser publiquement sur les médias socionumériques. Mutation d’une stratégie de
gestion de la réputation en communication politique ? », dans : Marcel Burger éd., Discours des réseaux
sociaux : enjeux publics, politiques et médiatiques. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture &
Communication », 2017, p. 144. DOI : 10.3917/dbu.thorn.2017.01.0141. URL : https://www.cairn.info/--
9782807306028-page-141.htm
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Type d’éléments

Critéres

Vidéo

Eléments de

Dénoté Connoté
Titre de la video Descrpt*.
Lien URL de la vidéo Descrpt.
Date de publication Descrpt.
Durée de la video Descrpt.
Nom du locuteur Descrpt.
Contexte de publication Descrpt.
Intention de la vidéo Descrpt.

Cible de I'excuse

A qui s'adresse I'excuse
formulée par le créateur
de contenu ?

Description / Synopsis de la

o Descrpt.
contextuali- vidéo
sation Nombre de vues Nbr*.
Nombre de « j'aime » Nbr.
Nombre d'abonnés Nbr.
Espace commentaire activé OUI'/ NON
Nombre de commentaires Nbr.
Commentaire du créateur /
Interaction ? OUI/ NON
Commentaires aimés par le OUl / NON
CDC
Sexe F/H
. Age XX ans
Eléments sur Nationalité Descrpt.
émetteur Langue ANG / FR
Registre de langue Sou‘.c.enu, Courgnt,
Familier, Grossier...
Miniature de la vidéo Descrpt.
Lieu de tournage Descrpt.
Présentation du corps Descrpt.
Tenue portée Descrpt.
Gros plan, Plan poitrine,
Eléments Plan adopté Plan rapprocheé,
visuels ameéricain....

Agencement et
hiérarchisation des plans /
Montage

Rush, Jump cut* ..

Ecran d’introduction

Descrpt.

Ecran de fermeture

Descrpt.

Marqueurs éditoriaux

Au-delda du montage :

texte...
Sous-titres activés ? OUI'/ NON (+langage)
Rapport image texte Descrpt.
Couleurs mobilisées Descrpt.
Lumiere Descrpt.
Mobilisation des icones Descrpt.
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Eléments
sonores

Ambiance sonore

Silencieuse, présence de
sons externes, ajout de
musiques...

Rythme

Calme, posé, rapide et
dynamique, saccadé et
nerveux...

Ton

neutre (informer),
humoristique (divertir),
didactique (instruire),
favorable (convaincre),
défavorable
(combattre), élogieux,
alarmiste, ironique,
hautain, moqueur,
sarcastique, distant, sec,
familier, solonel, froid

Debit

débit lent, moyen ou
rapide

Hauteur

Aigu / Grave

Eléments sur
’excuse

Emotion dominante

joie, dégout, tristesse,
coléere, surprise, meépris,
peur

Unités d’action les plus
regulieres et leur degré

Numeéro de 'UA + Lettre
correspondant a leur
intensité

Tonalité du discours

Comique, ironique.
Tragique, pathétique.
lyrique. oratoire,
didactique. polémique.

Organisation de la narration

Structure des propos

Présence du champ
sémantique de 'excuse

OUI (+ verbatims) / NON

L'offenseur admet sa

iy OUl'/ NON
responsabilité
L offen.seur reconnait qu'il a OUl / NON
commis une erreur/faute
L'offenseur exprime du OUl / NON
remord
L offe‘nseur demande parc{on OUl / NON
aupres de sa communauté
L'offenseur souhaite se
racheter / offrir une OUl / NON
compensation
Degres de reconnaissance
du caractere transgressif du 1a5

comportement reproché
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Il - Conclusion intermédiaire

En résumé, sila contrainte a influenceé la délimitation de notre corpus, une curiosité sans
limite nous a permis d’assoir notre approche dans terrain trés peu exploree par la recherche
tricolore. La construction de notre corpus et de notre methodologie a été une expérience
inédite dans notre apprentissage de chercheurs. Nous avons pu etudier plusieurs paires de
concepts portees par notre sujet: frangais et anglais, connaissance et decouverte, facilite
et difficulté. Enfin, l'introduction d’outils grace a notre recherche documentaire et nos
enseignements de master nous a offert 'opportunité de nous doter d’un arsenal avance et

complet d’instruments d’analyse modulable en fonction d’une problématique donneée.
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CHAPITRE TROIS
LE GENRE DE LA « VIDEO D’EXCUSE » :
L’AVENEMENT D’'UN PATTERN

Onl'avu émerger a travers I'accessibilité du terrain anglophone, les « vidéos d’excuses »
sur YouTube sont reconnues pour leur pluralité. Pour gérer une crise, il est devenu courant
chez les youtubers d’avoir recours a la stratégie de réparation de leur image pour traiter leur
comportement problématique. Pour ce faire, le youtuber construit son discours autour d’un
raisonnement causal en adoptant la logique suivante : « JJai commis un acte probléematique
et souhaite m’exprimer ». A travers leur nombre, le contexte est spécifique a chaque
émetteur. On pourrait donc croire que la vidéo d’excuse est mouvante, indefinissable tant la

diversité de ses approches subjectives fait évoluer son format.

Toutefois, cette critique récurrente revient a grands pas : « Les vidéos d’excuses sont
toutes les mémes ». Si elles se ressemblent vraiment, c’est qu’elles s’inscrivent par quelgues
traits genériques qu’elles présentent, dans un genre défini. Ainsi, un pattern semblerait se
dessiner. Mais cette coloration générique, si elle est réelle, pourrait diluer la sincérité du
youtuber dans son repentir. Avant méme que la vidéo ne soit visionnée, la sincérité de
leémetteur est remise en question par I'existence de ce genre. Une question se pose:

Pourquoi ? Quels sont les codes qui regissent la « vidéo d’excuse » ?

Grace a I'exploitation des résultats obtenus lors de notre analyse sémio-discursive via
une approche quantitative et qualitative, ce troisieme chapitre aura pour objectif d’'identifier
les articulations principales structurant le genre de la « vidéo d’excuse ». Elle se démarque
par une esthetique et un langage qui lui est propre, celui du repentant. L’analyse quantitative

provenant de notre décodage visera a illustrer nos propos.
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| - Montrer et rendre accessible I’'excuse a travers une
estheétique plus brute et naturelle

A. Less is more, le golUt du minimalisme

Une des observations qui ressort le plus de notre corpus est 'adoption d’'une esthétique
visuelle différentes des vidéos deja publiées par une grande majorité des youtubers. Aprés
avoir visionné preéalablement quelques videos avant et aprés la crise des vingt youtubers,
nous avons pu conclure que la pensée et le tournage de la « video d’excuse » étaient uniques
en leur genre. La « vidéo d’excuse » se demargue donc bien de la ligne editoriale du createur
de contenus. Cette esthétique si difféerente se traduit par un minimalisme prononcé qui vise
a mieux mettre en avant la vulnérabilité du youtuber repentant. L'esthétisme du Less is more
se déploie sur trois pans: un montage quasi inexistant, 'usage d’'une palette de couleurs

limitée et 'importance considérable accordee au silence.

i. Une quasi absence des marqueurs d’éditorialisation

Les «vidéeos d’excuses » présentent tres peu de marques d’éditorialisation qui ne se
limitent pas seulement au montage. Bien gqu’elle représente un faible pourcentage (10%),
deux des vingt « vidéos d’excuses » ne présentent aucune trace de montage. “So Sorry.” de
Logan Paul et “Lets Chat: 9-25-18” de Laura Lee sont des rushs, c’est-a-dire une sequence de
vidéo brute. Elles offrent I'impression d’une adresse spontanée, qui Nn’a pas éte travaillé par
la suite et qui traduirait une authenticité des sentiments décrits. Aucun mot n’a éte enlevé

ou ajouté. Tout le discours est porté a I'écoute du spectateur.

Les dix-huit autres videos présentent quant a elles des traces de montage. Elles sont
perceptibles grace au plan sur plan, plus communément appelé le jump cut. Ces coupures
realisées lors de la post production visent a structurer le discours du youtuber. Elles excluent
notamment des parties jugees non necessaires comme les hésitations. Le jump cut tend
ainsi a fluidifier la narration et a rendre 'expérience du visionnage, et plus précisément de
’écoute, plus agréable. Le nombre de jump cuts est assez aléatoire. Plus la vidéo d’excuses
est longue, plus le vidéaste y aura recours en raison d’'un tournage qui s’inscrit dans la durée.
L’adoption d’'une méme position tout au long du tournage peut étre un facteur d’inconfort

physigue et de troubles dans la diction hésitante du youtuber.
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En parallele, on note que les miniatures sont peu retoucheées, voire pas du tout. 75% des
«vidéos d’excuses » ont utilisé une capture d’écran de la vidéo comme miniature. Par son
absence de retouches, la miniature vient distinguer la « vidéo d’excuse » de la ligne éditoriale

habituelle de la chaine YouTube de l'influenceur.

ii. La dominance du blanc et du noir ou I'adoption d’'une palette de couleurs

restreinte réfléchie

Au cours de notre visionnage, nous avons éete frappés par les différentes couleurs
mobilisées. Ce n’était pas diversité de la palette qui nous a margué, mais bien son
homogeénéité. Sur les vingt vidéos, dix-sept présentent un total de trois couleurs utilisees
contre trois qui mobilisent une palette de quatre a cing couleurs (Cyprien, Math Pdocast,
Thomas Cyprix). La majorité des couleurs utilisées sont sombres avec un jeu de lumiére
offrant un effet de clarté. Elles émanaient soit des décors dans lesquels filmaient les
youtubers, soit des habits gu’ils portaient. Nous avons ainsi fait figurer sur notre grille le noir,
le blanc, le jaune et le marron. Ces observations ont par la suite été enrichies de I'extraction
d’une palette de couleurs issues de chaque vidéo d’excuse. A I'aide du site Coolors.co, nous
avons eu 'opportunité de nous munir d’un recueil de palettes de cing couleurs. Cela nous a

permis d’identifier des tons plus secondaires présents dans les vidéos.

oo

Palette de couleurs de Palette de couleurs de

Palette de couleurs de Palette de couleurs de ) . ,
“03/22.21" de David Dobrik “No More Lies’ de James Doing What'’s Right’ de ‘Lets Chat: 9-25-18" de
Charles Jeffey Star Laura Lee
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dans 'urgence » de
Thomas Cyprix

de Squeezie
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Figure n°5.1: Mosaique des palettes de couleurs de notre corpus
Nous avons ainsi pu générer une palette rassemblant les cing couleurs dominantes

présente dans nos « vidéos d’excuse ». Cette derniére rassemble des nuances de blanc, de

gris, du marron et du noir.

Figure n°5.2 : Palette de couleurs rassemblant les couleurs les plus présentes
dans une « vidéo d’excuse »

Etudier le symbolisme de ces couleurs est trés pertinent. Les youtubers ne se limitent
pas aux mots pour parler. lls vont investir les moindres détails de leurs décors. lls vont les
faire parler. lls procedent ainsi pour amplifier la diffusion et la compréehension de leur
message au sein de leur stratégie de réparation de 'image. Le message envoyé communique
plusieurs idées en fonction des couleurs mobilisées.

Commencons par le blanc dominant gréce au jeu de lumiere. Il symbolise, la paix, la
pureté (ou du moins son aspiration). Il forme un contraste saisissant avec l'obscurité
gu’incarne le noir. La présence de cette couleur assombrit les palettes des vidéos par le biais
de leurs teintes plus foncées. Le noir s’arme d’'une connotation plus négative : il évoque
« mort, deuil, tristesse, vide, obscurité »®. Le mariage du blanc et du noir vient donner
naissance au gris. |l représente cet entre-deux, cette période de transition que représente
I'aveu dans le processus de repentir du youtuber. Enfin, le marron apporte plus de chaleur
dans la palette de couleurs. Effectivement, il est pertinent de rappeler que le noir et le blanc
ne sont pas considéres comme des couleurs. Le marron en revanche, I’est. Cette couleur
chaude insuffle un peu de vie dans cette neutralité apparente. Elle rappelle les élements
comme le bois et le cuir qui sont des matieres propres aux parquets et aux canapeés. En

evoquant 'immobilier, I'intérieur, le marron est le symbole de 'intimite. Cet aspect visuel

82 symbolique du noir, Consulté & cet URL https://www.code-couleur.com/signification/noir.ntml
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vient soutenir le caractére intime de la «vidéo d’excuse ». Apres tout, elle est le recit

personnel, d’une faute, d’'un aveu et d’un souhait.

L'image affirme toute son importance grace au concours de plusieurs éléments

symboliques. Mais sans la voix du youtuber, comment nous parviendrait le « media culpa » ?

iii. Le silence pour mieux amplifier la voix de I'offenseur

95% des vidéos présentent une ambiance sonore silencieuse. Seule la vidéo « JE LIS LES
CRITIQUES » de Squeezie est accompagnéee d’une petite musique de fond. La place
dominante accordée au silence par les youtubers s’explique par leur volonté de mettre en
avant leurs propos. L'attention est portée sur leur voix et uniquement leur voix. En effet,
ajout d’'une musique, pourrait faire I'objet d’'une nuisance sonore et faire de 'ombre aux

propos avance par les créateurs de contenus.

La « vidéo d’excuse » joue sur le paraverbal pour mieux servir le verbal. Mais qu’en est-il

de la posture adoptée par le créateur de contenus envers son audience ?

B. L’excuse au plus proche du spectateur

Nous savons combien la mise en scene et linteraction avec la communauté est
fondamentale dans la profession de l'influenceur. En suivant le parcours du repentir dans
lequel s’inscrit le media culpa, 'offenseur se veut au plus proche de ceux gqu’il a blessé. La
«vidéo d’excuse » est avant tout un échange sérieux et grave pour leur faire part de ce qui
pése sur sa conscience et de son souhait pour 'avenir. C’est un face a face mis en scene par
youtuber qui met tout en oceuvre pour que son excuse soit entendue, comprise et

possiblement lue.

i. La récurrence du plan poitrine pour renforcer la proximité physique

Le youtuber a tout intérét a développer l'illusion d’une proximité avec sa communaute.
Dix-huit,youtubers (a I'exception de Jeffrey Star et VodK), soit 90% des videos de notre

corpus, travaillent a créeer cette illusion a travers 'usage d’un type de plan bien précis : le plan
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poitrine. Il s’agit d’'un plan qui met en avant I'intimité d’'une situation puisqu’il rapproche le
spectateur du youtuber. Cette mise en scene d’une proximité spatiale permet donc au
spectateur de percevoir les moindres expressions du visage du locuteur, de ses pleurs a ses

sourires.

| ¥
|

©xoup

Sl
= )

Figure n°® 6 : Exemple de plan poitrine dans les « videos d’excuse » de notre corpus

Le plan poitrine porte les traits d’une structure en trois parties et nous rappelle celle
du triptyque. De plus, leur position assise rappelle la confession. Dans une certaine mesure,
elle rappelle la religiosité que refléte visuellement le parcours de repentir a la lumiere de sa
narration : passe pour la faute, présent pour 'aveu et futur pour le désir d’amélioration. Ce
point a d’ailleurs été abordé dans le premier chapitre lorsque nous avons évoque la

symbolique du chiffre trois dans le parcours du repentir (p.28).

ii. Un niveau de langage courant et/ou familier

La narration du repentant doit étre compréhensible par tous. En réalisant la « vidéo
d’excuse », le youtuber sait qu’il ne va pas exclusivement s’adresser a une niche. Il ne va pas

seulement s’adresser les personnes offensées mais a 'ensemble de sa communauté et des
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internautes qui y sont extérieurs. L'emploi régulier de « you », « guys », « vous » tendent a

apostropher le spectateur.

Le niveau de langage utilisé est pour une majorité des vidéos courant. Pour se
revendiquer sincére, il faut qu’elle respecte 'ethos prediscursif préalablement créé par le
youtuber. Douze vidéos montrent les créateurs de contenus faisant 'usage d’un registre
courant tandis que huit ont recours a un langage plus familier, On repere le langage familier
par la presence d’injures. Cette identification fait 'objet d’'une un élément de légende dans
notre analyse discursive. Encore une fois, ’'enjeu de ces usages repose sur la vraisemblance
du personnage que s’est construit 'influenceur. Il ne doit pas sortir de son personnage pour

paraitre le plus sincére possible et que son excuse soit efficace.

iii. Sous-titrages des propos tenus et traduction

Un aspect supplémentaire ressort singulierement. Celui-ci est plus technique. Il repose
cette fois-ci sur 'accessibilite du contenu. Il s’agit d’un élément qui fait usage des options
offertes par 'architexte de YouTube. La « vidéo d’excuse » se doit d’étre a la portée de tous
des lors que le vidéaste active 'option de sous-titrage, ou mieux encore, celle de traduction.
C’est une option que le créateur de contenus peut activer s’il le souhaite. 100% des youtubers
de notre corpus I'on fait. Le sous-titrage constitue un moyen de maximiser la portée du
message et de permettre a des personnes en situation de handicap de pouvoir recevoir

’excuse, au méme titre qu’un internaute valide.

Par ailleurs, il est intéressant de se pencher sur les deux formes a travers lesquelles se
présente le sous-titrage. Cet intérét emane essentiellement de notre processus de
retranscription des vidéos d’excuses quelque peu laborieux. La premiere est le sous-titrage
automatique. Une intelligence artificielle est a l'origine de la retranscription des propos
formules par les vidéastes. Cependant, au regard du débit moyen ou rapide adopté par le
videaste, le sous-titrage automatique peut se réveler peu fiable dans 80% des videéos, soit

seize sur vingt.
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Figure n°7.1: Exemple d’un sous-titrage automatique fallacieux. Pour ouvrir
sa vidéo « J'AI FAILLI TOUT PERDRE » TheKAIRI78 déclarait
« Yo les gens, salut a tous et salamoualikoum a tous mes freres »

Une seconde option propose de scripter prealablement les vidéos. Cette démarche est
habituellement réalisée par le vidéaste lors de la post production de la vidéo.

Contrairement au sous-titrage automatique, les youtubers planifie I'accessibilité de

leur message. L'excuse n’a aucun intérét a étre discriminatoire. lls sont quatre a adopter

cette démarche : Squeezie, Pewdipie, Logan Paul et EnjoyPhoenix. Non seulementils realisent

un sous-titrage fidele a leurs propos en langue originale, mais ils les traduisent aussi en

plusieurs langues (de deux a cinquante-huit langues).

Vitesse de lecture

Sous-titres (58)

T2l A B, 2ol ME Fakel

Figure n°7.2 : Exemple d’un systeme de sous-titrage programme et disponible en plusieurs

langues avec “My Response” de Pewdipie.

En procedant ainsi, les createurs de contenus souhaitent fédérer des spectateurs de

tout horizon a échelle mondiale par le biais de lecture ou écoute.
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En somme, le naturel et 'accessibilité sont les ingredients incontournables rendant le
format de la vidéo d’excuse si indentifiable sur le plan esthétique. Mais elle ne se limite pas a
la partie visuelle. L'apology video laisse également entrevoir 'usage d'une sémantique

unique, propre au repentir. Elle émane autant sur le plan corporel que sur le plan textuel.

Il - Parler le langage du repentir

A. Un langage non verbal qui puise ses sources de la vulnérabilité

Le corps et les mots du youtubers se présentent comme des outils de communication
qui participent chacun a souligner différents aspects de la démarche du repentir. lls vont
argumenter leurs émotions et vont particulierement mettre en avant I’'expressivite de leur

vulnérabilité sur leur visage. On constate ainsi que les émotions ne sont pas « muettes »&.

i. Un visage mis a nu

A linverse des autres vidéos dans lesquelles on a I'habitude de voir les youtubers

souriants, voire moqgueurs, les « videos d’excuse » les présentent sous un jour plus sombre.

50% des videos d’excuses (Shane, Colleen Vlogs, David Dobrik, Logan Paul, Shera
Kerienski, EnjoyPhoenix, Colman Legrand, TheKAIRI78, Pewdipie et Alfie Deyes Vlogs)
montrent un vidéaste inhabituellement naturel. La proximité physique, créée grace au plan
poitrine, rend plus visibles les traits du visage. Ce dernier parait tiré par la fatigue et marqué
par une détresse emotionnelle. La perception de ces moindres détails est presque étrange
car nous n’avions jamais encore vu un youtuber sous un angle aussi brut. Son visage est pale,

terne, si bien qu’il semble se confondre avec la blancheur de ses habits ou du decor.

85 RABATEL, Micheli, Raphaél & Hekmat, Ida & Alain,. (2013). Les émotions argumentées dans les médias
[coordination du tome 4.1de: Le discours et la langue]. Consulté a cet URL:
https://www.researchgate.net/publication/324102418 Les emotions argumentees dans les medias coordin
ation du tome 41 de Le discours et la langue
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Figure n° 8 : Exemple de visage particulierement émotif, celui de Shane Dawson.

Le visage mis a nu atteste l'absence de masque, du personnage qu’incarne
habituellement le youtuber dans sa série de vidéo. Il ne s’agit plus de comédiens, d’artistes,

d’humoristes, mais bien d’humains auxquels on peut s’identifier.

ii. Le paroxysme de la tristesse

L’expressivite des visages des créateurs de contenus traduit essentiellement une
éemotion dominante: la tristesse. Combinaison des UA 1+4+15, elle figure parmi les sept
emotions universelles identifiees par le psychologue Paul Ekman. La tristesse émerge dans
65% des « videos d’excuse » (Shane, Colleen Vlogs, David Dobrik, Logan Paul, Shera Kerienski,
EnjoyPhoenix, TheKAIRI78, Pewdipie, Cyprien, Squeezie, James Charles, Laura Lee et Alfie
Deyes Vlogs). Les voix tremblantes et les hésitations contribuent a amplifier ces émotions
aupres du récepteur, ému a son tour.

La tristesse est cohérente au regard de la crise que traverse le créateur de contenu.
Aprés tout, ce dernier a commis une faute qui a été a l'origine de beaucoup de mal chez les
victimes de l'offense. Il parait donc logique d’exprimer de la tristesse et de la douleur dans

une demarche empathique.

B. Quand le youtuber revient sur sa faute, une caractéristique

fondamentale de la « vidéo d’excuse »

Que serait une « vidéeo d’excuse » sans la mention méme de I'excuse ? L’appellation
méme de la vidéo renvoie vers une expression de I'excuse. Elle fait suite a une faute que le

youtuber avoue et regrette. Il est donc logique de retrouver des mots comme « excuse »,
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« apology » et « pardon ». Si nous ne les entendons pas, c’est tout le format de 'apology

video qui est remis en question. Le « media culpa » accorde une place capitale a la faute.

i. La mobilisation du champ sémantique de I’excuse

La transcription des textes nous a permis de porter un regard plus critique sur les mots
employés par les vidéastes. Dans 'ensemble des transcriptions des « vidéos d’excuses », on

comptabilise une variété de termes renvoyant au champ lexical de I'excuse.

X3

o

70 « excuse »

17 « apology »

37 « apologize »
67 «sorry »

14 « pardons »

5 « forgive »

3 « forgiveness »
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®,
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>
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o

X3

o

3
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La présence de ces termes est répandue dans 80% des vidéeos de notre corpus. David
Dobrick, Pewdipie et Colleen Vlog et Cyprien concentrent prés de 40% de l'utilisation de ces
mots. On peut noter en ce sens, un fort sentiment de regret qui est réitéré durant toute leur
narration de leur excuse. L'usage du champ lexical de 'excuse dans nos apology videos vient

legitimer 'appellation d’ « apology video » .

ii. Une tonalité du discours globalement pathétique

L’émotion n'est pas seulement dévoilée par le choix des mots, mais aussi par la tonalite
du discours. Le discours pathétique tend a communique les douleurs par I'usage d’injures,
et d’insultes que le youtuber adresse a lui-méme. Cette démarche renvoie a I'idée d’une
auto-flagellation publique. Ainsi, le vidéaste, grace a sa voix et aux mots qui composent le

discours cherche a susciter la compassion de son audience.

C. « Context is everything »

“Context is everything” a comprendre comme « Tout est dans le contexte » en frangais,
est une phrase formulée par Colleen Ballinger, aka Colleen Vlog. Pour comprendre la raison
de leur « media culpa », les créateurs de contenu mettent en avant contexte dans lequel

s’inscrit leur faute pour expliquer l'origine de leur action. Cela éclaire le spectateur sur la
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crise et établie la version des faits dont I'influenceur fait le récit. L'intégration des éléments
contextuels est un moyen pour le youtuber d'apporter une justification a son action
problématique.

Dés lors que 100% des youtubers de notre corpus consacrent une proportion plus ou
moins importante a la contextualisation dans leur vidéo, elle apparait comme une

caractéristique essentielle de la video d’excuse.

i. La restitution de la chronologie

Au cours de leur contextualisation, les créateurs de contenus procedent en établissant
une restitution precise de la chronologie des faits. Cette restitution occupe en moyenne un
quart du discours des youtubers. C'est un moyen pour eux de poser les bases de leur
processus de repentir ou de couler les fondations de leur storytelling de crise. Pour ce faire,
les vidéastes vont revenir sur le pourquoi du comment, réagir au passe qu’ils reconnaissent

au présent:

| want to talk to you guys a little bit about my apology video
which was the last video that | had posted on my channel
and | owe you guys a sincere apology

(Laura Lee - Lets Chat)

« 'y a deuxjours, j'ai sorti une video sur les techniques de drague
d'un certain William ! et ¢ca a fait polémique chez certaines personnes.
J'avais envie de vous en parler (...) »

- Cyrpien

La restitution de la chronologie va plus loin. Dans son déploiement, elle va donner lieu a

une explicitation de I'intention et de la perspective de I'offenseur au moment des faits.

ii. L’'intention du créateur de contenu au moment des faits

On Pa vu, une grande part de 'argumentation des youtubers s’illustre a travers des

éléments de contextualisation visant a expliciter leur état d’esprit au moment des faits. Le
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détail de ces intentions fait office de justification. On peut illustrer ce point avec cette

citation de 03/22/21 de David Dobrik :

“ | was completely disconnected from the fact that when
people were invited to film videos with us, especially videos

that relied on shock for views or whatever it was”.

« J'm'excuse aupres des YouTubeurs qui ont pris la tempéte de
Twitter et de ces rageux. C'était vraiment pas mon intention,

donc j'espére que ¢a n'a eu aucun iMpact sur vous, aucune conséquence. »

Il s’agit 1a de dissocier le moi antérieur, celui qui a commis la faute, du moi présent et
repentant. Cette dissociation permet de laisser paraitre les prémices d’un changement au

prés des spectateurs.

Il - Conclusion intermédiaire

L’'existence du pattern montre qu’un genre de la vidéo d’excuse existe. Il s’illustre a
travers une esthetique minimaliste qui, en limitant 'usage de marqueurs éditoriaux comme
le montage et la retouche, se distingue des autres productions du CDC. L’'usage d’une
palette de couleurs limitée est réflechi puisqu’elle vient communiquer la dualité de I'étre,
coinceé entre le mal et le bien, et par extension entre le passe et le présent. Le marron apporte

un peu de chaleur dans une excuse intime qui veut étre au plus proche des spectateurs.

La vidéeo d’excuse se demarque aussi par son accessibilité grace a la présence de
sous-titres et d’un registre de langue. Ce pattern enrichit ainsi la rhétorique de Web social
chez le youtuber. Elle va maximiser la portée de son excuse en la rendant accessible et en

jouant sur I'expressivité du locuteur, visiblement triste et vulnérable.

Méme si les vidéos d’excuse ne présentent qu’un ou plusieurs de ces traits, les deux
éléements du pattern englobe 95% de notre corpus (a 'exception de « JE SUIS UN PLAGIEUR »
de Math Podcast). Ce chiffre nous invite a constater que I'ensemble de notre corpus

possedent une coloration quelque peu generique. Ainsi, la premiére hypothese avancee
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semble donc étre confirmee. Oui, il existe bien un genre de la «vidéo d’excuse » qui, de
maniere superficielle, font émerger des similitudes entre les productions respectant ce

format.

Cependant ce pattern présente quelques limites. C’est d’ailleurs sur cet aspect

générique que reside toute la problématique de 'apparente sinceérite des youtubers.
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CHAPITRE QUATRE
LES LIMITES DU PATTERN : DE
L'EXEMPLARITE DE L'EXCUSE A SA
SIMULATION

Ce n‘est pas parce que le videaste fait usage de 'ensemble des codes régissant la « vidéo
d’excuse » gu’il souhaite forcement s’excuser et donc se repentir. La critique réecurrente « les
videos d’excuse sur YouTube sont toutes les mémes » prend donc du sens. On peut ainsi
comprendre que l'absence d’artifice, une des caractéristiques du pattern, contribuerait a

creer paradoxalement un artifice du naturel qui servirait une sincerite de fagade.

A priori, le simple fait gu’un youtuber puisse se montrer sous un jour plus sombre en
faisant mention de sa faute discours suffirait a constituer un acte d’aveu. Or, nous sommes
en mesure de challenger cette idée. Dans le chapitre précedent, nous avons fait le choix
d’approcher le corpus dans sa globalite pour mieux decerner les articulations fagonnant le
genre de la «video d’excuse ». Il n’a pas échappé au lecteur les exceptions figurant dans
notre corpus. Toutes les vidéos ne reproduisent pas une esthétique naturelle et ne
mobilisent pas toutes le champ lexical de 'excuse. Il est donc légitime de se poser la question
suivante : est-ce gqu’elles se ressemblent comme 'avancent certains internautes et medias
en ligne ? Le genre de la « vidéo d’excuse » presenterait des limites dés lors que 'approche
de ce format sert des intentions plurielles. C’est en ce sens que decoulent deux concepts
qui vont valider ou invalider la sincérité du « media culpa» des youtubers dans leur

démarche de repentir, si celle-ci existe.

Les notions d’exemplarité et de simulation de I'excuse ont éte déeveloppées par Olivier
Turbide. Il identifie une excuse exemplaire « lorsque c’est le désir de réeparer I'offense qui
domine »®4 A l'inverse, une excuse est simulée quand « le discours (..) prend des formes qui

revelent une tension entre le désir (...) de s’Tamender, dont 'expression d’excuses témoigne,

84 TURBIDE Olivier, « S’excuser publiquement sur les médias socionumeérigues. Mutation d’une stratégie de
gestion de la réputation en communication politique ? », dans : Marcel Burger éd., Discours des réseaux
sociaux : enjeux publics, politiques et médiatiques. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture &
Communication », 2017, p. 144. DOI : 10.3917/dbu.thorn.2017.01.0141. URL : https://www.cairn.info/--
9782807306028-page-141.ntm p.145
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et celui de protéger sa réputation »®. Nous compléterons la notion exemplarité de I'excuse

avec les indicateurs présentées dans le second chapitre consacré a la méthodologie.

L'objectif de cet ultime chapitre vise a distinguer la «vidéo d’excuse » sincere de sa
simulation qui se limite areprendre ses codes et a mimer un processus de repentir au service

d’'un but intéresse.

| - Le besoin de réparation comme fil rouge de la « vidéo d’excuse »

sincére

A. Un youtubeur repentant responsable et a I’écoute des critiques portées a

son égard

On qualifie de « video d’excuse » sincere, une video dans laquelle le youtuber se montre
receptif aux accusations dont il a eté la cible. Dans cette video, il va évoquer sa faute,
exprimer du regret a I'égard des victimes avant d’aspirer a ameliorer son comportement a
’avenir. Ce schéma de narration reflete le parcours du repentir précedemment traiteé, en lui
donnant une dimension publique. Le segment consacré a la mesure de l'efficacité de

’excuse dans la grille d’analyse semiologique voit ses indicateurs pour une majorité positifs.

i. Un degré de reconnaissance du comportement problématique élevé

Les «vidéos d’excuse » jugées sinceres possédent un degré de reconnaissance du
caractere transgressif du comportement reproché éleveé. Lorsqu’il est supérieur a trois, les
excuses sont considérées comme efficaces. En présentant ses excuses auprés des
personnes offensées, le créateur de contenu va non seulement admettre sa responsabilite
et reconnaitre sa faute, mais également exprimer du remords. Cela debouche vers
Pexpression d’'un souhait de rachat, évoquant par extension, une projection vers un avenir

qui se veut optimiste. On compte parmiles « videos d’excuse » sincére celles de Logan Paul,

85 TURBIDE Olivier, « S’excuser publiquement sur les médias socionumeériques. Mutation d’une stratégie de
gestion de la réputation en communication politique ? », dans : Marcel Burger éd., Discours des réseaux
sociaux : enjeux publics, politiques et médiatiques. Louvain-la-Neuve, De Boeck Supérieur, « Culture &
Communication », 2017, p. 144. DOI : 10.3917/dbu.thorn.2017.01.0141. URL : https://www.cairn.info/--
9782807306028-page-141.htm p.144
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Colleen Vlogs, Shane Dawson, David Dobrik, Logan Paul, Cyprien, Squeezie, Alfie Deyes Vlogs

et Pewdipie.

Le degreé de reconnaissance transite aussi par 'expression faciale des youtubers. Dans leurs
videos, on voit les traits de leurs visages véhiculer les émotions de tristesse, de dégout et de
colére.

La combinaison de ces émotions laisse entrevoir le désir chez les CDC de répondre
par la mortification avec des insultes qu’ils s’adressent a eux méme. Dans cette mesure, nous
pouvons parler d’auto flagellation verbale. Ce comportement ne fait que renforcer le
sentiment de douleur émotionnelle qui marque l'impact d’'une crise intérieure chez
influenceur. On comprend donc que c’est celle-ci qui motive la vidéo, et non celle née sur

les réseaux socio-numeérique et fait du youtuber véritable repentant

ii. Un temps de parole important accordée aux victimes

Grace au décodage discursif des discours des youtubers, nous avons pu déterminer si
ces derniers intégraient les victimes de leur offense dans leur narration, Une «video
d’excuse » sincere va non seulement prendre en compte la gravite des dommages infligées
aux victimes mais aussi s’adresser a elle. Le videaste pense, élabore cette prise de parole qui

les vise en particulier.

En somme, forte d’indicateurs positifs de I'efficacité de 'excuse, la « vidéo d’excuse »
sincére n’apparait pas immediatement comme faisant partie d’une strategie de
communication de crise. Elle ne porte pas sa focale sur une logique de réparation de I'image,

mais plutdét d’'une réparation de ses fautes.

B. Un processus de rédemption déja entameé

Le processus de redemption donc déja mis en marche avant méme que la « vidéo
d’excuse » ne soit publiée. En effet, il prend place pendant la préparation de la vidéo,

lors de l'introspection que le youtuber exerce en réaction a la crise.
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i. Des actions concreétes entreprises : suppression des vidéos

problématique et prise de contact avec les victimes de I'offense

Dés la prise de connaissance de la crise, l'influenceur, rongé par le remord, va
entreprendre d’agir pour résoudre au mieux ce qui pose probleme. Aprés 'identification de
lorigine de cette crise, la premiere action par les youtubers, et qui est la commune, est la

suppression de la vidéo problématique.

La deuxieme action renvoie a I'acte de charité. Les créateurs de contenus vont
apporter leur soutien a une cause qu’ils ont décrédibilisée dans la vidéo problématique en

question.

L’ensemble de ces actions entreprises téemoigne d’un fervent désir de réparation du

tort et renvoie ainsi a une démarche rédemptrice.

ii. L'usage considérable du futur dans le discours, signe de la quéte de

progression

L’expression de ces actes qui se souhaitent réparatoires se présente comme un signe de
progression. Dans une logique d’aspiration a la pureté de I'étre, la réparation est exprimeée
par un usage important du futur. En effet, la conjugaison des verbes au futur laisse présager
le signe d’'une promesse faite par le youtuber repentant qui ne veut aucunement reproduire

la méme faute et causer du mal a nouveau.

Le createur de contenus effectue donc ses premiers pas dans son parcours de
redemption. En reconnaissant son offense qu’il désire a tout prix réparer, il fait penitence.
Cette démarche rend donc le « media culpa» particulierement efficace é&tre crédible.
Cependant, il est important de rappeler que le processus de repentir doit se concrétiser par

des actions hors cameéra.

Le pourcentage de « vidéos d’excuse » sinceres ne représente que 45%, soit moins de

la moitié de notre corpus. Ce constat nous pousse a nous demander ce qu’il en est des vidéos

77



restantes. Quelle position adopte les autres youtubers ? Souhaitent-ils eux aussi se repentir ?
Expriment-t-ils véritablement du remord a I'égard de leur offense ? Ces questionnements
remettent ainsi en perspective 'appellation méme de «vidéo d’excuse ». C’est d’ailleurs
pour cette raison que nous avons fait le choix de mettre entre guillemets cette expression.
La difficulté a la définir réside dans la variété de ces approches qui, on le voit, ne se
souhaitent pas forcement rédemptrices. Elles reprennent les codes de la « vidéos d’excuse »

sans pour autant I'inscrire dans schéma du repentir.

Il - La simulation et faux repentant a travers la « vidéo d’excuse »

défensive et la « vidéo confession »

A. Des excuses mises au second plan au profit d’'une contre-attaque

Pour faire face & une crise, le youtuber a d’autres projets, autres qu’une quéte
d’amélioration personnelle. Sa perception de la crise est parfois colorée par un sentiment de
rejet puisqu’il ne se reconnait dans celle-ci ou du moins la comprend d’'une maniére bien
particuliere. Cette perception affecte donc le schéma traditionnel du repentir.
L’'incompréhension de la crise externe accompagnée d’'une absence de crise interne rend le
développement d’une repentance sincere impossible. Malgré tout, le youtuber reprend les
codes de la «vidéo d’excuse » pour calmer la polémique et s’adresser a sa communaute.
Neanmoins, le message transmis n’est pas similaire et sa strategie de communication met

laccent sur le désir de réparation de son image.

Les indicateurs mesurant 'efficacite de I'excuse est donc au plus bas dans ce contexte.
Effectivement, les signes avant-coureurs de I'insincerite de I'influenceur sont visibles par le
biais de la distance créée visuellement par 'émetteur entre lui et sa communaute avec
Pusage du plan d’ensemble. Contrairement a 90% des vidéastes qui adoptaient le plan

poitrine, VodK et Jeffrey Star ont choisi quant a eux le plan d’ensemble.
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Figure n°9.1: Exemple de plan Figure n®9.2: Exemple de plan
d’ensemble avec Jeffrey Star d’ensemble avec VodK

L'usage de ce plan signal un certain détachement du vidéaste face a la crise et aux
accusations portés a son encontre. En prolongeant cette illusion de détachement de la crise
dans son discours, le youtuber a l'origine d’une vidéo d’un plaidoyer plutdt que d’une « vidéo

d’excuse ».

i. Une adresse partielle et inexistante aux victimes de I'offense

La reprise des codes de la «vidéo d’excuse» est I'occasion pour certains
youtubers d’exposer leur propre version des faits apres le déchainement d’une polémique.
Dans leur discours, ils vont mettre 'accent sur leur perception des faits et vont lui consacrer
un large segment, et ce sans la remettre en question. En ce sens, la longueur de certaines
vidéos est intéressante a relever. Celles Colman Legrand, Thomas Cyrix et James Charles,
durant entre vingt et quarante minutes déroule un long récit de leur expérience préecedent

et vivant la crise.

Mais en opérant ainsi, les offenseurs mettent au second plan les victimes de I'offense
au profit de la narration de leur expérience. Par exemple, on peut citer a titre d’exemple la
video de Math Podcast « JE SUIS UN PLAGIEUR ». Celle-ci, en parodiant le format de reportage
journalistique, fait une abstraction des accusations de plagiat qui lui sont adressees. Le fait
qu’il reste fidéle a son ethos d’humoriste trahit le manque de sincérité d’'une excuse. Le
vidéaste est conscient de son utilisation des codes d’un genre, puisque sa video illustre le

plagiat d’un mea culpa politique, comme celui de DSK. De plus, La tonalité sarcastique de son
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discours ainsi que la fin de la vidéo rendent 'appréhension de son message compliquée. Est-
il vraiment désolé ? Exprime-t-ildu regret ? L’'usage de la comeédie peut en effet mettre a mal
la sincérite, la credibilité de I'offenseur qui n’émet aucune adresse a Motoki, le youtuber

americain plagié.

Cette adresse partielle aux victimes fait écho a la vidéo de Jeffrey Star a I'attention
de James Charles qu’il a offensé. Sur ces dix minutes de vidéo, il n’adresse qu’une simple

phrase pour s’excuser aupres lul.

La place conséquente accordée a I'expérience du youtuber vient mettre de 'ombre a
celle gu’est sensée occuper la victime de son affront. Cette démarche axee sur les emotions

de l'offenseur peut donc paraitre donc quelque peu égocentree.

ii. La sur-justification et le déni des allégations

La contextualisation, élement present dans toutes les « apology video », de notre
corpus, occupe quant a elle, une grande place dans le discours de l'offenseur. Cette
observation est cohérente au regard de la démarche de I'influenceur qui souhaite mettre en
avant sa version des faits pour se présenter sous un meilleur jour ou se « défendre » contre
une critique percue comme une agression. Pour appuyer ce point, les youtubers se mettent
en scene sans se mettre a nu. Leur maquillage demeure impeccable a I'image de la
présentation soignée des beauty gurus Tana Mongeau, James Charles, Laura Lee et Jeffrey

Star.

Se présentant comme attaque, certains youtubers laissent entendre un recours a la
justice en mobilisant le champ lexical judiciaire. C’est le cas de VodK, Colman Legrand et
Jeffrey Star ainsi que Thomas Cyrix. lIs percoivent Les accusations portées a leur encontre

comme diffamations qu’ils jugent dignes d’'une procédure de justice.

Cette démarche offensive presque judiciaire laisse entrevoir un processus presque

oppose a celuide la vidéo d’excuse. En effet, 'influenceur n’avoue aucune faute, ne se remet

pas en question et aspire a un retour a une situation d’avant crise. Il ne considere pas la
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possibilité d’'une amélioration. Le youtuber s’érige ainsi comme un faux repentant dans une

vidéo qui se vise plus a défendre qu’a réparer ses torts

En dédiant une vidéo entiére a sa propre défense, il se présente comme une victime

et présente les victimes comme des harceleurs. Elle fait 'objet d’une contre-attaque.

B. La victimisation de 'offenseur

Nous avons eu la chance dans corpus, de visionner des videos ou les youtubers,
s’excusaient de s’étre présentés dans des « vidéeos d’excuse » antérieures. C’est le cas de
Shane Dawson, Laura Lee et de Jeffrey Star. lls admettent s’étre positionné en tant que
victimes dans des « vidéos d’excuse » par le passée. Une telle posture est paradoxale puisque
Porigine d’'une existante precédant la publication de la vidéo présente le créateur de contenu

comme coupable. Or, certaines videos de notre corpus montrent que d’autres youtubers se

positionnent aussi en tant que victime.

i. Un lynchage numérique condamné et injustifié

L’argument principal avanceé par les youtubers est la haine injustifiee qu’il susciterait.
Thomas Cyprix, Shera Shirienski, VodK et James Charles evoquent en ce sens les injures
provenant de tribunal populaire que sont les réseaux sociaux a leurs yeux. lls s’offusquent
ainsi du lynchage dont ils font I'objet et qu’ils ne méritent pas puisqu'eux connaissent la

verite alors que les jugements critiques des internautes n’émaneraient que de spéculations

ou d’accusations malveillantes.

ii. L’adoption d’une attitude agressive et sarcastique

L’émotion dominante chez ces créateurs de contenus qui se victimisent sont la
surprise et la colere. La tonalité agressive de leur discours ainsi que leurs multiples
mouvements de téte vers 'avant symbolisent l'irritation et la menace, s’inscrivant dans leur

stratégie de défense par intimidation.
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iii. L'ignorance, un motif d’innocence ?

Alors une ultime question se pose. L'une des principales raisons invoquées est
labsence de connaissance de cause. Aux yeux des faux repentants, le youtuber a
commis une faute sans nécessairement le voir. En réalité, il ignorait que cet acte était
offensant. Cela le rend-il pour autant innocent comme il le prétend? Le degré de
responsabilité de I'offenseur ne se verrait-il pas amoindri par 'ignorance avancée par le
créateur de contenu ? L'argument peut-étre a double tranchant. Ainsi, nous pourrions
répondre en mobilisant les indicateurs d’'une excuse efficaces. S’ils sont pour une
majorité negative, alors l'ignorance est susceptible de constituer un argument de

mauvaise foi.

[1l - Conclusion intermédiaire

Si le précedent chapitre nous a appris que la « vidéo d’excuse » relevait d’'un genre,
cet ultime chapitre nous témoigne des subtilités qu’elle abrite. En fonction des intentions du
locuteur, le format de la « vidéeo d’excuse » sera étre approche differemment. On percoit
ainsi la sincérité du youtuber repentant dans sa ferme volonté de réparer ses fautes et de
s’ameéliorer grace aux critiques qui lui ont ete adresse. La « media culpa » qui en découle est
donc exemplaire. A 'inverse, une excuse est simulée lorsque le créateur de contenu remet
en question 'avénement méme de la crise. Il adopte une posture défensive et hostile envers
les accusations et envers les victimes faisant de lui un faux repentant. La « vidéo d’excuse »

dresse ainsi ses limites. Dans ce cas, on parle de vidéos réponses et de vidéos confessions
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CONCLUSION

Au terme de cette analyse, nous pourrions clore ce projet avec ce celebre dicton tiré du
Rouge et le Noir de Stendhal « Qui s’excuse, s’accuse ». Aprés tout, présenter ses excuses
revient a reconnaitre qu’un acte problématique a été commis. Ce dicton nous semble faire
office de synthese. Il capture parfaitement la tension révélee par notre analyse qui a
entrepris de montrer dans quelle mesure la « vidéo d’excuse » pouvait mettre al’épreuve la

sincérite du createur de contenu dans son processus de repentir.

Lacommunication, qu’elle s’élabore par le biais du silence ou par une prise parole, restent
des strategies de communication pensees et réflechies. Présenter ses excuses émane avant
tout d’'un besoin chez 'offenseur, désireux de gérer une crise qui met en jeu sa réputation.
Cette démarche de réparation de son image peut se mateérialiser a travers lacommunication
d’une excuse via 'usage la vidéo, support tres utilisé par les youtubers. C’est aussi a travers
celui que va étre mobilisé tout une rhétorique du Web social, mettant au coeur de son usage
la configuration d’un ethos de repentant. Dans ce contexte, le youtuber va suivre un schéma

de repentir hérité de la religion qui se structure en trois temps: la faute, 'aveu et le regret.

L’analyse de notre corpus de vingt videos anglophones et francaises nous a permis
d’étudier de plus pres le format de la « vidéo d’excuse » & une échelle internationale. Nous
avons pu observer la diversitée des approches effectuées par les créateurs de contenu,

déterminant ainsi la sincérité ou I'insincérité de leur démarche de « media culpa ».

La « vidéo d’excuse » est en mesure de mettre a I’épreuve la sincérité du youtuber sur
deux points. Le premier fait référence a notre premiére hypothése. Grace a notre analyse
semiodiscursive, Nous avons pu prouver que la « vidéo d’excuse » s’érigeait comme un genre
a partentiére compte tenu de la popularité de son esthétique naturelle ainsi que la présence
du champ lexical de 'excuse. Son usage permet a une personnalité publique de revenir sur
sa faute, de 'expliciter et de s’expliquer. Cependant elle peut former un frein a la sincérite
du locuteur en raison de la forte présence de « vidéos d’excuse » sur la plateforme. D'une

certaine maniere, nous pouvons prolonger 'idée de Kampf selon laguelle nous vivons dans
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une ere de l'excuse avec celle d’'une ére de repentirt®(Turbide, 2016) La coloration générique
du genre de la «vidéo d’excuse », résultat de ce phénomene de multiplication, amene le
genre & souffrir d’'une mauvaise réputation aupres du public. Ainsi, tout influenceur en
situation de crise souhaitant produire une vidéo reprenant ces codes est donc enclin a une

decreédibilisation.

Le deuxieme point renvoie a notre deuxieme et troisiéeme hypothése. Si la «vidéo
d’excuse » montre un createur de contenus preésentant explicitement ses excuses,
exprimant du regret a 'egard de la faute commise tout en exposant son désir de se repentir,
alors son « media culpa » est jugee sincere. Elle sera qualifiee d’exemplaire.

C’est la ou la prise de conscience joue un rble fondamental dans ce processus de
repentir. Prendre conscience, c’est se remettre en question et comprendre ses erreurs afin
de mieux les réparer. Chez le youtuber, prendre conscience revient & non seulement a
comprendre I'origine de la crise, mais aussi d’étre conscient de son influence et de I'impact
de ses actes a I’heure ou il est suivi par des millions de socionautes. Prendre conscience, c’est
aussi se promettre de ne plus reproduire la faute commise afin de devenir une meilleure
personne (aux yeux de Dieu et aux yeux des autres). Une bonne prise de conscience aboutit

donc a une vidéo d’excuse exemplaire.

En revanche, la vidéo d’excuse est en mesure d’entraver la sincérité du youtuber dés lors
gu’elle ne fait mention ni d’excuse, ni de repentir est inexistant, bien qu’elle reprenne son
esthetique. Le youtuber voit loccasion d’exposer son plaidoyer, une stratégie de
communication défensive, remettant en cause 'existence méme de la crise. Cette supposee
«vidéo d’excuse » met en scene une simulation du repentir, 'entrainant a étre fallacieuse.

Cette vidéo s’érige donc comme une vidéo réeponse, une video attaque.

Notre problématique abrite en son sein quelques interrogations sous-jacentes. A I'issue
de ce mémoire, Nnous pensons qu'une mesure de la sincérité des « media culpa» de nos
youtubers en crise ne peut aboutir & des résultats fixes. QU’ils soient sinceres ou non, les
« media culpa» prend forme dans une narration du telling au coeur d’une démarche de

repentir qui reléve du showing. Il y a donc un véritable paradoxe. En effet, le createur de

86 TURBIDE, Olivier. « Le repentir en politique sur la scéne canadienne (2005-2014) : les risques de I'équivoque.
» Politique et Sociétés, volume 37, numéro 1, 2018, p. 53-73. https://doi.org/10.7202/1043574ar
https://www.erudit.org/fr/revues/ps/2018-v37-n1-ps03454/1043574ar/
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contenus fait part de son regret, de ces changements. Simplement, si I’'on suit la logique du
repentir, la « vidéo d’excuse » ne montre pas les actes de pénitence entrepris hors caméra.
Méme la sincerité présente des limites. Cette conclusion laisse entrevoir une ouverture
possible dans une étude de la réception, de la post-excuse. Il s’agirait donc de prendre un
peu de recul sur «la vidéo d’excuse» afin d’observer comment elle s’inscrit plus

généralement dans la ligne editoriale du youtubeur apres la crise.
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ANNEXES

| - Captures d’écran des 46 unités d’actions composant le Facial Codin
théorisées par Paul Ekman?®’

Liste des Action Units et Action Descriptors (avec le détail des muscles actionnés) [ modifier | modifier |2 code |

Principaux codes [modifier | modifier le code |

AU s Nom de |la FACS * Base musculaire
0 . Visage neutre
1 Rementée de la partie interne des sourcils frontalis (pars medialis)
2 . Remontée de la partie externe des sourcils . frontalis (pars lateralis)
4 Abaissement et rapprochement des sourcils muscle pyramidal du nez muscle procerus depressor supercilii, corrugator supercili
" Owe_rture entre la paupiére supérieure et les b Ee e T

sourcils

B . Remoniée des joues . Muscle orbiculaire de I'ceil {pars orbitalis)
7 . Tension de la paupiére . Muscle orbiculaire de I'ceil (pars palpebralis)
8 . Lévres collées . Muscle orbiculaire de la bouche
9 . Plissement de 1a peau du nez vers le haut . Muscle releveur naso-labial
10 . Remontée de la partie supérieure de la ievre . Muscle releveur de la I&vre supérieure
1" . Ouverture du nasolabial . Muscle petit zygomatique
12 . Etirement du coin des lévres . Muscle grand zygomatigue
13 . Etirement et rentrée des lévres . Muscle élévateur de I'angle de la bouche {également appelé caninus)
14 . Plissement externe des 1évres (fossettes) . Muscle buccinateur
15 . Abaissement des coins externes des levres . Muscle abaisseur de I'angle de la bouche
16 . Ouverture de 1a lévre inférieure . Muscle abaisseur de la levre inférieure
17 . Elévation du menton . Muscle mentonnier
18 . Froncement central des lévres . Muscle arbiculaire de la bouche
19 . Sortie de 1a langue .
20 . Etirement externs des levies . Muscle risorius et muscle peaucier du cou
21 . Tension du cou . muscle peaucier du cou
22 Lévres en "O" Muscle orbiculaire de la bouche
23 . Tension refermanie des lévres . Muscle orbiculaire de la bouche
24 Lévres pressées (pincement des 1évres) Muscle orbiculaire de la bouche
ol . Ouverture de ia bouche et séparation légére des . Muscle abaisseur de la iévre inférieure, ou relaxation du muscle orbiculaire de la

levres

bouche

8 WIKIPEDIA, Facial action coding system, Consulté a cet URL :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Facial action coding system
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Mouvement de la Téte [ modifier | modifier le code |

:" + Nom de la FACS * Action 4
51 Téte tournée & gauche
52 Téte tournée a droite
53 Téte vers le haut
54 Téte vers le bas
55 Téte Inclinée & gauche
Ledébutde la ie 14 est immédiatement : d'une inclinaison de la téte
M55 Thhe inchnge . symétrie accompagnée ou précédé d'une
vers la gauche.
56 Téte inclinée & droite
MS6 Téte inclinée & dre u.d&m@ksmm14eﬁhmwm“mnwmmnwé¢mm&hm
vers la droite.
57 Téte en avant
La combinaison 17+24 est immédiatement précédée. accompagnée, ou suivie par une poussée de Ia
M57 | Poussée de la tte en avant B PRl R —
téte vers l'avant.
58 Téte en ariére
— Inclinaison de la téte de hauten | La combinaison 17+24 est immédiatement précédée, accompagnée, ou suivie par une inclinaison de la
bas téte de haut en bas (nod).
o | Incinaison de la téte de gauche La combinaison 17+24 est imméadiatement précédés accompagnée, ou suivie par une inclinaison de 1a
2 droite téte de gauche 2 droite.

Mouvement des Yeux [ modifier | modifier le code |

2z

NomdelaFACS ¢

o
-

Yeux vers |a gauche

Yeux vers la droite

Yaux levés

Yeux baissés

Strabisme

2 8% 22R

Yeux Ioumes vers ung
personne

Les Als 4, 5, ou 7, 5eul ou en combinaison, se produisent lorsgue les yeux sont fixes vers une personne
lors d'une conversation.
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monde de [Iinfluence avec
notamment le
#BalanceTonYoutubeur

A sa communauté et ses
anciens abonnés qui l'ont

Contrairement aux «videos
d’excuse » classiques

Pas de mention d’excuses aux
victimes. VodK nie les

Cible de l'excuse quittée américaines et en raison de la Aucune allégations. Remet en
nature de I'offense commise, guestion  l'appellation de
«vidéo d’excuse» dans ce
contexte
"a® Abonne toi et active les Auto promotion de lactivité Permet de mettre l'accent sur
notifications en oliquant sur la A du youtuberquine falt aucune la voix et non sur I'écrit ol des
Jusreafu dessus pogrvo‘rtOUFeS mention de l'excuse ou la liens prennent habituellement
mes vidéos ! N'oublie pas de liker la i .
vidéo et de t'abonner juste ici - raison pour laquelle elle place, renvoyant & des
http://goo.gl/wvRex3 entreprend cette démarche. comptes d'autres RS, faisant
Cela illustre ’aspect sa promotion
OCODES -PROMOS: économique qui  régit la
) profession du CDC, qui voit sa
+ CHAUFFEUR PRIVE : H",‘ENJOY source de revenu dépendre
10€ sur vos deux premiere courses .
« UBER EATS : 5 € offerts sur vos essentiellement de la
deux premiéres commandes plateforme et de ses multiples
UberEats avec le code " partenariats avec des
ENJOYPHOENIX " margues
Description / Synopsis de la -.NATURAL MOJO : 20% sur tout le
L, site avec le code "ENJOY™" AUCURE
video « HELLOBODY : 20% sur tout le site
avec le code ""ENJOY™"
ABONNE-TOI:
http://goo.gl/wvRex3
CONTACT:
EnjoyPhoenixPro@gmail.com
FACEBOOK:
https://www.facebook.com/EnjoyP
hoenix...
INSTAGRAM:
http://instagram.com/enjoyphoeni
X
TWITTER:
http://twitter.com/EnjoyPhoenix
SNAPCHAT: Enjoy-Phoenix
VLOGS:
https://www.youtube.com/user/E
njoyVlo...
LOVE ©"
Nombre de vues Une des vidéos les plus Une des vidéos les plus
2 977 320 visionnées de la chaine du 1670 231 visionnées de la chaine du

youtuber

youtuber
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Eléments de
contextuali-
sation

né sur Twitter,
correspondant & I'absence
de Sheera sur ses RS

éclaté sur Twitter autour du
tweet de Squeezie sur
#BalanceTonYoutuber

Durée de la vidéo

10m28

Durée plutdt longue, Cela
permet d’accorder du
temps a des explications, et
laisse entrevoir une
démarche analytique

12m01 dont Im30 d’excuses

Adresse rapide qui se
souhaite synthétique et brut

Nom du locuteur

Shera Kerienski

Une vloggeuse populaire
dans le genre du lifestyle et
de la beauté

Squeezie

Un des youtubers francgais
spécialise dans le gaming les
plus suivi de la plateforme

Contexte de publication

Réalisation d’un blackface lors
d'une vidéo d’un crash test, type
de video dédie & un test de
produits de beauté récemment
achetés

Acte particulierement
offensant car son usage a
éteé fait a des fins racistes.
Réponse plus ou
rapide, elle se
réfléchie avec une prise de
distance et une évaluation
de I'ampleur de la crise

moins
voulait

. Squeezie s'excuse d'un tweet
gu’il juge maladroit & propos
de #BalanceTonYoutubeur.
DG au fait, gu'en ne citant
aucun nom, il a ouvert une
boite de pandore, résultant un
flot d'interprétations
fallacieuses d'internautes a
I’égard de youtubeurs connus
comme Norman. causé de la
Diffamation

Réponse plus ou moins rapide,
elle se voulait reflechie avec
une prise de distance et une
évaluation de 'ampleur de la
crise

Cible de l'excuse

Les personnes offensées par le
blackface (les personnes de
couleur noire)

Adresse directe et logique
puisgue ce sont les victimes
au cceur de la polémique

Envers les youtubeurs gui ont
fait 'objet d’'une diffamation

Adresse directe et logique
puisque ce sont les victimes
au cceur de la polémigue

Description / Synopsis de la
video

"$Abonne toi & la chaine juste 12 V&
http://bit.ly/ 2jjsnf2

+/ Ma seconde chaine ¢
http://bitly/2KkHUZLp

+/Ma dernigre vidéo & &
https://t.co/Baf7DWQelB

+'instagram & &
https://www.instagram.com/s_kerienski...
+ Twitter ® ¢&
https://twitter.com/s_kerienski?lang=Ffr

+ Facebook® &
https://www.facebook.com/Sherakerienski/
4+ Snapchat @ ¢ S_kerienski

Quelgues articles :
https://fr.wikipedia.org/wiki/Blackface
http://proudpeople.fr/lhistoire-du-bl..
https://www.buzzfeed.com/piekhe/je-ne...

Sivous avez d'autres articles n'hésitez pas

Video d'Aaron et Zola:

https://www.youtube.com/watch?v=7r1Ag...
JVOUS AIME"

Auto promotion de I'activité
du youtuber qui ne fait
aucune mention de I'excuse
ou la raison pour laquelle
elle entreprend cette
demarche. Celaillustre
’'aspect economique qui
régit la profession du CDC,
Qgui voit sa source de revenu
dépendre essentiellement
de la plateforme et de ses
multiples partenariats avec
des marques

"ABONNE-TOI | http://bit.ly/2fm88Xo
(merci)

La boutigue officielle :
http://www.squeezie fr

Twitter»
http://www.twitter.com/xSqueeZie
Facebook»
http://www.facebook.com/SqueeZiePage
O...

Regles de l'espace commentaire (&
respecter sous peine d'étre banni par
I'équipe de modération) :

- Ecrire dans un frangais correct

- Respecter les autres

- Pas de commentaires putalike (""like si
tu regardes la vidéo en chaussettes"" par
exemple)

- Pas de pubs et de spams”

Auto promotion de I'activité
du youtuber qui ne fait
aucune mention de 'excuse
ou la raison pour laquelle elle
entreprend cette démarche.
Cela illustre l'aspect
économigue qui régit la
profession du CDC, qui voit sa
source de revenu dependre
essentiellement de la
plateforme et de ses
multiples partenariats avec
des marques

Nombre de vues

1119 581

Une des vidéos les plus
visionnees de la chaine du
youtuber

7 672 497

Une des vidéos les plus
visionnees de la chaine du
youtuber

105




Q0L

SQE=1RI=XSPUIRNO/LSO SHACA
~IMI8Z40 PoggUl
HOHIWXAATA=ISIIRNANS DddZn
“=ALYOIB

IO BqNINOA MMM ] STTTY

S8C=1RHVVSBIaTO[S=ALUO

1EMJWODBgNINOA MMM/ [I8d11Y

oepiA e 8p TdN ual]

9S40
e| 08AE aNol QY &7 'enblo
8| JURSBRINOD Us “Unayoinbe
Z9SSe 94311 UN,p UO3eINWIoL
11eGHOI0 9P 18443 + 210l dxD
21111 "D4IN @p enbisse|o
slelIolpe aubl| | 8108dsal
INb gnosnlew us 24n1403

ISTHIOLIA XNV SISNOX3 SINW
i¢3INIVId LINJFLAOd S37113

Jneyeiosds

o] 4nod s|gisusysuduioo
Juswiele|pow | 93110l dxa
24111 "usludAD sp snbisseo
slelolpe aubl| | 8108dsal
INb @Nosnfew Us 84n11403

WVITTIM 370530

08pIA B 8P 8111

910UuocH 210Ua( ShlelViVielg) 210uUs(
d d : d d d SEIEN e sj1uswo|9,p adA |
9L,U ODPIA Sl.U O9PIA
asuo g| as10 el ueydwe
weduwe enbsi un JsueJiiue anbsi un Jsueaus nad
inad 1uswebebus inojg wuswebebus 1nol  'DAD NON
‘0a0 np wed el sp uonsod NON np 1ed el sp uoliscd ep
op esud ep uopeosuddep asid 0 uonerosiddep 18 4o
19 o|gelou wswabebus p sed o|ge10u uewebebus p sed 8| Jed sow/e selierusuiuIo)
« 93NOX3a,P
« 83SNOX8,P om._oS » €S suep 0SpIA» ES , suep owldxs NON ¢ UOI10€I8IU)
swlidxe 188 1n01 ‘DD 9| 4nod NON 188 1noy ‘Da0 o) Jnod
‘9|ge10U  uonoeJoULP  sed ‘9|geIoU  UonOeJSIULD  Sed / AN81e940 NP 8Jje1uswWio)d
$S8INBUOI00S $S8INBUOI00S
sop 1ied e| ap 1UBUSA YOl sop 1ed e| op 1uUBUSA BYoL Sl
uswsIgNonled  suonoesy Hz 1uewaJsinopled suonoeoy saJ/ejuswod 9p 91qUION
« 9sSNoOXa P « 9SNOX8,p
ospiA» B 8p uoldseos. osplA» B ep uopndsosu
e| Jenjeasp 18 aousipne| Tale) e| Jenjeas,p 18 souslpng| no
00AR JeBueyos p Jseq oA  JsbBueyosp  Jjse( BA108 aJjelusWILIOD 8oedsy
0d0 NP 8INBUNWLWIOD B| 8p 00 NP 8INBUNWLWIOD B| 8p
JnepuedB e| ep 1o 91lleindod INZL Jnapuelb el ap 10 g1dendod NZ
2110) B ep  aubBjows) 510} B ep aubBlows| sQuUoQge,p aigquION
uolielosidde uolielosidde
o||onus1od Bs ep 18 09pPIA gljennusiod es ep 18 09pIA
2| ep oiuendod e sublowe] 1905 el op ciendod g auBlow | ALY «auie[» ep auqUIoON




LOL

uolielosidde
o||pinus1od es ep 18 09pPIA

uolielosidde
gljennusiod es ep 18 09pIA

«aulle,l» sp 81qUION

e| ep o3ue|ndod e aubBlowa] Nle e|op oileindod e| aublowa | H69Y
18qninok 18qninok

Nnp QUIBYD B| 9P S9QUUOISIA np auleyd | 8p SS2UUOISIA

snid s8] soopiA sep  Bun w6 10T snid so| sO9pIA sep Bun 90% 989 ¢L SONA 80 8IQUWION
senbJew senbiew ssp

sop OoAe sielieualied ooAne sielleuaried ssdpinw

so|dilnu ses ap 18 swlosere|d
e| ap BSETENETRISEIE]
sJpuadep nusAsl 8p 82IN0S
£s 1I0A IND ‘DD NP uolssajoud
el 1uBss Inb  enbjuwoucos
108dse | EIETe}
‘syoJewop 81180 pusudsiius

aasn||l

W/ woouodszousy/ /isdily
W00 SZ0J8H z840
OLIeAJBIN 8P0OO 8| O8ABR %0l -
143/
WoouooIpualBammm//isdily
INS J|SAJBW 8POD 8| 08AR %07~
UM AR W

sas ap 18 awloseie(d g ap
Jusws|8llUesse  supusdsp
nuUaAsJ 8p 80JN0S BS 1OA INb
‘000 np uolssajold el 1bal

Inb  enbjwouocos 108dse
a.sn|l  B@D  "8ydlewsp
91180 pusa.idosius )

L SLMAM=ALYD
18M/UI0D 8gNINOA MMM/ /:5d311Y
CINVITTIM 3d 3SNOdFY V1

o2pIA
e| ap sisdouAs / uojdiioseqg

a||e o||onbe| Jnod uosied g no Jwoo welBelsurmmm/ /isdily | ojenbel unod uosied e| no 1 880B=ALYD
8sSNOX8,| 8P UCnUBW sunone sseully|eniewl  weldbBeisul | @snoxe,| ep uonusuw sunone 1BM/ WO 8NINOA MMM/ /:5d11Y
el au Inb usgninoA np JAysssullyentewmmm//idily | el su  Inb uegninoA np 1 09PIA 81180
21IA1308,| 8p uoplowold oiny SSeUll4BNAIEN 2118, | 81A0E,| ep uonowold oiny 184 JloAe 91301884 of lonbunod,
anbiws|od

enbjwe|od g| ep JNe0o ne 1ods us sess|eloads | | ep JNEOO NE  SWNOIA esnoxe,| ep 8jqi0
S8WI0IA 88| JU0s 80 anbsind | snusjuoo ep $90141e8J0 | Bl 1se  weliM enbsind UoNoONPas Us YOROD ‘WIBI|[IA
anbiBo| 18 8108Jp 8SseJpy | S8| JIOABS B ‘suiBly  seq | enbiBo| 18 81084p 9ssalpy

25140 g op 8lBojouUoIYD €| seineulaiu]
81N01 UNS JUsIAS || "eawliddns slosnw sasnoxe | sep Jed elniesB o1eoueyOLW
219 e Inb enbpews|gold 0spia | sduo0 uns| eJdpusd Jnod soeld | ses Jerussald xnaiw | ep esnooe usldAD  |useb,
g| soude epided zosse ssuodey | US  slW syJods  seolouexe | Jnod  suOnIOBSJ  SSSJSAIR | 1BJes  WelIM enb  les ne
‘adeysuloqlL sp 8|90 | sine| ep sousunJad el ep | ep uUojien|eAs Jiisod | np enbiwsiod e} e uojdsosl g uoneoignd ep 81x81u0d

QUIUIOD SNUUOD  SauUlNosSEW
SoUBYD SBP 90USLINOU0D IND

Juswessieqel a| Jnod anbuo
188 || e1Alnoe Jung| op snid

Juswalesausb [1I8nooe  un
1edal Inb usdAD ep ocopin

S|eW SOSPIA $S80 8p ,Jusuiusb,
anbow 159,98 ‘anbelp

SQONINOA JNS SUIUIWSS s4rJods | us slIB} sowway sep sdico | el op ooBpniw  uopdedcss | eap onbluyosl us  os|eloads
SNUSIU0D sep uonledldiaNy | 8] SJeAUS sWsSIXSS 8p 9snO0Y | Bl seude epides ssuodsy | ‘WEIIM 8P SUlBYD B 8D anb i)
swlojereid

J11Jods nualuoD 8| suep

jsuuByD SSBULS [BAIBIA

el op IAINS snid s9)
Bujweb s| suep asljeloads

4N8inool NP WON

o53||e108ds JIN8oUSN |JU| OJD| sieduel) s1egninoAk sap un usidAD

210€ UoS

JNs sUOI1eD||dXs S8p JsUUopP

e sdwsl 80 8p 811J04d
HLUIAL ‘suuskow 101n|d @94ng /SWIg O9pPIN Bl 9P 994N(Jd

103 sn|d sujewss sun 103 sn|d sujewss sun

« @SNOX8,P 09PIA » a8 wald « 9SNOX8, P 09PIA » al9|waid

sun p uoneolgnd g| seude sun p uoneolgnd g| seude
1UBWaAIIRI UONED|IAN 8L02/80/60 RVEIWEVNE ETEVIVETR L] Ielal 9102/50/52 uoneolgnd ep eieq

uolnes
-[|eNn1X8]1uo0d
op s1uUdW”|]




801

sun p uoneolgnd g| seude

uoneolgnd ep a1eqg

020¢/.0/LC IUsuisAneel uoneos||gnd ¢coc/Io/Le
SI=1RG=XSPUIBNO/LSO SHTUCA
“4MI S97=187=XopUIBNO/LSO SdqcA

8740 POISUNSHNXAATI=1S]80¢8
“O4ZOUAZE=ALYO
TEM /W00 BONINOA MMM/ 5311

“IMIBZ40O POGLUINSHIN
XAATA=1SIIBAIPAESISE W=AZUD1

EM/W00 9qNINOA MMM/ SATTY

oepiA e 8p TdN ual]

Jnaleioads

a| Jnod s|gisusysidwoo
Juswele|pawwl|

‘01/0)|dxe a1
‘g/9lllexay ] ap anbsse|o
S|eli0lpe sub|| | 810adsal
INb @Nosnfeuw us ©4N11403

J4dd3d LNOL ITTIvd V.

‘sWeo 18 esod snid

X|OA BS 918|484 ‘XnalJes snid
U3l "aJlet 9| op apnigey,|

e |l W W00 senosnfew

US UOoU 318 s8|nosnulw

U 11403 "(21neunwuoo)
anblswnu sJsyds g| sp
JueURWS suolebollsiulp
S149S BUN B 81INS UONCRYY

‘osuodod gy

08pIA B 8P 8111

210UuocH 210Ua( ShlelViVielg) 210uUs(
: : : : : : SEIEN e sj1uswo|9,p adA |
8l.U O9PIA L1.U ODPIA
asuo g| as10 el ueydwe
juelydwe enbsi un Jsulesius anbsiy un Jsulesius 1nad
inad 1ueWwebeBus 1no | NON wuewebebus 1nol  'DJD
'0aO Np wed e op uonisod np ued e ep uosod ap
op esud ep uopeosuddep aspud ep uoneosiddep 18 NON 4o
19 o|gelou wewabebus p sed a|ge10u uewebebus p sed 8| Jed sowie ssujeruswod
« 93NOX3a,P
« 83SNOX8,P om._oS » €S suep 0SpIA» EBs , suep owldxs NON ¢ UOI10€I8IU)
swlidxe 188 1n01 ‘DD 9| 4nod NON 188 1noy ‘Da0 o) Jnod
‘9|geiou  uopoesSULp  sed ‘2|geI0U  UOPROEBISIULD  Sed / AN81e940 NP 8Jje1uswWio)D
$S8INBUOI00S $S8INBUOI00S
ssp 1ed e| sp jueusAa ayoU ML sep 1ed e| sp juBUSA ayoU HES
uswsIgNonled  suonoesy 1uewaJsinopled suonoeoy salieluUsWWOD 9P 8IqUION
« 9sSNoOXa P « 9SNOX8,p
ospiA» B 8p uoldseos. osplA» B ep uopndsosu
e| Jenjeasp 18 aousipne| e| Jenjeas,p 18 souslpng|
00AR JeBueyos p Jseq Tale) osAe  JsbBueyosp  Jjse( no BA108 aJjelusWILIOD 8oedsy
00 NP 8INBUNWILIOD B| 8p 00 NP 8INBUNWLWIOD B| 8p
JnepuedB e| ep 1o 91lleindod Jnapuelb el ap 10 g1dendod
10y el ep  oubBowel H89L o0l el ep euBlowsl NG 7L sguuoqge,p aiquwoN




Eléments de
contextuali-
sation

premiére « vidéo d’excuse »
une semaine plus tot

Durée de la vidéo

Durée relativement longue,
Cela permet au CDC

Durée relativement longue,
Cela permet au CDC

19m19 d’accorder du temps a des 7m25 d’accorder du temps & des
explications, et laisse explications, et laisse
entrevoir une démarche entrevoir une démarche
analytique analytique
Nom du locuteur Coleman Legrand Micro influenceur spécialisé TheKairi78 Micro influenceur spécialisé

dans le gaming

dans le gaming

Contexte de publication

Accusations de 3 jeunes
femmes de violences sexuelles

La vidéo s’inscrit dans un
contexte post- Me Too. La
liberation parole des
victimes d’agressions
sexuelles s’est aussi
effectuée dans le monde
de I'influence avec
notamment le
#BalanceTonYoutubeur

Vidéo dans laquelle le CDC
réveéle avoir menti a sa
communauté en lui cachant ses
sérieux problémes d’alcoolisme

Démarche de confession
qui met en lumiere '’homme
derriere le gamer. Le
masqgue de gamer tombe
pour laisser entrevoir le
mal-&tre pour tenir le
rythme intense des
streams.

Cible de I'excuse

Aucune

Pas de mention d’excuses
aux victimes. VodK nie les
allégations. Remet en
guestion I'appellation de
«vidéo d’excuse» dans ce
contexte

Aucune

Pas de mention d’excuses
aux victimes. VodK nie les
alleégations. Remet en
question I'appellation de
«vidéo d’excuse» dans ce
contexte

Description / Synopsis de la
vidéo

"Ma premiére réponse :
https://textup.fr/610079Su
Le tweetlonger d'Eva :
https://www.twitlonger.com/sh
ow/n_1sr.."

La mention de ce thread
s’illustre comme une
preuve supplémentaire
dans sa démarche de
plaidoyer

“Lache un LIKEw

FABI» https://t.co/NIrfYykMph
Réseaux®
DISCORD % [ https://discord.gg/thekairi78

YouTulbe OL https://t.co/LiassBgBs)
Twitch @ https://t.co/syOTAH6MUG
Twitter ¥ https://t.co/solkgpNU7A
Instagram @ https://t.co/X1LSYK9wWRJ
-Partenarigts----------------m-ooooooooe
-5% avec mon code promo TK78 sur les V-
Bucks, points PSN, Xbox Live, Google Play,
cartes Nintendo, Jeux PC...
Lien cartes PSN : http://www.psparadise.fr/
Lien cartes Xbox :
http://www.xbxparadise.fr/
Lien Jeux PC / GP / Nintendo...:
http://www.pc-paradise.fr/

Mon Appli

Lien de téléchargement Android :

http://it.ly/ 2tepYéb

SurlOS : http://apple.co/2uyovwg
Hashtag

Auto promotion de l'activité
du youtuber qui ne fait
aucune mention de I’excuse
ou la raison pour laquelle
elle entreprend cette
demarche. Celaillustre
'aspect économique qui
régit la profession du CDC,
qui voit sa source de revenu
dépendre essentiellement
de la plateforme et de ses
multiples partenariats avec
des margues
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Insertion de vidéos, de tweets

Ecran d’introduction

Ajustement de la caméra

absence d’introduction et
de salutation + effet In
meédias res, il allume sa
caméra directement pour
présenter seulement et
exclusivement ses excuses

Quverture du discours de
James Charles. Regard face
caméra,

absence d’'introduction et
de salutation + effet In
meédias res, il allume sa
cameéra directement pour
présenter seulement et
exclusivement ses excuses

Ecran de fermeture

Réajustement de la caméra
pour une coupure

Cut immeédiat volontaire
chez les CDC, conclusion
brutale

Salutation, geste d’au revoir

Marque la conclusion dans
le discours, coupure faite
au montage

Sous-titres activés ?

Sous-titres qui ne sont pas
generés automatiguement
par YouTube. Vidéos

Favorise I'accessibilité de
I'excuse a un large public et

oul traduites en 44 langues;. la volonté de se faire

Favorise l'accessibilite de Oul écoute

I'excuse a un large public et

la volonté de se faire

écoute

Rapport image texte Captures d’écran de tweets Servent de chronologie et
et extraits de vidéos de preuves dans toute
I’affaire quia meneé ala
Aucune crise. Ces éléments visuels

ajouté lors de la post-
production permettent de
soutenir les arguments du
CDC

Couleurs mobilisées

Blanc, jaune, marron, noir

Intimité et inspiration vers
lalumiére ce & quoi tend le
repentant

Blanc Noir

Dualité du bon et du mal,
puréteé et de 'édme souillée
par les péchers

Lumiéere Lumiére tamisée Mise en avant du corps. Espace trés illuminé Permet de jouer avec le
Dualité du bon et du mal artificiellement contraste

Mobilisation des icones Aucune Aucune

V1

i, . Vidéo n°3 Vidéo n°4
Type d’eélements Critéres = = = = = =
Dénote Connoté Dénote Connote

Sexe Homme Homme
Age 26 ans // 25 ans lors du 32 ans // 28 ans au moment

tournage de la vidéo d'excuse

des faits

14
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lles semblent sortir de la ligne éditoriale adoptée par les infleunceurs tant leur
contenu montre des personnages abattus et aux bord des larmes. Depuis la fin des
annees 2010, les youtubers sont de plus en plus nombreux a effectuer leur «media culpa»
en publiant ce que les internautes appellent des «apology video», ou « vidéo d'excuse»
en francais. Si le caractére inédit de ce genre de vidéo intrigue, c'est probablement le
processus hérité de la religion dans lequel elle s'inscrit qui interroge : celui du repentir.
En presentant leurs excuses, les youtubers admettent leur responsabilité concernant
I'offense commise et souhaitent se racheter auprés des victimes. Seulement, ce n'est
pas le cas de tous les usagers reconnus de la plateforme. La «vidéo d'excuse» viendrait
donc servir d'autres motivations. Ce constat remet ainsi non seulement en question la
semantique « la vidéo d'excuse» mais aussi la posture de l'influenceur. Une problématique
majeure se pose : dans quelle mesure la « vidéo d'excuse» est-elle susceptible de mettre

a l'eépreuve la sincérité du créateur de contenu dans son processus de repentir ? C'est a

cette question que le g entera de répondre a travers l'analyse

sémiologique d'u ane de la bi-culturalité.

MOTS C

Repentant, Ré

blogy video, Cult

Web, Emotion, Influenceur, Repentir

@tion, Vidéo d'excuse, 2, Youtuber



