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Cartographie globale simplifiée du flux 
patients 

Sortie des 
patients

État du service

Informations 
pré-remplies

Récupération d’informations liées 
aux patients

Soins et suivi du 
traitement des 

patients

Questionnaire de 
suivi des patients

(60 questions)

Flux de patients 
entrant pour 

hospitalisation

Flux patients 
issue des 

Consultations/ 
Rendez-vous

Décision de 
l’anesthésiste

Prise en charge 
conséquente avec 

rendez-vous longue durée

Prise en charge légère/
Téléconsultation

Prise en 
charge lourde

Autres rendez-vous 
pour surveillance

Réception

Prise en 
charge en 
anesthésie

Attribution d’une 
chambre aux 

patients

Retours sur l’occupation du 
service en temps réel

Prise en compte des 
réservations de 
places dans les 

services

Enregistrements

Service de soins

Établissement 
de santé

Détermination du 
risque pour 

l’anesthésie des 
patients
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Légende de la Cartographie Totale

Bientôt libre Libre

FLÈCHE DÉSIGNANT LES FLUX ICÔNES AUTRES

PATIENTS PERSONNEL LIBRE

INFORMATIONS 
PATIENTS LIT BIENTÔT LIBRE

DÉCISIONS 
ANNEXES

SERVEURS DE 
STOCKAGE OCCUPE

ADMISSION DES 
PATIENTS EN 
HÔPITAL VIA 

RDV OU 
CONSULTATION

DOSSIER PATIENT 
INFORMATISÉ

ACTIONS LIÉES AUX 
FLUX PATIENTS

INFORMATIONS 
D’OCCUPATION 
DU SERVICE À 

L'INSTANT T

VÉRIFICATION DU 
TAUX 

D’OCCUPATION DU 
SERVICE

ACTIONS LIÉES A LA 
PRISE EN CHARGE 

PARALLÈLE DES 
PATIENTS

QUESTIONNAIRE

ACTIONS LIÉES À 
LA RÉCUPÉRATION 

DE DONNÉES 
PATIENTS


