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RESUME / SUMMARY

Dans un contexte mondial tendu et menacé
par des événements climatiques extrémes,
la prise en compte du développement
durable est devenue prioritaire pour
préserver les ressources naturelles, le
vivant et l'espéce humaine. Les étés
caniculaires nous rappellent chaque année
cette importance. Il faut donc se
transformer, et le tourisme n’y échappe
pas.

Mais comment se transformer sans une

bonne connaissance de la situation ?

Notre étude explore la complexité de
mesurer la durabilité dans le tourisme en se
penchant sur les labels et marques comme
des indicateurs potentiels. En réponse aux
défis environnementaux et sociaux, ces
indicateurs sont devenus essentiels pour
les professionnels du tourisme afin de

relever le défi de I'évaluation de la durabilité.

Depuis des années, les institutions et
acteurs du tourisme de toutes les échelles
recherchent des indicateurs fiables et
pérennes pour pallier les carences de
'observation du tourisme et évaluer leurs
progrés en matiére d'adoption de pratiques

touristiques plus responsables.

En France, un groupe de professionnels du
tourisme travaille actuellement pour définir
une liste d'indicateurs communs applicables

a tous les territoires et a toutes les échelles.

In a tense global context climate threatened
by extreme climatic weather events,
sustainable development has become a
priority in order to preserve natural
resources, the living world and the human
species. Heatwave summers remind us of
this importance every year. So, we have to
transform our behavior, and tourism is no

exception.

But how can we transform ourselves without

a good understanding of the situation?

Our study explores the complexities of
measuring sustainability in tourism, looking

at labels and brands as potential indicators.

In response to environmental and social
challenges, these indicators have become
essential for tourism professionals to meet

the challenge of assessing sustainability.

For years, tourism institutions and actors at
all levels have been looking for reliable,
sustainable indicators to make up for the
shortcomings of tourism observation and
assess their progress in adopting more

responsible tourism practices.

In France, a group of tourism professionals
is currently working to define a list of
common indicators applicable to all

territories and all scales.
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Parmi ces curseurs, les labels et les
marques agissent comme des moteurs pour
encourager une amélioration constante des
pratiques, en guidant les acteurs du secteur
vers des stratégies plus responsables et
durables. lls permettent de définir un cadre
commun d'évaluation de maniéere fiable et
efficace. lls facilitent la communication

simple et claire des professionnels.

En mettant en lumiére le besoin des
professionnels d’avoir des outils
opérationnels pour mesurer la durabilité,
notre étude montre comment ces labels
peuvent devenir des repéres dans un
domaine ou la complexité est omniprésente.
Cependant, il est crucial de reconnaitre que
ces indicateurs ne sont pas uniquement
destinés a des comparaisons, mais
egalement a l'amélioration constante des

pratiques.

De plus, ils doivent étre suivis, utilisés
intelligemment, avec discernement et
modération. Il serait donc risqué pour une
politique touristique de ne se limiter qu’au
simple comptage des démarches de
labellisation pour définir sa stratégie et pour
mesurer 'engagement de son territoire en

termes de durabilité.

Ainsi I'étude insiste sur le fait qu'un
indicateur n'a de sens que lorsqu'il répond a
une question précise, ce qui souligne
I'importance de poser les bonnes questions
pour orienter efficacement les mesures de

durabilité.

Labels and brands act as catalysts to
encourage continuous improvement in
practices, guiding industry players towards
more  responsible and  sustainable
strategies. They help define a common
evaluation framework in a reliable and
efficient way. They facilitate simple and

clear communication from professionals.

By highlighting the need for professionals to
have operational tools to measure
sustainability, our study shows how these
labels can become benchmarks in a field

where complexity is present.

However, it is crucial to recognize that these
indicators are not only intended for
comparison, but also for the continuous
improvement of practices. What's more,
they must be monitored and used
intelligently,  with  discernment and
moderation. It would therefore be risky for a
tourism policy to limit itself to simply
counting the number of labeling procedures
to define its strategy and measure its

territory's commitment to sustainability.

The study thus emphasizes that an indicator
is only meaningful when it answers a
specific question, underlining the
importance of asking the right questions to

effectively guide sustainability measures.

Interviews with key professionals were of
crucial importance in understanding the
issues at hand, the difficulties they face and
the actions needed to make tourism more

sustainable.
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Les entretiens menés auprés de
professionnels clés ont été d'une
importance cruciale pour comprendre les
problématiques en cours, les difficultés
auxquelles ils sont confrontés et les actions
nécessaires vers une durabilité accrue du

tourisme.

L'importance de la communication entre les
acteurs a toutes les échelles est soulignée,
ainsi que le travail partenarial nécessaire
pour atteindre des objectifs communs de
durabilité. L'évaluation participative est
présentée comme un pilier essentiel,
notamment pour mesurer le développement
durable de maniére plus compléte et

authentique.

En examinant les perspectives, notre étude
suggére que la création d’indicateurs
permettant de mesurer la qualité de vie des
résidents pourrait étre un complément
pertinent aux outils d’évaluation et aux
actions déja prévues dans le schéma de
tourisme durable du département de

I'Hérault.

En conclusion, ce mémoire met en avant
l'importance croissante des indicateurs
dans le tourisme durable. Les labels et
marques, tout en étant des oultils
opérationnels, doivent évoluer pour refléter

les enjeux changeants.

The importance of communication between
stakeholders at all levels is emphasized, as
is the need to work in partnership to achieve
common sustainability goals. Participatory
evaluation is presented as an essential
pillar, particularly for measuring sustainable
development more comprehensively and

authentically.

Looking to the future, our study suggests
that the creation of indicators to measure
residents' quality of life could be a relevant
complement to the evaluation tools and
actions already planned in the Hérault

department's sustainable tourism scheme.

In conclusion, this thesis highlights the
growing importance of indicators in
sustainable tourism. Labels and brands,
while operational tools, must evolve to

reflect changing issues.

Dialogue between tourism stakeholders,
community participation, and the search for
the right questions are essential elements
for a more comprehensive assessment of
tourism sustainability, as demonstrated by
the approach taken by “The Hérault
Department”, which is working in parallel on
the "measurement"” and "enhancement"

aspects of their offer.
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Le dialogue entre les acteurs du tourisme,
la participation communautaire, et la
recherche des bonnes questions sont des
eléments essentiels pour une évaluation
plus compléte de la durabilité du tourisme,
comme en témoigne la démarche entamée
par le Département de I'Hérault qui travaille
parallelement sur les volets “mesure” et

“valorisation” de I'offre.

Ce projet a le potentiel de fournir des pistes
d'amélioration pour les actions déployées
dans I'Hérault en cours et a venir. Il vise a
identifier les problématiques actuelles liées
a l'intégration des nouveaux indicateurs de
durabilité dans la gestion du tourisme, tout
en proposant des solutions viables pour
continuer a avancer vers une pratique

durable et responsable du tourisme.

This project has the potential to provide
avenues for improvement for current and
future actions deployed in “Hérault
Department”. It aims to identify current
issues linked to the integration of new
sustainability indicators into tourism
management, while proposing viable
solutions to continue moving towards
sustainable and responsible tourism

practice.
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SIGLES ET ABREVIATIONS

ADT : Agence de Développement Touristique

HT : Hérault Tourisme

OT : Office de Tourisme

SDDTD : Schéma Départementale pour un tourisme durable et responsable

CNIS : le Conseil National de I'Information Statistique

ODD : objectifs de développement durable

UNWTO: World Tourism Organization a UN Specialized Agency/

ONU : Organisation des Nations Unies

OMT : I'Organisation Mondiale du Tourisme

ICP : Indicateur clé de performance

CNIS : Conseil National de I'Information Statistique

WTTC: World Travel & Tourism Council. Traduction en frangais : Conseil Mondial du voyage et
du Tourisme

RIST : Recommandations internationales sur les statistiques du tourisme

PNUE : Le Programme des Nations unies pour I'environnement

SF-MST: Statistique Framework for Measuring the Sustainability of Tourism. Traduction en
frangais : Cadre statistique commun pour mesurer l'impact et les contributions du tourisme sur
le développement durable.

ETIS : European Tourism Indicators System/ systéme européen d’indicateurs du tourisme
CETD : Charte Européenne du Tourisme Durable

IFEN : I'Institut Frangais de I'Environnement

CRIDEAU : le Centre de Recherches Interdisciplinaires en Droit de I'Environnement, de
I'Aménagement et de I'Urbanisme

CNRS : Centre national de la recherche scientifique

INRA : Institut National de Recherche pour I’'Agriculture

ATD : Réseaux d’Acteurs du Tourisme Durable

GES : gaz a effet de serre

DD : Développement Durable

RSE : Responsabilité Sociale et Environnementale

FTO : France Tourisme Observation (mieux connu comme Data Hub)

FNHPA : Fédération Nationale d’hétellerie de Plein Air

GSTC : Global Sustainable Tourism Council

SIT : systéme d’information touristique

GDT : Groupe de destinations touristiques
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L’ INSEE : L'institut national de statistique et des études économiques

SDES : Le service des données et études statistiques

OGD : Organismes de Gestion des Destinations

CRT : Comité Régional de Tourisme

CCI : Chambre de commerce et de l'industrie

CDT : Comité Départemental de Tourisme

DRT : Direction Régional de Tourisme

AFIT : I'Agence francgaise pour l'ingénierie touristique

T&H : Marque nationale Tourisme et Handicap

UNAT : Union Nationale des Associations du Tourisme qui fédére et représente 'ensemble des
acteurs du tourisme et des vacances qui sont présents dans le champ de 'économie sociale et
solidaire.

ANCYV : Agence Nationale des Chéques Vacances

VACAF : Aide aux vacances pour votre séjour en famille ou pour vos enfants

AMNT : Application des marques nationales du tourisme

S.W.O.T. : des sigles en anglais et traduits au frangais “Strengths” (Forces), “Weaknesses”
(Faiblesses), “Opportunities” (Opportunités), “Threats” (Menaces).

SITE 34 : plateforme informatique qui rassemble les informations et les données des
professionnels de tourisme qui exercent une activité dans I'Hérault, pilotée par les Offices de
Tourisme, déployée et gérée par Hérault Tourisme. La mise a jour des données se fait
directement par les professionnels lors de la collecte annuelle lancée par le service de 'ADT
gestionnaire de la plateforme.

RSE : Démarche de “responsabilité sociétale des entreprises”

MICE : des termes en anglais “Meeting, Incentive, Convention, Exhibitions” traduit au francais
comme « industrie des réunions professionnelles ».

QV : qualité de vie

QVR : qualité de vie des résidents

PIB : Produit intérieur brut

CR : Compte rendu

c.a.d. : Cest-a-dire
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INTRODUCTION

La planification touristique suscite un débat en raison de la diversité des contextes touristiques
et institutionnels, qui entrainent un développement aux impacts variés et des incertitudes
inévitables. En réponse aux défis environnementaux, sociaux et économiques auxquels nous
sommes confrontés depuis plusieurs années, la durabilité est devenue une préoccupation

majeure dans le domaine du tourisme, tant pour les destinations que pour les acteurs impliqués.

Dans un contexte, d'événements climatiques extrémes et de crises inédites (sanitaire,
économique, politique, humanitaire...) a niveau mondial, l'intégration du concept de
développement durable est venue ajouter de nouvelles questions, obligeant les méthodes
d'évaluation a se renouveler afin de mettre en place des pratiques de qui préservent et
améliorent les ressources. Il existe ainsi un besoin général de normalisation et de
reconnaissance de l'importance des indicateurs pour permettre une évaluation cohérente et

efficace des pratiques responsables dans tous les secteurs dont I'industrie touristique.

Les indicateurs jouent un rdle crucial dans I'amélioration des démarches, en résumant et en
simplifiant les informations. Leur utilisation constitue ainsi un révélateur des enjeux

fondamentaux et permet la prise de décisions éclairées.

A cette fin, divers programmes et guides ont été proposés a I'échelle internationale et
européenne pour aider les territoires et les acteurs du tourisme a adopter le concept du
développement durable et a évaluer leurs actions vers l'atteinte des objectifs généraux.
Toutefois, malgré ces nombreuses initiatives, il n'existe pas encore de consensus sur les

indicateurs a utiliser pour mesurer le tourisme durable.

La France n'est pas I'exception, la recherche d'indicateurs de durabilité, fait I'objet d’une
attention particuliére dans la stratégie menée a I'’échelle nationale, régionale et départementale.
Ainsi, dans la recherche d’indices et de marqueurs, figurent les démarches de labellisation

comme une option tangible pour mesurer I'impact et la durabilité de I'offre touristique.
Ces distinctifs se présentent comme des outils opérationnels de cadrage qui facilitent 'adoption

d’une démarche écoresponsable par 'adoption de bonnes pratiques, par le suivi des impacts

de l'activité, des efforts et des progrés des pratiques mises en ceuvre par les acteurs concernés.
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Toutefois, la question posée est de savoir si le déploiement et le suivi de ces démarches de
labellisation représentent des indicateurs pertinents, fiables, et pérennes pour évaluer et

mesurer le degré de durabilité des territoires dont, le Département de I’'Hérault.

Le contexte de I'étude : mission de stage a 'ADT de I'Hérault.

L’Hérault, 4éme destination touristique frangaise, a les atouts nécessaires pour attirer la
clientéle touristique tant étrangére que francgaise. La maitrise des impacts liés a l'activité s’avere
ainsi cruciale pour préserver ses richesses naturelles et culturelles et pour trouver I'équilibre
entre les volets environnemental, économique et social du territoire. Cette nécessité s’est vue
accrue par la crise sanitaire de la COVID-19 pour affronter la crise économique importante qui

a suivi.

Le Département de I'Hérault, appuyé par I'expertise de I'Agence de Développement Touristique
(Hérault Tourisme), a adopté de longue date une stratégie globale pour développer une pratique
du tourisme plus durable et responsable. Pour cela, il met en ceuvre des actions d’évaluation et
soutient certaines démarches écoresponsables afin d'améliorer la qualification de I'offre
touristique du territoire. Ces démarches sont impulsées de maniére plus ou moins importante
selon la priorité des enjeux définis et inscrits dans le Schéma Départemental pour un tourisme
durable et responsable 2022-2028, des moyens financiers, humains et techniques déployés par

le Département, de 'acceptation et de 'engagement des acteurs concernés.

C’est dans cette voie qu’une série de nouveaux indicateurs de durabilité ont été identifiés pour
étre suivis par I'Observatoire d’Hérault Tourisme depuis 'année 2022. Ainsi, I'Observatoire de
I'Hérault s’appuie principalement sur des démarches de labellisation pour évaluer le niveau
atteint par rapport aux objectifs fixés. Ces indicateurs font aujourd'hui partie intégrante de la

communication du progres du territoire en termes de durabilité.

Dans le cadre de ma mission de stage de 6 mois au sein du pdle « Transition Durable » a
Hérault Tourisme, jai eu I'opportunité de participer d’'une maniére directe ou indirecte aux
processus d’évaluation et de labellisation des offres notamment par 'accompagnement des
professionnels pour I'obtention de I'écolabel Clef Verte, premier label de tourisme durable
destiné aux hébergeurs et aux restaurateurs implantés dans le territoire. C'est grace a cette
expérience de terrain que nous allons étudier trois démarches de qualification développées et
portées par le Département de I'Hérault que sont : le label Clef Verte, le label Accueil vélo et la

marque Tourisme & Handicap, pour essayer de répondre a la question générale suivante :
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Comment utiliser les labels comme des indicateurs fiables, pérennes et utiles pour mesurer la

durabilité du tourisme dans I'Hérault ?

Notre étude est composée de trois parties. Les deux premiéeres parties développent le cadre
théorique et le contexte général dans lequel s’inscrit notre sujet d’étude, la troisiéme partie tente

de répondre plus précisément a la problématique.

Dans un premier temps, nous aborderons la réflexion actuelle sur les indicateurs de tourisme
durable, en présentant leur définition, leur importance, leur pertinence et leur implication dans
le développement d'une activité touristique plus respectueuse de I'environnement et
socialement responsable. Compte-tenu du nombre conséquent d'informations existantes, il est

apparu nécessaire d’effectuer un recensement et une synthése des initiatives réalisées.

Dans un deuxiéme temps, nous présenterons la problématique et la stratégie adoptée dans
I’'Hérault pour tenter d’y répondre. Entre ces centaines d'indicateurs et face a la complexité de
trouver ceux qui pourraient étre les plus adaptés pour le territoire héraultais, nous nous
attacherons a analyser les démarches de labellisation qui font I'objet d’'un déploiement et d’'un
accompagnement renforcés par I’'Hérault : le label Accueil vélo, le label Clef Verte et la marque

Tourisme & Handicap.

Ainsi, nous présenterons leurs enjeux, le processus d’obtention et de suivi et leur progrés afin
d’évaluer leur pertinence en tant qu’indicateurs de durabilité de lactivité touristique du

département.

Dans la troisiéme partie, nous analyserons le processus de développement et de suivi des
labels et des marques éco-responsables impulsés par I'Hérault dans l'objectif de faire des
recommandations d’amélioration. Enfin, nous les mettrons en perspective avec d’autres
approches et indicateurs complémentaires, pour permettre a la destination Hérault d’évaluer

différemment ses actions vers une pratique du tourisme durable et plus responsable.
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AVANT-PROPOS

Le concept de développement durable étant trés vaste, aborder la thématique des indicateurs
de durabilité pour le mesurer ne pouvait s'imaginer sans réaliser tout d’abord une recherche
documentaire conséquente et recenser ainsi les informations sur les initiatives existantes a

l'international, en Europe et en France.

Parallelement, un travail de recherche d’information sur les démarches de labellisation a été
effectué sur le terrain dans le cadre de notre période de stage de 6 mois dans I’ADT de I'Hérault,
auprés des personnes clés du péle Transition Durable : (tutrice de stage), la directrice, la
coordinatrice du pole “Mobilités décarbonées”, référente du label Accueil vélo la coordinatrice
du pdle “Tourisme pour tous” référente des marques nationales Tourisme et Handicap et

“destination pour tous”.

Pour synthétiser et analyser I'information recueillie relative aux labels et marques de durabilité
soutenus et portés par I'Hérault, nous avons utilisé la méthode d’analyse S.W.O.T. afin de

comprendre les points forts et les points d’amélioration de chacune de ces démarches.

Afin d’obtenir des informations spécifiques sur les indicateurs appliqués au tourisme a I'échelle
régionale et départementale, nous avons interviewé deux experts de I'Observation touristique :
la Coordinatrice du pble Observation et Veille stratégique d’Hérault Tourisme et le Chef du Pdle

Observatoire et Ingénierie du CRT de la Région Nouvelle-Aquitaine.

Ces échanges ont permis de mieux comprendre la démarche, les questionnements et les
contraintes auxquels ces deux territoires francgais sont confrontés face a I'évaluation de I'activité

touristique et a la définition/application des indicateurs du tourisme durable.

Pour prendre de la hauteur, il nous a paru pertinent de se rapprocher de la fédération ADN
Tourisme qui est en contact avec les professionnels de 'ensemble des territoires francais. Nous
avons ainsi interviewé le Chargé de mission afin d’obtenir des informations sur 'avancement
de I'étude menée par le Groupe de Travail, créé spécifiguement pour avancer sur la définition

des indicateurs de tourisme durable a I'échelle nationale.
Dans l'intérét d’élargir le périmétre et d’obtenir une opinion externe a la France sur I'adoption

des indicateurs de durabilité, nous avons recueilli I'avis du chercheur, professionnel du tourisme

et référent de I'Observatoire de la Région de Chorotega de I'Universidad Nacional de Costa
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Rica, en tant que pays de ’Amérique centrale précurseur sur la mise en place des démarches

de certification écologiques et de I'adoption des pratiques de tourisme éco responsables.

Enfin, pour dégager des recommandations et des perspectives d'application d’indicateurs de
durabilité complémentaires et utiles pour I'Hérault, nous sommes partis des différentes pistes
et des exemples dégagés de nos recherches documentaires, des entretiens des professionnels
que nous avons interviewés, des échanges avec le personnel de Hérault Tourisme et de notre
propre expérience de terrain acquise grace au stage réalisé au péle Transition durable de

Hérault Tourisme.

NB : Ce document contient des informations confidentielles et est destiné a I'usage exclusif du

destinataire. Toute diffusion non autorisée est strictement interdite.
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PARTIE | — Le cadre théorique

1 Le tourisme durable et le role des indicateurs

1.1 Les principes du tourisme durable

Apres la forte période de croissance des 30 Glorieuses, la fin du 20e siécle a été marquée par
des catastrophes environnementales de plus en plus graves. Les exemples ne manquent pas,
tels que l'aggravation de l'effet de serre, I'explosion démographique, I'impact grave des
pollutions, les catastrophes industrielles ou bien I'écart de plus en plus important entre pays

riches au nord et pays pauvres au sud.

L’apparition du concept du Développement Durable dans le rapport de 1987 « Notre avenir a
tous » dit « Rapport de Brundtland », est une des résultantes du discours présidé 3 ans plus tét
par la Norvégienne Gro Harlem Brundtland lors de la Commission mondiale sur I'environnement
et le développement, pour le compte des Nations Unies : « Le développement durable est un
développement qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des
générations futures de répondre aux leurs »'. Depuis, il a entrainé de nombreux débats et des

réflexions autour de grandes interrogations écologiques.

Le concept de Développement Durable conjugue trois paramétres ou piliers fondamentaux
considérés comme essentiels : I'équité sociale, la prudence environnementale et I'efficacité

économique.

Ensemble, ces objectifs visent & garantir un développement équilibré et durable, qui prend en
compte les besoins économiques, sociaux et environnementaux des générations actuelles et

futures.

Cette prise de conscience écologique des politiques internationales et des gouvernements s’est
renforcée a travers différents sommets dont: la Conférence des Nations Unies sur
I'environnement humain (Stockholm, 1972), ceux de Rio de Janeiro en 1992, de New York en
2020, Johannesburg en 2002, Paris en 2015... lls ont eu pour conséquence I'’émergence de

I'idée partagée d’'une croissance verte, la prise de décision de mesures concrétes et la création

' Geo.fr. Le rapport Brundtland pour le développement durable [En ligne]. Disponible sur :
https://www.geo.fr/environnement/le-rapport-brundtland-pour-le-developpement-durable-170566

15/184



de lois et réglementations importantes traduisant ce changement politique en matiére
environnementale. Grace & ces Sommets, les Etats présents ont adopté « ’Agenda 21 », ol le
développement durable devient une affaire des acteurs citoyens. Il contient ainsi une grande
liste de recommandations sur la gestion de I'environnement et sur 'amélioration des droits de

I’lhomme pour lutter contre les conséquences néfastes de la globalisation.

Plus récemment, le sommet sur le développement durable des Nations Unies (New York, 2015)
a marqué l'adoption officielle de I'Agenda 2030 pour le développement durable. Il comprend 17
objectifs de développement durable (ODD) visant a éradiquer la pauvreté, a protéger la planéte

et a garantir la prospérité pour tous.

Enfin le Sommet Action Climat des Nations Unies (New York, 2019) a été organisé pour

accélérer les actions en faveur du climat et renforcer I'ambition de I'Accord de Paris de 2015.

En Europe, le Green Deal ou Pacte Vert (en frangais) est une initiative lancée en décembre
2019 par la Commission européenne, visant a faire de I'Europe le premier continent neutre en
termes d'émissions de carbone en 2050. Il s'inscrit dans le cadre des engagements pris par
I'Union européenne dans le cadre de I'Accord de Paris sur le climat, qui vise a limiter le

réchauffement climatique a moins de 2 degrés Celsius par rapport aux niveaux préindustriels.

Le Green Deal, ou Pacte Vert en France, vise a mobiliser des ressources financiéres et
politiques pour accélérer la transition écologique, créer de nouveaux emplois verts et renforcer
la résilience de I'économie face aux défis environnementaux. L'ambition est de transformer
I'ensemble de I'économie européenne de maniére a la rendre durable et respectueuse de
I'environnement. En France, plusieurs régions francaises ont déja adhéré au Pacte Vert telles

que : la Bretagne, la Nouvelle-Aquitaine, la Provence-Alpes-Cote d'Azur et I'Occitanie.

Le terme de Tourisme durable a émergé dans les années 1980 et a été défini comme « Un
tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux et
environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des
professionnels, de 'environnement et des communautés d’accueil ». Les principes du tourisme
durable ont été définis en 1995 par le Comité 21 et actualisés en 2004 par le Comité de

développement durable du tourisme de I'Organisation Mondiale du Tourisme (OMT).

2 UNWTO | World Tourism Organization a UN Specialized Agency [en ligne] Disponible sur :
https://www.unwto.org/
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Schématiquement, ces trois piliers sont représentés comme suit :

SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME

La nature et

le patrimoine de
ladestination et
de la planéte

Figure 1 : Schéma du développement durable du Tourisme?.

Le concept de développement durable du tourisme peut étre identifi€¢ comme « 'objectif
d'atteindre un équilibre entre la satisfaction des touristes, les avantages économiques, la
préservation de l'environnement et la satisfaction de la communauté dans le domaine du
patrimoine, en fonction des conditions et des circonstances de chaque région » (Karima & Dr.
Arab, 2028 : 57)*.

Cet équilibre entre les 3 piliers du développement durable est a I'origine d’'une situation fragile
ou le tourisme peut avoir des effets positifs tels que: I'épanouissement que I'activité engendre
sur la santé physique et mentale de I'étre humain, la création d’emplois, les revenus
eéconomiques directs, le partage des cultures...mais qui peut aussi bien produire des effets
négatifs tels que la détérioration d’ écosystémes fragiles, une pression sur les communautés

d’accueil et la raréfaction des ressources naturelles.

Trouver et maintenir un équilibre entre les 3 piliers du développement durable est donc essentiel
pour pouvoir garantir la durabilité de l'activité touristique dans les territoires, préserver ses

ressources et assurer le bien-étre de ses habitants.

3 Source : www. tourisme-durable.org
4 Karima & Dr. Arab. “Le tourisme et le développement durable”, Revue des Sciences Economiques de
Gestion et de Commerce [en ligne].2016, N°33. pp.17, p.53- 68.
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1.2 L’'évaluation de la performance face au développement

durable

Suite a la Révolution industrielle et la Révolution numérique, I'actualité a mis en évidence

I'importance accordée par les sociétés a la croissance et a I'évaluation de la performance.

L’évaluation est « I'action de déterminer la valeur ou la quantité de la valeur établie de quelque-
chose »°. Une démarche d'évaluation est ainsi un processus systématique et structuré utilisé
pour évaluer ou estimer la valeur, la qualité, I'efficacité, les performances ou les impacts d'un
objet, d'un projet ou d'une initiative donnée. Quelles que soient la ou les méthode(s) choisie(s),

on retrouve toujours les grandes étapes clés suivantes ©:

cadrer,
structurer,
observer,

analyser,

o M wbdh =

juger et diffuser.

La performance est définie comme « le résultat obtenu par quelqu'un dans un domaine

précis »”. D’aprés Issor, méme si le terme performance est utilisé dans tous les domaines, « la
performance est un concept complexe et multidimensionnel qui intégre différentes dimensions
pour la définir et différents indicateurs de mesure car elle reste une affaire de perception et tous
les acteurs n’ont pas la méme perception de la performance... Ainsi pour I'évaluer, il est
nécessaire d’effectuer des mesures au niveau de toutes ses dimensions et s’appuyer sur ses

facteurs déterminants pour 'améliorer » (Issor, 2017 : 102)8.

Dans le domaine de la gestion d’entreprise, d’apres la définition proposée par le professeur en
management Stéphane Jacquet, la performance correspond a « la capacité a agir de maniéere

optimale selon une variété de critéres afin d'obtenir un résultat » (Jacquet, 2011 : 2)°

5 Cf. a la définition du dictionnaire Larousse. [en ligne]

6 AVISE.ORG (Agence d’ingénierie pour entreprendre autrement). “Les étapes d'une démarche
d'évaluation”.

7 Cf. a la définition du dictionnaire Larousse [en ligne]

8 ISSOR Zineb. « La performance de I'entreprise : un concept complexe aux multiples dimensions ».
Publication Projectics / Proyéctica / Projectique [en ligne]. Vol.17 N°2. 2017, pp.17, p.93-103.

9 JACQUET Stéphane. “Management de la performance : des concepts aux outils”. Université de
Toulon [en ligne]. 2011, pp.18, p.2-4.
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D’aprés toutes ces définitions, on déduit que la performance englobe a la fois le résultat obtenu
et les actions qui permettent de I'atteindre. Toutefois, en matiére de développement durable, la

dynamique de mesure et d’évaluation de la performance est plus complexe car :

- Le développement durable questionne la relation entre croissance, développement et
amélioration du bien-étre.

- Les objectifs définis sont I'expression de finalités qui se déclinent parfois de fagon
imprécise et non mesurable.

- Le développement durable oblige a se poser la question sur ce que les sociétés
actuelles doivent prendre en compte pour le bien-&tre des générations futures, alors que

ces derniéres ne sont pas encore présentes.

Face aux conflits de logique entre les piliers économique, environnemental et social, et bien
que la notion de performance ne semble pas la plus adaptée a évoquer quand on parle de
développement durable, I'évaluation est pourtant nécessaire car elle permet de garantir
I'efficacité des moyens mis en ceuvre pour atteindre I'objectif visé : a savoir trouver I'équilibre

entre les trois piliers du développement.

Dans le cas du tourisme, il s’agit d’évaluer la pérennité de l'activité au regard de deux types

d’objectifs, ceux relatifs a :

- Des priorités internes aux entreprises ou aux destinations (par exemple, limiter

'impact que sa propre activité engendre sur les ressources naturelles). Cela suppose
d’avoir une bonne connaissance préalable des enjeux en termes d’environnement et de

développement a 'échelle du territoire.

- Des priorités externes soit, la participation des entreprises ou des territoires et les

effets de leur activité sur les objectifs globaux et sur la gestion planétaire des ressources
communes dont le tourisme est par essence méme a l'origine (de mobilités émettrices

des GES, de consommation d’eau et d'énergies, de conflits sociaux et culturels...).

Privilégier I'un de deux objectifs déséquilibrerait la démarche. Par exemple, si on ne privilégie
que les priorités internes des entreprises ou territoires, on n’aboutirait qu’a des évaluations
locales sans rapport les unes avec les autres et sans référence a un projet commun, essence

méme du développement durable.
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En revanche, si on ne privilégiait que les priorités externes (intéréts mondiaux), on s'exposerait
alors a un désintérét des acteurs rendant ainsi difficilement appropriable la notion du

développement durable a I'échelle locale (Dubois & Céron, 2000)'°

1.3 Les indicateurs comme instruments de mesure

indispensables

S’appuyer sur des indicateurs concrets devient essentiel pour évaluer le niveau atteint
conformément aux objectifs prédéfinis.
Pour une meilleure compréhension, il est pertinent de définir d’abord certains termes associés,

souvent confondus ou employés de fagon inappropriée :

- Les critéres indiquent ce qu’il conviendrait de faire.

- L’indicateur précise comment s’y prendre et/ou si I'objectif est atteint.

De maniére générale, I'indicateur est une variable qui peut prendre différentes valeurs ou états
en fonction des circonstances. Il se distingue de la donnée de base par sa capacité a porter

une signification qui dépasse la simple valeur quantitative fournie (Dubois & Céron, 2000)"".

Dans le domaine du management, un Indicateur clé de performance (ICP) se définit comme un
type de mesure visant a évaluer I'efficacité ou l'efficience lors de la réalisation des critéres
(Steffens, 2015 :10)'2.

La définition et I'identification des indicateurs est intrinséquement reliée a la méthode
S.M.A.R.T. (méthode SMARTER en francgais), proposée en 1981 par le professeur américain
en management George T. Doran'3, puis développée et popularisée par différentes personnes

et organisations au fil du temps.

Ce concept, utilisé principalement dans le domaine du management et dans la gestion de

projets, vient de I'acronyme du mot « SMART » qui signifie “intelligent” en anglais. Il fait

10 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement”. Revue Espaces |en ligne|. 2000, N° 67, pp.17, p.30-46.

" Idem

12 STEFFENS Guillaume. “Les critéres smart pour atteindre son objectif : la méthode intelligente du
manager”’. Namur : 50 minutes [en ligne]. 2015, pp.62, p.9-27.

3 T. DORAN, Georges. “There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives” publié
dans le Management review. 1981, vol.70, Issue 11, p.198. pp.30
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référence aux 5 notions essentielles permettant de définir les spécificités d’'un indicateur
concret, et plus généralement les 5 notions a garder a I'esprit lors de la fixation d’objectifs, afin
de valider leur pertinence (Steffens, 2015 :15-27)"4.

Dans l'ordre, ces notions sont (en anglais/ francais) :
- S : Specific/ Spécifique
: Measurable/ Mesurable

: Realistic/ Réaliste

M

- A Assignable/ Acceptable
R
T

: Time-related/ Temporel ou déterminé dans le temps

Comme mentionné ci-dessus, I’évaluation s’appuie sur la mesure comme outil
opérationnel par le biais d’indicateurs a des fins de suivi, de comparaison et de pilotage

des politiques et comme facilitateur des arbitrages.
Les enjeux liés aux indicateurs de développement durable sont principalement de :

- contribuer a I'amélioration des méthodes d'évaluation : le développement durable
aborde continuellement de nouvelles questions, ce qui nécessite un renouvellement des
approches évaluatives,

- témoigner de la volonté de rendre concréte la notion de développement durable,
qui risque parfois d'étre confuse ou abstraite dans les débats théoriques ou les discours

idéologiques.

Compte-tenu des enjeux exposés dans la partie précédente, la construction d’indicateurs de
développement durable devient un véritable exercice d’équilibriste entre objectifs

internes et externes.

lls jouent ainsi un réle d'outil de décloisonnement et de dialogue entre les différents
acteurs impliqués et révélent également la nécessité d'améliorer les systémes

d'information.

4 STEFFENS Guillaume. “Les critéres smart pour atteindre son objectif : la méthode intelligente du
manager”. Namur : 50 minutes [en ligne]. 2015, pp. 62, p.9-27.
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2 Présentation des indicateurs pour évaluer la durabilité du

tourisme

2.1 Les indicateurs de durabilité et leur application au tourisme

Ces derniéres années, I'importance des indicateurs dans le domaine de I'environnement et du

développement durable a été reconnue et amplifiée dans tous les secteurs.

Suite aux différents Sommets sur le développement durable des Nations Unies, notamment
celui de 2015 a New York, la commission statistique des Nations Unies a validé en mars 2017
une liste de plus de 200 indicateurs qui servent de référence pour évaluer la mise en ceuvre
des Objectifs de développement durable (ODD) a I'échelle mondiale. Cette liste a été révisée

en 2020 pour atteindre aujourd’hui 17 d’objectifs*®.

Chaque année, le Secrétaire général de I'ONU produit un rapport annuel de suivi et d'examen
des ODD au niveau mondial, tandis que les Etats membres sont encouragés a se les approprier,
a développer leurs propres ensembles d'indicateurs, tout en s'appuyant sur le cadre mondial

des indicateurs de suivi des ODD, et a élaborer leurs propres rapports nationaux.

En France, le Conseil National de I'Information Statistique (CNIS) a nommé un groupe de travail,
composé de plus de 100 participants issus de divers horizons tels que la société civile, (ils sont
tous des parties prenantes) les services ministériels et les services statistiques, afin
d’entreprendre cette démarche d'appropriation et de déclinaison des indicateurs de suivi des
ODD.

Ce groupe de travail a proposé un tableau de bord comprenant 98 indicateurs clés, adaptés
aux priorités et spécificités nationales, basés sur des données statistiques. Ce tableau de bord
national compléte le suivi mondial des ODD composé de 231 indicateurs que la France
continuera a remonter auprés des agences des Nations Unies pour alimenter les rapports
internationaux. La définition des nouveaux indicateurs bénéficie d'une méthodologie robuste et

publique, et leur durabilité est assurée jusqu'en 20306,

15 INSEE. “Indicateurs pour le suivi national des objectifs de développement durable” [en ligne].
16 |_'Agenda 2030 en France. “Objectifs de développement durable : 98 indicateurs de suivi pour la
France” [en ligne].
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Dans le secteur du tourisme, ou les données statistiques restent relativement faibles et limitées
par rapport a d’autres secteurs (comme par exemple I'industrie), l'identification d’indicateurs
adaptés s’est aussi révélée indispensable. En effet, depuis la naissance du concept de
développement durable, de nombreux organismes et territoires ont travaillé et travaillent encore
a I'élaboration de systémes de mesure, tant au niveau international, européen et national pour

disposer d’'un cadre commun de la durabilité du tourisme permettant de :

- fournir une base d’information pour avoir une meilleure connaissance de I'impact
de Iactivité,

- renforcer encore davantage la crédibilité, la capacité a se comparer et la portée
des divers programmes de mesure et de suivi du tourisme durable,

- faciliter le dialogue entre les différents secteurs

- favoriser la prise de décision dans une optique a la fois globale et pertinente au

niveau local.

2.2 Synthése et analyse des initiatives existantes pour évaluer le

tourisme durable/responsable

Grace au soutien de la Division de statistique de 'ONU, I'Organisation mondiale du tourisme
(OMT) a lancé linitiative visant a élaborer un cadre statistique international dont son objectif
principal est de mesurer le rdle du tourisme dans le développement durable, tout en couvrant

les trois dimensions : économique, environnementale et sociale.

Depuis, des organisations internationales comme le World Travel & Tourism Council (WTTC)"’,
européennes telles que la Commission européenne ainsi que les services de I'Etat et les
collectivités locales, inspirés par cette premiére initiative, cherchent a mesurer le progrés des

destinations touristiques vers la durabilité.

Ainsi, plusieurs programmes et initiatives ont été publiés, avec I'objectif principal d’aider les
acteurs du tourisme a intégrer les principes du développement durable, a évaluer l'activité, a
communiquer et a partager leurs résultats. De nombreux guides et démarches d’évaluation sont
apparus par la suite a toutes les échelles afin d’introduire, d’actualiser et de faciliter I'intégration

d’indicateurs de durabilité par les destinations et les politiques touristiques.

7 Traduction en frangais : Conseil Mondial du voyage et du Tourisme
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Fort de ce constat, nous avons donc synthétisé une liste non exhaustive des principaux

programmes et initiatives, guides et outils les plus largement répandus, qui incluent de maniere

subtile ou directe une méthodologie ou un cadre permettant d’évaluer la durabilité du tourisme.

L’ensemble des informations recueillies a partir de nos recherches documentaires a été compilé

dans un tableau récapitulatif'®dont nous présenterons ci-dessous la synthése des éléments les

plus remarquables :

A I'échelle internationale

Le Programme des Nations unies pour I'environnement (PNUE) créé par I'Assemblée
générale des Nations Unies en 1972 a publié en 2005 un guide intitulé “ Guide pour
I’établissement des Recommandations internationales sur les statistiques du
tourisme 2008" (RIST 2008). Ce guide a été créé pour aider les pays a harmoniser
leurs méthodes de collecte de données, facilitant ainsi la comparaison fiable des
statistiques du tourisme a I'échelle internationale et une meilleure compréhension des
effets du tourisme dans le monde'®. Ce guide fournit des conseils pratiques et propose

des indicateurs permettant :

- de mesurer l'impact environnemental, économique et social du tourisme,

- de présenter ou communiquer ces informations aux parties prenantes,

- de soumettre a 'OMT des informations a incorporer dans la base de données
statistiques internationales nommée « Compendium des statistiques du

tourisme ».

Le Programme One planet piloté par I'Organisation Mondiale du Tourisme a créé en
2015 un cadre statistique commun pour mesurer lI'impact et les contributions du tourisme
sur le développement durable nommé SF-MST (Statistique Framework for Measuring
the Sustainability of Tourism)?® ou “Cadre statistique pour mesurer la durabilité du
tourisme” en frangais, afin de réduire a 2030 les impacts du secteur du tourisme sur

I’économie, I'environnement, la société et la gouvernance.

18 Cf. au tableau de synthése des programmes et initiatives en annexe 1

19 Nations Unies/lUNWTO. “International recommendations for tourism statistics 2008 [en ligne]. Library
of Congress ISBN. New York, 2010. Series M No. 83/Rev.1, pp.145.

20 UNWTO (World Tourism Organization). “Statistique Framework for Measuring the Sustainability of
Tourism” [en ligne]. 2012, pp.104.
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sont résumés dans le tableau suivant (Dubois et Céron, 2000 : 9) 2':

Tableau 1 : Tableau d'indicateurs fondamentaux du Tourisme durable de 'OMT

Les indicateurs fondamentaux du tourisme durable de |I'OMT

INDICATEUR

OUTILS DE MESURE SPECIFIQUES

PROTECTION DU SITE

Catégorie de protection du site d'apres l'indice de I'VICN

PRESSION

Nombre de touristes visitant le site (par an/mois d'affluence maximum)

INTENSITE D'UTILISATION

Intensité d'utilisation en période de pointe (personnes /hectare)

IMPACT SOCIAL

Ratio touristes/résidents (en période de pointe et au fil du temps)

MAITRISE
DU DEVELOPPEMENT

Existence d'une procédure d'étude de I'environnement ou de véritables
controles de I'aménagement du site et de la densité d'utilisation

GESTION DES DECHETS

Pourcentage de traitement des eaux usées du site (des indicateurs
supplémentaires peuvent comprendre les limites structurelles d'autres
capacités d'infrastructure sur le site comme |'approvisionnement

en eau)

PROCESSUS DE
PLANIFICATION

Existence d'un plan méthodique pour la région de la destination
touristique (avec une composante tourisme)

ECOSYSTEMES FRAGILES

Nombre d'espéces rares ou en voie de disparition

SATISFACTION DES
CONSOMMATEURS

Degré de satisfaction des visiteurs (d'aprés un questionnnaire)

SATISFACTION DE LA
POPULATION LOCALE

Degré de satisfaction de la population locale
(d'apras un questionnaire)

CONTRIBUTION DU TOURISME

A L'ECONOMIE LOCALE

Proportion de I'ensemble de I'activité économique due au seul tourisme

INDICES COMPOSITES

CAPACITE DE CHARGE

Outil de mesure composite d'alerte précoce relatif aux facteurs clés influant
sur la capacité du site de supporter différents niveaux de tourisme

PERTURBATION DU SITE

Outil de mesure composite des niveaux d'impact sur le site (2 savoir
sur ses particularités naturelles et culturelles sous I'effet des contraintes
cumulées du tourisme et d'autres secteurs)

INTERET

Outil de mesure qualitatif des particularités du site qui le rendent attrayant
pour le tourisme et qui peuvent changer avec le temps

A I'échelle Européenne

La série d'indicateurs de durabilité et les outils de mesure spécifique déterminés par I'OMT,

La Commission européenne a publié en 2013 une stratégie pour un tourisme européen

durable nommée ETIS (European Tourism Indicators System/ systéme européen

d’indicateurs du tourisme) ou “Boite a outils du systéme européen d’indicateurs du

21 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement”. Revue Espaces |en ligne|. 2000, N° 67, pp.17
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tourisme pour la gestion durable des destinations”?? en frangais. Ce guide
préconise l'utilisation d'indicateurs de durabilité pour évaluer la performance des
destinations touristiques, ainsi que des lignes directrices pour encourager une conduite

responsable dans le secteur du tourisme.

- La Charte Européenne du Tourisme Durable (CETD) publiée par la Commission
Européenne en 2019 a été créée pour encourager les destinations touristiques a adopter
une approche durable. Ce document a été le déclencheur de la recherche d'outils
opérationnels et d’'indicateurs pour décliner et adapter les 17 ODD afin de faciliter le
passage a 'action. Mieux connu comme Green Deal, ce Pacte Vert (en francgais) inclut
des mesures pour : réduire les émissions de gaz a effet de serre afin d'atteindre la
neutralité en 2050, promouvoir les énergies renouvelables, encourager ['efficacité
énergétique, stimuler l'innovation verte, protéger la biodiversité et renforcer la résilience

climatique.

En France

- ATlissue du sommet de Rio de Janeiro en 1992, 'ONU a confié a la France la mission
d’élaborer des indicateurs pertinents du développement durable. C’est ainsi que I'Institut
Frangais de I'Environnement (IFEN) a fait le déchiffrage du contenu du Sommet et a
publié I'ouvrage intitulé « les indicateurs de développement durable, méthodes et
perspectives » qui présente une liste provisoire des indicateurs de développement

durable a I'aide de fiches applicables a tous les secteurs, en milieu local et régional.

- Quelques années plus tard, I'Université de Limoges, le Centre de Recherches
Interdisciplinaires en Droit de I'Environnement, de 'Aménagement et de I'Urbanisme
(CRIDEAU), en collaboration avec le CNRS/INRA et un groupe de travail réuni par
I'Agence Francaise de I'lngénierie Touristique (AFIT), a publié le « Guide d'évaluation
du tourisme durable dans les destinations ». Cet ouvrage tente de marier la prise
en compte des enjeux globaux avec un point de vue plus local et plus sectoriel en
évaluant les priorités internes et externes au territoire. Les enjeux globaux abordés dans
ce Guide sont : la contribution du tourisme a la gestion de I'eau, a la pollution de Iair, la

sensibilité aux crises et facteurs de fragilité de la destination a long terme, la distribution

22 Union européenne. « Boite & outils du systéme européen d’indicateurs du tourisme pour la gestion
durable des destinations” [en ligne]. Office des publications de I'Union européenne, Luxembourg, 2017.
pp.30
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des revenus dans I'économie locale, la diversité économique. Ce travail s'est concrétisé
par la publication de I'ouvrage de I''FEN "Tourisme, Environnement, Territoires : les

Indicateurs" (Dubois en Céron, 2004 :5)%.

L’Agenda 21 du tourisme publié en 2021, destiné a toutes les régions et départements
francais, propose un plan d'actions pour la protection de I'environnement, la lutte contre
la pauvreté, la promotion de I'équité sociale, la participation citoyenne, et la coordination
des politiques de développement a tous les niveaux. Ce plan intégre des indicateurs de

mesure de la durabilité du tourisme.

La méme année, le Réseau d’Acteurs du Tourisme Durable (ATD) a publié le guide
intitulé « Mesurer autrement sa performance touristique-2021 ». Ce guide présente
la méthode permettant d’obtenir les données nécessaires permettant de mesurer la
performance d'une destination autour de dix thématiques choisies parmi les indicateurs
du Développement Durable les plus fréquemment utilisés dans les divers guides
internationaux et nationaux. Ces indicateurs tournent autour des émissions de gaz a
effet de serre (GES), de la consommation de I'eau, de la consommation de I'énergie, de
la production des déchets, de la part des sols artificialisés (enjeu de biodiversité), des
mobilités douces, de la satisfaction des acteurs (professionnels, habitants, visiteurs), de
la formation des professionnels au DD et RSE, de I'accessibilité pour tous et des

retombées économiques?*.

Plus récemment plusieurs régions et acteurs ont développé des outils opérationnels et des

tableaux de bord expérimentaux leur permettant de mesurer et d’avancer vers I'objectif de

durabilité fixé par le gouvernement francgais. Citons par exemple :

L'Affichage environnemental pour les hétels et les campings :

La loi de transition énergétique pour la croissance verte a introduit une exigence de
transparence pour permettre aux consommateurs d'obtenir des informations claires et
fiables sur les impacts environnementaux des produits et services qui leur sont
proposés. Dans ce cadre, le dispositif d’affichage environnemental officiel est porté par
le Ministére de la Transition Ecologique et est géré par TADEME, offrant aux entreprises

la possibilité de s'y engager de maniére volontaire et encadrée. Cette approche vise a

23 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Guide d’évaluation du tourisme durable dans les
destinations "|en ligne|. Pulim. Limoges, 2004, pp.150

24 ADN Tourisme et ATD (Acteurs du tourisme durable). Guide « Mesurer autrement sa performance
touristique » [en ligne]. ATD- Acteurs du Tourisme Durable Association Loi 1901. Montreuil 2021, pp.32
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garantir la cohérence des calculs et la comparabilité des résultats entre les produits
d'une méme famille?.

Dans le secteur touristique, I'affichage environnemental a été mis en place pour les
hotels, mais son application a I'hétellerie de plein air n’a été expérimentée qu’en 2019,
financée d’abord par le programme européen CO-EVOLVE puis par TADEME en
Occitanie, en partenariat avec la FNHPA et Hérault Tourisme. Cette expérimentation a
permis de construire un référentiel spécifique au secteur. Cependant, cette démarche
n'a pas abouti en raison de la révision des priorités de financement par le gouvernement

francais, qui a choisi de favoriser l'industrie textile a la place.?®

Le guide d’indicateurs de destination des montagnes?, lancé en mai 2023, a été
construit sous linitiative de la Convention Alpine et de ses pays membres et par le
bureau d’études Betterfly Tourism. Ce guide opérationnel contient 23 enjeux et 52
indicateurs déclinés a partir du guide Global Sustainable Tourism Council (GSTC). Ce
guide, dont I'utilité a déja été prouvée ailleurs, est applicable plus spécifiquement pour
guider le développement durable dans les stations de montagne. Un appel a projet a
été ouvert pour tester ce guide sur 15 territoires touchés par les Alpes frangaises, en
proposant en échange un accompagnement personnalisé de juin a décembre pour le

mettre en ceuvre.

Le calculateur carbone de la Région de la Nouvelle-Aquitaine.

En avril 2023 la Région Nouvelle-Aquitaine a lancé son propre outil soutenu par
’TADEME pour mesurer et calculer les émissions de GES liées a I'activité touristique
dans son territoire (déplacements pour arriver a destination et in situ). Cet outil
expérimental, qui s’appuie sur la méthode de calcul proposée par TADEME, est basé
sur des données régionales obtenues via une enquéte adressée a la clientéle entre 2019
et 2020. Ce calculateur permet de faire une déclinaison au niveau des départements,
grands bassins touristiques et EPCI, ainsi que de certaines filieres touristiques

régionales. Dans le futur, il pourra désormais “étre partagé avec I'ensemble des

territoires et acteurs touristiques (infra régionaux et nationaux), afin de contribuer a une

25 Betterfly Tourism. Département de I'Hérault. Communiqué de presse : Au salon SETT le Département
présente une expeérimentation inédite [En ligne]. 2021. pp.4.

26 Bien que l'affichage environnemental pour I'hétellerie de plein air n’ait pas été déployé a I'échelle
nationale, la démarche a été adoptée par une quinzaine de structures auditées dans I'Hérault. Le CRT
Occitanie continue a promouvoir l'initiative, notamment dans les hétels pour qui TADEME propose une
prise en charge de jusqu’a 70% des frais d’'accompagnement et de contréle nécessaires pour obtenir
I'étiquette environnementale. Disponible sur : https://pro.tourisme-occitanie.com/

27 Convention Alpine. Guide “Mesurer la durabilité touristique des destinations de montagne dans les
Alpes”. Secrétariat permanent de la Convention alpine. France, 2021. pp.48.
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harmonisation des méthodes de collecte des données et de mesure des émissions de
GES a I’échelle nationale, et de renforcer ainsi 'engagement global de la filiere dans la

lutte contre le changement climatique ™.

En complément de ce sujet, nous avons pu échanger avec le responsable du pble Observatoire
et ingénierie du CRT de la Région Nouvelle-Aquitaine. Le compte-rendu de I'entretien est

disponible en annexe 2°.

A propos de l'extension possible de l'outil a 'ensemble des territoires, le responsable de I
Observatoire du CRT Nouvelle-Aquitaine reste sceptique étant donné que la méthode initiée
par TADEME a été remise en question par le Ministére de I'environnement car elle ne prend pas
encore en compte le cycle de vie des transports. Il a aussi précisé que pour le Ministére de
'environnement “la méthodologie de calcul des GES doit étre similaire a la comptabilité
publique, ce qui ferait varier les résultats d’une année a l'autre, auquel cas cette méthodologie

ne pourra jamais étre régionalisée’,

Toutefois, grace aux premiers résultats du calculateur, il a été possible d’attribuer déja 1,5 M
de tonnes de GES a l'activité touristigue de la Nouvelle-Aquitaine. Le calculateur est prévu
d’étre affiné dans les prochains mois et la base des données (enquéte clientéle) sera

renouvelée tous les cing ans.

Nos constats

Suite au recensement et a la découverte des nombreux programmes et initiatives nous pouvons

dégager les constats suivants :

> Un grand intérét est porté par les politiques, territoires, les OGD?3' et acteurs de toutes
les échelles et horizons, pour adopter les principes et objectifs du développement

durable et pour évaluer leur progrés.

> Malgré I'objectif commun de simplification et d'homogénéisation de la démarche, on
constate la multiplication et I'apparition d’initiatives et des programmes sur une période

relativement courte par rapport a 'ancienneté de la pratique touristique.

28 CRT de la Nouvelle-Aquitaine. "Empreinte carbone : lancement d'un calculateur des émissions de
gaz a effet de serre du tourisme néo-aquitain” [en ligne].

29 Cf. CR de I'entretien en annexe 4

30 |dem

31 Organismes de Gestion des Destinations
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L’année 2020 a accéléré ce phénomeéne, lié notamment a la crise sanitaire de la COVID-

19. La proposition d’outils opérationnels s'est multipliée et s’est étendue.

La plupart des programmes et des guides permettent d’aborder les trois piliers du
développement durable toutefois, une priorité forte est donnée aux impacts de I'activité
touristique sur I'environnement et sur 'économie. L’évaluation des impacts sur le volet
social reste minoritaire ou bien I'approche sociale se focalise sur les aspects

d’accessibilité a I'offre.

La plupart des indicateurs proposés par les outils opérationnels sont de type quantitatif.

Le Programme Planet One a été le précurseur dans lintégration d’indicateurs qui
abordent les trois aspects du DD en doublant le nhombre d’indicateurs a plus d’une

centaine (année 2015).

L’Agenda 2030, deux ans plus tard, est venu a nouveau compléter et doubler encore la

liste de ces indicateurs pour aborder 'ensemble des ODD.

Au niveau de I'Europe, le guide ETIS a été le premier outil lancé pour aider les
destinations touristiques européennes a mesurer leurs performances en matiére de
durabilité de maniére commune et comparable ; toutefois, cet outil de gestion volontaire
ne fixe pas de valeurs minimales a atteindre, rendant compliqué sa déclinaison et son

application a I'échelle locale.

L'intérét de se comparer entre territoires reste trés important dans la plupart des
démarches. La définition d'indicateurs de durabilité adaptés et homogénes est difficile a

obtenir compte-tenu de la diversité des territoires et de leur contexte.

Quelques initiatives proposées en France avant 2018 ont servi a préparer le terrain pour
affronter au mieux la crise lié¢e a la COVID-19. Le Plan France Relance du
gouvernement lancé en 2021 a impulsé le déploiement de programmes et d’initiatives
(au-dela de la sphére nationale) aux échelons régionaux et départementaux. Toutefois,
'approche présentée par les guides publiés reste trés générale, sans proposer

d’indicateurs applicables et concrets.
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> Des initiatives innovantes émergent a I'échelle régionale et locale en fonction des
besoins des territoires, des moyens humains et techniques mis en place et des données
disponibles. Ces démarches restent pourtant isolées et difficlement étendues a

’ensemble des territoires.

Nos constats rejoignent les réflexions critiques de Ghislain DUBOIS et de Jean Paul CERON
sur les indicateurs existants, dans 'une de leurs premiéres publications (Dubois et Céron,
2000)*. En effet, aprés avoir analysé les différentes démarches et initiatives, ils sont arrivés a

dégager les principaux points suivants :

UNE EVOLUTION DISCRETE : la seule évolution des initiatives & travers le temps concerne le
passage des indicateurs économiques et environnementaux classiques a des essais de
démarches d’ensemble qui intégrent en plus le théme social dans une approche qui se veut

plus cohérente.

UNE CONTRADICTION DES OBJECTIFS POUR EVALUER LE TOURISME : les recherches
et démarches autour des indicateurs de durabilité du tourisme se partagent entre travaux
universitaires (a I'échelle locale) et travaux d’organismes gouvernementaux ou internationaux
(a I'échelle globale). Or, les travaux universitaires s’inscrivent dans la plupart de cas dans un
cadre géré par des organismes et institutions gouvernementales et internationales. Donc la
Iégitimité de I'approche locale peut étre remise en question. |l existe également un manque
d’équilibre entre l'approche globale et l'approche locale a cause de la tension entre les

contraintes externes (I'environnement) et les priorités internes (développement économique).

DES DIFFICULTES DE MISE EN OEUVRE : La stratégie d’évaluation adoptée dépend et est
limitée par les données disponibles, ce qui rend souvent les indicateurs “anecdotiques,
critiquables et irréalistes” (Dubois et Céron, 2000 :3)33. En effet, le recueil de certaines données
s’avére souvent mission impossible, méme dans un pays avec des outils statistiques
développés. Méme constat pour le calcul de la proportion de I'activité économique due au seul

tourisme, qui souléve des difficultés irréfutables.

32 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement”. Revue Espaces |en ligne|. 2000, N° 67, pp.17, p.30-46
33 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement”. Revue Espaces |en ligne|. 2000, N° 67, pp.17, p.30-46
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DIVERSITE D’APPROCHES ET MANQUE DE COORDINATION DES INITIATIVES : cette

diversité est due pour deux grandes raisons :

e Premiérement, car “le choix des indicateurs de DD est lié aux multiples visions que celui
qui les construit adopte”.
e Deuxiemement, car “ce choix dépend du niveau spatial auquel on s’insere” (échelle

mondiale, nationale, régionale..).

Pour illustrer ces propos, DUBOIS et CERON?3* évoquent les trois approches différentes

utilisées pour construire des indicateurs de durabilité pour le tourisme, soit :

a) Une stratégie par type de destination, a I’échelle mondiale :
La stratégie utilisée par 'OMT est d’aborder d’'une part les principes fondamentaux du
développement durable (objectif externe) et de proposer d’autre part des indicateurs
propres a chaque type de destination : zones en littoral, parcs, montagne... (objectif

internes)

Les indicateurs généraux proposés par 'OMT sont un ensemble de mesures pratiques,
économiques et sociales afin de connaitre les conditions et les effets du développement de
l'activité touristique et pour éviter les problémes de durabilité. Pour ces indicateurs,
I'Organisation de Coopération et Développement Economiques (OECD) recommande
I'utilisation d’indicateurs de la pression, de I'état, et de la réponse qui comprennent I'évaluation
de I'état de I'environnement et les pressions exercées sur lui. Ces indicateurs généraux de

durabilité sont résumés sur le tableau suivant (Karima & Dr. Arab, 2016 : 65-67)3:

34 |dem
3,5 Karima & Dr. Arab. Article “Le tourisme et le développement durable”, Revue des Sciences
Economiques de Gestion et de Commerce [en ligne].2016, N°33. pp.17, p.53- 68.
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Tableau 2 : Synthése d'indicateurs de durabilité de 'OMT (COOPER, Chris. 1994) 36

La pression
Densité d’utilisation
Influence sociale

Gestion des
déchets

Processus de la
planification

Les systemes
écologiques
sensibles
Satisfaction de
client

La satisfaction
locale

La contribution
dans les revenus

b) Une stratégie par secteur, a ’échelle européenne :

Nombre de touristes visitant le site
(le lieu) (en année / mois de pointe)
L'intensité d'utilisation en période
de pointe (personnes / hectare)

La proportion de visiteurs / local
(période de pointe)

Les limites de l'infrastructure sur le
site tels que I'énergie de décharge,
l'eau

L'existence d'un programme
régional organisé

nombre d'espéces rares / en voie
de disparition

Degré de satisfaction des touristes,
des visiteurs

Degré de la satisfaction des
citoyens locaux

La proportion de I'activité
economique totale généree par le
tourisme

Environnemental
Environnemental
Social

Environnemental

Planification

Environnemental

Economique
Social

Economique

Pour I'élaboration du guide ETIS, la Commission européenne s’est vue confrontée a

impossibilité d’élaborer une batterie d’indicateurs homogénes a I'échelle nationale,

permettant d’assurer des comparaisons d’un pays a l'autre avec des spécificités et des

contextes trés différents. Pour construire ses indicateurs, 'ETIS a visé donc les grandes

entreprises (hobtels, tour-opérateurs, autorités locales) et les destinations touristiques de

taille importante, comme modéles d'évaluation sur le terrain. En effet, ils sont partis du

principe qu'une fois les mesures fiables dans ces secteurs, il sera plus facile de les

étendre a d’autres secteurs. Le risque de cette approche est “de passer a coté d’enjeux

non perceptibles a I'échelle de I'entreprise ou de la destination touristique” (Dubois et

Céron, 2000)%”. L'exemple le plus récurrent de ce risque est de ne pas évaluer les

concentrations spatiales et saisonniéres produites a I'échelle nationale.

36 Karima & Dr. Arab. Article “Le tourisme et le développement durable”, Revue des Sciences

Economiques de Gestion et de Commerce [en ligne].2016, N°33. pp.17, p.65-66.
37 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. “Les indicateurs du tourisme durable. Un outil & manier
avec discernement”. Revue Espaces |en ligne|. 2000, N° 67, pp.17, p.30-46
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c) Une stratégie nationale et territoriale, a I’échelle frangaise : le guide de I'lFEN
combine une approche nationale en faisant un état des lieux sur les relations du
tourisme et I'environnement et une approche par territoire et par grands types de
destination (littoral, montagne, campagne, ville...). Par exemple, les indicateurs chiffrés
proposés permettent d’identifier les régions dans lesquelles le tourisme exerce une
pression importante sur le patrimoine naturel, la contribution positive du tourisme a
I'assainissement du littoral, le réle de I'activité touristique dans [l'artificialisation des
zones naturelles, ou bien les territoires ou s’exercent actuellement les pressions
touristiques...Ces données a I'échelle nationale, méme si parfois limitées et difficiles a
obtenir, sont nécessaires pour appuyer les politiques de tourisme durable, comme nous

I'aborderons dans la partie suivante.

3 Intégration des indicateurs de durabilité dans la politique

touristique francaise

Suivant le raisonnement de Claudine OFFREDI, « Si I'évaluation a besoin d’indicateurs, ces
derniers ne résument pas I'évaluation » (Offredi, 2004 : 5)%. Une démarche d’évaluation est
motivée par des objectifs et des questions évaluatives précises déterminées par les acteurs.
Elle comporte donc une dimension collective impliquant les parties prenantes du projet®. Le
défi de I'évaluation du développement durable réside alors dans la nécessité
d'incorporer de maniére constante une analyse objective et critique des indicateurs
choisis, afin de garantir la représentation des valeurs et des exigences partagées par les

parties prenantes.

Comme dit dans la premiéere partie, I'utilisation des indicateurs doit permettre de révéler
les enjeux fondamentaux et participer a la prise de décisions éclairées. Une preuve
marquante de ce constat est que le terme d’évaluation de performance est de plus en plus
utilisé au sein des organisations publiques. Ces derniéres adoptent ainsi les indicateurs

couramment utilisés par le secteur privé dans I'objectif d'accroitre leur efficacité.

Bien que dans la gouvernance des territoires, la question de durabilité suscite un intérét

croissant et que les normes environnementales soient de plus en plus intégrées dans la gestion

38 OFFREDI, Claudine. “La dynamique de I'évaluation face au développement durable”. La librairie des
humanités, Harmattan. Limoges, 2004. pp.324, p.15

39AVISE.ORG (Agence d’ingénierie pour entreprendre autrement). “Les étapes d'une démarche
d'évaluation” [en ligne].
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quotidienne des entreprises et des collectivités, leur application dans le secteur touristique a

pris du retard*.

Les raisons de ce retard sont multiples comme la difficulté de sortir d’'une analyse ou les intéréts
économiques prédominent par rapport aux autres facteurs. Cependant, la problématique la plus
fréquemment constatée, et qui perturbe le processus décisionnel a toutes les échelles, est celle
des opinions trop divergentes sur les politiques de développement touristique et sur la

gouvernance du secteur.

La pandémie liée a la COVID-19 en 2019 a servi d’accélérateur et a incité le gouvernement
francais a mettre le développement durable au cceur des réflexions et du plan d’action créé en

réponse aux consequences dévastatrices de la crise économique qui a fait suite.

C’est ainsi que le gouvernement frangais a annoncé en septembre 2020 le plan de relance
économique appelé France Relance, qui intégre les principes du Green Deal. Pour rappel, son
objectif principal est de soutenir la reprise économique du pays en investissant dans différents

secteurs, dont le tourisme, et favoriser ainsi la remise du secteur.

Ce plan démontre I'engagement du gouvernement frangais pour la relance du secteur
touristique qui a été durement touché par la crise de la COVID-19:

e en investissant dans les infrastructures,

e en encourageant le tourisme local et durable,

e en soutenant financiérement les acteurs du secteur

e et en favorisant I'innovation.

Le gouvernement frangais aspire a faire du tourisme un vecteur essentiel de la reprise

économique, tout en préservant les richesses culturelles et naturelles de la France.

En complément, le gouvernement frangais a annoncé en novembre 2021, Le Plan Destination
France, visant a renforcer et a redynamiser le secteur touristique en sortie de crise, tout
en répondant aux défis structurels et en anticipant les nouvelles tendances du tourisme.
Doté d'un budget de 1,9 milliard d'euros, ce plan de reconquéte a pour ambition de conforter la
France en tant que premiére destination touristique mondiale et de devenir leader en matiere

de tourisme durable.

40 Climate Consulting [En ligne]. Tourisme durable : définition, enjeux et exemples [en ligne].
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Les ambitions du Plan Destination France reposent sur 20 mesures qui sont intégrées dans la
feuille de route 2022-2024 d’Atout France au service de la compétitivité et de I'attractivité de la
destination France. Ci-dessous le schéma de synthése des étapes clés de la feuille de route

construite par Atout France*' :

Utiliser les données pour : Accompagner I'économie : (Re)Oévelopper l'attractivité de la
éclairer, piloter, cibler, touristique vers des modeéles plus destination France
anticiper et mesurer 1a : compétitifs, durables, qualitatifs, : en sappuyant notamment sur les grands
performance. : innovants et inclusifs : évenements sportifs internationaux

: organisés en France en 2023 et 2024
| : I

Figure 2 : Feuille de route d'Atout France. Site web www.atout-france.fr

3.1 Les sources de données : d'ou proviennent les éléments

nécessaires pour I'évaluation ?

Comme nous avons pu le constater dans la synthése et 'analyse des initiatives existantes pour
mesurer le tourisme durable/responsable (cf. au point 2.2 ci-dessus), la stratégie adoptée par
la politique touristique en France pousse les acteurs locaux a réaliser un effort de collecte de

données de plus en plus en phase avec les enjeux de développement durable.

Elle reste toutefois pleinement consciente de la difficulté de I'exercice et que les données ne

seront pas disponibles sur tous les territoires.

Pour recueillir et collecter les données liées au tourisme en France, les sources existantes sont

de plusieurs ordres :

41 Atout France. Plan Destination France 2022 [En ligne].
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Les sources nationales

Un premier type de source provient de I'utilisation des vastes données nationales englobant a
la fois les territoires et les entreprises. Ces bases de données sont alimentées de maniére
permanente et évolutive par les acteurs et territoires de toutes les échelles afin d’améliorer la
qualité de l'information partagée. Les sources les plus connues et utilisées au niveau national

sont :

- L’institut national de statistique et des études économiques (INSEE) : sous la
direction générale du ministére de I'Economie et des Finances, il a pour mission de
collecter, analyser et diffuser des informations sur I'économie et la société francaise sur

I'ensemble de son territoire.42

- Le service des données et études statistiques (SDES)*3: a pour mission d'organiser
le systéme d’observation socio-économique et statistique en matiére de logement, de
construction, de transports, d’énergie, d’environnement et de développement durable,

en liaison avec les institutions nationales, européennes et internationales intéressées.

- Le SIT (systéme d’information touristique) : dispositif promu a I'’échelle européenne
en participant au Groupe de destinations touristiques (GDT), il est piloté par la
Commission européenne afin de créer un standard unique de partage de données
touristiques en Europe. Les territoires partagent leurs données via un tableau de bord

qui alimente cette base de données territoriales.

- DATA Tourisme* est la plateforme nationale d’ouverture des données d’information
touristique publique en acceés libre (open data), anciennement porté par la Direction
Générale des entreprises, elle est désormais pilotée par ADN Tourisme depuis 2020.
La phase expérimentale a été finalisée en 2022 avec I'ajout de nouveaux services et
I'amélioration de la qualité des données. Prochainement, il est prévu un enrichissement
des données d'itinéraires, « sport et activités de loisirs » et « accessibilité », et de faciliter
le partage en open data, de renforcer la communication et de faire adhérer de nouveaux

partenaires au partage des données.

42 INSEE. Indicateurs pour le suivi national des objectifs de développement durable [En ligne]. Disponible
sur : https://www.insee.fr/fr/statistiques/2654964#documentation-sommaire

48 Données et études statistiques. Disponible sur : https://www.statistiques.developpement-
durable.gouv.fr

44 DATA tourisme. La plateforme nationale Open Data du tourisme en France [en ligne]
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Flux vision*®: dispositif créé en 2022 en partenariat entre ADN Tourisme et
Orange, donnant acces aux données nationales sur la fréquentation et la mobilité des
francgais via un tableau de bord des données optimisé. L’accés aux données est payant.
Prochainement, Flux vision ménera une experimentation sur les indicateurs de mesure

pour évaluer 'impact carbone des mobilités imputables au tourisme.

Le Data Hub France Tourisme Observation (FTO), est 'Observatoire spécifique de la
filiere Tourisme soutenu par le Plan Destination France, porté par le Gouvernement
francais et déployé par Atout France. Il a pour mission d’éclairer, de piloter, de cibler,
d’anticiper et de mesurer la performance du secteur touristique a I'échelle nationale,
territoriale et par marché. Ce Data Hub créé en 2023 permettra a la filiére d’étre
indépendante, performante et souveraine par le biais d’indicateurs conjoncturels et
prédictifs a partir de données hétérogeénes co-produites avec les acteurs publics et
privés du tourisme frangais (ADN Tourisme, INSEE, Banque de France, ministéres,

filieres...). L'information est actualisée en ligne et accessible aux adhérents.

Une premiére expérimentation de recueil et de partage des données via FTO a démarré
en 2022 avec la création d’'un baromeétre pour la FNHPA% en collaboration avec la
Commission d’Observation d’ADN Tourisme, Orange et Atout France. FTO prévoit de
produire prochainement les indicateurs du tableau de bord du Tourisme durable, mesure

clé du Plan Destination France?*’.

RDNA et BRBO. On s'appuie sur les informations compilées par ces sources de
statistiques de la location de courte durée en France pour connaitre la fréquentation
dans les hébergements saisonniers loués via les plateformes de réservation type Airbnb,

Abritel, Homeway...

Les enquétes spécifiques au tourisme effectuées par des organismes ou institutions
telles que [P'INSEE, Atout France, CCI... Certaines enquétes sont congues
exclusivement pour fournir des données au niveau national et difficilement applicables
au niveau régional et infra régional, car les méthodes et les champs explorés peuvent

ne pas coincider exactement. (Dubois et Céron, 2004 : 12)%8

45 Flux Vision | Orange Business [en ligne].

46 Fgdération Nationale d’hétellerie de Plein Air

47 Présentation du Data Hub en février 2023. Disponible sur : Atout France www.atout-france. fr
48 DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. Guide d’évaluation du tourisme durable dans les
destinations |en ligne|. Pulim. Limoges, 2004, pp.150. p.12
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- Les données fournies par les socioprofessionnels ou des entreprises de taille
importante implantées partout en France qui partagent en toute transparence les
résultats de leurs pratiques et chiffres en matiére environnementale. Citons par

exemple, la FNHPA, les Gites de France, les Chaines hoteliéres...

Les sources régionales

- On entend ici les statistiques, bases de données et résultats des enquétes effectués par
les organismes et institutions du tourisme a I'échelle régionale tels que les CRT, CDT#°,
DRT?®... Les informations trouvées varient d’un territoire a I'autre en fonction de leurs
besoins. Toutefois, la méthodologie employée pour obtenir certaines données telles que
la fréquentation touristique par les flux, s’est harmonisée afin de se comparer entre

territoires.

Les sources locales

- Elles regroupent les enquétes adressées aux socioprofessionnels, aux résidents ou a la
clientéle locale, ainsi que les entretiens avec les acteurs du tourisme dits “experts” du

développement d’un territoire spécifique.

3.2 La définition et le partage d'indicateurs du tourisme

responsable, une démarche collaborative.

Un besoin partagé par les échelons régional et départemental

Lors de nos recherches documentaires et des entretiens réalisés auprés des responsables de
I'Observatoire de I'Hérault®' et du CRT de la Région Nouvelle-Aquitaine®?, nous avons identifié
certains dysfonctionnements et difficultés rencontrés a I'’échelle départementale et régionale,

qui freinent la construction et le suivi d’indicateurs de durabilité d’'une maniére aisée et pérenne.

49 Comités Départementaux de Tourisme
%0 Direction Régional de Tourisme

51 Cf. CR de I'entretien en annexe 5

52 Cf. CR de I'entretien en annexe 4
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Premiérement, en termes généraux, il existe en France un manque de définition, de qualification
et de reconnaissance des métiers de I'Observation qui se traduit souvent par un cumul de
responsabilités et de taches plutdét que d’'une vraie expertise. Coté le CRT de la Nouvelle-
Acquitaine, “la problématique majeure de la statistique appliquée au tourisme est qu’il n'y a pas
de spécialistes de l'observation, d’otu qu’il manque de la rigueur scientifique, présente dans
d’autres secteurs ou disciplines comme l'industrie”. Pour '’ADT de I’'Hérault en revanche il s’agit
d’'un probléme de moyens mis a disposition étant donné que toute nouvelle donnée a observer
s’ajoute au reste “ce qui peut entrainer des problemes de charge de travail et de frustration”.
On souhaiterait parfois aller plus loin dans I'observation mais malheureusement les moyens

matériels et humains ne sont pas extensibles”.

Deuxiémement, il existe un déficit en termes d’observation en raison de la difficulté d’obtenir

des données structurelles, fiables et comparables :

e Soit, elles proviennent de sources qui partagent les chiffres gratuitement mais qui sont

souvent publiées en retard et/ou incomplétes.

e Soit, elles proviennent de sources payantes, qui ne communiquent pas sur la méthode
employée pour obtenir les chiffres, décrédibilisant ainsi les résultats. Les données
obtenues des enquétes sont certes plus fiables, toutefois, elles sont colteuses et donc
accessibles uniquement pour les territoires ayant les moyens économiques pour les

financer.

Par conséquent, il est impossible a 'heure de comparer les chiffres entre territoires.

Comme précisé par la Coordinatrice du péle Observation et Veille stratégique de I'Hérault, a
cette contrainte s’ajoute le manque de connaissances techniques nécessaires pour décrypter
et comprendre les données partagées par certains fournisseurs non touristiques : “les sources
sont diffuses et appartiennent a des secteurs d’activité qui ne sont pas des partenaires habituels
et qui ne parlent pas le méme langage. Il doit donc avoir un temps d'acculturation et de

connaissance des uns et des autres”.

Une autre difficulté constatée est 'absence d’'une méthodologie homogéne, que ce soit pour

traiter les données issues des “big data”? ou pour adopter aux échelles territoriales (régionale,

53 Big data : il s’agit des grandes sources de données a I'échelle nationale, européenne et
internationale
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départementale et communale), les indicateurs globaux proposés a I'échelle mondiale et

nationale. En effet, les méthodes varient d’'un acteur a I'autre et d’un territoire a 'autre.

A ce titre, le responsable de I'Observatoire du CRT de la Région Nouvelle-Aquitaine pense que
‘les indicateurs ne sont pas souvent bien appliqués principalement car il n’existe pas une
méthode commune et parce que chaque territoire travaille de facon individuelle”. Hérault
Tourisme partage cette vision et considére que pour sortir des chiffres, il est nécessaire de
définir la méthode de calcul utilisée. “pour pouvoir se comparer la seule maniére est d’avoir une
méme méthode, prendre les mémes indicateurs et les mémes sources de données, autrement

c’est impossible”.

Concernant les indicateurs de durabilité, I'exercice est d’autant plus compliqué que la méthode
pour arriver a évaluer la part du tourisme a partir de données générales n’est a I'heure actuelle
ni claire, ni consensuelle. Les avis des deux professionnels coincident sur le fait que I'impact
des émissions de GES liées aux transports ainsi que la consommation des énergies attribuées
a l'activité touristique est impossible a mesurer de maniére fiable en I'état actuel. Tel qu'évoqué
la Coordinatrice du péle Observation d’Harault Tourisme, “relever les données sur les
consommations d’électricité, du gaz, peut paraitre facile mais quand on doit se focaliser sur la
part du tourisme, cela devient plus compliqué a calculer. On sait établir des ratios a la nuitée

mais on risque de ne pas étre exhaustif”.

Dans ce flou des données et des méthodes, l'identification d’offres durables via les labels
représente un outil a portée de main pour mesurer la prise en compte du développement
durable dans un territoire, méme si ce n’est pas la solution unique. Par exemple, le Département
de I'Hérault essaie d’'aller au-dela en intégrant d’autres indicateurs tels que 'engagement des
professionnels sur son territoire. Toutefois, la méthode et les critéres sont propres a I'Hérault et
ne pourront étre que difficilement transposables a d’autres territoires. A ce titre, le CRT de la
Région Nouvelle Aquitaine reste prudent pour le moment en ne comptabilisant que les
structures et territoires porteurs des labels et des marques reconnus au niveau national pour

communiquer des chiffres.

Enfin, les deux professionnels de I'observation partagent le besoin d’arriver a une mutualisation
des données et des méthodes pour permettre ainsi de dégager des indicateurs homogénes et
évaluer la durabilité du tourisme de maniére fiable, applicable a tous les échelons. Pour
atteindre cet objectif, un pilotage a I'échelle nationale s’avére impératif. Toutefois, la

participation de tous les acteurs du tourisme (Observatoires, OT, ADT, CRT, élus,
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professionnels...) et la collaboration des institutions et organismes fournisseurs des données

reste et restera toujours indispensable.

La réflexion en cours a I'’échelle nationale

En réponse a la demande exprimée par les professionnels du tourisme sur la nécessité
d’ceuvrer a une meilleure efficience de I'observation touristique et faciliter ainsi les prises de
décision, ADN Tourisme® a créé en mars 2021 un Groupe de travail composé de 13
représentants des CRT, OT, ADT afin de mettre en perspective et de mutualiser les indicateurs,
les méthodes et les sources des données a I'échelle nationale. Cette initiative permettra
également de répondre a l'objectif de “repenser et élargir la mesure de l'activité touristique”,
élément inscrit dans la mesure 10 du manifeste d’ADN pour un tourisme responsable, publié en
mars 2021.

La mission de ce groupe d’acteurs des trois échelons est de travailler autour d’indicateurs du
tourisme durable et responsable afin d’identifier, a partir de I'existant, une liste homogéne qui
sera mise a disposition des membres du réseau d’ADN Tourisme. Chaque territoire pourra ainsi
utiliser cette liste pour compléter les indicateurs “classiques” suivis et se comparer avec d’autres
territoires en suivant la méme méthode et a partir des données obtenues de sources fiables et

gratuites.

Une premiére restitution destinée aux membres d’ADN Tourisme sur 'avancement de ce travail
a eu lieu le 4 juillet 2023 lors d’un webinaire auquel nous avons pu participer. Le compte-rendu

du webinaire, rédigé a partir de notre prise de notes, est disponible en annexe®°.

En complément du webinaire, nous avons discuté avec le chargé d’études a ADN Tourisme et
animateur du Groupe de travail pour en savoir davantage notamment sur la méthodologie
employée par le Groupe de travail pour arriver a choisir les indicateurs de durabilité qui ont été

retenus. Le compte-rendu de I'entretien du 12 juillet figure en Annexe%®.

Les informations recueillies grace a ces deux sources nous ont amené a identifier plusieurs

points majeurs dans l'initiative prise par ADN Tourisme pour la construction d'une liste

54 La Fédération d’ADN Tourisme est née en 2020 du regroupement des trois fédérations d’acteurs du
tourisme : Offices de Tourisme de France, Tourisme & Territoires et Destination Régions.

55 Cf. CR du webinaire en annexe 2

56 Cf. CR de I'entretien en annexe 3
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commune d’indicateurs du Tourisme durable a niveau national. Ces éléments sont résumés et

regroupés par grands items :

L’enjeu :

L’intérét principal exprimé par les professionnels membres d’ADN Tourisme est mixte. D’un
cbté, l'objectif recherché est d’avoir les outils pour se comparer en tant que territoires
concurrentiels. D’un autre cbté, I'objectif reste d’avancer ensemble vers I'objectif commun de

rendre la destination France durable.

Les objectifs :

L’objectif principal de ce dispositif est d’identifier, d’analyser et de mettre a disposition des
membres du réseau d’ADN Tourisme une liste commune d’indicateurs et de sources fiables
pour obtenir les données. La liste des sources de données sera complétée, mise a jour
réguliérement, stockée et partagée via la plateforme ADN’Co qui est destinée aux membres de

la fédération.

ADN Tourisme n’a pas vocation a traiter ou a interpréter les indicateurs par territoire, ni a faire
le calcul a I'échelle nationale. Comme précisé par le chargé d’études, “ce travail appartient a
chaque territoire qui sera libre de choisir les indicateurs qui s’adaptent au mieux a son contexte

et a ses besoins™’.

La methodologie employée :

Le groupe de travail a effectué la recherche d’indicateurs a partir d’'un benchmark de I'existant
dans toutes les sources et guides disponibles a I'’échelle internationale, européenne, nationale
et régionale. Le choix des indicateurs dépendait de l'obtention des données qui doivent
répondre aux 3 conditions suivantes :

1. étre disponibles en open data ou facilement récupérable,

2. toucher toutes les filieres,

3. étre applicables a tous les échelons (régional, départemental et local).

Aussi, les données obtenues devaient étre complétes et provenir de sources fiables.

57 |dem
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Chaque indicateur a été testé aux trois échelons pour vérifier qu’ils sont facilement applicables.

Dans le cas contraire, ils ont été écartés et effacés de la liste des indicateurs retenus.

La forme du tableau de bord :

Les 3 piliers du développement durable ont été abordés soit pour rappel au niveau des
dimensions environnementale, sociale et économique. Le tableau de bord contiendra, pour

chacune des trois dimensions, deux types d'indicateurs :

- Des indicateurs de base, qui répondent a l'ensemble des conditions établies pour
I'obtention de données.

- Des indicateurs complémentaires, qui sont proposés quand I'obtention des données ne
répond pas au moins a une des conditions émises. Par exemple, car il s’agit de sources
payantes ou parce qu'elles ne peuvent pas étre adaptées a toutes les filieres/ échelles
(exempile : le label flocon vert applicable seulement dans les régions montagneuses ou

on trouve de la neige).

L’avancement de la demarche (a juillet 2023) :

Le tableau ci-dessous résume I'avancement de la démarche menée par le Groupe de travalil

d’ADN Tourisme a la date de la premiére restitution qui a eu lieu le 4 juillet 2023.

Tableau 3 : Etat d'avancement du Groupe de travail d’ADN Tourisme sur les indicateurs de tourisme durable

% d'avancement 100% 50% 0%
Total 43 27 Travail en cours
d'indicateurs (travail en cours)
analysés
Total 21 indicateurs de 9 indicateurs de base + Travail en cours
d'indicateurs base + 12 indicateurs 12 indicateurs
retenus complémentaires complémentaires

Comme nous pouvons constater, le travail d’ADN Tourisme n’est pas encore terminé. La liste
d’indicateurs reste a compléter sur les volets social et économique, et un travail de compilation
de l'outil (tableau de bord et sources) devra étre effectué avant de pouvoir le partager a

'’ensemble de ses membres.
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La liste d’indicateurs retenus et les sources des données :

Le tableau ci-dessous résume l'information présentée par le Groupe de travail lors du webinaire
du 4 juillet 2023.

dimension Environnementale

Dimen

Tableau 4: Synthese de la restitution du Groupe de travail d’ADN Tourisme le 4/07/23

Hébergements

Restaurants

Destinations
responsables

Sites naturels
protégés

Qualité des sites de
baignade

Consommation
énergétique et
ressources naturelles

Impact carbone,
mobilités et qualité de
I'air

Relation
habitants/tourisme

Evolution annuelle du
Nb. de labellisés par
rapport a N-1 (cf.
labels retenus)

Evolution annuelle du
Nb. de labellisés par
rapport a N-1 (cf.
labels retenus)

Evolution annuelle du
Nb. de labellisés par
rapport a N-1 (cf.
labels retenus)

Evolution & N-1 des
sites labellisés (cf.
labels retenus)

Suivi de la qualité de
I'eau (bonne et pas
bonne) a N-1
Nb. des bornes de
recharge de VL
électriques installés
dans le territoire
(échelle régionale et
département)
évolution a N-1
km des voies
cyclables en site
“propre™® et en site
partagé®®

Nombre de résidences

secpndaires louées
(Evolution N-1)

Part des
hébergements éco
labellises au regard du
Nb.total
d'hébergements
marchands du territoire
Part des restaurants
éco labellisés au
regard du Nb. total des
restaurants marchands
du territoire
Aucun

*Superficie totale
annuelle des sites
protégés
*Evolution annuelle de
la superficie totale des
sites
Aucun

Evolution de la
consommation
électrique (et gaz) des
activités touristiques -
en test

Taux de cyclabilité
annuel dans un
territoire (compteurs)

ressenti des habitants
et part des habitants
qui soutient le
tourisme

Structures gestionnaires
des 5 labels retenus®® :
gites panda, écogites,

Ecolabel, Clef Verte,
partir écolo.

Structures gestionnaires
des 2 labels retenus :
éco label, Greenfood

Structures gestionnaires
des 3 labels retenus :
Pavillon bleu, Passeport
vert, Villes et villages
fleuris (niveau 4 fleures)
le label Réseau des
grands sites de France
et INPN (inventaire
national du patrimoine
naturel)

Agence de l'eau

Gireve (prive) et
données de I’ Agence
ORE a venir (data
accessibles a I'échelle
régionale et peut-étre
départementale)

Vélo & territoire
Label Accueil vélo

*INSEE
*enquéte payante

58 Soulignés en couleur les labels et marques nationales retenues par le Groupe de travail pour une
identification plus rapide.
%9 voies en site propre = usage vélo uniquement
60 voie en site partagé = visage mixte (vélo, piétonne, voiture, bus...)
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Tourisme inclusif

Evolution a N-1 des
sites labellisés

Evolution a N-1 des
sites avec la marque

Marques Tourisme &
Handicap, Destination

Tourisme & Handicap destination pour tous pour tous
Tourisme social Nb. des structures Montant des Cheques ANCV
acceptant de cheques vacances proposes, KANTAR (données
vacances (Evolution Nb des structures payants)

N-1) émettrices, répartition
des touristes d'un
territoire par PCS.

Tourisme de travail en cours travail en cours KANTAR / Business
proximité
Ressources Répartition des Aucun URSSAF
humaines indépendants H/F
travaillant dans le
tourisme
Tourisme solidaire engagement de la Aucun UNAT

destination a travers
I'offre en
hébergements
solidaires labellisés

Nos conclusions sur la démarche en construction en France

En conclusion de nos discussions avec les responsables de I'Observatoire du Département de
I’'Hérault, de I'Observatoire du CRT de la région Nouvelle-Aquitaine et du travail initié par ADN
Tourisme, nous retenons que I'exercice est loin d’étre facile. En effet, aboutir a une liste
commune d’indicateurs qui puissent étre facilement accessibles pour tous les acteurs

et a toutes les échelles, s’avére un travail laborieux et de taille.

La problématique majeure provient des sources et de la difficulté d’obtenir les données
car elles sont soit, payantes, incomplétes, peu fiables, pas homogénes, soit, toutes ces
contraintes ensemble. C’est pour cette raison que certains indicateurs destinés a mesurer des
impacts majeurs sur I'environnement tels que les émissions de GES, la consommation d’eau et
d’énergie liées au tourisme, ne sont pas pour le moment adoptés de manieére homogéne. En
effet, les données obtenues présentent des disparités importantes ou bien elles ne sont

disponibles qu'a I'échelle nationale et régionale.

Par ailleurs, on favorise I'utilisation de données quantitatives aux données qualitatives
car le seul moyen d’obtenir ces derniéres est par la voie d’enquétes payantes ou d’entretiens
qui ameneraient a des résultats partiels, excluant ainsi les territoires ou acteurs qui n'ont pas

les moyens humains ni financiers pour les financer.
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Au vu de la difficulté d’avoir des données observables qui proviennent d’'une source vérifiable
et fiable, les acteurs du tourisme s'appuient sur des démarches de labellisation pour
mesurer le degré de durabilité des territoires au niveau régional et local. C’est ainsi que
le groupe de travail d’ADN Tourisme a retenu en grande partie des labels et des marques
nationales connus pour jouer le role d'indicateurs et mesurer ainsi la durabilité du tourisme en

France (ils représentent ainsi 43% du total des indicateurs de base retenus).
Le réferent d’ADN Tourisme justifie ce choix :

e dune part car les labels prennent en compte (méme partiellement) les
engagements et les principes du développement durable

e et d’autre part, car ils sont représentatifs en nombre au niveau national.

Ainsi, aprés avoir décortiqué et analysé les différentes démarches et grilles, les structures
porteuses des labels retenus, répondent a cette double exigence et aux objectifs de qualité

fixés par ADN Tourisme a savoir, des données fiables, accessibles et vérifiables.

Enfin, il est important de préciser que la démarche initi€e au niveau national ne vient que de
commencer et qu'il s'agit d'une démarche participative et incitative. Mais la publication d’'un
tableau de bord commun qui liste une série d’'indicateurs de durabilité avec des sources de
données accessibles a tous, ne garantira pas ce qu’on fera aprés, car “chaque territoire doit
utiliser et traiter l'information comme c¢a lui semble le plus approprié selon son contexte et

besoins”.

4 Les labels et marques, des indicateurs fiables et pérennes

pour évaluer la durabilité du tourisme dans I’Hérault ?

Compte tenu de mon expérience acquise grace au stage réalisé au sein du pdle Transition
durable a Hérault Tourisme, complétée par les informations recueillies lors des divers échanges
avec les professionnels, il nous a paru intéressant de choisir comme sujet du mémoire un théme
d'actualité qui consiste dans “la difficulté de mesurer le tourisme responsable et de trouver

les indicateurs adéquats pour le faire”.

Puisqu’il est impensable d’aborder ce sujet de maniére globale car les indicateurs de durabilité
doivent tenir compte des spécificités d'un territoire, pour essayer de répondre a la problématique

générale nous avons opté pour I'étude du seul territoire de I'Hérault. Nous avions ainsi accés
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aux données et aux expériences de terrain acquises a travers notre mission de stage a Hérault

Tourisme. Aussi, quelques questions secondaires seront abordées dans les parties suivantes :

Quelle est la pertinence d'utiliser les labels en tant qu'indicateurs pour évaluer I'offre

touristique durable/responsable dans la destination Hérault ?

- Quels outils et actions pourraient étre adoptés par 'ADT de I'Hérault pour améliorer le
suivi des démarches de labellisation de tourisme durable/responsable portées et

soutenues actuellement par I'Hérault ?

- Quels indicateurs complémentaires pourraient étre adoptés pour accroitre et pérenniser
les démarches de labellisation de I'offre touristique dans I'Hérault et d’évaluer ainsi le

progrés vers l'atteinte des objectifs de durabilité internes et externes ?

- Le choix dautres indicateurs de durabilité permettrait d’élargir le spectre et de
raccrocher l'activité touristique de [I'Hérault a d’autres objectifs globaux du

développement durable ?

Pour introduire cette problématique, nous allons d'abord présenter I'enjeu des démarches de
labellisation de l'offre touristique et leur contribution pour mesurer le degré de durabilité d’un

territoire.

4.1 Les démarches de labellisation

Le terme de label est un emprunt du mot anglais “label”, qui signifie marque ou étiquette. « Le
label doit étre réservé a des dispositifs visant a offrir a leurs cibles une garantie objective de
conformité a des caractéristiques établies dans un référentiel ou cahier des charges »%'. C’est
pourquoi le terme “label” est couramment employé (méme a tort) pour se référer d’'une maniére
globale a tout processus de certification, de marquage et de distinction d’un objet et/ou d’'un

service.

Toute démarche de labellisation intéresse d’une part, les professionnels en tant que distinction
de qualité, permettant de répondre aux demandes parfois spécifiques des touristes, et d’autre

part, les clients potentiels en tant que critére de choix et garantie de qualité.

61 Ministére de I'’économie des finances. Premiére publication de référence sur la notion de label public
[en ligne].
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Le déploiement de démarches d’évaluation et de labellisation marque l'intérét, le dynamisme et
la politique du développement d’un territoire. En effet, les labels participent a la qualité de
'image d’'une destination. De plus, ils fédérent et renforcent la collaboration entre la collectivité

territoriale et ses acteurs locaux ainsi que les visiteurs du lieu.

D’une maniére générale, a l'origine d’'un label il y a une ou des associations juridiques qui
rassemblent un nombre d’acteurs motivés autour d’un objectif ou d’'un projet commun, avec une
passion partagée pour la qualité et le respect d’'un cahier de charges, reconnus pour leur utilité

aupres de 'ensemble des usagers.

Dans I'écosystéme des labels, les acteurs qui interviennent peuvent étre classés dans trois

familles et présentent des intéréts divers®? :

- les techniciens, qui sont les décideurs ou les animateurs du label. lls s'intéressent
principalement a la stratégie, a la rentabilité du label et a son apport dans la politique
touristique.

- les socioprofessionnels ou les établissements, qui sont les bénéficiaires du label. lls
se préoccupent avant tout des retombées économiques liées a la labellisation en termes
de co(t global,

- les consommateurs, ceux a qui s’adresse le label. lls attendent que les promesses

annoncees par le label soient respectées et tenues.

Quand la famille d’acteurs travaille et avance en conciliant les intéréts de tous et dans la méme

direction, on présage que le systéme de labellisation opére et se maintient favorablement.

La crise de la COVID et les nouveaux enjeux environnementaux sont venus altérer le systéme
des labellisations, par des évolutions sociétales importantes dans le secteur touristique et par
les nouvelles attentes des consommateurs en matiére de développement durable. Il est apparu
indispensable d’opérer une remise en question afin de s’adapter a un marché mouvant et de

remettre au coeur des labels la mesure environnementale comme une priorité 63,

De plus, le développement durable est un effort constant. C’est pourquoi, les labels éco

responsables ne peuvent pas étre une fin en soi, mais des outils d’'une amélioration continuent

62 Mercorelli, Alexia. Les labels touristiques, un écosystéme complexe. Dossier : Trés grande
satisfaction client. Espaces. 2022 N°369, pp. 139, p.63-64.

63 Mercorelli, Alexia. Les labels touristiques, un écosystéme complexe. Dossier : Trés grande
satisfaction client. Espaces. 2022 N°369, pp. 139, p.65.
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de I'offre qui peuvent faire évoluer les pratiques. Il est donc important pour les professionnels
et les territoires de s’inscrire dans une démarche globale et pérenne afin d’atteindre I'objectif

souhaité.

Par ailleurs, ces démarches préparent les professionnels a maintenir une veille continue des
exigences réglementaires en termes de développement durable. Parmi les évolutions
réglementaires les plus récentes en France applicables au secteur du tourisme nous pouvons
citer : la Loi climat et résilience (2021), le décret tertiaire (2019) issu de la Loi ELAN (2018)
visant la réduction progressive de la consommation d’énergie des batiments a usage tertiaire >
a 1000m?, la Loi anti-gaspillage pour une économie circulaire (loi AGEC) avec l'obligation du tri

a la source des biodéchets (2020), etc.

Face au nombre important de labels et aux connaissances limitées de certains professionnels
sur les différentes démarches applicables a leur activité, plusieurs documents et guides
pratiques sont proposés et diffusés en France par des organismes et des institutions a toutes
les échelles (CRTL, ADEME, ATD, ADN Tourisme...). Ces outils permettent aux professionnels
et aux territoires de découvrir les informations sur les principaux labels et démarches de qualité

appliqués au tourisme, présents dans le pays.

Le document le plus récemment publié est le Guide des démarches de labellisation pour un
tourisme responsable disponible en libre téléchargement sur le site d’ADN Tourisme. La
premiére version de ce guide édité par ADN Tourisme en partenariat avec 'ATD a été présenté
et diffusé en 2022 afin d’éclairer le public, notamment les professionnels du tourisme, “dans la
compréhension et le choix des démarches de labellisation, selon les spécificités de leurs

activités et leur niveau de maturité par rapport aux enjeux du développement durable’™*.

Ce guide présente un catalogue des principaux labels, certifications et démarches de qualité
applicables au secteur touristique en France d’'une maniére synthétique, claire, structurée et de
facile appréhension. Un aspect intéressant de ce document est I'analyse des critéres et niveaux
d’exigences des démarches au regard des ODD de 'ONU. Ce guide est prévu d’étre mis a jour

et diffusé régulierement sur le site d’ADN Tourisme.

64 ADN Tourisme, ATD. Guide des démarches de labellisation pour un tourisme responsable [en ligne].
2022. pp. 191, p. 15.
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Partie Il. Les orientations et Indicateurs du tourisme

durable dans I’Hérault

5 Le tourisme durable dans I’Hérault

5.1 L’Hérault comme destination touristigue

Le département de I'Hérault, situé a I'est de la région Occitanie, est la quatrieme destination
touristique francgaise. Il compte 342 communes et présente plusieurs spécificités qui en font une
destination touristique attrayante pour la clientéle (étrangeére et frangaise) amatrice de la nature,
de la culture, de la gastronomie et des activités de plein air.
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Figure 4: Carte du Département de I'Héraulto®.

Le territoire dispose d’'une bonne accessibilité aérienne grace a la présence des deux aéroports
de taille internationale Montpellier - Méditerranée et Béziers-Cap d'’Agde. Concernant
I'accessibilité terrestre, le littoral est principalement bien desservi par le réseau ferroviaire (21

gares dont 6 le long du littoral cumulent 98% du trafic), et par l'infrastructure autoroutiére et
routiére.

8% Sources. Figure 4 : www.evasion-online.com, Figure 3 : faites-vos-bagages ©
https://www.actualitix.com/carte-herault.html.com
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Le territoire héraultais propose une palette d'offres touristiques variées (balnéaire, urbaine,
cenotourisme, activités de pleine nature...) grace a la richesse de son patrimoine naturel et

culturel et a son climat méditerranéen.

Figure 7: Village Minerve (E.Brendle)%8

66 Source : Archives de I'ADT Hérault®
7 |dem
68 |Jdem
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En ce qui concerne la typologie des visiteurs de la destination Hérault, on retrouve

majoritairement :

- Les touristes, pour une part importante, qui occupent temporairement un hébergement
de vacances marchand ou non-marchand sur une des communes du territoire
héraultais. lls viennent surtout en période estivale en famille ou entre amis pour profiter
principalement de I'offre touristique du littoral, de I'offre culturelle dans les plus grandes

villes de Montpellier, Béziers et Séte et/ou des festivals et festivités proposées.

- Les excursionnistes et intéressés par les activités et sports de pleine nature qui se
déplacent dans le territoire ou bien qui séjournent plusieurs jours dans une commune

stratégique prés du territoire ou de I'activité de leur intérét.

- Les curistes, qui effectuent une cure dans une des stations thermales, principalement a
Balaruc-Les-Bains qui est la premiére station thermale en France. Le public cible est
pour la plupart des seniors en solo ou en couple mais ils peuvent étre accompagnés par

la famille ou des amis.

- Les voyageurs d’affaires qui arrivent pour participer a I'un des salons, événements,

festivals, expositions... qui sont organisés dans les métropoles tout au long de I'année.

- Les habitants résidents permanents ou temporaires du territoire et qui bénéficient des
activités de loisirs et des manifestations proposées dans le territoire ainsi que de I'offre

culturelle et de nature.

5.2 Les chiffres clés du Tourisme dans I'Hérault

Hérault Tourisme a opté depuis plusieurs années pour une stratégie marketing partagée avec
les acteurs touristiques de I’'Hérault. L’objectif visé est d’avoir une meilleure coordination et une
mutualisation des moyens. Pour cela, il s’appuie de I'outil Flux Vision Tourisme afin d’avoir une

connaissance plus détaillée de la clientéle touristique et un impact plus efficace de ses actions.

D’aprés les derniers chiffres publiés par I'Observatoire d’Hérault Tourisme®®, 'année 2022 a été

une année trés fructueuse pour la destination Hérault. Avec 54,8 millions de nuitées touristiques

69 ADT de I'Hérault. Rapport d’activité 2022.
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(+20% par rapport a 2019), la fréquentation touristique du département représente 30% de celle

de la région Occitanie en le plagant ainsi en premiére position.

Il est & noter que la fréquentation des visiteurs est plutét concentrée durant I'été (prés de 50%),
suivie du printemps (25%), de 'automne (15%) et de I'hiver (10%) et que l'origine des clientéles
accueillies est majoritairement frangaise soit 64,5% de la fréquentation totale. En téte de la
clientéle étrangére se trouve la Suisse (52%), suivie de I'Espagne (14%) et des Pays-Bas
(6,5%).

L’Hérault compte avec une capacité d’accueil touristique remarquable avec 948 000 lits dont
77% correspondent a une offre dans le secteur non marchand (lits en résidences secondaires).
L'offre en hébergements marchands du département de [I'Hérault est majoritairement
concentrée sur ses 100 km linéaires de littoral (66%), puis en ville (19%) et enfin en espace
rural (15%)°.

Avec 10 millions de nuitées, I'Hbtellerie de plein air occupe une place trés importante et est un
poids lourd de I'économie touristique départementale : elle est au 1er rang des départements
francgais pour la fréquentation en campings et 2éme en capacité d’accueil (54% de I'offre totale),
derriére la Vendée. Ci-dessous le graphique de la répartition de l'offre touristique dans le

Département :

CAPACITE D'ACCUEIL/ TYPE
D'HEBERGEMENT 2% 2%

B Hotellerie de plein air
B Meublés de tourisme
B Hotels

Résidences de tourisme
B Villages de vacances
m Chambres d’Hotes

M Autres hébergements

Figure 8: Capacité d'accueil touristique de I'Hérault par typologie d'hébergements”’.
En termes d’emplois, 32 400 emplois touristiques en moyenne annuelle ont été créés en 2022,

ce qui représente prés de 10% de I'emploi marchand en Hérault dont 4 emplois sur 10 se

trouvent dans le secteur de I’hébergement et de la restauration.

70 ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028.
Département de I'Hérault ; 2022.
" Source : SDDTD 2022-2028
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5.3 Les défis a relever

Malgré ses nombreux atouts et son attractivité touristique, le territoire de I'Hérault présente

aussi des faiblesses a améliorer et des menaces auxquelles il doit faire face.

Parmi les faiblesses du territoire, la concentration des flux dans le littoral et dans la ville de
Montpellier durant la saison estivale est 'un des défis majeurs a relever, ceci afin de concilier
la sur fréquentation touristique et la maitrise des impacts de I'activité sur le milieu naturel et sur
les résidents. De plus, hors littoral, le territoire héraultais est mal desservi par les mobilités
douces, ce qui accroit la dépendance a la voiture comme moyen de transport, utilisée a hauteur

de 85% par les touristes.

D’autres secteurs et pratiques présentent des dysfonctionnements et des menaces qui méritent
une attention particuliére et sur lesquels la politique et les acteurs du territoire doivent se

focaliser et redoubler d’efforts. Nous noterons ainsi pour 'exemple :

- Une offre élevée de résidences secondaires de petite taille, vieillissantes et énergivores.

- Lararéfaction des ressources en eau qui impactent directement les activités aquatiques
proposées par les professionnels.

- Une offre culturelle peu structurée.

- Une raréfaction des ressources alimentaires.

- Une offre de restauration qualifiée concentrée sur le littoral et les grandes villes.

- Une gestion de flux insuffisante dans certains des sites touristiques les plus fréquentés.

- La dégradation d’espaces naturels et une forte pression sur la biodiversité.

- Une offre d’activités nautiques pas assez organisée.

Par ailleurs, le territoire héraultais est en premiére ligne face aux effets du changement
climatique : fragilisation des ressources en eau, modification des écosystémes, aggravation des
risques naturels, multiplication des vagues de chaleur et d’épisodes cévenols 2. En effet, ses
100 km linéaires de littoral qui concentrent la majorité de I'activité humaine, économique et 80%
de l'offre touristique, est en situation vulnérable et menacée a court et a moyen terme car le
réchauffement climatique risque de rendre 'ensemble du territoire difficilement viable en haute

saison.

72 ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028.
Département de I'Hérault ; 2022.
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En effet, le dernier rapport de synthése du Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC) publié en mars 2023 estime que, quels que soient les scénarios d'émission,

le réchauffement de la planéte atteindra 1,5 °C deés le début des années 203073.

Enfin, I'enchainement de grandes crises récentes (la pandémie de coronavirus, la crise
climatique et environnementale, la crise géopolitique, la guerre russo-ukrainienne et la crise
économique mondiale) a des conséquences trés marquées sur le secteur touristique et

constitue un accélérateur des changements et des tendances.

Dans le Département de I'Hérault, ce contexte évolutif a donné la place a une prise de
conscience plus marquée des enjeux liés au changement climatique pour le secteur du tourisme
et un intérét croissant pour les démarches de tourisme responsable. Au vu de ces défis, I'Hérault

a mis en place une stratégie que nous allons résumer par la suite.

6 La stratégie du Département de I'Hérault en faveur du

tourisme durable

6.1 Les enjeux du Schéma Départemental du Tourisme Durable
2022-2026

La stratégie principale du Département de I'Hérault est de faire de son territoire, un territoire
pilote en matiére de tourisme responsable et durable. Depuis plusieurs années, le Département
a entrepris une transformation de son offre touristique littorale en se diversifiant vers des filiéres

multiples telles que I'cenotourisme, les loisirs en pleine nature et les Grands Sites.

Le Département de I'Hérault a pour mission d'accompagner les acteurs du territoire dans la
mise en ceuvre de nouvelles actions concrétes qui contribuent a la proposition d’'une offre

touristique exemplaire tout en respectant 'environnement et I'étre humain.

Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028 de I'Hérault
(SDDTD) est venu renforcer et consolider les réussites du schéma précédent en déclinant de

nouvelles actions pour proposer une offre touristique de qualité, respectueuse de

3 Publication du 6e rapport de synthése du GIEC. [En ligne]. Disponible sur :
https://www.ecologie.gouv.fr/publication-du-6e-rapport-synthese-du-giec
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I'environnement et de I'étre humain. Il repose sur quatre principes clés : la transition, I'efficience,

la résilience et la transformation™

1.

La transition : Gérer la transition entre deux modeles d'économie touristique et
accompagner les acteurs dans ce processus. S'adapter aux nouveaux défis touristiques
tels que le changement climatique et les attentes émergentes.

L’efficience : Accompagner la transformation du secteur touristique afin de maximiser
les impacts positifs tels que les retombées économiques et les emplois, tout en limitant
les impacts négatifs tels que les conflits d'usages et la pression fonciére.

La résilience : Consolider la résilience du territoire face aux effets du changement

climatique en adoptant une approche de sobriété.

La transformation : Transformer les outils et la gouvernance touristique pour les aligner

sur les nouveaux enjeux de durabilité.

Le SDDTD 2022-2028 est structuré autour de 4 axes stratégiques majeures. Pour atteindre ces

objectifs, un plan d’action de seize fiches concrétes ont été élaborées dont, ci-dessous un extrait

Axe A : S'adapter aux évolutions climatiques et aux enjeux environnementaux.

Sensibiliser les acteurs du tourisme aux impacts du changement climatique,
Encourager les entreprises touristiques a réaliser un bilan carbone et a communiquer
sur leur empreinte environnementale.

Mener des actions de sensibilisation, d'information et de formation pour les acteurs du
tourisme, notamment par le biais de labels et de campagnes de communication.
Promouvoir I'économie circulaire et les achats locaux.

Assurer une gestion optimisée de la ressource en eau pour éviter les conflits entre

habitants et touristes.

Axe B : Décarboner les mobilités touristiques et organiser les flux.

Renforcer les infrastructures liées a la pratique du vélo a travers le plan "Hérault Vélo"
en maillant davantage la région, en créant des circuits sur les sites touristiques les plus
fréquentés et en favorisant le transport multimodal.

Favoriser le covoiturage et soutenir le réle du train dans les déplacements régionaux.

74 ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028.
Département de I'Hérault, 2022.
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Axe C:

Axe D :

Mettre en place des outils pédagogiques et des chartes pour sensibiliser les prestataires
touristiques et les hébergeurs aux pratiques éco-responsables, tout en respectant les

milieux naturels et les sites.

Renforcer les filieres concurrentielles et promouvoir un marketing responsable.

Renforcer I'cenotourisme et continuer a accompagner les Grands Sites de France.
Promouvoir le territoire au niveau international grace au projet Géo parc Terres d'Hérault
et a la valorisation du patrimoine géologique.

Améliorer la visibilité numérique de I'offre touristique.

Favoriser la mise en réseau des acteurs du tourisme culturel et structurer I'offre culturelle

pour enrichir les programmes et prolonger la durée des séjours.

Adapter la gouvernance aux nouveaux défis.

Encourager la participation active des habitants et favoriser les rencontres entre
touristes et habitants.

Renforcer les outils d'évaluation en utilisant des indicateurs adaptés pour mieux
analyser la fréquentation touristique et les flux, afin de piloter l'activité de maniére
précise.

Elargir la gouvernance en intégrant les acteurs de I'environnement, de la biodiversité et

du secteur social pour prendre des décisions éclairées.

En mettant en ceuvre ces actions, I'Hérault vise a devenir un exemple en matiére de tourisme

responsable et durable, en préservant son patrimoine naturel et culturel, en améliorant les

retombées économiques et en offrant des expériences touristiques de qualité tout en limitant

les impacts négatifs sur I'environnement et sur les communautés locales.

Notons

plus particuliérement dans les parties en gras ci-dessus I'importance accordée aux

labels et aux indicateurs, sujet du présent mémoire.

Comme évoqué dans les Parties | et |l ci-dessus, il existe en effet un besoin partagé par les

acteurs du tourisme de tous les niveaux d’évaluer les actions menées permettant de

prendre des décisions éclairées pour atteindre I’objectif commun de rendre la pratique du

tourism

e durable et responsable en France.
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Etjustement, le Département de I'Hérault a bien intégré cet objectif dans son nouveau Schéma.
Il a ainsi prévu d’évaluer ses actions menées ce qui lui permettra de driver sa stratégie et de

prendre des décisions éclairées.

Cette action globale et transversale est intégrée dans I'Axe D - Fiche action 15 : “Renforcer les
outils d'évaluation en utilisant des indicateurs adaptés pour mieux analyser la fréquentation
touristique et les flux, afin de piloter I'activité de maniere précise”. |l est néanmoins a noter que
I'objectif premier fixé actuellement pour les outils d’évaluation est I'analyse de la fréquentation
et des flux pour mieux piloter I'activité. On ne parle pas de I'utilisation des indicateurs pour
mesurer le progrés des actions durables. Cette action est toutefois prévue d’étre renforcée par
des actions de sensibilisation et d’accompagnement des acteurs du tourisme aux impacts du
changement climatique notamment par le biais des labels et des campagnes d’'information en

vue d’'une meilleure adaptation aux évolutions (Cf. Axe A du SDDTD)’>.

A ce titre, des actions qui permettront de répondre a ces enjeux importants sont déja menées

par I'Observatoire et par le pole Transition Durable de 'ADT, que nous présenterons en suivant.

6.2 L’agence de Développement Touristique (ADT) de I'Hérault

L’Agence de développement touristique (ADT) de I'Hérault est une association a but non lucratif,
selon I'article 1 de loi de 1901, au service du Conseil départemental de I'Hérault. Elle exerce sa
compétence dans le cadre de I'article L111-1 du Code du Tourisme, confirmé par la loi NOTRe’®
L’Agence de développement touristique de I’'Hérault connue plus largement sous le nom de

« Hérault Tourisme », a pour missions de :

Développer et
dynamiser le

Contribuer au développement et au dynamisme de I'activité touristique
a I’échelle départementale grace a la promotion et la mise en valeur de
la richesse naturelle et culturelle du territoire. Pour cela, elle met en
place des actions de communication, de promotion, de
commercialisation et anime la marque de destination "Hérault" en
France et a I'étranger par la promotion de I'offre touristique et "Hérault,
dans une démarche et de stratégie de markéting globale, en cohérence

avec la stratégie de communication régionale et nationale.

75 ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028.
Département de I'Hérault, 2022.

76 Ministéres Ecologie Energie Territoires. Loi portant sur la nouvelle organisation territoriale de la
Républiqgue (NOTRe) [En ligne].
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En tant que pilote de la transition durable, Hérault Tourisme est chargé
de conseiller, de soutenir et d’accompagner les porteurs de projet de

sites et des territoires avec I'objectif de développer une offre touristique

Conseiller et de qualité, respectueuse de I'environnement et adaptée aux attentes
des touristes et des résidents du territoire.

Il assiste également pour l'instruction d'aides financiéres et participe a
I'élaboration des schémas sectoriels : PDESI (Plan Départemental des
Espaces, Sites et Itinéraires), schéma du nautisme, etc...”” et a la
qualification de [l'offre sur le terrain (classement, labellisation,

certification de sites et des territoires).

L’Observatoire d’Hérault Tourisme analyse les potentialités et les

Observer et tendances du tourisme grace a la collecte, le traitement et le
partage des données du territoire permettant de guider la stratégie

touristique a adopter par le Département.

L’ADT travaille en étroite collaboration avec les professionnels du
tourisme et avec les tétes de réseaux a I'échelle régionale (CRTL
Occitanie, Région, TADEME...), a I'échelle locale (les Communauté de
communes, les Offices de tourisme, les Parcs Naturels et Régionaux,
les vignobles, Gites de France, les Offices de Tourisme, la Fédération
d’hétellerie de plein air, ...) et avec I'ensemble de socio-professionnels

qui exercent une activité touristique dans le Département.

Il est membre du réseau national des Agence de développement

Contribuer et co-

touristique/Comité de développement touristique, ADN Tourisme. I

travaille également en association avec d’autres destinations pour les
projets communs tels que les sites touristiques majeurs, le réseau
Oxygéne (réseau sportif) ou des institutionnels comme les chambres
consulaires et l'association nationale Tourisme et Handicap, cette

derniére en tant que pilote référent et administrateur dans I'Hérault.

Hérault Tourisme est chargé de I'animation des relais des offices de
tourisme, de la gestion et de l'animation des sites touristiques
départementaux et de leur mise en réseau (parcs naturels, musées et

monuments historiques, opérations Grands sites de France...).

77 ADT 34 - Hérault Tourisme Pro [En ligne]
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De plus, les équipes de 'ADT ont été fortement impliquées et aux cotés
du Conseil Départemental pour construire le contenu du Schéma
(SDDTD 2022-2028) et définir les orientations touristiques stratégiques

de I'Hérault pour les 5 ans a venir.

Hérault Tourisme s’inscrit dans une recherche d’intelligence collective

S’engager dans

des stratégies pour accompagner les stratégies territoriales et pour se coordonner a

différentes échelles aux cotés d’Atout France, du CRTL d’Occitanie et
d’'un ensemble de partenaires (ADT d’Occitanie, ADN Tourisme, ATD),
grace a la signature en 2023 de quatre contrats de destination :
« Montpellier », « Canal de midi » et « Littoral d’Occitanie » qui ont
pour vocation de développer sur 3 ans une offre dédiée (hors saison)

auprés d’une clientéle internationale’®.

6.3 Les actions réalisées et en cours pour relever les défis

L’organisation de 'ADT

Afin de répondre aux objectifs fixés par le Schéma Départemental pour un Tourisme Durable et
responsable (SDDTD 2022-2028) voté en novembre 2022 et face a la nécessité de formaliser
une méthode de travail adaptée, 'Agence de développement touristique de I'Hérault a

récemment modifié son organisation interne et par conséquent son organigramme.

A partir de 2023, Hérault Tourisme est passé d’'une structure organisationnelle pyramidale
composée de 3 pdles distincts (le pble Direction Générale, le pdle Ingénierie et Développement
et le pole Marketing et Communication), & une organisation matricielle ou plusieurs pdles
coexistent et convergent dans un conseil stratégique. Une autonomie est ainsi octroyée aux
différents savoir-faire via les coordinateurs de péle et avec un arbitrage au niveau décisionnel
par la Direction. Ce sont désormais des compétences, qui sont mises a disposition en fonction

des besoins et des projets, qui travaillent en synergie pour atteindre I'objectif commun.

Cette nouvelle organisation permettra de croiser les compétences de chacun de ses
collaborateurs et de travailler en équipe et de maniére transversale en faveur de I'intégration

d’'une approche durable du tourisme.

8 Rapport d’activité 2022, Hérault Tourisme.
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Ci-dessous le nouvel organigramme adopté au sein de I'ADT de I'Hérault.

DOCUMENT

Figure 9: Organigramme de I'ADT de I'Hérault 20237°.

La transition de I’'Hérault vers le durable

Le Département de I'Hérault s’est engagé depuis quelques années dans la mise en ceuvre de
politiques en faveur du développement durable. Cette conscience d’un accompagnement
différent de I'’économie touristique a interrogé également le fonctionnement propre de 'ADT de
I’'Hérault ainsi que la mise en cohérence de ses actions avec les nouveaux objectifs du SDDTD
2022-2028. Dans cette optique, en 2022, Hérault Tourisme s’est essentiellement centré sur des
actions visant a encourager la transition écologique durable du territoire, a renforcer son

engagement RSE® en interne et a mettre en place les premiéres actions.

Dans la nouvelle organisation de I'ADT le péle Ingénierie et Développement de Hérault
Tourisme est devenu le péle « Transition durable » qui a pour objectif d’accompagner et de
conseiller les porteurs de projets et les professionnels dans leur stratégie de développement
touristique, la transition durable, sociale /numérique de leur activité et de qualification de leur
offre. Elle assure également un réle de coordination des réseaux des Offices de Tourisme, des

collectivités et des réseaux professionnels pour structurer les filieres prioritaires que sont :

9 Source : Hérault Tourisme
80 Responsabilité sociale des entreprises
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I’lhébergement-restauration, I'cenotourisme, les loisirs de pleine nature, litinérance, le

cyclotourisme, les grands sites et le tourisme pour tous.

Ci-dessous une liste (non exhaustive) d’actions principales réalisées par Hérault Tourisme en

2022, inscrites dans son rapport d’activités 8! :

- Sur le marketing : une forte campagne marketing a été déployée qui repose sur une

production de contenus éditoriaux sous forme expérientielle et des reportages en mode
multimédia diffusés sur le site web de Hérault Tourisme et sur les réseaux sociaux. Cette
campagne a pour but de promouvoir principalement le patrimoine et la culture et mettre
en lumiére une offre touristique « hors saison » et « hors littoral », afin de mieux répartir
et étaler dans le temps les flux dans le territoire héraultais, ainsi que I'outdoor?? actif tel
que les itinéraires/parcours randonnée.

- Sur l'offre touristique : L’ADT accompagne les socioprofessionnels du tourisme sur la

qualification et vers la transition digitale et durable en travaillant en totale synergie avec
tous les services du Département et des collectivités territoriales. En 2022 cette mission
s’est recentrée principalement sur des actions visant a encourager la transition
écologique des activités. Ainsi plusieurs outils d’accompagnement ont été mis en ceuvre.

Nous pouvons citer :

o Il'accompagnement du cabinet Francois consultants (FTC) pour échanger des
expériences et des bonnes pratiques aupres de 20 professionnels,

o la poursuite du déploiement et communication du Fond de Tourisme durable
piloté par TADEME,

o la participation au pilotage de la démarche expérimentale « Affichage
environnementale » portée par le Département en partenariat avec 'ADEME et
la Fédération d’hbtellerie de plein air sur 13 campings.

o Concernant les labels, Hérault Tourisme a renouvelé les partenariats et mis a
disposition des moyens humains, techniques et financiers pour continuer a
communiquer, et a accompagner les professionnels du territoire vers
'engagement des labels Clef Verte, Qualité Tourisme Occitanie Sud de France,
Accueil vélo, Tourisme & Handicap et Destination pour tous. Certains des labels
mentionnés ci-dessus seront présentés plus en détail a la fin de la Partie Il du

mémoire.

81 ADT de I'Hérault. Rapport d’activité 2022.
82 Terme anglais « Outdoor » traduit en frangais comme « a I'extérieur ».
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Sur l'itinérance et le cyclotourisme : Hérault Tourisme valorise le « slow tourisme » en

développant des itinéraires accessibles tels que la voie verte Passa Pais et des circuits
pour les cyclistes. Nous pouvons également évoquer le déploiement du label Accueil
vélo qui a eu une progression de 29% en 2022 par rapport a 'année précédente avec
215 structures labellisées. Par ailleurs, prés de 500 itinéraires ont été digitalisés et leurs
carnets de route valorisés sur le web et les applications spécialisées (rando, cyclo, VTT,

trail, Routes de vins, circuits routiers, moto, accessibles).

Sur I'offre accessible, la mission « Accessibilité, Tourisme-Handicap » de 'ADT consiste

a sensibiliser et accompagner les professionnels et les territoires dans I'adoption et la
promotion du tourisme inclusif, solidaire et accessible a tous. Hérault Tourisme est
chargée du déploiement des marques nationales « Tourisme et Handicap » et «
Destination pour tous ». En 2023, nous retrouvons 186 sites marqués Tourisme et

Handicap ou distingués Hérault Destination accessible®.

Sur la valorisation du patrimoine, Hérault Tourisme accompagne les gestionnaires des

« Grand sites de France » a la bonne gestion et a la mise en valeur des offres
touristiques, grace au développement et la promotion des itinéraires douces,
I'observation des flux et grace la gestion de la fréquentation (3 sites sont actuellement
labellisés et 3 en cours de labellisation). Pour favoriser la transition écologique et le slow
tourisme entre les territoires a forte valeur patrimoniale, Hérault Tourisme, en partenariat
avec Aude Tourisme et les trois Grandes sites labellisés, a piloté depuis 2019 et publié
en 2023 le carnet de route « Escapade nature sans voiture » entre les trois « Grands
sites de France » en projet de labellisation soit, Canal du Midi-Béziers, Cité de Minerve-
Gorges de la Cesse et du Brian, Cité de Carcassonne. Cette derniére publication vient
compléter les deux séjours « Escapades » réalisés entre les 3 grands sites du coeur de

I’Hérault.

Les indicateurs de durabilité suivis par I'Observatoire

L’année 2022 a été une premiére pour Hérault Tourisme dans le recensement et dans la

communication des actions et des démarches d’engagement des professionnels du

département en matiére de durabilité.

83 Cette distinction créée par Hérault Tourisme comprend les sites et établissements accessibles aux
personnes a mobilité réduite, non labellisées.
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Comme expliqué par la Coordinatrice du pole Observation®, la réflexion sur les indicateurs
du tourisme durable a été menée par la direction de Hérault tourisme en 2022 avec l'idée
de mettre la notion du durable au cceur de ’action et avec des indicateurs spécifiques.
Pour mémoire, I'année 2020 a été focalisée sur la mesure de l'impact du COVID sur I'activité
touristique. La relance du secteur en 2021 a permis de concrétiser le besoin de mesurer la

durabilité de I'activité touristique en plus des indicateurs généraux.

Aujourd’hui, Hérault Tourisme suit entre 30 et 40 indicateurs de I'offre durable en plus des
indicateurs classiques (fréquentation, recettes, flux...). Ci-dessous les chiffres clé issus des
indicateurs clé du Tourisme durable, publiés par I'Observatoire d'Hérault Tourisme dans
I'édition 202285,

Sources : Hérault Tourisme / INSEE DSN 2018 / Atout Fra 2019

POUR UN TOURISME
RESPONSABLE ET DURABLE

DES SITES DE QUALITE,
PRESERVES ET ACCESSIBLES

2 Grands Sites de France
etd Opérations Grand Site

1 Parc Naturel Régional

63 domaines départementaux
et espaces naturels ouverts
au public

19 sites naturels acquis par le
Conservatoire du Littoral

53 plages et ports labellisés
« Pavillon bleu »

§ stations vertes

3 territoires labellisés
« Destination pour tous »

99 équipements et 4 plages
accessibles et labellisés
« Tourisme Handicap »

UNE OFFRE DE MOBILITES
DOUCES ET ALTERNATIVES

22 gares ferroviaires qui accueillent
8 millions de voyageurs

180 itinéraires, 3 200 kms de sentiers
de randonnée balisés,
22 cenorandos

514 kms de réseau vert

b itinéraires cyclables nationaux
qui représentent 1 000 kms,
29 boucles cyclotouristiques
et 158 boucles VTT

200 kms de voies vertes

2 voies navigables, dont le Canal
du Midi, inscrit au patrimoine
mondial de L'UNESCO

190 sites équipés de bornes
de recharge pour véhicules
électriques

DES PROFESSIONNELS ENGAGES

42 établissements labellisés
Clef Verte et | hébergement
bénéficiant de I'Ecolabel Européen

30 notels et 13 campings ayant opté
pour l'affichage environnemental

40 écogites

b Offices de Tourisme engagés
dans une démarche RSE
(Responsabilité sociétale des entreprises)

180 professionnels labellisés
« Accueil Vélo »

93 prestataires de loisirs ayant mis
en place des actions concrétes
de développement durable

40 professionnels accompagnés
dans le cadre du Fond
Tourisme Durable

Source : Hérault Tourisme 2021

Figure 10: Chiffres clé du Tourisme responsable dans I'Hérault en 2021. Source : ADT de I'Hérault

Pour arriver a obtenir ces chiffres un gros travail a été effectué par I'Observatoire en
collaboration de toute I'équipe d'Hérault Tourisme. La méthodologie utilisée a été détaillée par
la responsable de I'Observatoire de 'ADT de I'Hérault lors de I'entretien que nous avons fait le

15 juin®, dont voici une synthése ci-dessous.

84 Cf. CR de I'entretien en Annexe 5
8 ADT de I'Hérault. Chiffres clés Tourisme et loisirs en Hérault 2022 [En ligne]. pp.88.
86 Cf. CR de I'entretien en annexe 5

65 /184



Pour choisir les indicateurs, ’Observatoire est parti du postulat qu’ils doivent étre faciles
d’accés, comparables avec d’autres territoires et inscrits dans le temps. Premiérement
un recensement exhaustif a été effectué de toutes les sources possibles : le Département, le
conservatoire du littoral, les associations et auprés des organismes gestionnaires des labels.
Un sondage a été effectué parallelement dans les données départementales sur les sites

protégés et des espaces naturels sensibles au-dela des PNR et sur 'observatoire du littoral.

Une fois ce repérage de sources effectué, I'étape suivante a été de vérifier la disponibilité des
données. Pour cela, I'Observatoire s’est appuyé du stagiaire de M2 TDDT de I'année derniére
qui a aidé a construire un tableau de synthése des indicateurs du tourisme responsable en
Hérault avec les sources des données diment structurées sur quatre volets : environnemental,
social, mobilités et offres durables®”. Ce tableau de bord continue a étre actualisé annuellement

par I'Observatoire d’Hérault Tourisme.

C’est grace a cette premiére démarche que I'ensemble de labels, marques et démarches
environnementales présents dans le territoire ont été recensés en priorité en tant
qu'indicateurs de durabilité de I’Hérault. Toutefois, un choix a di étre effectué par la
Direction du péle transition Durable d’Hérault Tourisme, pour arriver a garder uniquement les
plus significatifs en nombre de structures/professionnels et provenant des sources fiables.
Concernant l'offre des professionnels, ont été retenus les labels : Clef Verte, éco gites,

Bienvenus a la ferme, Valeurs Parc, Accueil vélo, Tourisme & Handicap.

Le rapport de synthése de I'exercice de recensement et de sélection des pratiques durables
dans I'Hérault établi par le stagiaire en Master 2 & Hérault Tourisme en 2022, figure en

Annexe?8s.

Au regard des chiffres clé du Tourisme responsable en 2021 et du contenu de la liste
d’indicateurs du tourisme responsable suivis par 'Observatoire de I'Hérault, on remarque que
les labels et les marques occupent une place prépondérante. Toutefois, sont-ils

efficaces, utiles et pérennes ? Nous allons étudier la question au travers de I'analyse de 3

87 Offre durable : cette classification proposée par Hérault Tourisme comprend les offres et professionnels
engagés dans la transition et qui ne sont pas labellisés pour rendre les chiffres du tourisme durable le
plus représentatifs possibles de 'engagement. Cela concerne les établissements (hétels et campings)
qui ont opté pour I'affichage environnemental, les pro accompagnés dans le cadre du Fond de Tourisme
durable...A noter que les données obtenues ne relévent que du déclaratif des professionnels, c.a.d. les
criteres de choix sont divers et non vérifiés par un organisme ou par une institution.

88 Cf. Rapport de synthése des démarches durables en Hérault en annexe 6
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labels soutenus et portés par le Département de I'Hérault : Clef verte, Accueil vélo, Tourisme

handicap.

6.4 Présentation de 3 labels soutenus et portés par le

Département de I'Hérault

L’Axe 1 - Action 2 du Schéma Départemental pour un Tourisme Durable et responsable 2022-
2028 de I'Hérault propose d’accompagner la transition écologique et énergétique des acteurs
professionnels. L’objectif visé par cette action est de réduire I'impact environnemental des
activités touristiques en amenant le plus grand nombre de professionnels vers des démarches
de gestion écoresponsable et ou de développement durable : labels, certification, engagement
RSE...

Le réle d’Hérault Tourisme est de sensibiliser, d’'informer/former et d’accompagner les
professionnels dans ces démarches en lien avec les partenaires territoriaux (OT, I'ADEME, le
CRT...).

Pour mettre en ceuvre cet accompagnement, Hérault Tourisme s’appuie, entre autres, des
organismes et des associations porteuses des labels ou démarches de certification reconnus

au plan national et international, dont principalement :

- Le label Clef Verte, pour la gestion éco responsable (filiére hébergeurs et restaurants
uniquement)

- Le label Accuell Vélo, pour développer les mobilités douces (label multi filiéres)

- La marque Tourisme & Handicap, pour favoriser I'accessibilité et I'intégration social

(label multi filiéres)

Pour présenter ces labels et marques nous allons aborder les points qui nous semblent les plus

importants au regard de I'objectif fixé et selon les données dont nous disposons, soit :

- Quel est le public concerné ?

- Quels sont les acteurs impliqués ?

- Quels sont les critéres a respecter ?

- Quelles sont les étapes a suivre pour adhérer et/ou pour renouveler ?

- Quelle est la durée et le colt d’adhésion/ renouvellement ?
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- Quel est 'accompagnement proposé par le Département de I'Hérault et/ou autres
partenaires aux professionnels qui souhaitent étre labellisés ?

- Quels sont les moyens humains, techniques déployés par I'Hérault ?

- En quoi la démarche participe au développement durable et aux objectifs visés par le
SDDTD 2022-2024 ?

- Quelles sont les actions envisagées a mener par Hérault Tourisme pour améliorer la
démarche ?

- Quels sont les indicateurs liés a ces démarches suivis par Hérault Tourisme ?

Le label Clef Verte

Le label Clef Verte (Green Key) créé en 1994 au Danemark, est le premier
label international de tourisme durable pour les hébergements et pour les
restaurants®®. |l offre une garantie de qualité et d’éco-responsabilité pour

les établissements engagés en les aidant a intégrer une démarche

environnementale performante dans leurs pratiques quotidiennes. En plus,

Clef Verte

il permet de valoriser les efforts des professionnels engagés dans cette
démarche d’amélioration continue et de fédérer ses équipes autour d’un

objectif qui a du sens.

% Les professionnels concernés :

Le label Clef Verte est adressé aux professionnels gestionnaires de tout type d’hébergement
touristique : hétel, chambre d’hbtes, gites, villages de vacances, résidences touristiques, et

campings, ainsi qu’aux établissements de restauration classique.

< Les acteurs impliqués :

Green key s'appuie sur des organismes et des associations de chaque pays pour la bonne
gestion et le développement du label. En France, le label Clef Verte est déployé par le réseau
FEE (Fondation pour I'Education a I'Environnement) et piloté par I'association TERAGIR aidé
par les acteurs institutionnels du tourisme dans les territoires (ADT, CRT...), en charge du
déploiement de la démarche de labellisation et de 'accompagnement des professionnels a

I’échelle nationale.

89 |e label Clef Verte. Présentation de I'écolabel Clef Verte [en ligne].
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D’autres groupes d’experts de I'environnement et du tourisme collaborent dans le processus
d’amélioration et/ou l'attribution du label tels que : Atout France, le Ministére de I'Economie et
des Finances, la FNHPA, 'ATD, ADN Tourisme...

Des conventions de partenariat ont été également signées avec certaines chaines et des
professionnels engagés tels que : Best western, Groupe Radisson, Accor hétels, Appart'city.
A compter de 2023, ce sont les auditeurs des CCI qui réalisent les audits sur terrain, aprés avoir
été formés par TERAGIR.

< Les prérequis :

Ceux qui souhaitent adhérer au label doivent étre reconnus et enregistrés en tant que

professionnels qui exercent I'activité touristique.

< Les critéres a respecter :

Les grilles qui contiennent une centaine de critéres sont établies et revues tous les 4 ans. Elles
sont adaptées aux différents types d’établissements autour de 7 grandes thématiques (politique
environnementale, gestion des ressources et des énergies, gestion des déchets, sensibilisation

des clients, achats responsables et cadre de vie).

Pour devenir lauréat du label Clef Verte, les établissements candidats doivent répondre a une
soixantaine de critéres impératifs qui constituent le socle de qualité du label. Les critéres
conseillés représentent les axes de progrés et facilitent I'adoption de nouvelles actions

durables.

< Le processus de labellisation :

Pour candidater au label Clef Verte, le professionnel doit :
- créer un compte sur le site web de Clef Verte a tout moment de 'année.
- faire un autodiagnostic en répondant au questionnaire en ligne.
- Remplir'ensemble des onglets du dossier et joindre les piéces justificatives demandées
- Envoyer le dossier en ligne selon les dates du calendrier de la procédure. La campagne
du label est ouverte a compter du mi-janvier chaque année. Clbéture de réception des

dossiers le 15 avril.
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Les candidats sont ensuite soumis a un processus d’évaluation rigoureux qui inclut un audit sur
site et le passage de chaque dossier en jury qui se réunit une fois par an en octobre/novembre,

permettant ainsi de garantir la conformité aux critéres exigés.

< La durée, le colt et le renouvellement du label :

Si le dossier du professionnel réunit tous les criteres, il devient lauréat du label pour un an,
aprés paiement des frais. L’établissement est soumis a des frais de participation annuels et a
des frais d’audit les années concernées (année N, N+1...puis tous les 3 ans) pour pouvoir
obtenir et pour renouveler le label Clef Verte. Les colts varient en fonction de la typologie et de

la taille de votre établissement.

Pour demander le renouvellement du label, il suffit de mettre a jour chaque année le dossier
créé sur le site Clef Verte lors de la demande d’adhésion. Le dossier doit étre complété et validé

en ligne en respectant le calendrier de candidature.

<% La stratégie de ’ADT de I’Hérault pour le déploiement du label

Le label Clef Verte étant le plus accessible et le plus attractif pour les professionnels, Hérault
Tourisme a mis en place depuis plusieurs années un partenariat avec I'association TERAGIR.
L’objectif de ce partenariat est de favoriser le déploiement du label dans I'Hérault via, d’une part
une présence et un soutien renforcé de Clef Verte et d’autre part, une implication d’Hérault

Tourisme dans la mobilisation des professionnels et leur accompagnement.
« Les indicateurs de performance suivi par Hérault Tourisme :
- Le nombre total de structures/professionnels labellisés Clef Verte dans le
territoire. En 2023 un total de 53 établissements sont lauréats du label Clef Verte dans

le département de I'Hérault ce qui le place troisieme département en nombre de

labellisés et en téte en nombre de nouveaux labellisés au niveau national et régional.
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Tableau 5: Synthése de la stratégie de I'Hérault en faveur du déploiement du label Clef Verte

Moyens humains et Aide financiére Objectif SDDTD Actions menées/a
techniques 2022-2028 mener
déployés

Convention de
partenariat annuelle
avec TERAGIR

+
Un stagiaire a plein
temps durant 6 mois
chaque année.

Depuis 2021 aide
financiére du
Département sur la prise
en charge de 50% des
frais d’audit 'année
d’adhésion et N+1.

Axe A - Action 2 :
Accompagner la
transition écologique
et énergétique des
acteurs
professionnels et
qualifier I'offre.

Objectif : 150
établissements
labellisés au
minimum soit, 15 a
20 nouveaux
labellisés par an

Optimal : 25 a 30/
par an

Dans le cadre de la
nouvelle organisation,
mise en place d’'un
accompagnement
annualisé par un service
dédie a
I'accompagnement des
professionnels.

+
Proposition d’une aide
financiére renforcée
pour la prise en charge
de 100% des frais
d’audit N et N+1 par le
Département (échanges
en cours)

Le label Accueil Vélo

G

Comité régional du tourisme Centre - Val de Loire.

Le label Accueil Vélo est une marque nationale francaise impulsée par I'Etat

créée en 2011 par I'association France Vélo Tourisme en partenariat avec le

Ce label vise a promouvoir les mobilités douces en France et a inciter les

professionnels du tourisme a s'adapter aux besoins de ce type de public.

Le label Accueil Vélo, est donc un outil de distinction et de valorisation pour montrer

I'engagement des professionnels et pour garantir un accueil de qualité et des services adaptés

pour les touristes a vélo le long des itinéraires cyclables.

Les établissements qui obtiennent le label Accueil Vélo peuvent utiliser le logo du label pour

rendre visible et promouvoir leur établissement auprés des cyclistes via I'annuaire en ligne créé

afin d’aider les cyclistes a identifier les établissements qui sont adaptés a leurs besoins®'.

% Source : Hérault Tourisme
91 Les services Accueil Vélo - France Vélo Tourisme [En ligne]. Disponible sur :
https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo
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% Les professionnels concernés :

Le label Accueil vélo s’adresse aux professionnels gestionnaires des établissements de

tourisme : hébergeurs, restaurateurs, loueurs/réparateurs de vélo, OT et sites touristiques.

% Les acteurs impliqués :

L'association France Vélo Tourisme porte la diffusion de la marque Accueil Vélo sur I'ensemble
du territoire national, elle est chargée d’établir et d’actualiser les grilles de critéres et le
réglement d'usage. Les institutionnels du tourisme (ADT, OT...) peuvent devenir “référents

qualité” pour déployer la marque dans leur territoire, aprés d’avoir suivi une formation.

< Les prérequis :

Pour accéder au label, les professionnels doivent répondre aux conditions d’entrée suivantes :

- Etre situé &8 moins de 5 Km d’un itinéraire cyclable balisé et sécurisé.

- Pour les loueurs de vélo, disposer d'un parc de 20 vélos minimum

- Pour les réparateurs de vélo, étre titulaire d’un certificat de qualification professionnelle

- Pour les hébergeurs, étre classé lorsqu'il existe un classement (labellisé pour les autres
types d'hébergement : chambres d’hétes...)

- Pour les sites touristiques, proposer un accueil physique et étre ouvert au minimum 45

jours/an (aux mois de juillet et aodt)

% Les critéres a respecter :

Pour obtenir le label Accueil Vélo, les établissements doivent répondre a certains critéres

obligatoires selon la grille pour chaque catégorie de prestataire, notamment :

- Offrir un espace de stockage sécurisé pour les vélos et leurs bagages.

- Proposer l'information adaptée aux cyclistes, tels que des cartes de vélo routes et des
informations sur les itinéraires cyclables locaux.

- Mettre a disposition des outils de réparation pour les vélos et des informations sur les
associations ou établissements qui proposent la réparation.

- Offrir des services et des équipements pour le confort des cyclistes, tels que : la

possibilité de laver ou de faire laver leurs tenues sportives, des prises électriques pour
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recharger les batteries des vélos a assistance électrique et/ou les systémes numériques
de navigation. En plus de mettre a disposition des consignes ou d'un espace

sécurisé/surveillé pour déposer leurs bagages durant le temps de visite ou de séjour

< Le processus de labellisation :

Pour adhérer au label, le professionnel doit adresser sa demande écrite par courrier postal ou
par mail a son référent qualité territoriale, qui sera chargé d’instruire le dossier. Une visite de
contrle sur site est programmée pour vérifier le respect des critéres. Les dossiers sont

présentés en Commission d’attribution qui se réunit plusieurs fois par an.

< La durée, le coiit et le renouvellement du label :

Si le dossier du professionnel réunit tous les critéres, il se voit attribuer le label pour 3 ans aprés
paiement des frais d’adhésion de 200 €/ 3 ans. Le label est renouvelable sur demande aprés
une nouvelle visite de contréle conforme, a I'exception des Offices de tourisme et des sites

touristiques qui ne seront pas revisités et du paiement des frais correspondants.

% La stratégie de ’ADT de I’Hérault pour le déploiement du label

Le label Accueil vélo est déployé par 'ADT de I'Hérault depuis 2016 avec le réseau d’OT.
L’institution valorise le « slow tourisme » en développant des itinéraires accessibles telles que
la voie verte Passa Pais et des circuits pour les cyclistes. En 2022, elle a développé des
services dédiés a litinérance et au vélotourisme avec notamment une production et une
diffusion de fiches bonnes pratiques pour les professionnels indiquant : « vélo + train — mode
d’emploi » ou encore « Aller a la plage a vélo ». Elle a également développé des services de

transport de bagages, vélos et personnes dans I'arriére-pays héraultais.

Le tableau ci-dessous résume les moyens mis en ceuvre, 'objectif visé et les actions menées

et a mener par 'ADT pour continuer a impulser le label Accueil vélo dans son territoire.
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Tableau 6: Synthése de la stratégie de I'Hérault en faveur du déploiement du label Accueil vélo%?

Moyens humains et Aide financiére Objectif SDDTD Actions menées/a
techniques déployés 2022-2028 mener

1 référent Vélo tourisme Dans I'Hérault pour Axe B - Action 4 : Poursuite des actions
qui anime le dispositif impulser et amplifier le | accélérer le de sensibilisation
(commissions d’attribution | déploiement en accord | développement des | /mobilisation des
AV, animation de réseau, | avec les OT, le mobilités pros
webinaires...) Département prend en | touristiques

+ charge les frais de cyclables et Elargissement/
10% ETP complémentaire | 200€ I'intermodalité avec animation des
dans équipes les transports partenariats OT
accompagnement des communs.
pros pour la réalisation Animation du réseau
des visites relevant de Objectif : atteindre des labellisés :
'ADT les 300 pros

+ labellisés soit, de Formations/
Partenariats avec les OT 20 a 30 par an. ateliers/séminaires
pour réalisation d’'une (tendances clientéles,
partie des visites de bonnes pratiques,
controle nouveaux

services...)

< Les indicateurs de performance suivi par Hérault Tourisme :

- Le nombre total de structures/professionnels labellisés Accueil vélo dans le
territoire. L’'Hérault compte avec 230 labellisés en 2023.
- Le pourcentage d’établissements labellisés par typologie. En 2023, 50% des

professionnels labellisés Accueil vélo sont des hébergeurs.

La marque Tourisme & Handicap (T&H)

La marque Tourisme et Handicap est la seule marque d’Etat attribuée
/\ aux professionnels du tourisme qui s’engage dans une démarche de

L7118
} . _ qualité ciblée sur I'accessibilité aux loisirs et aux vacances pour

tous®s.

TOURISME & HANDICAP

L’objectif de cette marque est de garantir une autonomie pour les personnes ayant des besoins
spécifiques (auditif, mental, moteur ou visuel) et donc de valoriser un tourisme pour tous.
Cette marque nationale est une démarche volontaire qui permet aux établissements

touristiques de se démarquer de la concurrence en offrant des services de qualité, adaptés a

92 Source : Hérault Tourisme
93 Tourisme & Handicap : le tourisme pour Tous | Tourisme & Handicap [En ligne].
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une clientéle spécifique. Ainsi, les personnes en situation de handicap peuvent trouver
facilement les établissements touristiques partout en France qui s’adaptent a leurs besoins
(selon type et degré de handicap) a travers le site internet national Tourisme & Handicap®. De
plus, elle contribue a lutter contre les discriminations et favorise I'inclusion des personnes en

situation de handicap dans la société.

% Les professionnels concernés :

Tout professionnel du tourisme et prestataire de services touristiques qui souhaitent répondre
aux attentes et aux besoins des touristes durant leur séjour. Soit, des hébergements, des
restaurants, des lieux de visite, des activités de loisir, de culture ou des activités sportives ainsi

que les offices de tourisme.

% Les acteurs impliqués :

La marque Tourisme & Handicap est gérée par le Ministére de 'Economie, des finances et de
la souveraineté industrielle et numérique. Pour son déploiement sur 'ensemble du territoire
francais elle s’appuie localement sur les collectivités territoriales et départementales tels que
les Comités départementaux du tourisme et les agences de développement touristique via le
réseau ADN Tourisme. Pour la réalisation des visites d’évaluation des établissements d’autres
est effectué par un binbme formé par un représentant du secteur touristique et par un

représentant d’associations des personnes handicapés, préalablement formés et habilités.

% Les prérequis :

Les structures demandeuses de la marque doivent répondre a I'ensemble des exigences

inscrites dans la Loi et de la réglementation d’accessibilité en vigueur.

< Les critéres a respecter :
Un établissement touristique est labellisé a condition qu’il réponde aux différents criteres
exposeés sur le cahier des charges établi par la marque selon le type d’établissement et qu'il
soit soumis a un contrdle régulier par des évaluateurs. Pour pouvoir étre marqué T&H, le

gestionnaire de I'établissement doit respecter la totalité des critéres réglementaires et a minima

% |dem
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75% des criteres de confort d’'usage. Afin d’améliorer le cadre du tourisme accessible en

France, I'attribution de la marque porte au minimum sur 2 pictogrammes.

% Le processus de labellisation :

La candidature, le suivi et I'attribution de la marque T&H se fait 100% en ligne. Les prestataires
intéressés doivent s’inscrire sur I'application de gestion des marques nationales du tourisme
(AMTH) ° pour déposer leur candidature. Pour connaitre le niveau d’accessibilit¢ de son

établissement, le candidat peut remplir la fiche d'autoévaluation disponible gratuitement.

Puis, le professionnel est orienté vers I'organisme local de son territoire, chargé de la gestion
de la marque, de proposer un accompagnement technique, de programmer la visite d’évaluation
sur site et d’'inscrire I'établissement sur le répertoire des structures labellisées, le cas échéant.
Les dossiers de candidatures sont instruits par les partenaires locaux avant de passer en
Commission Territoriale composée de différents acteurs (du tourisme, associatifs,
institutionnels, service de I'Etat), qui statue sur l'attribution de la marque et les pictogrammes

octroyés entre auditif, mental, moteur et visuel.

< La durée, le coiit et le renouvellement du label :

Le label Tourisme & Handicap est attribué pour une durée de 5 ans, renouvelables. La
démarche de labellisation est entierement gratuite toutefois, les travaux ou adaptations
nécessaires pour répondre a I'ensemble de critéres issus des remarques et recommandations

formulées par I'évaluateur restent entiérement a la charge du demandeur.

< La stratégie de ’ADT de I’Hérault pour le déploiement du label T&H :

Depuis 2010, 'ADT est référente et administratrice de I'association Tourisme et Handicap dans
'Hérault. Avec le changement d'organisation au sein de I'ADT, la mission Accessibilité
Tourisme et Handicap, est devenue un péle indépendant nommé « Tourisme pour tous » qui
aborde désormais l'accessibilité des établissements et services touristiques et le tourisme
social®®, pour permettre d’agir en faveur d’un tourisme accessible, inclusif et solidaire pour tous

les publics. L'intégration du volet social a pour but de faciliter 'accés aux vacances pour les

9 Application des marques nationales de tourisme ; https://marques-tourisme.entreprises.gouv.fr/

9% En France, le secteur du tourisme social et solidaire rassemble une grande diversité d’acteurs, qui
agissent pour concilier départ en vacances pour tous, respect des territoires d’accueil. Avise.org. (Agence
d’'ingénierie pour entreprendre autrement). Le secteur du tourisme social et solidaire en France [En ligne]
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personnes n'ayant pas les moyens financiers ou étant isolés, grace a la mise en place d’aides

(familles, jeunes, seniors, femmes isolées).

Le tableau ci-dessous résume les moyens mis en ceuvre, 'objectif visé et les actions menées

et a mener par 'ADT pour continuer a impulser la marque T&H dans son territoire.

Tableau 7: Synthése de la stratégie de I'Hérault en faveur du déploiement de la marque Tourisme et Handicap®”

Moyens humains et
techniques déployés

Aide financiére

Objectif SDDTD
2022-2028

Actions menées/a
mener

Une responsable de Péle
a 60% ETP

+
Une personne chargée a
100% de la démarche
d’accompagnement et de
labellisation, soit 60%
ETP sur les visites
d’évaluation. Le reste sur
la production de contenus
et d'animation.

La démarche et les
frais de marquage sont
gratuits pour les
professionnels.

Toutefois, le
Département peut
apporter une aide
financiére pour réaliser
des travaux de
conformité parfois
colteux afin de
répondre aux critéres
de la marque.

Axe C - Action 11 :
Agir en faveur d’'un
tourisme inclusif et
accessible a tous
les publics (social,
handicap...).

Obijectif : atteindre
les 200 structures
marqueées.

La mission principale
est de rendre le
maximum

de sites et services
touristiques
accessibles dans
I'Hérault.

Réflexion en cours
pour optimiser la
méthode et
mutualiser des
moyens dans le cadre
de partenariats avec
les OT qui pourraient
réaliser des visites
moyennant

encadrement et
formation.

« Les indicateurs de performance suivi par Hérault Tourisme :

- Le nombre total de structures/professionnels porteurs de la marque T&H dans le
territoire. En 2023 un total de 106 établissements et structures touristiques sont

porteurs de la marque T&H dans le département de I’'Hérault.

La partie 2 a pu montrer que le département de I'Hérault s’inscrit dans les schémas présentés
dans la partie 1 en présentant des indicateurs qui tournent autour des labels. Ainsi,
I'Observatoire mis en place, grace a une base de données fiable et accessible, permet de
connaitre label aprés label, le nombre de structures certifiées. Ces chiffres sont parlants et
faciles a communiquer, mais les études s’arrétent la et permettent difficilement avec ces seuls
chiffres bruts de prendre des décisions éclairées. C’est pourquoi Dans la Partie 3, nous
poursuivrons avec I'analyse de ces démarches de labellisation pour essayer de répondre aux

questions suivantes :

97 Source : Hérault Tourisme

77 /184



- Quelles sont les clés de réussite ?

- Quels sont les principaux freins et difficultés rencontrés ?
- Quelles sont les opportunités ?

- Quelles sont les menaces ?

- Quelle est I'efficacité des indicateurs mis en place et suivis par 'Hérault ?

Ensuite, nous proposerons des outils et des indicateurs complémentaires qui pourraient étre
mis en place pour améliorer le suivi de ces démarches de labellisation en vue d’adapter la
stratégie de développement du Département de I'Hérault vers une pratique du tourisme plus

durable et responsable.

Partie lll - Analyse, recommandations et ouverture

7 Analyse de 3 labels comme indicateurs pour évaluer la

durabilité du Tourisme dans I’Hérault

Dans le cadre de mon stage a I'Hérault Tourisme j'ai été chargée principalement de la promotion
et du suivi de la démarche de labellisation Clef Verte destinée aux hébergeurs et restaurateurs.
Parallelement, j'ai eu I'opportunité de m'informer/former sur les autres démarches de qualité
portées par I'équipe des pbles Transition durable et Tourisme social : le label Accueil vélo et |la

marque Tourisme et Handicap.

Suite a la proposition des personnes référentes des labels, jai participé a la visite de contrble
du musée du jouet et des objets anciens a Bédarieux, candidat au label Accueil vélo et a la
marque T&H, et également a la derniére Commission d’attribution du label Accueil vélo qui a

eu lieu début juillet.

Grace a cette participation, jai pu aborder les questions de réglementation et des critéres des
cahiers des charges, voir comment se déroulait 'observation et le contréle de ces critéres par

les évaluateurs ainsi que les contraintes qui étaient imposées au prestataire pour étre labellisé.
Ces expériences diverses m’ont doté des connaissances globales nécessaires pour découvrir

le processus de labellisation de ces trois étiquettes connues du tourisme responsable en

France, de relever leurs points forts mais aussi de constater certains dysfonctionnements et
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axes d’amélioration. Ces informations ont été analysées en appliquant la méthode S.W.O.T ou

A.F.O.M. en francais® et sont résumées et commentées dans cette partie.

7.1 Le label Clef Verte, pour la gestion éco responsable

Tableau 8: Analyse A.F.O.M. du label Clef Verte

ATOUTS/FORCES

1. Notoriété internationale : label présent dans 5 continents et
60 pays.

2. Démarche bien ancrée en France, label connu par un grand
nombre de professionnels (1077 lauréats en 2023).

3. Premier label de tourisme durable adapté pour toutes les
typologies d’hébergements et pour les restaurants.

4. Processus de vérification moins lourd et a un coit moindre

5. Anticipation des évolutions réglementaires. Accent donné sur
les critéres de gestion de I'eau, des énergies et des déchets.

6. Outils simples et conseils pratiques proposés

FAIBLESSES N

1. Les critéres liés aux émissions des GES et adaptation au
changement climatiques restent conseillés et réduits.

2. La prise en compte des aspects socio-économiques et du
patrimoine du territoire est limitée

3. Démarche lourde a mettre en place pour les structures de
petite taille (chambres d’hdtes, meublés, gites, restaurants...)

4. Calendrier de labellisation trop restreint et long

5. Démarche de renouvellement du label lourde a effectuer
annuellement en suivant la méme procédure d’adhésion

6. Promotion et mise en valeur modérées des établissements
labellisés.

qui permettent de progresser en autonomie. g

Analyse

A.F.O.M.
OPPORTUNITES

1."offre hébergement est la plus représentati\\ie

7.\\7. TERAGIR gere la base de données des
professionnels a échelle nationale et macro.

MENACES

Clef Verte

,vf/

en nombre d’établissements dans I’'Hérault

2. Label reconnu par ’ADEME et retenu par le Groupe de travail
d’ADN Tourisme en tant qu’indicateur du tourisme responsable

3. L’épidémie de la COVID-19 a accéléré la prise de conscience
des voyageurs sur les aspects de DD durant leurs vacances.

4. Aide financiére proposée par I’ADEME pour financer certains
travaux d’amélioration énergétique et d’autres postes via le FTD.

5. Soutient financier du Département de I'Hérault prenant en
charge une partie des frais d’audit du label pour motiver les
professionnels héraultais a s’engager.

6. L'organisation des JO en France en 2024 impulsera les
professionnels a rejoindre les labels écoresponsables pour

\répondre aux exigences de la clientele étrangere

1. Perte réguliére de lauréats.

2. Désintérét des professionnels d’engager des travaux parfois
colteux vs. bénéfice financier moindre

2. Nombre réduit de restaurants lauréats aprés 3 ans de création
de la gille dédiée (17 lauréats au total en 2023 en France).

3. Concurrence d’autres labels (Ecolabel, écogites, écotable...)
4. Crise financiére mondiale

5. Endurcissement de la réglementation qui oblige aux
professionnels a faire des choix des dépenses et
d’investissements selon les priorités.

Le label Clef Verte est bien accepté en France par les institutions nationales et les
professionnels, principalement grace a sa notoriété internationale qui lui permet de toucher et

étre reconnu par la majorité des clients.

Les informations sur le label et sur les critéres exigés sont faciles d’accés grace a la plateforme

et a 'accompagnement proposé par TERAGIR et par les organismes territoriaux partenaires.

98 | ’outil S.W.O.T. ou AFOM en francais est un outil d’analyse stratégique. Il combine I'étude des forces
et des faiblesses d’'une organisation, d’'un territoire, d’'un secteur, etc. avec celle des opportunités et des
menaces de son environnement, afin d’aider a la définition d’une stratégie de développement. Source :
https://fr.wikipedia.org/
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De plus, le colt de labellisation est relativement moins élevé par rapport a d’autres labels et

certifications adressés aux filieres de ’'hébergement et de la restauration®.

Toutefois, la démarche administrative a suivre pour I'adhésion et pour le renouvellement du
label s'avére peu flexible, longue et lourde pour certains professionnels. Notamment pour ceux
qui démarrent tout juste dans l'intégration de I'approche durable dans leur activité et/ou qui ne
comptent pas avec les moyens humains et/ou financiers suffisants pour le faire. C’est
notamment le cas des établissements de taille modeste, gérés directement par leurs

propriétaires (gites, chambres d’hétes...).

Bien que le contexte mondial soit favorable a la prise de conscience écologique et a I'adoption
des démarches et pratiques éco responsables, pour certains professionnels cela ne représente
malheureusement pas un argument assez convaincant car cela ne raméne pas plus de
clientéle. Pour d’autres, le facteur économique reste un des freins majeurs qui les décourage a

franchir le pas vers le label Clef Verte ou qui les oblige a 'abandonner plus tard.

En termes de gestion, bien que I'association TERAGIR s’appuie sur les acteurs des institutions
territoriales pour déployer le label Clef Verte et pour favoriser 'accompagnement de proximité
des professionnels de chaque territoire, la gestion des dossiers et le suivi de la progression des
professionnels lui appartiennent entiérement. Ce monopole limite ainsi la marge de manceuvre

locale pour apporter des réponses adaptées et rapides aux professionnels.

Enfin, la multiplicité des labels proposés pour les hébergements fait que le label Clef Verte se

perd dans la masse et l'intérét des professionnels pour le label diminue dans le temps.

Il nous parait opportun de signaler que pour arriver a certains de ces constats, en complément
de notre expérience sur le terrain, nous avons effectué une analyse comparative des principaux
labels présents en France adressés aux hébergeurs (Clef Verte, Ecolabel, gite panda, écogites,
hotels au naturel et Greenglobe) et aux restaurateurs (écotable, green food et Clef Verte). Le
résultat de ces comparaisons a été présenté a la Direction du pdle Transition Durable de 'ADT

de I'Hérault sous la forme de tableaux. Ces derniers sont consultables en Annexe'%,

99 || convient de rappeler que le label Clef Verte a été créé initialement pour les hébergements et puis adapté il y a
peine 3 ans pour les restaurants. Or, les restaurateurs restent encore peu nombreux a s’engager.

100 Cf. aux tableaux comparatifs de labels d’hébergements et restaurants touristiques en annexe 7 et 8
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7.2 Le label Accueil vélo, pour développer les mobilités douces

Tableau 9: Analyse A.F.O.M. du label Accueil vélo

FAIBLESSES

1. Démarche d’actualisation des grilles des critéeres par la
Commission Nationale, longue et lente (durée moyenne de 2
ans)

2. Suivi de la procédure de labellisation et de renouvellement
fait manuellement par les organismes accrédités.

3. Promotion et mise en valeur faible des établissements
labellisés.

4. La proposition de consignes a bagage n’est pas obligatoire pour
obtenir le label pourtant indispensable a I'usage pour les touristes
itinérants qui visitent les sites touristiques.

5. Les établissements doivent se situer a moins de 5 km d’un
itinéraire cyclable balisé.

Analyse
A.F.O.M.

D’aprés les chiffres publiés par TADEME, 5% des émissions mondiales de CO2 en 2016 sont
dues a l'activité touristique. En France, plus des trois quarts de ces émissions (77%) sont
générés en 2023 par le transport, dont 68% de transports aller-retour pour se rendre sur le lieu

de séjour'®’,

L’impulsion provoquée par le gouvernement en faveur des moyens de transports décarbonés
(dont notamment le vélo pour les déplacements courts ou pour des voyages itinérants)
représente un levier d’action important en faveur de I'environnement en réduisant les émissions

de GES et les problémes liés a la circulation des véhicules motorisés.

La France est la 2°™e destination mondiale du tourisme a vélo. C'est le pays le plus programmé

par les tour-opérateurs spécialisés. Elle recoit 1/3 des touristes itinérants en Europe'©?

101 ADEME Presse. Le tourisme durable en France : un levier de relance écologique. [En ligne].
102 ADT 34 - Hérault Tourisme Pro [En ligne].
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Le label Accueil vélo, créé initialement pour une clientéle touristique itinérante, s’est étendu
pour toucher un maximum de professionnels et touristes qui font le choix de se déplacer a vélo
durant leurs déplacements. Aujourd’hui ce label, unique en France, est clairement reconnu tant
par les touristes que par les professionnels. D’aprés le témoignage de Mme. Fonteneau,
coordinatrice du pble mobilités décarbonées a I'ADT de I'Hérault, “/a clientéle cycliste est bien
appréciée par les professionnels et notamment par les hébergeurs, qui la considéerent comme

calme, apaisée, présente toute I'année et avec un fort pouvoir d’achat”.

La démarche pour adhérer et renouveler le label est trés simple, le prix est trés abordable et
les critéres sont faciles a atteindre a moindre investissement. Le Département de I'Hérault
soutient le label Accueil Vélo de maniére trés active et de longue date, car le déplacement a
vélo participe a résoudre certains problémes et enjeux importants sur son territoire, tels que
nous I'avons mentionné auparavant : des offres éloignées les unes des autres, une offre de

transport insuffisante hors littoral et hors des grandes villes...

Par ailleurs, la promotion du vélo comme moyen de déplacement vient compléter les différentes
offres touristiques proposées par Hérault Tourisme telles que les activités de pleine nature ainsi

que I'oenovélo (secteur en plein essor)'%.

Toutefois, malgré la grosse demande du label accueil vélo par les professionnels et les touristes
cyclistes, il risque de devenir victime de son succés a court et a moyen terme, notamment a
cause de :

- la lenteur administrative de la Commission nationale qui gére le label.

- la charge de travail des organismes gestionnaires locaux qui n‘'ont pas les moyens
humains et matériels suffisants pour traiter un nombre aussi important de demandes et
de renouvellements du label sur le territoire.

- L’avancement ralenti dans la création des voies douces adaptées pour la pratique du
vélo, méme si cette compétence est attribuée au Département et que cela fait partie des
objectifs de son “Plan Hérault vélo 2019-2024"1%4, Pour mémoire, les établissements qui
souhaitent obtenir le label doivent se situer & moins de 5 km d’un itinéraire cyclable

balisé et sécurisé.

103 Ce concept novateur est une déclinaison de I'oenotour, valorisant le vignoble, les domaines viticoles
ou les caves coopératives qui souhaitent réserver un accueil privilégié aux touristes cyclistes effectuant
tous les types de pratiques (sportif, découverte ou plaisir).

104 Adopté en 2019 le plan Hérault Vélo vise & poursuivre les actions pour développer et équiper les
itinéraires cyclables, sensibiliser les Héraultais, les aider financierement. Les services Accueil Vélo -
France Vélo Tourisme [En ligne].
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7.3 La marque Tourisme & Handicap, pour favoriser I'intégration

sociale

Tableau 10: Analyse A.F.O.M. de la marque Tourisme et handicap :

ATOUTS/FORCES

1. Seule marque de I’Etat en France qui aborde la démarche de
qualité du tourisme ciblée sur I'accessibilité des personnes en
situation d’handicap en toute autonomie.

2. Marque adressée a tous les établissements et professionnels
du tourisme

3. Les critéres a respecter vont au-dela du strict minimum
réglementaire, gage de confort pour la clientéle.

4. Marque T&H garante de I'accessibilité et des services

.
>

FAIBLESSES N

A

1. Difficulté d’atteindre la marque car souvent Ila
réglementation handicapée n’est pas respectée par les
professionnels par méconnaissance et/ou par manque de clarté.

2. Manque de sensibilisation et de formation des
professionnels pour garantir un accueil adapté des personnes
handicapés.

3. Faible évolution de la marque

4. Promotion et mise en valeur modérées des établissements
labellisés.

proposés par 'ensemble des établissements /

marqués.

2. Frais administratifs et d’accompagnement

pour obtenir la marque, entierement gratuits Analyse
A.F.0O.M.

OPPORTUNITES

5. Retard dans la mise a jour de la base de
'données gérée par [I'Association T&H.

\E 3

TOURISME & HANDICA?

MENACES

1. Marque retenue par le Groupe de travail d’ADN Tourisme en
tant qu’indicateur du tourisme responsable en France

2. Aide proposée par 'ADEME et par le Département de
I’Hérault pour financer certains travaux d’amélioration et
d’accessibilité.

3. Augmentation du nombre de personnes en situation
d’handicap en France et dans le monde.

4. L'organisation des Jeux Olympiques en France en 2024
favorisera le déploiement de la marque T&H d’assurer I'accueil
du public handicapé (frangais et étrangers).

1. Désintérét des professionnels d’engager des travaux parfois
colteux vs. bénéfice financier moindre.

2. Blocage psychologique de certains professionnels au regard de
I’handicap.
3. Méconnaissance des besoins spécifiques a chaque handicap

4. Lenteur dans la déploiement des infrastructures (trottoirs,
voies) et du transport, adaptés pour les personnes handicapés.

5. Perte de la marque a cause de la pandémie de la COVID-19 et
de Iendurcissement de la réglementation qui oblige aux
professionnels a faire des choix des selon leurs priorités.

6. Crise financiére mondiale a 'origine de la fermeture de certains/'
établissements. 4

Selon le label Agir pour un tourisme responsable, “le secteur du tourisme social et solidaire
rassemble plus de 1 600 établissements en 2018, accueillant 5,3 millions de vacanciers pour
19,3 millions de nuitées. Parmi ces 1 600 établissements, 106 établissements sont labellisés
Tourisme et Handicap soit 6,4 % du parc”. Or, « 12 millions c’est le nombre estimé de personnes

touchées par le handicap en France »'%.

Le pdle « Tourisme pour tous » dans ’Agence de développement touristique de I’'Hérault a pour
réle d’ceuvrer pour un tourisme inclusif. Sa mission principale est de rendre le maximum de
sites touristiques, de restaurants et d'hébergement dans le Département de I'Hérault

accessibles a tous.

105 Avise.org. (Agence d’ingénierie pour entreprendre autrement). Le secteur du tourisme social et
solidaire en France [En ligne].
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Or, ce service est composé a ce jour de seulement deux personnes (une coordinatrice et une
évaluatrice). Ce qui représente une grande responsabilité et une énorme masse de travail a

mener avec trés peu de ressources humaines et financiéres.

En outre, la réglementation handicap qui n’arréte pas d’évoluer pour s’adapter aux réels besoins
des personnes avec handicap n’est pas assez compréhensible et claire pour des professionnels
qui ne connaissent rien ou trés peu du secteur de la construction. De plus, le public des seniors
et des familles étant également concernées par le besoin d’accessibilité, la réflexion sur leur
prise en compte de leurs besoins n’est pas non plus systématique et prise en compte

suffisamment en amont.

Comme pour d’autres démarches de labellisation, le facteur économique est un des freins
principaux qui décourage les professionnels a demander la marque T&H. En effet, certains
travaux a faire pour se conformer a la réglementation sont lourds et onéreux. En outre, les

gestionnaires non propriétaires d’établissements n’ont pas la main pour financer ces travaux.

Mais le probléme majeur constaté pour le développement de la marque T&H est sociétal. Le
manque de sensibilisation, de connaissance et de formation des professionnels du tourisme
envers les personnes handicapées, les met face a leurs faiblesses et leur demande de faire des

efforts supplémentaires pour assurer un service de qualité adapté.

7.4 Nos constats aprés I'analyse des 3 labels et marques

Sur les démarches de labellisation

Les (+)

Le contexte touristique mondial, qui s’est vu bouleversé par la crise sanitaire de la COVID-19,
se présente aujourd’hui comme une opportunité pour la prise de conscience des voyageurs et
des professionnels sur les impacts de 'activité sur I'environnement et la société et donc propice

a la propagation des labels éco responsables’.

106 Selon I'enquéte du site de réservation d'hébergement d'avril 2023, 77% des voyageurs francais
interrogés affirment vouloir voyager de maniéere plus responsable. Par ailleurs, d'aprés les résultats de
I'enquéte du Guide de Routard publiés en mai : 98% des personnes interrogées se considérent sensibles
a l'impact de leurs vacances sur I'environnement et 75% sont sensibles aux labels verts ou durables
attribués aux prestataires touristiques. Routard.com. Infographie : Enquéte tourisme et écologie.
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Comme nous l'avons déja mentionné, le Département souhaite agir sur les trois volets du
développement durable pour faire de I'Hérault une destination durable en impulsant les 3 labels
et marques présentés. Par ailleurs, comme évoqué au point 5.2, le territoire héraultais compte
avec une capacité d’hébergement touristique de premier plan, représentée notamment par
I’hétellerie de plein air (2eéme rang national). Cela représente une opportunité majeure pour le
Département qui pourra obtenir plus rapidement des résultats en mettant I'accent sur les actions
a mener sur les filieres les plus présentes dans son territoire, soit sur I'hébergement et sur la

restauration.

Ces trois labels s’adressent bien aux professionnels hébergeurs et restaurateurs et les
thématiques abordées permettent de réduire 'impact environnemental, de favoriser I'intégration

sociale et les mobilités douces.

Il est opportun de rappeler que toute démarche de labellisation est d’initiative privée, un label
peut étre créé et géré par tout organisme professionnel d’origine privé ou public. Cela ne
représente pas un défaut en soi, mais signifie qu’ils n’offrent pas le niveau de garanties
qu’apporterait par exemple une norme dotée d’un cahier des charges transparent, validé par
un organisme de normalisation et contrélé par un tiers indépendant et reconnu. Cette condition
peut parfois décourager certains (tant des professionnels que des clients) qui doutent de la

Iégitimité et de la fiabilité de certaines démarches de labellisation.

Dans les cas des 3 labels soutenus par I'Hérault que nous venons d’analyser, cette contrainte
est moins ressentie pour les professionnels, car il s’agit bien des démarches portées et gérées
par des organismes connus a I'’échelle nationale et méme portés par I'Etat pour le cas de
Tourisme & Handicap. Par ailleurs les trois démarches sont reconnues par 'ADEME et

récemment par le Groupe de travail sur les indicateurs de durabilité créé par ADN Tourisme.

Afin de rayonner sur un territoire et convaincre le maximum de professionnels a adopter une
pratique durable (en s'appuyant ou pas sur des démarches de labellisation), les collectivités
doivent investir en ressources humaines, financiéres et matérielles, ce qui n’est pas évident

quand il a d’autres actions a financer et que le budget n’est pas extensible.

Le Département de I'Hérault investit ainsi malgré tout sur ces trois labels afin d’'informer,
sensibiliser, accompagner et financer les professionnels du territoire qui souhaitent s’engager
dans une démarche éco responsable en s'appuyant de I'expertise et des outils de

communication et d’évaluation mises en ceuvre par Hérault Tourisme.
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Compte-tenu de ces constats, nous pouvons déduire que le choix du Département de soutenir

et porter le label Accueil vélo, Clef verte et la marque T&H, a été éclairé et opportun.

Les (-)

Malgré tout, 'adoption d’'une pratique responsable du tourisme ne vient pas, dans la plupart des
cas, de maniére intuitive, automatique et autonome. Les professionnels ont du mal a
comprendre les bénéfices a obtenir par rapport aux efforts que cela leur oblige a faire et a
s’engager sans accompagnement dans une démarche de labellisation. C'est pourquoi le réle et

I'appui de la collectivité demeure indispensable.

Par ailleurs, durant nos expériences de terrain nous avons pu constater qu’au moment de
passer a l'action, c’est souvent 'aspect économique qui prime sur les autres bénéfices des
démarches de labellisation et qui freine par conséquent les professionnels a adopter une
démarche de labellisation. En effet, la prise de conscience des impacts de I'activité touristique
sur I'environnement et sur la société reste encore trés discréte et concentrée sur une minorité

de professionnels du tourisme.

On observe également que les labels orientés a un type précis de clientéle sont plus attractifs
principalement car cela rapporte un bénéfice économique et une meilleure visibilité comme c’est
le cas du label Accueil vélo, contrairement a la marque Tourisme & Handicap. Ce phénoméne
est plus accentué quand l'effort pour obtenir le label est moindre et la marche a suivre,

relativement simple.

Au-dela de ces facteurs internes s’ajoutent certains facteurs externes inhérents au
développement de certains labels tels que, la création des voies cyclistes indispensables pour
le déploiement du label Accueil vélo et le respect de la réglementation, condition pour I'obtention

de la marque Tourisme & Handicap.

En conclusion, les professionnels désireux d’étre labellisés doivent investir du temps, payer une
cotisation au label en plus des travaux nécessaires pour répondre a certains critéres et subir
méme des facteurs externes. C’est donc a la fois beaucoup pour certains qui ont déja le
sentiment de se mettre en risque en faisant un pas vers une pratique plus durable, et doivent,
en plus, rentrer dans une procédure administrative lourde et payer pour le faire savoir... Et en
méme temps, trop peu pour financer un travail sérieux et reconnu de labellisation certifiée.

Résultat : chacun cherche son modele, entre démarche personnelle, adhésion aux réseaux

86 /184



associatifs, communication sur les réseaux sociaux... Les labels se multiplient et n’aident pas

a la reconnaissance des labels obtenus au milieu de cette jungle.

Sur les indicateurs de durabilité

Hérault Tourisme mesure I'évolution des labels Clef Verte, Accueil vélo et la marque Tourisme
& Handicap dans I'Hérault, par le biais d’un seul indicateur qui consiste a comptabiliser le

nombre total d’établissements et de professionnels porteurs de ces distinctions.

Les chiffres actualisés sont obtenus soit en interne (dans le cas du label Accueil vélo et de la
marque T&H) soit, directement des organismes gestionnaires des labels (TERAGIR dans le cas
de Clef Verte). Les données sont publiées par 'ADT au fur et a mesure par différents moyens :
sur les réseaux sociaux, sur le site de 'ADT, via newsletter, sur la publication des chiffres

annuels faite par I'Observatoire...

Nous listons ci-dessous pour mémoire les derniers chiffres publiés pour I’'Hérault 7 :

- Soit, une progression de 100% en 2023 par
53 établissements lauréats rapport a 2020, plagant I'Hérault deuxiéme

du label Clef Verte. département au plan national et premier au
niveau régionale et nationale.

22l GBS — Soit, une progression de 29% par rapport a

I’année antérieure.

porteurs du label Accueil
vélo.

—Preuve de 'engagement du territoire pour favoriser
160 établissements le tourisme pour tous, résultat complété par la
marqués Tourisme et marque Destination pour tous, qui compte avec trois
handicap. territoires labellisés et deux engagés en vue
d’obtenir la marque a moyen terme dans I’'Hérault.

Figure 11: Derniéres chiffres de pros labellisés Clef Verte, Accueil vélo et marqués T&H%

Ces indicateurs permettent certes de répondre aux objectifs de durabilité fixés par le
Département et inscrits dans I'Axe A - Action 2 et dans I'Axe C - action 11 du SDDTD, qui
portent sur 'accompagnement des professionnels dans la transition écologique, sur la

qualification de leur offre et sur le développement de I'offre de séjour accessible a tous publics.

07 D’apres les chiffres communiqués par le label Clef Verte et par 'ADT de I'Hérault.
108 Source : ADT de I'Hérault. Juillet 2023
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lls permettent également d'avoir une vision claire et sans ambiguité sur la méthode utilisée pour
obtenir les résultats et de communiquer de fagon positive auprés des professionnels et des

touristes sur la progression de ces démarches de labellisation.

Toutefois, un indicateur global, exprimé en nombre de labellisés, ne nous donne qu’une vision
isolée de la réalité et peu d'informations sur le contenu qui existe derriére ces chiffres. En outre,
il ne permet pas d’identifier la marge de progrés possible a faire pour augmenter le nombre de
professionnels engagés que ce soit en améliorant le processus de labellisation (communication,
information, prix...), ou bien par la mise en place d’actions complémentaires (accompagnement,

mise a disposition d’outils, soutien financier...).

Cette méthode d’évaluation classique permet en effet de réunir les conditions minimales que
tout indicateur doit avoir, selon les principes de la méthode S.M.A.R.T. (spécifique, mesurable,
acceptable, réaliste et temporel) et aux attentes visées par le Groupe de travail d’ADN Tourisme
pour choisir des indicateurs durables communs a I'échelle nationale'®® lesquels sont, pour
mémoire :

- des données provenant des sources fiables qui partagent les données en open data,

- un processus de contrdle réfuté fiable et vérifiable,

- des démarches adaptables a tous les échelons...

En revanche, elle ne nous permet pas d’obtenir les données nécessaires pour pouvoir prendre
les bonnes décisions éclairées sur les actions a mener. Il faudrait par exemple évaluer la
démarche par une analyse sectorielle de la situation, en partant notamment sur les critéres

suivants :

Criteres quantitatifs :
- les activités concernées ou la typologie des structures labellisées afin de savoir sur quel
secteur il faut agir si nécessaire.
- les professionnels engagés par rapport au nombre total des professionnels qui exercent
la méme activité dans le territoire."'°
- les professionnels accompagnés, en vue de renforcer les actions ou les ressources.

- les professionnels ou structures qui abandonnent la démarche, pour vérifier son succes.

109 Cf ; au point N° 3.2
110 Compte-tenu du risque de décourager les professionnels si les résultats ne sont pas a la

hauteur des attentes, cet indicateur pourrait étre utilisé qu’en interne dans un premier temps.
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Criteres qualitatifs :

- le retour d’expérience des professionnels labellisés afin de garantir leur fidélisation et la
pérennité du label. Cela permettra également d’identifier les dysfonctionnements
éventuels sur le processus de labellisation afin d'apporter les mesures correctives

éventuelles afin de gagner en efficacité.

8 Recommandations pour améliorer l'utilisation de ces

labels comme indicateurs de durabilité

8.1 Se doter d’indicateurs et d’outils appropriés

En reprenant les concepts généraux présentés dans la premiére partie''! sur I'importance de
I'évaluation, (qui permet de garantir I'efficacité des moyens mis en ceuvre pour atteindre
I'objectif visé) et sur la contribution des indicateurs (pour mesurer le niveau atteint et améliorer
les méthodes d’évaluation), la mise en place d’indicateurs additionnels faciliterait 'organisation,
le traitement et le suivi des données. Ces actions sont indispensables pour garantir un pilotage
adéquat et que la stratégie adoptée par le Département de I'Hérault concernant les labels et les

marques éco responsables, soit efficace.

En effet, ces informations additionnelles rendraient plus visible le développement des
démarches de labellisation sur le territoire ainsi que leur acceptation par les professionnels

héraultais et par la clientele touristique.

Ainsi, la mise en place d’outils adéquats nous parait indispensable pour les acteurs chargés de

la gestion et du suivi des labels et qui assurent 'accompagnement des professionnels, afin de:

gagner en efficacité et en crédibilité,
fluidifier la communication avec les professionnels et les organismes labellisateurs,

assurer un bon suivi des démarches,

Yy VYV YV V

tenir rapidement a disposition de I'échelon décisionnel une information claire sur les

progrés des démarches

"1 Cf.au point 1.2 et 1.3
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Dans le cadre du stage effectué a Hérault Tourisme nous avons été confrontés a la nécessité
de développer des outils me permettant de bien accomplir les missions principales de
promotion, de suivi et de communication de la démarche de labellisation Clef Verte. La
meéthodologie et les outils que nous avons mis en place pourraient servir comme exemple et
étre adoptés par Hérault Tourisme pour compléter dorénavant le suivi du label Clef Verte mais
aussi pour la gestion du label Accueil vélo et de la marque Tourisme & Handicap afin d’appliquer

une méthode homogéne a I'ensemble des démarches de labellisation.
a) Création d’une base de données commune et évolutive

Premiérement, nous avons créé un tableau Excel de synthése pour faciliter le suivi des
professionnels dans la démarche de labellisation a partir de la base de données communiquée
par Clef Verte au démarrage de la campagne de labellisation en février 2023. Ce tableau de
bord nous a permis de classer les professionnels par catégorie d’établissement (hétel, chambre
d’hotes, ...), d’identifier plus facilement les informations clés sur leur statut''? et sur leur
évolution a compter de 202213, Ci-dessous I'extrait des titres des colonnes du tableau Excel

que nous avons créeé.

SUIVI DE L'ADT Clef Verte _ Tableau de suivi des professionnels de I'Hérault
Données . Année de 3
SUIVI | SUIVI | suite label Nom . . Etat du . Année de
sur . Ville | Typologie | *Statut ) prochaine .
) 2022 | 2023 CV 2023 | commercial dossier . labellisation
Tourinsoft visite

Figure 12: Extrait du tableau de bord de suivi du label Clef Verte.

Ce tableau de bord a été mis a jour de fagon permanente durant toute la période de stage afin

de faciliter le suivi de la campagne de labellisation Clef Verte, soit de février a juin 2023.

Pour le label Accueil vélo et la marque Tourisme & Handicap, les chargées de mission ont mis
en place chacune un tableau de bord de suivi similaire. Toutefois il nous paraitrait intéressant
de mutualiser l'outil et d’avoir un seul tableau commun pour le suivi des démarches de
labellisation, accessible aux personnes concernées (du pble Transition Durable de Hérault
Tourisme, aux gestionnaires du SIT34 et de I'Observatoire ) et a partir desquels on pourrait plus
facilement exploiter I'information, identifier I'évolution des professionnels sur I'une ou I'autre des
démarches, créer des statistiques, faire des rapprochements, communiquer... En effet, d’aprés

la responsable du pdle Observatoire, le partage d’information sur I'évolution des labels et les

112 * Statut du professionnel au label Clef Verte : lauréat, inscrit sur la plateforme, nouveau prospect,
ancien lauréat.

113 Suivi effectué a partir de 2022 car c’est la premiére année ou les données détaillées du suivi de la
démarche de labellisation Clef Verte ont été renseignés sur un seul et méme classé dans les archives
de 'ADT de I'Hérault.
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marques ne se fait pas automatiquement entre les péles, ce qui limite la communication et

ralentit le temps de traitement des données en interne et par la Direction'"4.

Cet outil de travail et de suivi spécifique de I'évolution des démarches de labellisation pourrait
ainsi venir alimenter plus tard la base de données Tourinsoft existante et partagée avec les

Offices de Tourisme membres du réseau SIT34115,

b) Le choix de nouveaux indicateurs pour parier sur la pérennité des

labels

A partir des informations remontées par cette base de données, nous avons sélectionné
certains critéres qui nous semblaient les plus appropriés d’étre suivis et analysés pour mettre
en avant des informations plus fines sur I'avancement de la démarche Clef Verte. Les

indicateurs utilisés pour répondre aux critéres sont :
Pour le suivi des prospects :

- le nombre de nouveaux prospects

- Les motifs exposés par les prospects de ne pas souhaiter rejoindre le label
Pour le suivi des nouveaux candidats :

- le nombre de candidats accompagnés
- le nombre des candidats ayant déposé leur demande de labellisation a temps par
typologie d’établissement

- I'évolution du nombre de nouveaux candidats par an depuis 20196
Pour les renouvellements du label :

- le nombre de lauréats ayant demandé le renouvellement du label dans les délais
- le pourcentage des typologies des lauréats ayant renouvelé le label

- I'évolution du nombre d’établissement labellisés par an depuis 201917

114 Cf. CR de I'entretien en annexe 5

115 |_e systéme d'Information Touristique de I'Hérault - SIT 34 est financé par Hérault Tourisme (qui pilote
le projet) et les Offices de Tourisme. Les formations des utilisateurs nécessaires a la professionnalisation
des Offices de Tourisme sont financées en plus par Agefos/PME, la Région, la FROTSI. ADT 34 - Hérault
Tourisme Pro [En ligne]. |

116 Cet indicateur était déja existant et suivi par le pole Tourisme durable de 'ADT, nous 'avons
seulement complété avec le nombre de nouveaux établissements labélisés en 2023.

"7 |dem
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Pour les anciens lauréats :

- le pourcentage des typologies d’établissement des anciens lauréats
- le pourcentage de derniére année de renouvellement du label

- les motifs exprimés de non renouvellement du label 118

Pour réaliser I'exercice nous avons utilisé en grande majorité des indicateurs quantitatifs car
nous avions plus facilement accés aux bases de données de Hérault Tourisme et de Clef Verte.
Il nous a paru néanmoins opportun de sortir des chiffres ronds et de privilégier une présentation

de ces indicateurs sous forme de taux pour avoir une meilleure perception de la réalité.

Un seul indicateur qualitatif a été mis en place afin de connaitre les raisons de non
renouvellement du label par les anciens lauréats. Pour obtenir ces informations, nous avons
créé un questionnaire grace a l'outil en ligne Google Form que nous avons renvoyé par mail
aux professionnels gestionnaires des anciens établissements labellisés. Ci-dessous I'extrait de
la page de présentation de l'enquéte, le questionnaire complet imprimé est disponible en

Annexe9.

Malheureusement nous n’avons pas réussi a obtenir le résultat souhaité de cet exercice car
seulement 17% des professionnels interrogés ont répondu a I'enquéte soit 8 sur 47. Nous
pensons que I'absence de retour est due en grande partie au fait que I'enquéte ait été envoyée
au démarrage de la saison estivale (début juillet) ce qui n’est pas une période propice, les
professionnels étant justement trés occupés par leur activité estivale. Toutefois, nous avons
proposé a Hérault Tourisme de poursuivre la démarche initiée et de relancer les professionnels
qui n'ont pas répondu a I'enquéte dés la fin de la saison estivale pour obtenir le maximum de

retours possibles et pouvoir ainsi mieux exploiter les résultats.

118 Ces résultats obtenus grace a I'enquéte gogle form et a des sondages faits par mail et par
téléphone auprés des anciens lauréats au label Clef Verte

119 Cf. questionnaire de I'enquéte de satisfaction destiné aux anciens lauréats du label Clef Verte en
annexe 9. K. Rueda
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Rubrique 1surd

Questionnaire de suivi des anciens lauréats du Label * :
Clef Verte

Cher partenaire,

Professionnel engagé dans la thématigue du tourisme durable, notamment par votre adhésion au label Clef
Verte, il apparalt que vous navez pas souhaité renouveler votre labellisation.

Il nous serait intéressant de pouvoir identifier les raisons de ce non renouvellement de label. Nous vous invitons
& répondre a cette enquéte confidentielle qui ne vous prendra que quelques minutes, 5mn au maximum !

Votre retour d'expérience, votre avis, vos attentes sont précieux et pourront contribuer a améliorer la démarche
de notre partenaire Clef Verte.

Vos suggestions nous aideront également & orienter nos futures actions destinées & vous professionnels de
notre territoire.

Figure 13: Extrait du questionnaire de suivi des anciens lauréats du label Clef Verte.

Le suivi statistique des données a été intégré au tableau Excel de la base de données présentée
ci-dessus et amélioré par I'application de graphiques. Cette méthode nous a permis d’actualiser
automatiquement les résultats au fur et a mesure du déroulé de la campagne de suivi de

labellisation Clef Verte en vue de leur analyse et diffusion ultérieures.
c) Des rapports simplifiés pour gagner en efficacité

Pour l'interprétation des résultats obtenus par I'application d'indicateurs, nous avons établi des
rapports intermédiaires sous format Word qui ont été diffusés auprés du péle transition durable
de Hérault Tourisme puis, au Département pendant les étapes clés de la procédure de

labellisation Clef Verte.

Un premier rapport d’étape’® a été diffusé a la fin de la premiére phase de la campagne de
labellisation, soit aprés le 15 avril, date limite de dép6ét des dossiers de demande du label pour
les nouveaux candidats et pour les établissements labellisés concernés par la réalisation de
visite d’audit en 2023.

120 Cf. au rapport de la mission de suivi du label Clef Verte_phase 1 en annexe 10.
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Ensuite, un deuxieme et dernier rapport a été réalisé et diffusé aprés le 30 juin'?!, date limite

de dépbt de demandes de renouvellement du label pour les établissements lauréats, sans visite

d’audit a programmer en 2023.

Nous présentons ci-dessous quelques visuels des résultats de I'analyse des données du label

Clef Verte.

= hétels

= campings

TYPLOGIE DES NOUVEAUX CANDIDATS

= Résidence de tourisme

Evolution du Nb de lauréats du label Clef Verte depuis I'année 2019

nb lauréats en Occitanie
==@==nb lauréats en Hérault

2019 2020 2021 2022 2023
90 94 110 128 157
27 26 34 42 53

Abandon du label CV aprés combien d'années
Nbre d'établissements / nombre d'années de labellisation
(Sur un total de 47 d'anciens lauréats)

u N+1 10
= N+2 21%
= N+3
N+4 3
10%
= N+5
m N+6 et plus 7

15%

6
13%
6
13%

13
28%

Typologie des anciens lauréats CV

W Hétel

M Résidence de
tourisme

m Camping

m Chambres d’hétes

Gite

Restaurant

121 Cf. au rapport de la mission de suivi du label Clef Verte_phase 2 en annexe 11.
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SYNTHESE PARTIELLE DES RESULTATS DU SONDAGE AU 19/07/2023

Motifs de non renouvellement m Graphique

Financier 2 « Financier

Label pas légitime
Complexité de la démarche

« Complexité de la
Manque de temps démarche

* Manque de temps

Engagé DD sans besoin de label

Arrét d'activité/reprise de
I'établissement

= Arrét d'activité/reprise

N O W &

de l'établissement

Figure 14: Extrait des graphiques de I'application d'indicateurs de suivi du label Clef Verte

Ces rapports d'avancement avaient pour but de faire un état des lieux des actions de promotion
du label et de I'avancement des dossiers des professionnels. Nous nous sommes également
servis de cet outil pour montrer les diverses difficultés rencontrées dans le déroulement de la
mission et la mise en place des actions menées et pour décider des actions a prévoir pour les

surmonter.

Ce modéle de rapport simplifié pourrait bien étre adapté et adopté a I'avenir en interne par le
pOle transition durable de Hérault Tourisme comme un outil commun de communication sur le
déroulé des actions mises en ceuvre et sur 'avancement des labels Clef Verte, Accueil vélo et
de la marque Tourisme & Handicap. La diffusion des rapports pourrait survenir durant les étapes
clés de chaque démarche ou a une fréquence régulieére a convenir en amont avec les acteurs

qui seront impliqués et concernés (Observatoire, Direction, etc.).

8.2 La communication avec des indicateurs pour faciliter le

pilotage et la prise de décisions

La mise en place d’'une méthodologie et la création d’outils de travail pour faciliter le suivi du
label Clef Verte nous a permis de mieux comprendre I'environnement du label, de gagner en

temps et de faciliter I'interprétation et la communication de I'information recueillie.

Grace a la construction d’indicateurs spécifiques, nous avons réussi a dégager des constats
intéressants pour la suite des actions de soutien et d’accompagnement des professionnels

pilotées par Hérault Tourisme sous le soutien du Département de I'Hérault, par exemple :

- Le label Clef Verte a progressé en moyenne de 11 nouveaux lauréats par an depuis

2019, malgré un contexte économique difficile dans I'Hérault.
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- Ce sont principalement les établissements de la typologie hétellerie qui s'engagent dans
une démarche de labellisation, notamment ceux qui appartiennent a une chaine
reconnue a I'échelle nationale et internationale. Cette typologie représente 70% des
nouveaux candidats en 2023.

- Sur les 47 anciens lauréats qui n'ont pas renouvelé le label, la moitié I'ont déserté dans
les trois premiéres années de labellisation et 15% a la cinquieme année lors du 3°me
audit.

- Les principaux freins au déploiement du label et/ou au maintien de celui-ci dans la durée,
sont :

- le manque de temps (ressources humaines dédiées au suivi de la démarche éco
responsable insuffisantes).

- le besoin d’accompagnement pour candidater au label.

- le colt d’engagement et de maintien dans la démarche, notamment pour les

petits établissements, colt qui s'ajoute aux éventuels investissements.

En conclusion, 'aide technique et financiére est essentielle dans la décision des professionnels

pour s’engager dans la démarche de labellisation et pour poursuivre dans le temps.

Notre analyse des indicateurs utilisés et nos constats ont permis a Heérault Tourisme de
communiquer sur le label Clef Verte avec le Service Tourisme du Département et d’entamer la
discussion, sur des bases plus solides, sur une éventuelle augmentation du soutien financier
actuel afin de motiver le maximum de professionnels a adhérer au label dans les prochaines
années. La note de présentation de ce dispositif complémentaire, avec plusieurs scénarios
possibles, aidera avec espoir, a une prise de décision favorable/positive du Conseil
Départemental d’ici fin 2023.

8.3 Autres perspectives autour des labels

Au-dela de la méthodologie et des outils mis en ceuvre durant le suivi du label Clef Verte, nous
avons identifié d’autres pistes d’amélioration et d'indicateurs qui pourraient étre étudiés par
Hérault Tourisme en vue d’augmenter la visibilité de la durabilité du territoire tout en continuant

a s'appuyer sur des démarches de labellisation et d’évaluation.

2 Compter et suivre les professionnels qui ont échoué a obtenir un label ou marque
visés. Cet indicateur complémentaire permettrait d’identifier plus rapidement les
difficultés rencontrées par les socioprofessionnels, de mieux comprendre leur démarche

et leurs attentes afin de proposer un accompagnement adapté.
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Les données sont a obtenir directement des organismes labellisateurs a l'issue de

chaque campagne d’attribution des labels ou des marques.

Compter et suivre les professionnels qui intégrent la démarche RSE'?? dans leur
organisation. lls seraient alors certifiés par un organisme extérieur compétent dans la
matiere (émetteur d'un certificat qui justifierait leur engagement). Engagé RSE
s’adresse a tous les types d’organisation et n’est pas propre au secteur du tourisme. En
effet, il est indispensable que les entreprises contribuent aux enjeux du développement
durable en intégrant une démarche de pilotage et de mobilisation interne qui permet de
se structurer et de chercher a avoir un impact positif sur la société tout en étant
économiquement viable. Ceci avant de s’engager dans une démarche de labellisation

écoresponsable quelle qu’elle soit pour évaluer I'impact de leur activité.

Compter et suivre les professionnels qui respectent la norme ISO 20 121 dans le
secteur du MICE'?® et de I'événementiel. lls seraient certifiés par un organisme
extérieur compétent en la matiére (émetteur d'un certificat qui justifierait leur
engagement). Ce secteur n’étant pas suffisamment visé par les démarches de
labellisation actuelles, les impacts de l'activité sur les trois volets du développement
durable sont pourtant forts. Dans I'Hérault, ce marché, représenté par environ 800
professionnels, attire chaque année une clientele nombreuse, principalement de
proximité. D’aprés le bilan 2022 publié par 'Observatoire de Hérault Tourisme, plus de
320 000 entrées ont été comptabilisées dans les festivals et manifestations organisées

dans les sites ayant répondu a I'enquéte’.

Créer un indicateur “offres labellisées” par filiere a I'échelle du territoire, en
prenant en compte tous les professionnels porteurs de labels spécifiques a chaque
secteur d’activité au lieu de les traiter séparément par label. Par exemple, pour I'offre
hébergement, il conviendrait de comptabiliser tous les établissements qui ont rejoint une

démarche de labellisation éco responsable reconnue a I'échelle régionale et nationale

122 |La démarche RSE (Responsabilité sociétale des entreprises) est définie par la commission
européenne comme l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec les parties prenantes. Ministére
de 'économie des finances et de la relance. Qu'est-ce que la responsabilité sociétale des entreprises
(RSE) ? [en lignel].

123 MICE signifie « Meeting, Incentive, Convention, Exhibitions », il réunit donc tous les métiers de
I'événementiel BtoB professionnel. Pepi Event. Evénements MICE : tendance incontournable pour les
entreprises [en ligne].

124 ADT de I'Hérault. Enquéte loisirs et événementiel en Hérault 2022 [En ligne]. Pp.19.
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(Clef Verte, Ecolabel, éco-gites, accueil vélo, tourisme & handicap...) et de le diviser par

le nombre total d'hébergements dans I'Hérault.

Cette approche complémentaire permettrait ainsi d'identifier plus facilement les
dysfonctionnements ou problématiques rencontrées par une filiére quand il s’agit
d’intégrer une démarche environnementale et d'agir en conséquence par la mise en
place d'une stratégie globale. Cette vision serait plus légitime au niveau d’un territoire

que rester simplement sur I'analyse du nombre d'adhérents d'un label ou d'un autre.

9 Ouverture sur I'intégration de nouveaux

criteres/indicateurs de durabilité pour I’Hérault

9.1 L'’identification d’offres durables non labellisées

Comme annoncé dés le début de notre étude, les démarches de labellisation peuvent étre un
moyen efficace pour évaluer 'avancement dans l'intégration d’'une démarche durable par les
professionnels du tourisme mais ce ne doit pas étre le seul. En effet, comme nous l'avons
démontré, cet indicateur présente ses limites et risque de ne pas étre pérenne si le suivi n'est
pas adéquat et suffisant. Une politique touristique ne devrait donc pas se limiter qu’aux
démarches de labellisation pour définir sa stratégie ni pour mesurer 'engagement de son

territoire en termes de durabilité.

Comme dit par la Coordinatrice du pdle Observation d’Hérault Tourisme, “pour le moment on
n'a pas assez de recul pour dire que les chiffres des indicateurs du tourisme durable servent
aujourd’hui pour diriger la stratégie ou la direction de la politique touristique mais on peut dire
qu’on est dans la recherche d'indicateurs qui vont aider le Département a définir sa stratégie

d’avenir ce qui n’était pas le cas dans le passé™?.

C’est pourquoi, dans cette recherche d'indicateurs complémentaires, Hérault Tourisme a
intégreé a sa stratégie I'identification des ‘offres touristiques durables’, qui consiste a identifier et
valoriser les professionnels héraultais engagés dans une démarche durable, sans étre toutefois
labellisés ou certifiés. Car « si on ne se limite qu’aux offres labellisées, le risque serait d’avoir
un nombre infime d’offres comptabilisées et donc d’avoir un chiffre non représentatif de

I'engagement réel des professionnels du Département » 26,

125 Cf. CR de I'entretien en Annexe 5
126 Cf. CR de I'entretien en annexe 5
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Comme nous l'avons mentionné au point 6.3 “Les indicateurs de durabilité suivis par
I'Observatoire »"127, cette démarche a été initiée par Hérault Tourisme en 2022 par la création

de l'indicateur “offre durable”, composée :

e des offres des professionnels engagés dans la transition non labellisés remontés par le
biais des résultats de 'enquéte annuelle,

e des résultats de I'enquéte adressée en 2022 aux professionnels de loisirs qui intégrait
(pour la premiere fois) des questions sur 'engagement des professionnels de loisirs
dans une démarche durable. Parmi les 163 répondants, 2/3 indiquent qu’ils se sont déja

engagés’?..

Par ailleurs, un recensement des établissements accessibles pour les personnes a mobilité
réduite répondant aux exigences de la loi handicap 2015'?° mais qui ne sont pas labellisés
Tourisme & Handicap ou qui sont en voie de I'étre, est effectué par Hérault Tourisme et les
données sont intégrées systématiquement sur Tourinsoft'3®. Ceci afin de valoriser les
professionnels engagés et de proposer un panel plus large d’offres pour cette clientéle
spécifique. De plus, une application numérique a été développée dans I'Hérault appelée
“Hérault Mobility” pour aider a la mobilité et a la présentation de I'offre de séjour accessible a

I’échelle de 14 micro destinations'3!.

Plus récemment, neuf Offices de tourisme ont exprimé leur souhait d’avoir des criteres
communs de durabilité pour arriver a valoriser les professionnels engagés et pour arriver a
mesurer a terme, I'impact de 'activité touristique sur leur territoire. Dans son rdle de relais des
offices de tourisme, Hérault Tourisme a lancé un travail d’étude pour choisir ces critéres et les
outils qui permettront de répondre a la demande des OT, avec une approche globale et

homogéne pour I'ensemble du territoire.

L’objectif visé par 'ADT est de recenser les offres éco responsables de 'ensemble des activités

et filieres existantes dans I'Hérault, en complément des offres labellisées.

127 Cf. page 59

128 ADT de I'Hérault. Enquéte loisirs et événementiel en Hérault 2022 [En ligne]. Pp.19.

129 La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, prend désormais en compte les
quatre familles de handicap (moteur, sensoriel, cognitif, psychique) et concerne également les personnes
a mobilité réduite, y compris de maniére temporaire. Handicap.gouv.fr [en ligne].

130 Tourinsoft est la base de données informatique des professionnels de tourisme géré par Hérault
Tourisme. Elle est nommée couramment SIT34.

131 Tourisme Hérault. Handitourisme : le tourisme accessible a tous dans I'Hérault. [en ligne].
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Ainsi, une liste commune de critéres permettant d’identifier les offres durables est en cours de
construction en partenariat avec les offices de tourisme afin d’intégrer ces éléments dans
Tourinsoft lors de la collecte annuelle de données des professionnels. Les 6 thématiques
prioritaires identifiées par le groupe de travail d’Hérault Tourisme sont : la biodiversité, les

déchets, I'eau, les énergies, la mobilité et les approvisionnements.

Contrairement a toute démarche de labellisation, le point faible de cette initiative reste que les
données sont obtenues par le biais de réponses déclarées par les professionnels sans aucun
type de contréle ou vérification effectué par un tiers. En effet, cette mission de contréle ne peut
pas étre attribuée en I'état aux OT ni a 'ADT car elles n’ont ni le temps, ni les moyens humains

et financiers pour le faire.

Une autre difficulté reléve de l'identification des critéres minimums a respecter et/ou du degré
minimum acceptable pour arriver a identifier une offre ou une activité comme “durable” et apte
a étre affichée comme telle dans la base de données Tourinsoft. Ce choix devra étre défini en
amont par Hérault Tourisme et convenu en concertation avec les OT pour gu’ils puissent étre

adoptés de la méme maniére par tous.

Pour conclure sur la démarche d’identification ‘d’offres durables’ initiée par Hérault Tourisme
au regard de la définition d’un indicateur de durabilité, bien que cette initiative reprend en partie
les bases d’un processus de labellisation commun (notamment I'identification des thématiques,
le choix des critéres, la détermination des limites minimums a atteindre par un professionnel
pour étre identifié et affiché “durable”...), le processus de vérification étant absent et la
meéthodologie employée étant unique a I'Hérault, les résultats ne pourront pas étre utilisés pour

se comparer a d’autres territoires.

Cela étant, I'objectif recherché par Hérault Tourisme n’étant pas de se comparer mais de mieux
connaitre 'offre dans son territoire, de recenser les efforts et de mesurer le degré d’engagement
des professionnels, dans ce cas de figure, toute action et initiative qui puisse étre en faveur du

développement durable est valable et positive.

Toutefois, pour rendre cet ambitieux projet viable et pérenne, Hérault Tourisme devra déployer
les ressources nécessaires (en interne ou en externe) pour proposer aux professionnels :

e un outil de diagnostic facile a prendre en main,

e un accompagnement renforce,

e une campagne d’information adaptée

e et la mise en place d’outils de suivi efficaces,
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9.2 Impulser le volet social par I'évaluation de la qualité de vie

des résidents

Pour le développement touristique d’un lieu ou d’'une destination il existe tout un écosystéeme
d’acteurs impliqués : I'Etat, les collectivités, les organismes et institutions publiques et privés,
les professionnels, les travailleurs, les touristes et les citoyens locaux. L’absence de
coordination et d'implication de 'ensemble des acteurs sur les territoires risque d’augmenter les
rivalités pour l'accés aux ressources vitales telles que l'eau, le sol, les sources
d’énergies...C’est pourquoi, créer des indicateurs de durabilité sur le volet social pour suivre
précisément I'efficacité des actions sociales devient une priorité car le changement climatique
et la crise écologique ne feront qu'aggraver les inégalités sociales mondiales existantes

(hommes/femmes, pays riches/pays pauvres...).

Dans le cas du tourisme, ces inégalités seront encore plus marquées dans un contexte de
raréfaction des ressources. Les conséquences sont déja visibles dans plusieurs pays et dans
certaines régions du Sud de la France ou les effets du réchauffement climatique se font

ressentir de plus en plus fort et de plus en plus fréquemment.

Depuis plusieurs années, I'afflux des touristes et les impacts négatifs de leur passage agace
les résidents de certaines villes. Ce mécontentement se voit aggravé par le manque fréquent
de ressources a l'origine de conflits d’'usages entre résidents et touristes. En effet, “trés souvent,
les résidents ont I'impression que seuls les entrepreneurs touristiques bénéficient du tourisme

et que leurs intéréts et leur bien-étre sont négligés au détriment de I'accueil des touristes™32,

A titre d’exemple, plusieurs départements touchés derniérement par une sécheresse inédite
(tels que le Pyrénées Orientales et I'Hérault...), commencent a mettre en place des restrictions
d’eau afin de préserver la ressource pour l'usage essentiellement de ses habitants. Toutefois,
les habitants de certaines communes, guidés par la peur d’étre directement impactés, ont
décidé de passer a la vitesse supérieure en rejetant catégoriquement I'arrivée des touristes par
des mobilisations et des actions “anti touristes”, malgré les bénéfices économiques que ces
derniers pourraient apporter au territoire. De plus, I'arrivée prochaine des gros événements
sportifs en France tels que la coupe du monde de Rugby et les Jeux Olympiques en 2024 qui

attirent un grand nombre de touristes, risquent de propager et d'aggraver cette problématique.

132 Turner G. La dimension sociale du tourisme durable (ISTO) [en ligne]. Tourisme durable Québec.
2021].
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Pour illustrer nos propos, je partage ci-dessous les photos prises lors de mes vacances
récentes dans I'’Aveyron ou les résidents qui habitent aux alentours du canyon de Bozouls, un
site géologique remarquable connu comme « le trou de Bozouls », laissent des messages
« subtiles » aux passants, pour exprimer leur mécontentement sur lafflux et mauvais
comportement de certains touristes et pour attirer I'attention de I'autorité compétente, chargée
de la gestion touristique du lieu, qui devra apporter une solution aux problémes signales par les

résidents.

Le Cullectif du Trou de Boaul

Figure 15: Photos illustrant le mécontentement des résidents envers la gestion touristique du "canyon de Bozouls"

Comme présenté en premiére partie du mémoire, le volet social du tourisme durable se focalise
essentiellement sur la culture et sur les communautés locales, en veillant a ce que I'activité
touristique ait un impact positif sur le territoire. On entend par la une répartition équitable des
bénéfices (retombée économique) de l'activité touristique dans un objectif de renforcer
I'autonomie de la communauté et de lutter contre la pauvreté. Or, la prise en compte de I'impact
de l'activité touristique sur la qualité de vie des résidents est souvent absente dans les discours

a toutes les échelles.

Bien que la notion de “qualité de vie” (QV) ne soit pas nouvelle, la création de grilles d’évaluation
pour la mesurer est néanmoins récente. Le travail de recherche le plus récent sur cette notion
est celui de STIGLITZ, SEN et FITOUSSI (2009)'33, qui reconnaissent que la qualité de vie des
personnes va au-dela de la production économique ou du niveau de revenu. La QV doit ainsi
intégrer d’autres facteurs non mesurables comme le bien-étre et d’autres plus facilement

mesurables tels que la santé, I'éducation, les activités personnelles, le logement, la

133 Furt JM, Antoinette Maupertuis M. Développement touristique insulaire et qualité de vie des
résidents : une analyse critique des indicateurs de tourisme durable [En ligne]. Etudes caribéennes
N°23. 2012, pp.4.
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représentation politique et gouvernance, les liens sociaux, les conditions environnementales,

l'insécurité des personnes et I'insécurité économique.

A partir de I'étude de cas sur des destinations insulaires établie par FURT et MAUPERTUIS, le
tableau ci-dessous présente les effets possibles du tourisme sur chacun des déterminants de

la Qualité de vie des résidents (QVR) d’'une destination, définis par Stiglitz, Sen et Fitoussi 34 :

Tableau 11 : Les déterminants génériques de la qualité de vie'%%et ses critéres d’évaluation.

La santé

L’éducation

Les activités
personnelles

Le logement

La représentation
politique et la
gouvernance

Les liens sociaux

L’accessibilité des résidents aux
soins est-elle affectée
positivement ou négativement
par le tourisme ?

Les activités touristiques ont-
elles une influence sur le niveau
d’éducation scolarisée ?

L’emploi du temps entre activités
économiques et non
économiques se voit-il affecté
par l'activité touristique ?

La nature, la localisation et le prix
des logements sont-ils impactés
par l'activité touristique ?

Les moyens d’expression du
citoyen, les garanties, I'état du
droit sont-ils perturbés par la
présence du tourisme ?

Les relations sociales entre les
habitants sont -elles modifiées
par le développement du
tourisme ?

134 |dem

135 d'apres STIGLITZ, SEN et FITOUSSI (2009)

La congestion du service des soins en
période de haute affluence peut
impacter négativement la QVR.

La perspective d'activités lucratives en
haute saison détourne souvent les jeunes
de poursuivre des études supérieures
poussées.

Le travail rémunéré est consommateur
de temps en saison.

Le temps de trajets domicile-travail se
voit rallongé a cause de I'affluence.

L'offre de loisir augmente mais les
travailleurs du tourisme n’ont pas le
temps d'y godter.

Quand le nombre de visiteurs dépasse le
nombre de résidents, le prix des
logements augmente du fait de la
concurrence fonciére.

Les logements accessibles sont situés en
dehors de la ville. Le nombre de
logements saisonniers augmente.

La pression exercée par les bienfaits du
tourisme peut conduire a négliger des
processus de concertation.

Les liens de la communauté d’accueil
peuvent se distendre par l'effet de la
présence des touristes et des bénéfices
économiques de l'activité.
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Les conditions
environnementales

L'insécurité des

L'impact du tourisme sur les
conditions  environnementales
est-il positif ou négatif ? Quel est
le degré de dégradation ou
d’amélioration ?
des

Existe-t-il facteurs qui

La QVR est impactée directement ou
indirectement par la pression qu’exerce
le tourisme sur les conditions
environnementales (bruit, dégradation
des sites, pollution, qualité de 'eau...).

L’insécurité routiére en haute saison, le

personnes mettent en péril la vie des développementde lacriminalité dans des
personnes par l'action d'autrui destinations festives.
suite a l'accroissement de
population lié au tourisme ?
L’insécurité Les retombées économiques La saisonnalité et la demande volatile du
économique sont-elles impactées de maniere tourisme véhicule des risques
positive ou négative par le économiques.
tourisme ? L’activité touristique peut également

apporter des bénéfices économiques
positifs complémentaires pour certains.

Suite au recensement des diverses initiatives, programmes et guides d'indicateurs de durabilité,
nous remarquons qu’ils sont majoritairement destinés a évaluer les impacts économiques et
environnementaux du tourisme sur les territoires. En proportion, le nombre d'indicateurs pour
évaluer I'aspect social est donc minoritaire ou ils ne se focalisent que sur le degré d’accessibilité
a l'offre touristique et sur le degré de satisfaction des visiteurs/communautés locales, ce qui

reste insuffisant.

Ainsi, I'évaluation des impacts de la mise en tourisme des destinations sur les résidents
demeure peu présente mais est pourtant essentielle pour garantir I'équilibre des destinations,
notamment dans celles ou I'emprise du tourisme prend une part importante. En effet, sans
I'acceptation et I'implication de ces acteurs principaux, le tourisme ne saurait étre considérée

comme durable.

Furt et Maupertius, aprés avoir analysé une grande partie des principales grilles d'indicateurs
de tourisme durable produites depuis dix ans sont arrivés ainsi a conclure que : “lorsqu'on
s’interroge sur la capacité des grilles d'indicateurs existantes a mesurer l'impact du tourisme
sur la QVR, on doit constater que les notions de résidents et leur qualité de vie restent ignorés

ou occultés” (Furt & Maupertuis, 2012 :7)'36

138 Furt JM, Antoinette Maupertuis M. Développement touristique insulaire et qualité de vie des
résidents : une analyse critique des indicateurs de tourisme durable [En ligne]. Etudes caribéennes
N°23. 2012, pp.7

104 /184



Lors de l'échange visio du 19 juillet 2023 avec le Docteur et chercheur, référent de
I'Observatoire de I'Universidad Nacional de Costa Rica, située dans la Région de Chorotega au
nord-est du pays, une des régions le plus dépendantes du tourisme, ce dernier souligne
'importance de l'intégration et I'implication des habitants dans la stratégie de déploiement de

I'activité touristique.

Le Costa Rica est une destination de ’Amérique centrale reconnue comme une destination
durable, car « elle respecte certains paramétres standards », notamment par la mise en place
des démarches de certification écologiques comme le label “Bandera Azul”, ou “Pavillon bleu®

en francgais.

La politique touristique du Costa Rica met I'accent sur les labels et les certifications écologiques
pour légitimer les efforts et les actions en matiére de préservation de I'environnement. Mais
cette politique sert surtout a promouvoir le tourisme durable et responsable des destinations
touristiques en vue d’attirer le maximum de touristes étrangers. D’aprés les chiffres de
I’Observatoire touristique de Costa Rica, en 2020, environ 900 000 touristes étrangers ont visité

la Région de Chorotega'’.

Pour enrichir ces propos, les indicateurs généraux de durabilité des destinations les plus utilisés
au Costa Rica sont ceux qui permettent de surveiller la qualité de I'eau de baignade compte-
tenu des 1260 km de cotes'®, le pays étant bordé par la mer des Caraibes et par 'océan
pacifique. De plus, c'est grace a ces conditions géographiques favorables que I'utilisation
d'énergies renouvelables telles que le solaire, I'éolienne et la géothermie est largement
développée au Costa Rica. Aujourd'hui, 97 % de I'énergie produite provient de ces sources

d'énergie verte.

137 Observatorio de Turismo, Migraciones y Desarrollo Sostenible de la Regién Chorotega [En ligne].
Disponible sur: http://www.obtur.una.ac.cr/index.php

138 Informacion basica Regién Chorotega [En ligne]. Disponible sur :
http://www.obtur.una.ac.cr/index.php/programa/calendario/informacion-basica-region-chorotegaa
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Figure 16: situation géographique de la Région de Chorotega, Costa Rica’%®

Toutefois, la question posée par le chercheur est de savoir : “a quoi cela sert que 'eau des
plages d’une destination soit propre si ses habitants ne peuvent pas en profiter ?”. Comme dans
plusieurs destinations touristiques mondiales, au Costa Rica, la problématique liée a *
« I'exclusion subtile »'4° des communautés locales par la mise en tourisme de leur territoire, est

bien présente.

En effet, trop souvent les résidents a proximité des plages reconnues pour leur bonne qualité
d’eau de baignade, ne peuvent y accéder, soit car 'ensemble de I'offre touristique est mis a
disposition qu’auprés de touristes, soit car les prix des prestations et des logements sont

inaccessibles pour les résidents.

Autre exemple, cette situation a été aggravé par la “Ley de Nomadas Digitales”*!, traduit en

frangais comme “La loi des nomades digitaux”, créée et approuvée en 2021 suite a la crise

139 Source : http://www.obtur.una.ac.cr.

140 | 'exclusion subtile est le terme employé par le professionnel interviewé pour définir la problématique
liée a la hausse de prix de logement et du co(t de la vie dans certaines zones touristiques qui entraine
I'exode des résidents qui n’ont pas les moyens financiers suffisants.

41 La “Ley de Nomadas Digitales”, donne I'autorisation aux étrangers de demander le visa de “Rentista”
pour séjourner au Costa Rica pendant un maximum de 2 ans sans nécessité de résidence. Avec ce statut
ces touristes de longue durée ont accés a plus d’avantages comme le droit a l'ouverture de comptes
bancaires, au traitement des permis de conduire, a I'exonération de I'impdt sur le revenu et du paiement
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sanitaire de la COVID-19 afin d’attirer les travailleurs étrangers en capacité de travailler a
distance, en leur permettant de s’installer au Costa Rica pour une durée maximale de 2 ans.
Suite a cela, l'arrivée des touristes étrangers (travailleurs et retraités) a explosée, les prix et la
tension immobiliere ont par conséquent augmenté dans le pays, plus particulierement dans les
destinations touristiques, entrainant la fuite de certains habitants vers la banlieue et impactant

considérablement la QVR.

Face a ce constat, le Docteur et professionnel du Tourisme en Costa Rica s’interroge sur le vrai
sens de ladite durabilité de son pays car un développement soutenable ne devrait bénéficier
gu’a une partie des acteurs du tourisme. Suivant ses préconisations, les institutions, les

décideurs et les professionnels du tourisme doivent :

- avoir un niveau critique suffisant pour créer et analyser les indicateurs en incluant les

habitants de la destination touristique, au cceur de la stratégie et des actions.

- questionner le tourisme durable comme une activitt économique résultant du
néolibéralisme ou linclusion des communautés locales devient indispensable. Ainsi

n’importe quel indicateur devrait prendre en compte ce facteur essentiel.

La France est en passe de prendre la méme direction politique et stratégique et d’orienter sa
vision du développement durable sur la base des labels vu ce qui a été présenté dans notre
Partie 2. Les réflexions du Docteur et professionnel de Tourisme au Costa Rica sont donc a

bien envisager pour anticiper sur I'avenir et ne pas reproduire de potentielles erreurs.

Revenons en France : le responsable de I' Observatoire du CRT de la Région Nouvelle-
Aquitaine nous a fait part lors de notre échange'#?, d’'un résultat intéressant sur I'acceptation du
tourisme par les résidents, suite au dernier barométre lancé a Bordeaux I'année derniére.
Contrairement a ce qui pourrait étre imaginé, la banlieue supporte moins bien les touristes que
les résidents qui habitent en centre-ville. Cet indicateur a ainsi permis au CRT de mettre en
garde la Région sur la stratégie a adopter pour I'arrivée de la coupe mondiale de Rugby car
I'affluence touristique risque d’augmenter la location des meublés en banlieue et d'impacter de

maniére négative la qualité de vie de ses résidents.

des taxes pour l'importation d'équipement personnel tel que des ordinateurs. El Economista. Costa Rica:
aprobada ley de ndbmadas digitales [En ligne].
142 Cf. CR de I'entretien en annexe 4
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A travers les diverses actions, démarches et initiatives de Hérault Tourisme engagées ou a
venir, nous pouvons constater les efforts du Département de I’'Hérault pour limiter et matitriser
les impacts de l'activité touristique sur I'environnement, pour impulser I'économie locale et

favoriser I'équité et l'intégration sociale dans le territoire.

Par exemple, le Département de ’'Hérault a tenu compte de cet enjeu majeur dans son nouveau
Schéma (dans I'Axe D, “Action 14 ‘“inscrire les habitants au cours de la stratégie de
développement et d’accueil touristique”) Des actions sont donc envisagées pour garantir des
bénéfices partagés, une acceptation du tourisme par les habitants et pour favoriser les

échanges et les temps de rencontre entre touristes et habitants. Ainsi il est prévu de'3, :

- encourager les initiatives locales afin de rendre les habitants acteurs du tourisme,

- renforcer la communication a destination des habitants sur les projets territoriaux,

- développer les propositions de loisirs et de découvertes destinées aux habitants et
faciliter le départ en vacances des plus défavorisés,

- renforcer la communication autour de l'identité territoriale.

Les criteres proposés dans le Schéma pour évaluer ces actions se focalisent sur :

- le nombre de réseaux d’'ambassadeurs et d’habitants ambassadeurs,
- le nombre d’adhérents au réseau Plaisirs d'hérault,

- laudience sur les réseaux sociaux.

Vu les objectifs du Schéma actuel, il semblerait donc qu’on ait du mal a identifier clairement les
critéres appropriés pour mesurer I'impact de I'activité touristique de I'Hérault sur la qualité de
vie des résidents (QVR).

Dans la recherche d'indicateurs de durabilité complémentaires pour améliorer I'évaluation de
I'activité touristique dans I'Hérault, pour reprendre ce qui a été déja dit par Stiglitz, Sen et
Fitoussi'#, il nous paraitrait pertinent d’étudier ceux qui permettraient de connaitre et de
mesurer, non seulement I'impact économique de I'activité touristique (par la création d’emplois)
et I'acceptation des habitants du tourisme (par des enquétes de satisfaction), mais également

les autres effets possibles du tourisme sur les facteurs déterminants de la qualité de vie des

143 ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-2028.
Département de I'Hérault, 2022.

144 Furt JM, Antoinette Maupertuis M. Développement touristique insulaire et qualité de vie des
résidents : une analyse critique des indicateurs de tourisme durable [En ligne]. Etudes caribéennes
N°23. 2012, pp.20.
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héraultais. Par exemple, d’aprés le contexte héraultais et ses enjeux majeurs présentés en
Partie 1, les impacts du tourisme sur les déterminants de la QVR qui pourraient étre étudiés en

priorité pourraient se concentrer sur :

- les activités personnelles, en raison des problématiques de circulation et de
stationnement durant la haute saison,

- le logement, compte-tenu de la tension fonciere notamment sur le littoral et dans les
grandes villes,

- Les conditions environnementales, au regard des problémes de sécheresse et aux
tensions entre résidents et touristes face aux restrictions d’eau dans certaines
communes et destinations touristiques,

- linsécurité des personnes, en raison du nombre d’accidents routiers et des vols de plus
en plus fréquents autour des destinations les plus fréquentées,

- linsécurité économique, le secteur touristique semblerait étre moins attractif pour

travailler depuis la crise sanitaire.

En outre, afin d'accroitre I'implication des résidents héraultais au tourisme, il serait intéressant
d’'impulser des projets qui favorisent la rencontre et l'interaction entre les résidents et les
touristes tels que le développement et la promotion des tiers-lieux et du tourisme de savoir-faire
dans lI'ensemble du territoire, au-dela des grandes villes et des destinations les plus
fréquentées. Ces démarches ont notamment des bénéfices, au-dela du simple apport
économique, en améliorant la diversification de I'offre touristique du territoire et I'implication des

résidents dans l'activité touristique.

Une autre piste a explorer est basée sur le projet expérimental encore en phase de
développement dans plusieurs régions de France dont la Nouvelle Aquitaine'#. Elle consiste a

promouvoir le covoiturage entre résidents et touristes /excursionnistes.

Enfin, la candidature de Montpellier et de sa Métropole pour devenir la prochaine capitale
européenne de la culture, représente une opportunité pour le Département de I'Hérault pour
promouvoir le tourisme durable et repenser le développement touristique a travers la culture,
dont la participation, I'implication et I'acceptation par les résidents des communautés d’accueil

sont essentiels pour y arriver.

145 Cf. CR de I'entretien en annexe 4
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10 Synthése des limites et des points a approfondir

10.1 Mieux communiquer avec les indicateurs

Comme présenté dans les différentes parties du mémoire, les indicateurs ont un réle de
révélateur d’informations permettant d'évaluer une démarche, une action ou un projet. Ces
informations fondamentales sont ensuite communiquées a I'échelon décisionnel pour en

prendre la mesure et pour planifier les actions nécessaires afin d’agir en conséquence.

Cette tendance est d’autant plus fréquente dans les collectivités territoriales ou I'échelon
opérationnel n’a pas forcément de contact étroit avec I'échelon décisionnel. Les indicateurs
deviennent ainsi le moyen de communication le plus usuel. Toutefois, ils présentent certaines

limites et doivent étre utilisés avec précaution.

En effet, ce constat a été étudié depuis des années par plusieurs chercheurs qui ont essayé
d'émettre des recommandations pour améliorer ce processus. Par exemple, pour RECHATIN
(1997,199), “l'élaboration des indicateurs serait purement technique, leur utilisation et leur
communication suivraient. Il faut renverser cette perspective : on n’évalue pas d’abord pour

communiquer ensuite, mais on pense les deux en méme temps » (Dubois et Céron, 2013 : 8)'46,

A travers nos recherches et échanges avec les professionnels sur le terrain, nous constatons
que la rupture du lien entre indicateurs et communication persiste et qu’elle devient plus
récurrente quand il s’agit de communiquer avec des indicateurs de durabilité. Ce lien non
maitrisé résulterait d'un manque de préparation, d’objectifs qui restent encore flous et de
'urgence a agir. D’aprés le témoignage du répresentant du CRT de la Région Nouvelle
Aquitaine' “ : la priorité des Observatoires est de communiquer rapidement, en dépit de la
solidité et de la fiabilité des données, on tire des conclusions pour sortir des chiffres et rarement

l'inverse”48,

La problématique réside ainsi dans la maniére de sous-estimer la communication lors de la
création d'indicateurs en les réduisant a une application purement utilitaire, chose sur laquelle

ils retombent souvent.

146 DUBOIS G, CERON JP. Construire et communiquer les indicateurs de développement durable.
Retour sur quelques expériences dans le domaine du tourisme [En ligne]. 2013, pp.12.

147 Cf. CR de I'entretien en Annexe 4

148 |dem
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Comme nous l'avons présenté, le besoin du Département de I'Hérault de créer des indicateurs
spécifiques pour mesurer 'avancement du territoire en matiére de durabilité est explicitement
exprimé dans son SDDTD 2022-2028. Le processus de définition d'indicateurs applicables au
tourisme dans I'Hérault est encore dans ces prémices tel que le déclare par la Coordinatrice du

poéle Observation et Veille stratégique 4.

Pour la définition des nouveaux indicateurs sur le suivi des démarches de labellisation ou bien
pour intégrer des outils de mesure complémentaires, ou pour évaluer les actions menées, en
termes de méthodologie, 'ADT de I'Hérault devra d’abord définir I'objectif recherché et le public

a atteindre, afin de trouver la meilleure maniére de communiquer les résultats obtenus.

Comme mentionné a I'issue de la partie 3 du mémoire, pour communiquer sur les démarches
de labellisation, il serait opportun de sélectionner les indicateurs adéquats selon le public visé

et en fonction de I'objectif de communication :

- desindicateurs pour communiquer en interne entre services de 'ADT, qui serviront pour
définir la stratégie et pour piloter les actions.

- des indicateurs adressés au Département, qui auront pour objectif de rendre compte de
'avancement des démarches et d’éclairer les décisions.

- des indicateurs généraux, dans le but d’'informer et de convaincre les professionnels et
le public en général du bienfait des démarches. Dans ce type de communication il faudra
mettre en lumiére les arguments de valorisation de I'offre et les bénéfices économiques
plutét que les bienfaits pour I'environnement, ceci afin de toucher le maximum des

personnes.

10.2 Moins compter pour mieux évaluer

Une des limites de I'approche des indicateurs est que les chiffres n’ont pas de valeur sans une
interprétation pertinente des résultats obtenus. En effet, on se focalise trop souvent sur la mise
au point des outils de mesure plutdt que sur la notion d’évaluation, qui suppose la production

de bilans commentés (Dubois et Céron, 2013 : 10)"50,

Puisque le développement durable ne peut s’évaluer que de maniere globale, il faut faire

attention a « ne pas réduire la relation entre connaissance de la mesure et I'action a des

149 Cf. CR de I'entretien en annexe 5.

150 DUBOIS G, CERON JP. Construire et communiquer les indicateurs de développement durable.
Retour sur quelques expériences dans le domaine du tourisme [En ligne]. 2013, pp.12.
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schémas opérationnels tactiques et stratégiques basés sur des systéemes d’indicateurs qui

évaluent seulement les objectifs et les priorités propres a chaque acteur, sans discussion »'51.

En effet, le défi des professionnels de l'observation est de produire des indicateurs qui
s'inscrivent dans une démarche globale prenant en compte I'aspect transversal du
développement durable et de traduire les chiffres dans un langage entendable par I'échelon

décisionnel afin de faciliter la prise de décision.

On revient ainsi a I'idée de I'équilibre recherché entre I'évaluation des priorités internes et des
priorités externes mentionné au point 1.2 du mémoire rappelé par DUBOIS & CERON de la
maniére suivante, « Il y a alors un enjeu de traduction des problématiques globales dans un
langage et sous une forme qui soit appropriable par les acteurs. Il faut d’abord que les acteurs
comprennent ce dont il s’agit... ensuite qu’ils soient incités a traiter le probléme a une hauteur
compatible avec I'enjeu, ce qui va sans doute au-dela de I'action volontaire » (Dubois et Céron,
2013 :9)"%2,,

10.3 Anticiper la construction d’indicateurs

Souvent, la mise en pratique des indicateurs de durabilité intervient non en prévention, mais

lorsque les effets néfastes du tourisme sont déja bien visibles soit, souvent trop tard.

Pour mieux anticiper, il nous parait pertinent de suivre la recommandation proposée par GUY
LOINGER'™3, lors de I'élaboration d’indicateurs pertinents afin d’avancer sur la question de
I'effectivité du développement durable dans les pratiques du tourisme dans I'Hérault : “a
construction d'indicateurs sur les moyens et la faisabilité, est aussi importante que les
indicateurs sur les objectifs. Sachant que faisant partie de la question des moyens, il y a celle,
au centre, des organisations et de leur capacité a porter et prendre en charge les

problématiques du développement durable” (Offredi, Claudine. 2004 : 40)'54

Il convient aussi de rappeler que la clé de la réussite, permettant d’anticiper et de faire une veille

permanente des évolutions et des besoins d’évaluation du tourisme durable, dépend de la

51 1dem

152 DUBOIS G, CERON JP. Construire et communiquer les indicateurs de développement durable.
Retour sur quelques expériences dans le domaine du tourisme [En ligne]. 2013, pp.12.

153 Docteur en économie et en sociologie, directeur de I'Observatoire international de prospective
régionale et du Geistel.

154 Offredi, Claudine. Société francaise de I'évaluation, « La dynamique de I'évaluation face au
développement durable ». (La librairie des humanités) C, éditeurs. Limoges 2003. 2004e éd. Paris :
Harmattan ; 2004. pp.324

112 /184



relation partenariale et de la communication entre les acteurs (élus, OT, ADT, CRT...) de toutes
les échelles (Etat, Région, Département, commune).

En effet, comme nous I'avons constaté, la construction d’indicateurs de durabilité s’avére un
exercice complexe, ‘il faudra donc continuer a travailler en équipe afin de mieux réfléchir en

amont et de mutualiser les outils”'%® pour avancer de maniére efficace dans la méme direction.
De plus, la construction et la mise en place d’'une méthodologie et d’outils de suivi adaptés,

comme ceux que nous avons proposés au point 8 du mémoire, nous semblent un bon début

pour aider ’ADT de I'Hérault a améliorer I'évaluation des moyens mise en ceuvre et a venir.

10.4 Créer des indicateurs d’interface entre les interfaces

Bien que la dimension environnementale soit de plus en plus reconnue dans les débats publics,
des divergences sur l'importance accordée a chaque dimension de durabilité sont évidentes et
visibles dans les propositions faites par les différentes entités, toutes échelles confondues.

L'aspect économique prévaut en effet bien souvent lorsqu'il s'agit de prendre des décisions.

Cela étant, le fait de prendre en compte les impacts du tourisme sur les piliers environnemental
et social dans les nouvelles décisions, ne devrait pas entrainer la négligence du volet

économique, qui est un facteur essentiel pour faire perdurer I'activité.

L’Observatoire de I'Hérault tient bien compte de ces défis, comme dit la Coordinatrice'®,
“Prendre en compte le volet environnemental ne signifie pas qu’on ne doit rien toucher ou
consommer car cela entrainerait des probléemes de chémage et économiques. Le durable a un
codt qu’il ne faut pas négliger. Le volet économique d’un territoire est important car ce c’est qui
aide a impulser et financer le volet environnemental. Il faut donc garder a l'esprit que si on
préserve le territoire c'est pour que les gens puissent travailler et y vivre et pour que les touristes

puissent continuer a fréquenter la destination”.

En effet, le tourisme est une activité économique, l'intégration du volet durable ne devrait pas
entrainer des problémes de chémage ni impacter I'’économie du territoire. Toutefois, le nouveau
défi de nos jours est d’arriver a un modeéle de “post-croissance” comme défini par Timothée
Parrique, en remplacant '’économie de croissance traditionnelle basée sur la hausse du PIB
‘qui ne mesure que la valeur d’échange et ne prend pas en compte les valeurs non

monétisables (comme la réalité sociale et écologique), par une économie stationnaire en

155 Cf. CR de I'entretien en Annexe 5
156 Cf. CR de I'entretien en Annexe 5
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harmonie avec la nature ou les décisions sont prises ensemble et ou les richesses sont

équitablement partagées, afin de pouvoir prospérer sans croissance » (Kirch, 2023: 19)'%7

D’aprés Guy Loinger (Offredi, Claudine. 2004 : 40)'8, pour tenir compte et pour trouver
I’équilibre entre les trois piliers du développement durable, il faudrait construire des indicateurs
d’interface entre interfaces : économie/société, économie/environnement et

environnement/société.

Le responsable de I'Observatoire du CRT de la Région Nouvelle Aquitaine, conscient de
importance de jouer sur les interfaces des aspects du développement durable, suggére
d’évaluer I'impact carbone du tourisme d’'une destination avec une approche économique, au-
dela de I'évaluation de I'impact

uniguement environnemental.

Pour illustrer ses propos, nous citerons les deux exemples évoqués lors de I'entretien? :

- Si a partir de I'application d’indicateurs permettant de calculer les émissions de GES
d’'un territoire, on observe que la majorité des touristes arrivent sur le territoire en train
mais que ce type de clientéle de proximité dépense moins durant leurs séjours que ceux
qui arrivent en avion, certes on aura obtenu un bénéfice environnemental, toutefois il
faudra également réfléchir a comment le territoire pourra compenser la perte
economique.

- Lafiliére viticole étant une des moins vertueuse en termes de durabilité, elle rapporte
néanmoins un bénéfice économique important pour certaines régions reconnues a
I'international par la qualité du vin produit, comme c’est le cas de la Nouvelle Aquitaine.
Certains touristes étrangers se déplacent de loin (Etats- Unis, Japon, Angleterre...) pour
des séjours trés courts et dépensent des sommes considérables dans I'achat du vin et

pour profiter uniquement des services proposés autour de la filiere.

Pour trouver un meilleur équilibre entre 'impact écologique et le bénéfice économique dans ces
deux cas de figure, la Nouvelle Aquitaine parie sur la prolongation du temps des séjours de la
clientéle et sur la diversification de I'offre touristique pour donner envie de rester et de visiter

(dépenser) sur d’autres filiéres tout en limitant I'impact écologique.

157 Kirch N. Une économie, ¢a s'empéche : Timothée Parrique, Ralentir ou périr. L’économie de la
décroissance [En ligne]. Seuil, 2022. pp.320. Revue Projet N° 393 vol.2. Pp. 20.

158 Offredi, Claudine. Société francaise de I'évaluation, « La dynamique de I'évaluation face au
développement durable ». (La librairie des humanités) C, éditeurs. Limoges 2003. 2004 éd. Paris :
Harmattan ; 2004. pp.324

159 Cf. Cr de I'entretien en Annexe 4
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Bien que cette méme logique soit déja intégrée dans la stratégie touristique du Département de
I'Hérault de maniére intuitive et grace a la création et a la mise en pratique d’indicateurs
spécifiques d’interaction entre interfaces : économie/environnement et économie/société, il
conviendrait toutefois de renforcer la démarche par la création d'indicateurs permettant

d’évaluer les interfaces du tourisme entre les piliers environnement/société.

Ceci dans lintérét d’anticiper les transformations nouvelles que lintégration du volet
environnemental au secteur touristique pourrait susciter sur la société et impacter la qualité de

vie des résidents (QVR) a court, moyen et a long termes.

Pour conclure, nous citerons le propos de Guy Loinger : « il faudra se demander du point de
vue d’une logique sociétale globale durable, comment les travailleurs des secteurs et des
industries moins vertueuses, dont 'emploi sera supprimé en faveur de I'environnement et d’une
politique d’aménagement urbain durable, vont pouvoir gagner leur vie et ne pas se retrouver au
chémage ? » (Offredi, Claudine. 2004 : 39)'60

160 Offredi, Claudine. Société francaise de I'évaluation, « La dynamique de I'évaluation face au
développement durable ». (La librairie des humanités) C, éditeurs. Limoges 2003. 2004 éd. Paris :
Harmattan ; 2004. pp.324
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CONCLUSION

Au travers de cette étude, nous avons tenté d'offrir une vision approfondie de la complexité liée
a la mesure de la durabilité dans le secteur touristique et de mettre en exergue le réle clé des
labels et des marques en tant qu'indicateurs majeurs pour aborder cette problématique.
Parallélement, nous avons pu aborder des éléments d’évaluation essentiels qui contribuent a

une compréhension globale plus approfondie de 'intégration du volet durable au tourisme.

Pour évaluer efficacement le tourisme durable, il est donc apparu nécessaire de réorienter
I'attention, moins vers l'application des indicateurs traditionnels (fréquentation, PIB...), mais
davantage vers I'évaluation du processus de développement touristique lui-méme. Ce dernier
point est crucial, étant donné que le développement durable est une notion transversale en

perpétuelle évolution.

Notre analyse du sujet nous a amené a comprendre également que l'objectif fondamental du
tourisme durable consistait a évaluer la pérennité de I'activité en équilibrant deux dimensions
essentielles : celle des trois piliers du développement durable avec celle des priorités internes

et externes.

Ainsi, en dépit de leur capacité a identifier en grande partie les enjeux globaux, les indicateurs
de durabilité ne peuvent pas a eux seuls définir les objectifs, les priorités et les besoins de
chaque territoire et acteur. L'orientation efficace des efforts vers une durabilité accrue exige de
poser les bonnes questions et d’adopter une stratégie adaptée en tenant compte des

spécificités et des enjeux de chacun.

Au cceur de notre étude, nous constatons le besoin pressant ressenti par les professionnels du
secteur de se doter d'outils adaptés pour mesurer la durabilité du tourisme. L'emploi des labels
et des marques en tant que distinction de qualité et en tant qu'outils de communication et d’aide
a la décision, répond en principe a ce besoin impérieux en fournissant des repéres concrets,
fiables et efficaces dans un contexte ou les enjeux environnementaux et sociaux sont parfois

flous et en évolution continue.

Au travers de l'analyse de trois démarches de labellisation et marques éco responsables
soutenues et portées par I'Hérault (Clef Verte, Accueil vélo et Tourisme & Handicap), nous
avons pu remarquer que l'importance des labels comme indicateurs dépasse leur simple
utilisation en tant que compteurs et qu’ils ne sont pas uniquement destinés a des comparaisons,

mais également a I'amélioration et évolution constante des pratiques.
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Toutefois, tout en reconnaissant leur utilité, il est crucial de noter que le processus de
labellisation a des limites intrinséques et ne peut ni couvrir tous les objectifs du développement
durable ni toutes les priorités. Le succes des labellisations, qui dépend de la volonté et
I'engagement des acteurs ainsi que de leurs ressources disponibles, est une de ces limites. De
plus, 'accumulation de facteurs externes a prendre en compte pour les professionnels peut
engendrer des contraintes économiques et requiert des efforts supplémentaires. Cela
décourage alors une partie d’entre eux, a inclure le volet de la durabilité dans leur activité et a

s’engager dans une démarche de labellisation.

Par ailleurs, la réussite et la pérennité des labellisations comme indicateurs de durabilite,
dépendent fortement de leur utilisation ciblée et d'un suivi attentif, impliquant la création

d'indicateurs complémentaires et d'outils de suivi opérationnels adaptés.

Dans notre cas d’étude, le Département de I'Hérault initie et promeut des actions visant a mettre
en avant I'engagement du territoire en matiére de durabilité. Il déploie aussi des actions de
soutien et d’accompagnement des acteurs socio-professionnels. Pour évaluer, il s'appuie en
majorité sur le décompte du nombre d’offres et de de démarches porteuses de labels. Ses
objectifs sont pleinement inscrits dans son schéma du tourisme durable. Nous pouvons ainsi
identifier deux aspects différents de sa volonté : celle de valoriser et celle de mesurer le tourisme

durable.

Certes, la définition d'indicateurs de durabilité permet d’avancer sur le volet “mesurer”. Mais
cela n’étant pas suffisant, 'Hérault met en ceuvre des actions et soutient les initiatives

permettant de renforcer la valorisation de I'offre touristique.

Cependant, pour évaluer de maniére plus efficace I'impact de ses actions, il sera nécessaire a
moyen terme de développer des indicateurs plus précis en se dotant d’outils appropriés pour
assurer leur suivi et leur pérennité. L'objectif fixé par I'Hérault n’étant pas de se comparer mais
de mieux connaitre I'offre dans son territoire, de recenser les efforts et de mesurer le degré
d’engagement des professionnels, toute action et initiative en faveur du développement durable

est valable et positive.

Notre étude a mis en évidence les difficultés rencontrées dans la construction d'indicateurs a
différentes échelles et a souligné le changement de direction pris dans leur développement :
c’est aujourd’hui aux acteurs du tourisme de créer leurs propres indicateurs tout en s'inscrivant
dans un cadre commun. La collaboration et la communication entre les acteurs locaux,
régionaux et nationaux s'avére essentielle, tout comme I'engagement de toutes les parties
prenantes, afin que I'évaluation soit participative et nous donne une vision authentique des

progres réalisés.
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Pour finir, il est a souligner qu'en complément des actions prévues dans le schéma de tourisme
durable de I'Hérault, pour répondre aux 3 piliers du développement durable et pour inciter a une
meilleure intégration et implication des parties prenantes, il nous semble crucial d’évaluer
'impact du tourisme sur la ‘qualité de vie des résidents’. Ce sont en effet des acteurs clé pour
I'équilibre de toute destination touristique durable. Cette dimension sociale ajoutée a
I'évaluation de la durabilité renforcerait I'alignement des actions sur les besoins de la

communauté héraultaise.

En résumé, ce mémoire démontre que les indicateurs jouent un réle central dans I'avancement
du tourisme durable mais qu’ils doivent étre utilisés intelligemment, avec discernement et avec
modération. Les labels et marques, bien que fondamentaux, doivent évoluer pour suivre les
évolutions des enjeux et pour continuer a impulser les pratiques responsables. La durabilité
dans le tourisme exige une approche multidimensionnelle, impliquant une communication
active, une évaluation participative et un engagement envers I'amélioration continue. L'étude
de cas de la destination Hérault illustre l'importance de ces principes pour un tourisme plus

responsable et durable.

Ce projet a le potentiel de fournir des pistes d'amélioration pour les actions déployées par
I’'Hérault en cours et a venir. Il vise a identifier les problématiques actuelles liées a l'intégration
des nouveaux indicateurs de durabilité dans la gestion du tourisme, tout en proposant des

solutions viables pour continuer a avancer.

Globalement, aujourd’hui, nous avangons encore a tatons, nous allons au plus pressé, nous
cherchons des indicateurs communs, des sources de données fiables, des tableaux de bord
préts a 'emploi... car il faut communiquer vite, se comparer, devenir ‘LA PREMIERE destination
touristique durable’. A I'heure actuelle, la solution a portée de main est de décompter le nombre
d’offres labellisées pour valoriser et afficher les efforts. Mais ce n’est qu'une premiére étape,
nous en sommes aux prémices et il reste encore un long chemin a parcourir avant de pouvoir
dire que les indicateurs servent a définir et a diriger la stratégie de la politique touristique et que
nos actions adoptent un modéle de « post-croissance » et permettent de répondre aux objectifs

du développement durable dans le tourisme.

Néanmoins, si nous devons prendre un peu de hauteur sur le rle des indicateurs de durabilité,
jinsisterai, pour conclure, qu’il ne faut pas perdre de vue le premier objectif du développement
durable qui est la nécessité d’agir. Notre planéte ne cesse de nous le rappeler. Certes il est
important de passer du temps sur le suivi des indicateurs pour appuyer une stratégie durable,

mais il ne faut pas que tous les efforts fournis dans la recherche de I'indicateur “idéal” se fassent
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au détriment de I'action. Toutes les ressources mobilisées dans les tableaux de bord auraient
peut-étre aussi bien servies, voire plus, pour réaliser des actions sur le terrain. Donc n’oublions

pas de faire simple quand c’est possible.

Nos conclusions sur la mission et le déroulé du stage professionnel

L’opportunité de réaliser un stage professionnel dans le péle Transition durable de 'ADT de
'Hérault m’a permis tout d’abord de comprendre l'organisation du fonctionnement du
Département, des différents services et de la relation de dépendance entretenue entre eux et
avec 'ADT. Cette relation peut parfois étre a I'origine de discussions ou de conflits et demande
une organisation et une bonne disposition de la part du personnel pour assurer le bon

déroulement des activités et la réussite des projets.

La prise en main immédiate de la mission de suivi du label Clef Verte et mon intégration aux
activités du service m’a donné l'opportunité de découvrir le travail de promotion et de
développement du tourisme dans I'Hérault. J'ai également pu mettre en pratique les savoirs
personnels et professionnels acquis durant la formation en les appliquant a des situations
réelles, tout en ayant la liberté d’exprimer mon avis et de contribuer aux activités quand cela

semblait opportun.

Ma position en tant qu'observateur des actions et de 'activité de 'ADT de I'Hérault a servi : d’'un
cbté, a me positionner en situation de conseil des professionnels du tourisme, d’étre la porte-
parole des souhaits du Département de I'Hérault en matiére de durabilité, et d’affronter les
difficultés de négociation et de dialogue. D’un autre c6té, de voir la bonne volonté requise et
nécessaire pour impulser les professionnels a adopter une maniére plus durable et responsable

d'exercer.

La mission de suivi de la démarche de labellisation Clef Verte m’a permis de recueillir diverses
données afin de faire la synthése des informations récoltées dans les outils que nous avons
mis en place pour faciliter le suivi. Cela n’a pas été facile en raison de la courte période de
déroulement de la campagne de labellisation et du nombre conséquent des professionnels
concernés a contacter. Néanmoins, cela m’a fait comprendre la situation des professionnels du
tourisme chargés de planifier et de promouvoir le tourisme, qui n’ont parfois pas le temps de se
former en amont des nouvelles exigences et qui manquent de moyens humains et techniques

pour affronter les nouveaux défis.

C’est pourquoi, il devient important de se procurer des éléments synthétiques et déja digérés

pour leur permettre d’étre a la hauteur des enjeux et pouvoir ainsi établir la discussion avec les
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différents acteurs (I’Etat, la Région, les tétes de réseau, les OT, les bureaux d’études, les socio-
professionnels, etc.) Pour cela, I'utilisation d’outils opérationnels tels que les tableaux de suivi

et les indicateurs d'évaluation, nous paraissent un bon moyen.

La complexité du sujet de mémoire m’a demandé de travailler de maniére organisée. Pour cela,
une méthodologie préalablement établie a di étre suivie. Cette approche analytique avec
laquelle jétais déja familiarisée m’a permis d’aboutir aux résultats attendus dans le temps

imparti.
Les informations recueillies auprés des principaux acteurs se sont avérées inestimables pour :

- comprendre les démarches de labellisation suivies ainsi que les difficultés auxquelles ils
sont confrontés,
- appréhender les enjeux actuels et les démarches entreprises en France et dans un pays

comme le Costa Rica en vue d'accroitre la durabilité dans le domaine du tourisme.

Cette compréhension pratique a enrichi mes connaissances théoriques et m’a donné de
nombreux exemples de mesures concrétes prises sur le terrain dans le cadre de mon stage

professionnel et du développement de notre étude.

En lien avec notre sujet d'étude, portant sur I'évaluation du tourisme durable, cette prise de
conscience m’a permis d'anticiper les éventuelles difficultés et défis auxquels il faudra faire
face. Il est important de redoubler d’efforts, en tant que professionnels, pour réinventer le
tourisme comme une activité aux bénéfices économiques, positive pour le bien étre humain,
préservatrice des ressources et richesses du territoire, et ce malgré un contexte défavorable et

un avenir incertain.

120 /184



BIBLIOGRAPHIE

Ouvrages

Offredi, Claudine. Société francaise de I'évaluation, « La dynamique de I'évaluation face au
développement durable ». (La librairie des humanités) C, éditeurs. Limoges 2003. 2004 éd.
Paris : Harmattan ; 2004. 324 p.

Ouvrages et documents en ligne

ADN Tourisme, ATD. Guide des démarches de labellisation pour un tourisme responsable

[en ligne]. 2022, pp.191. Disponible sur: Guide des démarches de labellisation pour un

tourisme responsable - ADN Tourisme (adn-tourisme.fr)

ADN Tourisme. Rapport d’activités 2022 [En ligne]. ADN Tourisme ; 2022, pp.58. Disponible

sur : https://www.adn-tourisme.fr/

ADN Tourisme et ATD (Acteurs du tourisme durable). Guide « Mesurer autrement sa
performance touristique» [en ligne]. ATD- Acteurs du Tourisme Durable Association Loi 1901.

Montreuil 2021, pp.32. Disponible sur: https://www.tourisme-durable.org/tourisme-

durable/ressources-1/item/1508-mesurer-autrement-sa-performance-touristique-atd-publie-

un-guide-sur-les-indicateurs-d-une-destination-durable

ADT de I'Hérault. Chiffres clés Tourisme et loisirs en Hérault 2022 [En ligne]. pp.88.

Disponible sur: http://www.adt-herault.fr/observation/publications-249-1.html

ADT de I'Hérault. Enquéte loisirs et événementiel en Hérault 2022 [En ligne]. Pp.19.

Disponible sur: http://www.adt-herault.fr/observation/publications-249-1.html

DUBOIS Ghislaine et CERON Jean Paul. Guide d’évaluation du tourisme durable dans les

destinations |en ligne|. Pulim. Limoges, 2004, pp.150. Disponible sur: http://www.tec-

conseil.com/lab/publications/articles-et-autres-publications-scientifigues/quide-d-evaluation-

du-tourisme-durable-dans-les-destinations.htm?Iing=fr

121 /184



CRTL Occitanie Pros. Classement, labels et certifications [en ligne]. 2021, pp.128. Disponible
sur : https://pro.tourisme-occitanie.com/engagements-prioritaires/tourisme-durable/outils-

ressources/classement-labels-et-certifications/

Eloi, Laurent. Sortir de la croissance : Mode d’emploi [En ligne]. Les liens qui libérent. 2019.
Pp.195. p. 1-15. Disponible sur : https://univ-scholarvox-com.ezpupv.scdi-
montpellier.fr/book/88904171

Steffens G. Les critéres smart pour atteindre son objectif : la méthode intelligente du manager
[En ligne]. Namur: 50 minutes; 2015. pp.62, p.9-27. Disponible sur : https://catalogue.scdi-
montpellier.fr/permalink/33MON_INST/1e45j1h/alma9929508904804231

Nations Unies/UNWTO. International recommendations for tourism statistics 2008 [en ligne].
Library of Congress ISBN. New York, 2010. Series M No. 83/Rev.1, pp.145. Disponible sur :

https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm 83rev1e.pdf

Union PO of the E. Publications Office of the EU. Publications Office of the European Union.
Boite a outils du systéme européen d’indicateurs du tourisme pour la gestion durable des
destinations. 2017, pp.64. Disponible sur: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/4b90d965-eff8-11e5-8529-01aa75ed7 1a1/language-fr

UNWTO (World Tourism Organization). “Statistique Framework for Measuring the
Sustainability of Tourism” [en ligne]. 2012, pp.104. Disponible sur: https://webunwto.s3.eu-
west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2023-04/SF_MST _draft.pdf

Betterfly Tourism. Département de I'Hérault. Communiqué de presse : Au salon SETT le
Département présente une expérimentation inédite [En ligne]. 2021. pp.4. Disponible sur :

CP_etiquetage campings OK.pdf (betterfly-tourism.com)

Revues et Articles scientifiques

Allaire G, Dupeuble T. Des concepts aux indicateurs du développement durable :
multidimensionnalité et responsabilisation [En ligne]. Développement durable et territoires
Economie, géographie, politique, droit, sociologie. 2004. pp.11 Disponible sur:

https://journals.openedition.org/developpementdurable/678

122 /184



Boulanger PM. Yvette Lazzeri (dir.). Les indicateurs territoriaux de développement durable.
Questionnements et expériences, [En ligne]. L’'Harmattan, développement durable. 2008,

pp.323. Disponible sur: http://journals.openedition.org/developpementdurable/6402

DUBOIS G, CERON JP. Construire et communiquer les indicateurs de développement
durable. Retour sur quelques expériences dans le domaine du tourisme [En ligne]. 2013,

pp.12. Disponible sur: http://www.tec-conseil.com/lab/publications/articles-et-autres-

publications-scientifigues/construire-et-communiquer-les-indicateurs-de-developpement-

durable-retour-sur-quelques-experiences-dans-le-domaine-du-tourisme.htm?Ing=fr

Furt JM, Antoinette Maupertuis M. Développement touristique insulaire et qualité de vie des
résidents : une analyse critique des indicateurs de tourisme durable [En ligne]. Etudes
caribéennes N°23. 2012, pp.20. Disponible sur:

https://journals.openedition.org/etudescaribeennes/6277

ISSOR Zineb. « La performance de l'entreprise : un concept complexe aux multiples
dimensions ». Publication Projectics / Proyéctica / Projectique [en ligne]. Vol.17 N°2. 2017,
pp.17, p.93-103. Disponible sur: https://www.cairn.info/revue-projectique-2017-2-page-
93.htm

JACQUET Stéphane. “Management de la performance : des concepts aux outils”. Université
de Toulon [en ligne]. 2011, pp.18, p.2-4. Disponible sur:

https://www.academia.edu/10563043/Management de la performance des concepts aux

outils

Karima Z, Dr. ARAB A. Le tourisme et le développement durable. Revue des Sciences
Economiques de Gestion et de Commerce. [en ligne].2016, N°33. pp.17, p.53- 68.

Disponible sur : ResearchGate

Kirch N. Une économie, ¢a s’empéche : Timothée Parrique, Ralentir ou périr. L’économie de
la décroissance [En ligne]. Seuil, 2022. pp.320. Revue Projet N° 393 vol.2. Pp. 20. Disponible

sur: https://www.cairn.info/revue-projet-2023-2-page-88.htm?ref=doi

TANGUAY G. Indicateurs de développement durable en évaluation du patrimoine urbain [En
ligne]. Téoros, OpenEdition Journal. 2013 pp.10. Disponible sur: https://www.e-
unwto.org/doi/book/10.18111/9789284424047

123 /184



Université de Cergy-Pontoise. Mise en place des indicateurs qualitatifs de I'observatoire
territorial du PNR du Vexin frangais via une enquéte auprés de la population [en ligne].
M.R.T.E. Laboratoire de géographie, 2018. Vol. N°1, pp.325, p.5-21.Disponible en ligne sur :

document fichier fr rapport indicateurs qualitatifs.pdf (parc-naturel-vexin.fr)

Articles de revue et presse

DUBOIS G, CERON JP. Les indicateurs du tourisme durable. Un outil 8 manier avec
discernement. Espaces [En ligne]. 2000 N° 67, pp.17, p.30-46. Disponible sur:

https://www.tourisme-espaces.com/doc/1836.indicateurs-tourisme-durable-outil-manier-

avec-discernement.html

Colomb Valérie et Filloz Valia. Les enjeux de la labellisation pour un territoire. Dossier : Trés
grande satisfaction client. Espaces. 2022 N°369, pp. 139, p.66-72.

El Economista. Costa Rica: aprobada ley de ndmadas digitales [En ligne]. Disponible sur :
(https://www.eleconomista.net/actualidad/Costa-Rica-aprobada-ley-de-nomadas-digitales--
20210714-0016.html).

L’Echo Touristique. Tribune: manifeste européen pour un tourisme durable [En ligne].

Disponible sur : (https://www.lechotouristique.com/article/tourisme-durable-les-6-

propositions-de-20-agences-europeennes).

L’Echo Touristique « [Tribune de Julien Buot] Votre mission, si vous I'acceptez, sera d’agir
pour un tourisme responsable en mode collectif ». [En ligne]. Disponible sur :

(https://www.lechotouristique.com/article/tribune-de-julien-buot-votre-mission-si-vous-

lacceptez-sera-dagir-pour-un-tourisme-responsable-en-mode-collectif).

Mercorelli, Alexia. Les labels touristiques, un écosystéme complexe. Dossier : Trés grande
satisfaction client. Espaces. 2022 N°369, pp. 139, p.62-65.

T. DORAN, Georges. “There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and

objectives”. Management review. 1981, vol.70, Issue 11. p.198, pp.30.

124 /184



Documents de travail

ADT de I'Hérault. Le Schéma Départemental pour un tourisme durable et responsable 2022-
2028. Département de I'Hérault, 2022.

- ADT de I'Hérault. Rapport d’activité 2022.

- ADT de I'Hérault. Rapport de synthése des indicateurs de tourisme responsable retenus pour
I'Hérault. 2022.

- ADT de 'Hérault. Organigramme de I'ADT de I'Hérault 2023.

Sitographie

- ADN Tourisme [En ligne]. 2023 [consulté le 5 juillet 2023]. ADN Tourisme. Disponible sur:

https://www.adn-tourisme.fr/

- ADEME. Labels Environnementaux | Particuliers | Agir pour la transition écologique [en
ligne]. [consulté le 24 mai 2023]. Disponible sur:

https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux

- ADEME Presse. Le tourisme durable en France : un levier de relance écologique. [En ligne].

[consulté le 8 aolt 2023]. Disponible sur: https://presse.ademe.fr/2021/06/le-tourisme-

durable-en-france-un-levier-de-relance-ecologique.html

- ADT 34 - Hérault Tourisme Pro [En ligne]. [consulté le 5 juillet 2023]. Disponible sur:

http://www.adt-herault.fr/accueil-pro-1-1.html

- Association Tourisme & Handicaps [En ligne]. 2023 [consulté le 5 juillet 2023]. Disponible

sur: https://tourisme-handicaps.org/

- Atout France. Plan Destination France 2022 [En ligne], [consulté le 22 juillet 2023].

Disponible sur: https://www.atout-france.fr/services/plan-destination-france

125 /184



Avise.org. (Agence d’ingénierie pour entreprendre autrement). Les étapes d’'une démarche
d’évaluation [En ligne] [consulté le 5 aolt 2023]. Disponible sur:

https://www.avise.org/articles/les-etapes-dune-demarche-devaluation

Avise.org. (Agence d’ingénierie pour entreprendre autrement). Le secteur du tourisme social
et solidaire en France [En ligne] [consulté le 5 aolt 2023]. Disponible sur:

https://www.avise.org/articles/le-secteur-du-tourisme-social-et-solidaire-en-france

1.
Climate Consulting [En ligne]. Tourisme durable : définition, enjeux et exemples. [consulté le

27 mai 2023]. Disponible sur: https://climate.selectra.com/fr/comprendre/tourisme-durable

CRT NA. Empreinte carbone : lancement d'un calculateur des émissions de gaz a effet de
serre - Espace professionnels Nouvelle-Aquitaine [En ligne]. 2023 [consulté le 31 juill 2023].

Disponible sur: http://www.crt-nouvelle-aquitaine.com/Nos-actualites/Empreinte-carbone-

lancement-d-un-calculateur-des-emissions-de-gaz-a-effet-de-serre

Chaire Comptabilité Ecologique. Lancement de la Chaire Comptabilité écologique. [En ligne].

2023 [consulté le 26 mai 2023]. Disponible sur: https://www.chaire-comptabilite-

ecologique.fr/lLancement-de-la-Chaire-Comptabilite-ecologique

DATA tourisme. La plateforme nationale OpenData du tourisme en France [en igne].

[consulté 22 juillet 2023]. Disponible sur: https://www.datatourisme.fr/

Département de I'Hérault. Plan Hérault Vélo - Mobilité [En ligne]. [consulté le 9 aolt 2023].

Disponible sur: https://herault.fr/publication/70/16-plan-herault-velo.htm

Département de I'Hérault. Hérault Tourisme [En ligne]. 2023 [consulté le 5 juillet 2023].

Disponible sur: https://herault.fr/457-herault-tourisme.htm

Données et études statistiques. Données et études statistiques pour le changement
climatique, I'énergie, I'environnement, le logement, et les transports. [consulté le 22 juillet

2023]. Disponible sur: https://www.statistigues.developpement-durable.gouv.fr

Flux Vision | Orange Business [en ligne]. [consulté le 22 juillet 2023]. Disponible sur :

https://www.orange-business.com/en/solutions/data-intelligence-iot/flux-vision

Geo.fr [En ligne]. 2017 [consulté le 25 juin 2023]. Le rapport Brundtland pour le

développement durable. Disponible sur: https://www.geo.fr/environnement/le-rapport-

brundtland-pour-le-developpement-durable-170566

126 /184



GRlI - Home [En ligne]. 2023 [consulté le 26 mai 2023]. Disponible sur:

https://www.globalreporting.org/

Handicap.gouv.fr | Ministére des Solidarités et des Familles [en ligne]. [consulté le 21 aolt

2023]. Disponible sur : https://handicap.gouv.fr/
INSEE. Indicateurs pour le suivi national des objectifs de développement durable [En ligne].
[consulté le 12 juill 2023]. Disponible sur:

https://www.insee.fr/fr/statistiques/2654964#documentation-sommaire

Informacion basica Regién Chorotega [En ligne]. [consulté le 21 aolt 2023]. Disponible sur:

http://www.obtur.una.ac.cr/index.php/programa/calendario/informacion-basica-region-

chorotegaa

Informations sur les données - Indicateurs de développement durable - Eurostat [En ligne].
2023 [consulté le 29 mai 2023]. Disponible sur:

https://ec.europa.eu/eurostat/web/sdi/information-data

INSEE. Indicateurs territoriaux de développement durable. [En ligne]. 2023 [consulté le 26

mai 2023]. Disponible sur: https://www.insee.fr/fr/statistiques/4505239

Karima Z. TEC_ Publications. 2018 [consulté le 26 mai 2023]. Le Tourisme et le
Développement Durable. Disponible sur:

https://www.researchgate.net/publication/328614537 Le tourisme et le developpement

durable

L'Agenda 2030 en France. Objectifs de développement durable : 98 indicateurs de suivi pour

la France [En ligne]. [consulté le 2 juillet 2023]. Disponible sur: https://www.agenda-2030.fr/a-

la-une/actualites-a-la-une/article/objectifs-de-developpement-durable-98-indicateurs-de-

suivi-pour-la-france

Le label Clef Verte. Présentation de I'ecolabel Clef Verte [en ligne]. [consulté le 24 juillet

2023]. Disponible sur: https://www.laclefverte.org/le-label/présentation/

La mesure de la durabilité du tourisme [En ligne] [consulté le 26 mai 2023]. Disponible sur:

https://www.unwto.org/fr/statistiques-du-tourisme/mesurer-la-durabilite-du-tourisme

Larousse E. Larousse.fr: encyclopédie et dictionnaires gratuits en ligne [En ligne]. [consulté

le 1 juill 2023]. Disponible sur: https://www.larousse.fr/

127 /184



Les services Accueil Vélo - France Vélo Tourisme [En ligne]. [consulté le 9 aolt 2023].

Disponible sur: https://www.francevelotourisme.com/accueil-velo

Loi n° 2001-153 du 19/02/01 tendant a conférer a la lutte contre I'effet de serre et a la
prévention des risques liés au réchauffement climatique la qualité de priorité nationale et
portant création d’'un Observatoire national sur les effets du réchauffement climatique en
France métropolitaine et dans les départements et territoires d’outre-mer | AIDA [En ligne].

Disponible sur: https://aida.ineris.fr/reglementation/loi-ndeg-2001-153-190201-tendant-a-

conferer-a-lutte-contre-leffet-serre-a-prevention

Ministéres Ecologie Energie Territoires. Loi portant sur la nouvelle organisation territoriale de
la Républiqgue (NOTRe) [En ligne]. [consulté le 6 juillet 2023]. Disponible sur:

https://www.ecologie.gouv.fr/loi-portant-sur-nouvelle-organisation-territoriale-republique-

notre

Ministéres Ecologie Energie Territoires. Observatoire national sur les effets du réchauffement
climatique — ONERC [En ligne]. [consulté le 3 juin 2023]. Disponible sur:

https://www.ecologie.gouv.fr/observatoire-national-sur-effets-du-rechauffement-climatique-

onerc

Ministéres Ecologie Energie Territoires. Publication du 6e rapport de synthése du GIEC. [En

ligne]. [consulté le 3 juin 2023]. Disponible sur: https://www.ecologie.gouv.fr/publication-du-

6e-rapport-synthese-du-giec

Ministére de I'’économie des finances et de la relance. Premiére publication de référence sur
la notion de label public [en ligne]. [consulté le 22 juillet 2023]. Disponible sur :

https://www.economie.gouv.fr/apie/premiere-publication-de-reference-sur-la-notion-de-

label-public

Ministére de I'économie des finances et de la relance. Qu’'est-ce que la responsabilité
sociétale des entreprises (RSE)? [en ligne]. [consulté le 16 aolt 2023]. Disponible sur:

https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse

Moses J. GSTC. GSTC Destination Criteria. [consulté le 29 mai 2023]. Disponible sur:

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-destination-criteria/

128 /184



Observatorio de Turismo, Migraciones y Desarrollo Sostenible de la Region Chorotega [En

ligne]. [consulté le 31 juillet 2023]. Disponible sur: http://www.obtur.una.ac.cr/index.php

Pepi Event. Evénements MICE : tendance incontournable pour les entreprises [en ligne].

2018 [consulté 21 aolt 2023]. Disponible sur:_https://www.pepievent.fr/evenements-mice/

Routard.com. Infographie: Enquéte tourisme et écologie. [consulté le 9 aolt 2023].

Disponible sur: https://www.routard.com/actualite-du-voyage/cid140576-enquete-tourisme-

et-ecologie.html

Tourisme & Handicap : le tourisme pour Tous | Tourisme & Handicap [En ligne]. [consulté le

8 aodlt 2023]. Disponible sur: https://www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/tourisme-handicap-

tourisme-pour-tous

Tourisme Hérault. Handitourisme : le tourisme accessible a tous dans I’'Hérault. [en ligne].

[consulté le 22 ao(t 2023]. Disponible sur: https://www.herault-

tourisme.com/fr/handitourisme/

Turner G. La dimension sociale du tourisme durable (ISTO) [en ligne]. Tourisme durable

Québec. 2021 [consulté le 22 aolt 2023]. Disponible sur: https://tourismedurable.quebec/la-

dimension-sociale-du-tourisme-durable-isto/

UNWTO. Tourisme de développement durable [En ligne]. [consulté le 25 juin 2023].

Disponible sur: https://www.unwto.org/fr/sustainable-development

UNWTO | World Tourism Organization a UN Specialized Agency [En ligne]. [consulté le 23

aolt 2023]. Disponible sur: https://www.unwto.org/

129 /184



TABLE DE FIGURES (1)

FIGURE 1 : SCHEMA DU DEVELOPPEMENT DURABLE DU TOURISME. .....ccceiuuiiieiiiiiieeeiinieee e 17
FIGURE 2 : FEUILLE DE ROUTE D'ATOUT FRANCE .....eetiiiiiitieiteesie e etieseeesie e eneesseesseenseenneenee s 36
FIGURE 3 1 L HERAULT ...ttt ettt et e et e e e e e e e e e e e 51
FIGURE 4: CARTE DU DEPARTEMENT DE L'HERAULT ....ouviitiiitieieeieetiesteesie e sseessee e neeenseeneesnens 51
FIGURE 5 : VIA FERRATA (OT CEVMED) ET KITSURF AU CAP D’AGDE ........ccoivieiiieieeieeiieeveenen 52
FIGURE 6: VIGNOBLES FAUGEROIS (PAYS DU MICOLA) ET JOUTES A SETE (C. GAUTHIER)........... 52
FIGURE 7: VILLAGE MINERVE .......oeitiiitieteeeiestee it et eseeeteeeteeteeseesseesaeeteensesseesseesesnsesseesssenseannens 52

FIGURE 8: CAPACITE D'ACCUEIL TOURISTIQUE DE L'HERAULT PAR TYPOLOGIE D'HEBERGEMENTS.

SDDTD 2022-2028 ..ot 54
FIGURE 9: ORGANIGRAMME DE L'ADT DE L'HERAULT 2023. ...nnieeee e 62
FIGURE 10: CHIFFRES CLE DU TOURISME RESPONSABLE DANS L'HERAULT EN 2021 .....vvvveeenne.s 65

FIGURE 11: DERNIERES CHIFFRES DE PROS LABELLISES CLEF VERTE, ACCUEIL VELOET T&H.... 87
FIGURE 12: EXTRAIT DU TABLEAU DE BORD DE SUIVI DU LABEL CLEF VERTE. ....ccvvieeiiiiiiiiiiieeeannn. 90
FIGURE 13: EXTRAIT DU QUESTIONNAIRE DE SUIVI DES ANCIENS LAUREATS CLEF VERTE.............. 93

FIGURE 14: EXTRAIT DES GRAPHIQUES DE L’APPLICATION D'INDICATEURS DE SUIVI DU LABEL CLEF

FIGURE 15: PHOTOS ILLUSTRANT LE MECONTENTEMENT DES RESIDENTS DE LA GESTION

TOURISTIQUE DU "CANYON DE BOZOULS"......ccooiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 102

FIGURE 16: SITUATION GEOGRAPHIQUE DE LA REGION DE CHOROTEGA, COSTA RICA................ 106

130 /184



TABLE DE FIGURES (2)

TABLEAU 1 : TABLEAU D'INDICATEURS FONDAMENTAUX DU TOURISME DURABLE DE L'OMT. ......... 25
TABLEAU 2 : SYNTHESE D'INDICATEURS DE DURABILITE DE L'OMT ...t 33
TABLEAU 3 : ETAT D'AVANCEMENT DU GROUPE DE TRAVAIL D'ADN TOURISME SUR LES
INDICATEURS DE TOURISME DURABLE .......vviieeeiiiiieeeeeteeeeeeeieeeeeeeiaeeeeeeaaeeeeeenneeeeeas 44
TABLEAU 4: SYNTHESE DU WEBINAIRE DU 4/07/23 DU GROUPE DE TRAVAIL D'ADN TOURISME..... 45
TABLEAU 5: SYNTHESE DE LA STRATEGIE DE L'HERAULT EN FAVEUR DU DEPLOIEMENT DU LABEL
CLEF VERTE ..ettttteieee e et ettt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e st e e e e e eeeeeeaennssseeeaaaeans 71
TABLEAU 6: SYNTHESE DE LA STRATEGIE DE L'HERAULT EN FAVEUR DU DEPLOIEMENT DU LABEL
y ot ol =1V =1 @ T 74
TABLEAU 7: SYNTHESE DE LA STRATEGIE DE L'HERAULT EN FAVEUR DU DEPLOIEMENT DE LA
MARQUE TOURISME ET HANDICAP ......uviiiiiieieeieitieeeee ettt e et e e e e 77
TABLEAU 8: ANALYSE A.F.O.M. DU LABEL CLEF VERTE ....uuuutiiiiiieeeeeeeeeiteeee e e e e e e eaeeeeeaeee e 79
TABLEAU 9: ANALYSE A.F.O.M. DU LABEL ACCUEIL VELO ....ccooeiiieiieee e 81
TABLEAU 10: ANALYSE A.F.O.M. DE LA MARQUE TOURISME ET HANDICAP: .......cccocvuveeeeeiirreaeeennne 83
TABLEAU 11 : LES DETERMINANTS GENERIQUES DE LA QUALITE DE VIE D’APRES STIGLITZ, SEN ET

FITOUSSI (2009) ET CRITERES D’EVALUATION. ....uiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 103

131 /184



TABLE DE MATIERES

REMERCIEMENTS .......ooiiiiiiiteees st ses e ssss s ses s e sas s e s s ms s se e s nns s e s e e s me s sn e sene e s snnnas 1
RESUME / SUMMARY .......ooiiiiiiieiiristessessssssssesssssssssssesssssasssnsssssssssssssssssnssssnssesnessnsssnsessnsenas 2
SIGLES ET ABREVIATIONS.........oo et s ms s n e s e me s 6
SOMMAIRE ...t e e e e e e ss e e e s s me s s s me e s s sme e e smesesmesesmssasnssessnsesensessansesannsessnnsssnnes 8
INTRODUCTION ......coiiiieicee e e e e s e s s sme s s e e s s me e e me e s e sms e smn e s e mn e e s amn e s e mn e s e mnessannesnnnas 10
Le contexte de I'étude : mission de stage a 'ADT de I'Hérault. ............ccceeveeeieninns 11
AVANT-PROPOS ...t sae s e s as s e e s ne e s eae s e n e s ens e s sne s snesnnesnneans 13
PARTIE | = LE CADRE THEORIQUE...........cceeeececceeeeeesessesssasssssssssssss s e s s e e e ssssnsssnens 15
1 LE TOURISME DURABLE ET LE ROLE DES INDICATEURS .......cccceoeurueueueneeeeneenene 15
1.1 LES PRINCIPES DU TOURISME DURABLE .......cuttiuiteitieaieesiieanteeateesseeaneeesneeensessneeesneeenees 15

1.2 L’EVALUATION DE LA PERFORMANCE FACE AU DEVELOPPEMENT DURABLE ..................... 18

1.3 LES INDICATEURS COMME INSTRUMENTS DE MESURE INDISPENSABLES.........cccceenuieennne. 20

2 PRESENTATION DES INDICATEURS POUR EVALUER LA DURABILITE DU

TOURISME ... . s s aa e e e s e e e e an e e e ans 22

2.1 LES INDICATEURS DE DURABILITE ET LEUR APPLICATION AU TOURISME .........cccvvvreeennnn.. 22
2.2 SYNTHESE ET ANALYSE DES INITIATIVES EXISTANTES POUR EVALUER LE TOURISME

DURABLE/RESPONSABLE ... eeee ettt e ettt et e e e e et e et e et e e e e e e e e e e e e e eenas 23
A T'EChellE iNtEINALIONGIE. .........c.c.eeeeeeeeeeeeeeee e et e e aaaaenn 24
YA K=Yo g =) [0 [ (o) oY=1=) 41 0= SR 25
| o0 = 1 o= 26
INOS CONSIALS. ... ettt ettt et ettt et e e e et e e e eaeeaneens 29
INTEGRATION DES INDICATEURS DE DURABILITE DANS LA POLITIQUE
TOURISTIQUE FRANGCAISE ..........coo oottt ettt e e et e e e s e e e s s e s e e s e s e s e e e e s e s e e s e s e e e e s e ennees 34

3.1 LES SOURCES DE DONNEES : D'OU PROVIENNENT LES ELEMENTS NECESSAIRES POUR
[ YN U7 (0] N TR 36
3.2 LA DEFINITION ET LE PARTAGE D'INDICATEURS DU TOURISME RESPONSABLE, UNE

DEMARCHE COLLABORATIVE. .....uuuttitiiteeeeeeseastteeeeeeeeeeassassssseeeaaesaassnssssaneaaaeessssnnssssneees 39
Un besoin partagé par les échelons régional et départemental ......................cccooeee. 39
La réflexion en cours a I'échelle nationale.....................occcoeeeeeeeieeeieiiciiiiaaeeeeeeeee 42
=T 0= U PRSP PPPPP 43
LES ODJECHITS & ittt et e ——————————————————————————————————————— 43
La meéthodologie emMPlOYEE : .........eeiiiiieieeeee e 43

132 /184



La forme du tableau de bord ;... 44

L’avancement de la démarche (4 juillet 2023) @.......ooeeiiiiiiiii e 44
La liste d’'indicateurs retenus et les sources des doNNEES :.......coeevveeivieiiiiiiiiieeiiens 45
Nos conclusions sur la démarche en construction en France............c..cceeeeeeeeeeseennn... 46
LES LABELS ET MARQUES, DES INDICATEURS FIABLES ET PERENNES POUR
EVALUER LA DURABILITE DU TOURISME DANS L’HERAULT 2 .covoeeeeeeeeeeeeereeeeens 47
4.1 LES DEMARCHES DE LABELLISATION ....cuueie ettt e e e 48

PARTIE Il. LES ORIENTATIONS ET INDICATEURS DU TOURISME DURABLE DANS

L HERAULT ...eeeceeeeeeeeeeee et e eeeeeesessanesssnesansesanesssnesaneessseesssessnssssnessnsessnessssessnsesssessssessnsesns 51

5 LE TOURISME DURABLE DANS L’HERAULT ...ooeiieeeeeeeeeeseeeeeseeeeseesssssssnssssssssssssnessnes 51
5.1 L’HERAULT COMME DESTINATION TOURISTIQUE ... .cevueieeeetee e e e e e e e e e e e e 51

5.2 LES CHIFFRES CLES DU TOURISME DANS L'HERAULT «...ue ettt 53

5.3 LES DEFIS A RELEVER .. ettt ettt a s 55

6 LA STRATEGIE DU DEPARTEMENT DE L'HERAULT EN FAVEUR DU TOURISME
[ L1127 = 1 0 56

6.1 LES ENJEUX DU SCHEMA DEPARTEMENTAL DU TOURISME DURABLE 2022-2026 ........... 56

6.2 L’AGENCE DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE (ADT) DE L'HERAULT .ccevvveiiiiiiiiiieeeennn. 59

6.3 LES ACTIONS REALISEES ET EN COURS POUR RELEVER LES DEFIS . .couvveeieieeeeeeeeeaeeenn, 61
L’'0rganiSation A€ PADT ...ttt ettt e e e e e et tts e e e e e e a et raaaaeaaaeans 61

La transition de F'Hérault vers 18 dUIrable ..................oe oot 62

Les indicateurs de durabilité suivis par I'Observatoire.............ccccccccceeeeeiieeeeeeiiiiiiiiiaan 64

6.4 PRESENTATION DE 3 LABELS SOUTENUS/PORTES PAR LE DEPARTEMENT DE L'HERAULT 67

| F= ] o1 N OA =) VA=Y o (=TSRSS 68

IR =1 oY I ot e U= IV A=) [o NPT 71

La marque Tourisme & Handicap (T&H).....cccmiiieeeeeeee e 74
PARTIE IlIl - ANALYSE, RECOMMANDATIONS ET OUVERTURE ...........coiteemiirereeeeeeeene 78
7 ANALYSE DE 3 LABELS COMME INDICATEURS POUR EVALUER LA DURABILITE
DU TOURISME DANS L'HERAULT ....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesssnssseesssssssssnssssesssssnsssnssssnssens 78

7.1 LE LABEL CLEF VERTE, POUR LA GESTION ECO RESPONSABLE .....coeevueeeeeeeeeeeeeeeeeeennnns 79

7.2 LE LABEL ACCUEIL VELO, POUR DEVELOPPER LES MOBILITES DOUCES ......ccvvveeeaeeeneeenn. 81

7.3 LA MARQUE TOURISME & HANDICAP, POUR FAVORISER L' INTEGRATION SOCIALE............ 83

7.4 NOS CONSTATS APRES L'ANALYSE DES 3 LABELS ET MARQUES......ceevuueeeeeeeeeeeeeaeeeennnns 84
Sur les démarches de [aDEIIISALION ...............eee ettt eeaaaens 84

=T PP POPPPPPPRRPR 84

=T ) PP PP OPPPPPPPPPPN 86

Sur les indicateurs de QUIADIME ...............ooe oot eeaeeen, 87
Critéres qUaNtItatifs .. ......ooiiiiiiiiiiiiiiiiei e ———————_ 88

133 /184



Criteres qUalItatifs & ......oooiiiiiiiiiieeeeeee e ——————————— 89
8 RECOMMANDATIONS POUR AMELIORER L’UTILISATION DE CES LABELS COMME

INDICATEURS DE DURABILITE ......oeeiieietcieeseeescensessssesesaessssesessssssssssssssssssssssssnssnes 89
8.1 SE DOTER D’INDICATEURS ET D’OUTILS APPROPRIES ......uutiiiieeeeeiiiiirreeeeeeaeeessennnnneeeaaens 89
a) Création d’une base de données commune et éVolUtiVe...............cccceeeveeeeeeeeeeeeensn.. 90
b) Le choix de nouveaux indicateurs pour parier sur la pérennité des labels................ 91
c) Des rapports simplifiés pour gagner en effiCacite..............cccuvvvuveverrerreurernrrnnnnnnnnn, 93
8.2 LA COMMUNICATION AVEC DES INDICATEURS POUR FACILITER LE PILOTAGE ET LA PRISE DE

3] {07 5T N J PP SR PO 95
8.3 AUTRES PERSPECTIVES AUTOUR DES LABELS ....ccceeiiiiitirreiieeeeeeeeeiisneeeeeeaeeesssnnnnnneeeaeas 96

9 OUVERTURE SUR L'INTEGRATION DE NOUVEAUX CRITERES/INDICATEURS DE
DURABILITE POUR L'HERAULT ....ccoeurertrerereeesaeeeeeeesesesesesesesesesesesssesssssssasssssasanas 98

9.1 L’IDENTIFICATION D’OFFRES DURABLES NON LABELLISEES.......ccceiiieiieeiieieieeeeeeeeeee e e 98
9.2 IMPULSER LE VOLET SOCIAL PAR L’EVALUATION DE LA QUALITE DE VIE DES RESIDENTS. 101

10 SYNTHESE DES LIMITES ET DES POINTS A APPROFONDIR ........cceceeeeeemrenaenennns 110
10.1 MIEUX COMMUNIQUER AVEC LES INDICATEURS .....ctttiieeeiiiiittieeeeeeeeaessnnneeeeeeeeeeseannnnes 110
10.2 MOINS COMPTER POUR MIEUX EVALUER........cuutiiiiiieeeeeeaasiniieeeeaaeeeessnnneeeeeeeeeeeeeannnes 111
10.3 ANTICIPER LA CONSTRUCTION D’INDICATEURS.....cettttteeeiiaintreieeeeaaeeesssnnnseeeeeeaeessaannnes 112
10.4 CREER DES INDICATEURS D’INTERFACE ENTRE LES INTERFACES .......ccccuvtiiiieeeeeeeeannes 113

L0710 110 00115 [0 ] 116

Nos conclusions sur la mission et le déroulé du stage professionnel ..................... 119
BIBLIOGRAPHIE ............ceeirieiiececccssese e e s s s s ss s ssssnss s e e e e s e s s s ssnmn s e e e e e e e s s s s snnnnnneeeesnnnnnnnnnnes 121
L@ 101V = To = 121
Ouvrages et documents €N lIgNe.........oooiiiiiiiiiiii e 121
Revues et Articles scientifiqQues............cccc 122
Articles de revue et PresSse......coooev e 124
Documents de travail............ooooiiiiiiiiiiiii e 125
7100 Te | =1 o] a1 [T 125

TABLE DE FIGURES (1) .eeetiiiiiiiiiisissrrnsesssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssssses 130

TABLE DE FIGURES (2) ...ceviiiiiiiccisserreeersssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnsssssees 131

TABLE DE MATIERES ......coooiiiiiiiccceeirerressssssssssssss s e s s sssssssssssss s s e s sesssssssssnnsssssssssnssssnnnnnnnsnes 132

TABLE D’ANNEXES.......ooitiiiiiiiiiisssssereessssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnsssssssssssssnnnnnnsnes 136

134 /184



ANNEXES ...t e e 136

F N ] 1) (Yt PP 137
F N g1 1) (Y 142
F N g ] 1) (Y T 148
F N g1 15 (S 152
F N g (o) (Y T 155
ANNEXE B ..o et aaaas 161
F N g1 15 (Y A 164
ANNEXE 8 ... 167
F N Q] 1S) (SIS 170
F N g1 153 (=Yt O I 174
F N ] 1= (Yt I PP 179

135 /184



Annexe 1:

Annexe 2:

Annexe 3:

Annexe 4 :

Annexe 5:

Annexe 6 :

Annexe 7 :

Annexe 8:

Annexe 9 :

Annexe 10 :

Annexe 11:

TABLE D’ANNEXES

Tableau de synthése des programmes et publications sur les indicateurs
du tourisme durable. Juillet 2023.

Compte rendu du webinaire de Restitution des indicateurs tourisme
durable (ADN Tourisme) le 4 juillet 2023.

Compte rendu de I'entretien avec le chargé d’études d’ADN Tourisme le
12 juillet 2023. (Document Confidentiel).

Compte rendu de I'entretien avec le responsable de I'Observatoire du
CRT de la Région Nouvelle-Aquitaine le 23 juin 2023. (Document
Confidentiel).

Relevé d’entretien avec la Coordinatrice du pble Observation et Veille
stratégique (Hérault Tourisme) le 15 juin 2023. (Document Confidentiel).

Rapport de synthése des indicateurs de tourisme responsable retenus
pour I'Hérault. Hérault Tourisme 2022. (Document Confidentiel).

Tableau comparatif des labels écoresponsables pour les hébergements.
Mai 2023.

Tableau comparatif des labels écoresponsables pour les restaurants.
Juillet 2023.

Questionnaire de satisfaction des anciens lauréats du label Clef Verte.
Juillet 2023.

Rapport de suivi Label Clef Verte Phase 1. Avril 2023.

Rapport de suivi Label Clef Verte_Phase 2. Juillet 2023.

NB : Ces documents contiennent des informations confidentielles et est destiné a I'usage

exclusif du destinataire. Toute diffusion non autorisée est strictement interdite.

136 /184



ANNEXES
Annexe 1 :

Tableau de synthése des programmes et publications sur les indicateurs du TD

Echelle Anngée 1972 1997 1999 2006
Programme Global Reporting Initiative (GRI) Initiative Green destinations Dispositif Green Passport
P des Mations unies pour I'envirennement (PMNUE)
© P . i A 3 i TSR 4 . Programme des Mations unies pour Penvironnement
Pilote: Organisation des Nations Unies /| Organisation mondiale du organisation GRI créé en ELI ONG Green Destinations Foundation (Australie) (PNUE)
touwrisme (OMT)
I"ONL, les 7 pe bres du € é 21 dont la France
Membres: Commission stalistioue des Nation Unies et FOrgar ion il plid bl R A T
: o qri 5 o 2 seule représentant curopéen.
hMondiale du Tourisme, L'organisation mondiale du Travail, plusieurs membres tel que des ONG, enfreprises, des
pays membres [ 1 qerts , universitds. . Lous les pays
2mble de directi t e I llecte
ek s |ws? koo el a_"? e : fournir des directives liales pour la ¢ icaton de la aider & créer des destinations d'excellence sur le plan du
Enjewu: I'analyse et la présentation des données statistiques relatives o A 5 T o
durabilité des entreprises 3 ravers de normes dvaluer et promounoir les destinations tourisme durable
touristigues durables
Guide pour |'établi des 3
Les normes GRI (systéme modulaire de normes A
[ Appart sur indi 5 sur les iques du tourisme 2008 (RIST _{ = Identification “Green " Initiative " Green Passport ou "Passeport Vert "
interconnectées)
2008)
Promouvoir le développement durable et encourager
les pratiques respectueuses de 'emvironnement.
o o e T S Porter 3 connaisance les inform ation et les bonnes pratiques Fédérer les acteurs du monde entier sur les différentes
) i dthodes da m:‘:dp e dm“l:::""hci“m“ sindita mondiales de reporting public relatives aux externalités fournir une méthodologie pour évaluer les pratiques permettant de développer une économie
E Objectif: S it E d’u ko M"échelle itives ou négatives impactant le dével durable, | pertarmances environnementales, sociales et [touristique respectueuse de environnement.
o . afin d'aider les organisations & réaliser des objectifs de dconomigues des destinations Expligquer aux voyageurs comment faire du tourisme une
-ﬁ développement durable. activité durable.
=
=t
Q
=
=
. . 7 foc o applicable & toutes les destinations e1 a tous les
[Axes d'influence applicable & tous les pays applicable aux destinations touristiques p
applicable & toutes les organisations et secteurs spéifiques touristes
dont le tourisme
(Gestion et gouvernance, Nature et paysages,
méthodologie de collecte des donndes et sur la formation des | économie, emironnement, droits de 'homme, relations li ie, C ion, Soci e e "
" o . i i 5, 2 H A L!'m a_t A éncn.?.re Lullum_et waditjon, Sacial st Chaque territoire met en ceuve un plan daction qui
Thématiques apents en charge, mise en place d'un systéme dinformation | sociales et gualité du travail, pro s responsables, impact |bien-8tre, Affaires et tourisme responsable Fo p Py
H & ¥ aura pour objectif de promouwvoir un tourisme durable.
performant_. socidtale_..
des indicateurs statistiques clés de base sur I"activité 44 critéres.
touristique {arrivées, recettes, nuitées, emplois, capacité, taux Systéme basé sur une Echelle de paints pour
d'occupation, etc)...certaing indicateurs encouragent la [dvaluer los pertormances des destinations dans
i collecte de données sur des aspects tels que 'empreinte . . ditférentes catégories. Le nombre exact Les indicateurs spécifiques pauvent varier en fonction
i il el la, la o d'énergie et la gestion 69 indicateurs : de base et supplémentaires dindicateurs peut varier en fonction des critéres  |du contexte et des objectifs fixés,
des déchets, spécifiques de chagque catéporie et des versions
. + . " y oo Démarche volontaire/ cadre d'intervention reconnu au
Typologie Démarche volontairef cadee normatif Démarche volontaire/ cadre normatif Certification / B 3
plan international
des nombreau dont la France, 'Espagne, L'italie, a0 " . - dans différents pays tels que le Costa Rica, 'fquateur et
Mize en application g R utilisé par une centaine de pays du monde entier plusicurs pays d'turope 4 9

L'Anglaterre, Les états-unis...

I"Africue du Sud
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Echelle Année 2008 2009 2015-2020 2017
Programme Partnership for Global Sustainable Tourism Criteria Tourism Sustainability Scorecard Programme One planet Agenda 2030
Pilote: Global Sustainable Tourism Council (GSTC) Inter-American Development Bank Organisation mondiale du tourisme (OMT)
L'ONU
Sutainable Tourism Partnership (STPP) Membres: 24 pays (Espagne/France pilotent)
32 membres, initié par : the Rainforest Alliance, the United
Membres: Nations Environment Programme (UNEP), the United tous les pays
Nations Foundation (UN Foundation), and the United
Nations World Tourism Qrganization (UNWTO).
Aider les destinations a accomplir les objectifs de I'Agenda |évaluer la performance durable de 'activité touristique créer un cadre statistique commun pour mesurer  |adopter les 17 Objectifs de développement
Enjeus 2030 pour le developpement durable. l'impact et les contributions du tourisme sur durable {ODD) pour la période 2015-2030
’ développement durable
SF-MST (Statistgue Framework for Measuring the
Apport sur indicateurs GSTC -D (Destination Criteria) 2013 4 2019 Tourism Sustainability Scorecard Sustainability of Tourism )/ Cadre statistique de
mesure de la durabilité du tourisme
encourager les pays a s'approprier
d’indicateurs et a les adapter pour permettre
Q apporter un cadre pour le développement et le un suivi national qui tienne compte des enjeux
) management de la durabilité des secteurs touristiques par " o e etpriorités propres a chaque pays
ol o i 3 §h S mesurer et évaluer les différénts aspects de durabilité de | . . s . 4
= Objectif: le biais de I'évaluation de la conformité de critéres i 2 , réduire les impacts du secteur du tourisme a 2030
c : S b l'industrie du Tourisme .
) mondiaux et du développement d'ndicateurs de
-g performance propres a la destination ou entreprise.
b=t
F=
@
=l
k=

Axes d'influence

applicable essentiellement aux destinations mais certains
critéres peuvent étre applicables a toute organisation,
entreprise, evenements... du secteur touristique.

applicable aux destinations, aux entreprises touristiques,
aux organisations gouvernementales etfou aux
organismes de certification

économie, envirohnement, societd et gouvernance

applicable aux destinations touristiques

Thématiques

Gestion durable, Durabilité socio-économique, durabilité
culturelle, durabilité environnementale

gestion environnementale, la participation
communautaire, la qualité de I'emploi, etc

impact économique, gestion des ressources
naturelles, qualité de I'environnement, satisfaction
des visiteurs, emploi et qualité de vie des
communautés locales

169 cibles a décliner pour assurer un suivi de
I’'engagement international vers les ODD

45 indicateurs répartis dans quatre critéres principaux :
Gestion durable, Impact socioculturel, Impact

entre 50 et 100 indicateurs, le nombre d'indicateurs peut

nombre d'indicateurs conseillés non fixes et
adaptation flexible, ils peuvent varier selon les

232 indicateurs qui abordent I'ensemble des

Indicateurs 5 varier pour s'adapter aux spécificités et aux besoins de besoins spécifiques du contexte et des objectifs de
environnemental L . 0DD
3 ] chaque programme mesure. Plus de 100 indicateurs recommandés sont
et Impact économique. .
proposés
’ ” . Démarche volontairefoutil d'évaluation et d'amélioration Démarche volontaire d'amélioration de la o .
Typologie Certification engagement / démarche volontaire

des performances durables

performance

Mise en application

plusieurs pays d'Europe

nombreux pays pilote l'utilisent tels que: le Mexique

plusieurs pays d'Europe

41900 /1 LO4+




EUROPEENNE

Année

2013

2019

ETIS (European Tourism Indicators System/ systéme

Charte Européenne du Tourisme Durable (CETD) ou Green

européen d'indicateurs du tourisme) Deal
Programme
Pilote: Commission Européenne Commission Européenne
Membres: pays UE pays UE
évaluer et promouvoir la durabilité du secteur touristique en |encourager les destinations touristiques a adopter une
Enjeu: Europe approche durable
transformer I'ensemble de I'économie européenne de
ETIS (European Tourism Indicators System/ systéme - — P
Apport sur 2 e : maniére a la rendre durable et respectueuse de
e européen d'indicateurs du tourisme) ; =
indicateurs I'environnement
fournir des outils et des lignes directrices pour aider les . . )
e Gk Sl = B lutter contre le changement climatique et de promouvoir
destinations touristiques de I'Union Europééenne a mesurer iy ) - s
Kt skl e ot BfileRcaon Tt ol de dakcuive une transition vers une économie durable. Atteindre la
i u influ urabili ; A ‘
Objectif: P néutralité des GES 4 2050

Axes d'influence

Tous les pays de I'UE

Toutes les destinations de I'UE

Thématiques

Gestion de la destination, Valeur économique, Impact social et
culturel et Impact environnemental

Objectifs du DD

Indicateurs

ETIS propose une liste d'indicateurs spécifiques pour chaque
domaine /thématique .43 indicateurs (22 de base et 21
secondaires)

inclut des mesures pour réduire les émissions de gaz a effet
de serre, promouvoir les énergies renouvelables, encourager
I'efficacité énergétique, stimuler I'innovation verte, protéger
la biodiversité et renforcer la résilience climatigue.

Typologie

Démarche volontaire d'amélioration de la performance

Démarche volontaire d'amélioration de la performance

Mise en applicatiqg

I'ETIS a été développé principalement par les politiques des
pays europpens

en France plusieurs régions on adhérée la CETD telles que :
la Bretagne, la Nouvelle-Acquitaine, I'Occitanie, la Provence-

Alpes-Cote d'Azur...

139/184



Annee

1999

2018

2018

NATIONALE

ONU

L'Agendaz030

Loi n® 2001-153 du 19/02/01 qui conférer a la lutte contre
I'effet de serre et 4 la prévention des risques liés au

Programme réchauff t climatique la qualité de priorité nationale
y L'Institut Frangais de I'Environnement {IFEN) . : 7 . i 4 AT . i o : .
Pilote: Censeil national de I'information statistique {CNIS) et I'INSEE Ministére de la transition écologique et solidaire
Membres; Groupe de travail de 100 membres
Construire |e socle d'un systéme d'information statistique et
Enjeu: de mesure de la forme durable du développemtn en milieu anticiper les impacts du climat sur 'ensemble du territoire

ocal el régional

|utter contre les inégalités, 'exclusion et les injustices ; faire face au
defi climatique ; mettre fin a l'extréme pauvrete.

frangais

Apport sur indicateurs

Publication "les indicateurs de développementdurable,
méthodes et perspectives”

Cadre national des indicatuers ODD

création de |'observatoire national sur les effets du
rechauffement climatique (ONERC)

Objectif:

Faire un travail de dechiffrage du contenu du sommet de Rio
par |'élaboration d'indicatuers pertinentsdu développement
durable.

suivre e progres de la France dans "atteinte des 17 QDD definis par
I'ONU en complément du rapportage international des 231
indicateurs mondiaux auprés des agences enusiennes.

collecter et diffuser les informations, etudes et recherches
sur les risques liés au réechauffement climatique et aux
phénoménes climatiques extrémes.

Axes d'influence

Loutes les structures touristiques

tous les territoires en France

un tableau de bord composé de 98 indicateurs

changement climatique et événements extrémes,
mantagnes, littoral, biodiversité, agriculture, santé,

Th q
suivi des glaciers, des témperatures extrémes, le niveau des
océans, date de migration des oiseaux, date des vendanges,
exposition aux risques climatiques

Indicateurs

Typologie Démarche volontairefoutil d'amélioration des performances

durables

Mise en application

Les 100 pays membres

Sans suivi
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NATIONALE

Année 2021 2021 2021
Agenda 21 du tourisme Programme "Plan destination France” ATD
Programme
Bt Régions et départements frangais Gouvernement frangais Acteurs du tourisme Durable
ilote:
Membres: Ministéres francais Membres de I'ATD et partenaires
. o o 5 — Conforter la France comme premiére destination touristique . e . + ;
. guider les palitiques de développement a 'échelle s ! - 2 5 s p Aider aux destinaticns a obtenir les données pour
Enjeu: mondiale et d'en faire la premiére destination de tourisme

mondiale, nationale et locale en intégrant les
dimensicns écenomique, seciale et environnementale.

durab

mesurer leur performance de durabilité

Apport sur indicateurs

plan d'actions pour promouvair un tourisme durable a
I'échelle locale

plan d'actions pour promeuveir un teurisme durable a
|'échelle locale

Guide « Mesurer autrement sa performance
touristique-2021 »

Objectif:

la promotion du développement économique durable,
la protection de I'envirennement, |a lutte contre |a
pauvreté, la promotion de |'équité sociale, la
participation citoyenne, et la coordination des politiques
de développement a tous les niveaux.

fixer une trajectoire de développement et de transformation
du secteur touristique sur 10 ans

Présenter la méthode pour obtenir les données
permettant de mesurer la performance durable d'une
destination

Axes d'influence

I’ensemble du territoire métrepelitain et ultra-marin

tous les territaires en France

Thématiques

integrent des indicateurs de mesure de la durabilité du
tourisme

5 axes de développement : Recenquérir les talents, Soutenir la
moentée en qualité, Valeriser et renforcer les atouts
touristiques francais, Répondre aux enjeux de transformation
du secteur, Promouvoir la destination France et consolider ses
parts de marché.

10 thematiques: la réduction des GES, la consemmatien
de I'eay, la consemmation de I'énergie, |la production des
déchets, la part des sols artificialisés {enjeu biodiversité),
les mokilités douces, |a satisfaction des acteurs {pro,
habitants, visiteurs) , la formation des professionnels au
DD et RSE, I'accessibilité pour tous, les retombées
économiques

Indicateurs

Typologie

Cadre incitatif

Démarche volontaire/outil d'amélioration des
perfermances durables

Mise en application

Sans suivi

I’ensemble du territoire métropelitain et ultra-marin

Sans suivi
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Annexe 2

Compte rendu du webinaire de Restitution des indicateurs tourisme durable (ADN
Tourisme) le 4/07/2023

Webinaire le 04/07/2023 de 9h30-11h
Restitution des indicateurs tourisme durable_ADN-Tourisme

Animateur webinaire : ADN Tourisme

Membres du Groupe de travail: Auverge Rhone-Alpes Tourisme, OT Combloux, CRT Sud —PACA, Thomas OT
Paris, CRT sud-PACA, Tourisme Bretagne, Isere Attractivité, Seine-Maritime Attractivité, Provence Tourisme, OT
Saint-Jean de Monts, Aube en Champagne Tourisme et Auverge Rhone-Alpes Tourisme.

Présentation du webinaire par la DG d’ADN Tourisme
Ordre du jour :

1. Rappel des Enjeux et des objectifs
2. Présentation des indicateurs environnementaux
3. Présentation des indicateurs sociaux

1. Rappel des Enjeux et des objectifs

Contexte : travail issu du manifeste d’ADN pour un tourisme responsable mars 2021 — Mesure 10 : repenser et
élargir la mesure de I'activité touristique. Création d’un groupe de travail de 13 représentants des CRT, OT, ADT
qui s’est réuni une fois par mois depuis mars 2021.

Objectif :

e Définir une liste homogene d’indicateurs que chaque territoire pourra utiliser pour compléter les
indicateurs “classiques” de I'observation et comparables a niveau national

e Etablir une grille d’indicateurs du tourisme responsable en s’appuyant sur 'existant (BAO, Guide ATD,

initiatives territoriales...)

Partager cette liste aux membres du réseau ADN

e Accompagner et inciter le réseau a les utiliser

Développer I'outil

Mise en ceuvre :

e Appuie des échelons (CRT/ADT/OT)

e Travail évolutif

e Travail partenarial d’Atout France et de la plateforme FTO (France Tourisme Observation) pour
récupérer les données

e Tableau de bord évolutif

Contenu de la restitution du travail effectué :

e Dimension environnementale (travail de 1,5 ans) - 43 indicateurs analysées dont 21 retenus (12
indicateurs complémentaires proposés)

e Dimension social (travail de 6 mois) — 27 indicateurs analysés ou en cours dont 9 retenus, (12
indicateurs complémentaires proposés)

e Dimension économigue - travaux en cours, restitution a venir

Sélection des sources :

e Touchant les plus d’offres
e Disponibles en open date ou facilement récupérable
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e Disponible aux maximums d’échelons

2. Présentation des indicateurs environnementaux

4 Sous-thémes considérés :

1. Hébergements et activités responsables labellisés

2. Destinations éco responsables

3. Consommation énergétique et ressources naturelles/
4. Impact carbone, mobilités et qualité de I’air

2.1- Hébergements et activités responsables labellisés

e Hébergements :

Labels retenus : Gites panda, éco gites, Clef verte, écolabel, partir écolo (labels reconnus par '’ADEME, les plus
connus et développés, data accessible, accessible a toutes les échelles)

- Déclinaison des indicateurs :

e Indicateur de basse : Evolution annuelle par rapport a N-1
e Indicateurs complémentaires : Part des hébergements éco-labellisés au regard du Nb total
d’hébergements marchands du territoire

e Restaurants :

Labels retenus : écotable* (créé en 2019) et Green Food (150 labellisés en France tous types et niveaux de resto
étoilé au foodtruck)

*NB : Le label écotable sortira bientét un nutri score de A a E + plateforme pour mesurer le niveau des
établissements. A ce jour 246 établissements sont labellisés en France et il y a une forte dynamique de
déploiement. Ce label sera financé a 100% a Marseille les 3 prochaines années en vue des Jeux Olympiques.

Indicateurs en st by pour ce sous-théme :

e  (Critéres verts car trop t6t pour avoir des données des nouveaux classements des hébergements

e Volume annuel identifiés comme éco-responsable par les plateformes de réservation (booking, expedia,
airbnb)

e Volume annuel d’activités éco-labellisées /éco responsables

Labels non retenus : Green globe non retenu car le nombre de labellisés n’est pas encore assez représentatif a
ce jour en France.

2. 2 Destination éco-responsable :

e Al'échelle territoriale :

Labels retenus :

e  Pavillon bleu (champ d’action large, jury nationale et internationale soit comparable hors France, 419
plages labellisées en France....évolution importante depuis 2001, présent dans 50 pays)

e Démarche Passeport vert (2012 par 'ONU) : évaluer 'engagement durable des destinations éco-
responsables labellisées (destinés aux régions, EPCl, communes...)

o Villes et villages fleuris : plus 62 critéres la dimension environnementale a bien progressée ces derniéres
années + qualité de vie, label destiné aux régions, EPCI, communes... 85 communes labellisées en France.
A noter que 4 fleurs est le plus haut engagement.

- Déclinaison des indicateurs :

e Indicateur de basse : Evolution annuelle par rapport a N-1

Labels non retenus :
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e flocon vert

e (ittaslow, ce label met en avant la valeur humaine mais reste limité, il ne concerne que des
destinations a I’échelle communes urbaines, label pas trop actif en France.

e Destination innovant durable (crée par France congres) ne concerne que le tourisme d’affaires

Label en st by :

e  Programme GDS Index : réservé aux destinations incluant ou de plusieurs destinations urbaines (70
indicateurs) bonne piste pour les OT pour commencer a poser un cadre

e Sites naturels protégés :

Labels retenus :

e Réseau des grands sites de France
e INPN (inventaire national du patrimoine naturel)

Déclinaison :

e Evolution & N-1 des sites labellisés
e Indicateur complémentaire : Superficie totale annuelle des sites protégés
e Indicateur complémentaire : Evolution annuelle de la superficie totale des sites

e Qualité des sites de baignade :
e Démarche qualité eaux de baignade (suivi de I'eau bonne et pas bonne a N-1)

Indicateurs non retenus :

e  Stations vertes

e FTD (fond tourisme durable) !!

e Plan climat-air-énergie territorial
e Villes et villages fleuris

e Départements fleuris

2.3 Consommation énergétique et ressources naturelles :

Indicateurs retenus : Nombre des bornes de recharge de véhicules électriques installés dans le territoire (échelle
régionale et département)

- Sources majeures : Gireve (privé) et données de I’ Agence ORE a venir a partir de I’'année prochaine date
accessibles a I’échelle régionale et peut-étre départementale

- Déclinaison des indicateurs :

e Indicateur de base : I’évolution a N-1

e Indicateurs en test : Evolution de la consommation électrique (et gaz) des activités, Agence ORE fait la
collecte des fournisseurs et met a disposition quelques données mais 10-15% marge d’erreur observé
car non obligatoire de fournir a ce stade.

Sources non retenues : ENEDIS, Enercoop, Open street map, déchets (aucune source homogene et accessible en
open data a ce jour en France et difficile a calculer pour le tourisme car les voyageurs ne restent que
temporairement sur le territoire)

Indicateurs en Stby : part de I'électricité verte car données pas fiables a ce jour
2.4: Impact carbone, mobilités et qualité de I'air :

Indicateurs retenus : Evaluer les km des voies cyclables en site “propre” (voie vélo uniquement) et en site
partagé (voie mixte plusieurs usages)

- Sources :

- vélo & territoire qui met a disposition en open data a I'échelle régionale et département
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- Label accueil vélo : Nb. D'établissements et des destinations labellisés
- Indicateur complémentaire : Taux de cyclabilité annuel dans un territoire (compteurs)
Indicateurs en test :

e Nb de jours de qualité de I'air : car critére trop urbain, quels gaz a suivre ? pas de source homogene
(ATMO France fonctionne que par région, ne mesure pas de maniere homogene entre elles)

e Volume de pollution

e Impact carbone du tourisme (cf. Calculateur de ’ADEME et du CRT de la Nouvelle-Aquitaine)

e Volume des km parcourus par la clientéle pour arriver a la destination

Source non retenue :

e ATMO France, Kantar, My traffic, waze, michelin, SNCF, (restreints et non accessibles en opendata
e Randonnées non motorisées
e  Fluvial décarboné (car n’utilisé que pour le loisir et pas pour la mobilité)

Sources a venir :

e Expérimentation satellitale de qualité de I'air.

e L'ADEME sortira en 2024 un guide pour expliquer la méthode de calcul des GES

e Orange annonce la mise a disposition prochainement des data portant sur la mobilité des touristes pour
évaluer I'impact carbone (payant)

NB : Hormis les indicateurs de base retenus, I'obtention des données des indicateurs complémentaires identifiés,
est payante. C’'est pour ¢a qu’ils n’ont pas été retenus.

Sujets et thématiques mis “sous le coude”: (criteres importants mais sources pas encore fiables)

e Données météo (les données accessibles a ce jour ne sont pas convenables ou sont insuffisants)
e Satisfaction clients (enquéte trop colteuse)
e Données ferroviaires (accés aux données pas facile voire impossible a obtenir)

QUESTIONS — REPONSES PREMIERE PARTIE :

e Quid des déchets : critere pas retenu car aujourd’hui les sources disponibles ne sont qu’a I'échelle
interrégionale. Piste de réflexion pour travailler a I’échelle communale. Indicateur important a suivre !

e Quid de la consommation de I'eau ? : non retenu car aujourd’hui les sources disponibles ne sont qu’a
I’échelle interrégionale. Piste de réflexion pour travailler a I'échelle communale. Indicateur important a
suivre !

e Label Valeur parc : intégration de I'indicateur en réflexion comme indicateur complémentaire

e NB:Bornes de recharge des VL pris en compte dans le volet énergie et non de mobilité car ¢a touche
les 2

3. Présentation des indicateurs sociaux : (NB: On s’appuie plus sur les labels en absence d’autres
indicateurs disponibles et gratuits a ce jour)

3.1 Relation habitants/tourisme :

Critere retenu : pression des résidences secondaires au regard de I'ensemble de I’habitat du territoire
Source : Données de I'INSEE

Indicateurs retenus : Nombre de résidences secondaires louées

-Déclinaison des indicateurs :

e Densité touristique annuelle
e Evolution N-1

Indicateurs complémentaires : ressenti des habitants et part des habitants qui soutient le tourisme (non retenu
de base car enquétes payantes)
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Indicateurs en test :

e Pression touristique sur I’habitat
o Nb de visiteurs pour 100 résidents (calcul annuel glissé donc faussé au regard de la saisonnalité)

3.2 Tourisme inclusif :
e  Accessibilité pour tous
Labels Retenus :

e Label tourisme & handicap (marque d'Etat) : données open data sur prés de 4000 établissements
labellisés selon le nb d’handicaps.

NB : nombre des labellisés a relativiser car évolution de la réglementation qui intégre en plus certains handicaps
Indicateurs retenus :

e Indicateurs de base : évolution N-1
e Indicateurs complémentaires : marque destination pour tous
e Tourisme social :

Indicateur retenu : Cheques de vacances (ANCV,.)
Indicateurs complémentaires :

e  Récupérer le montant des Chéques vacances proposés partout en France
e Nb des structures émettrices
e  Evaluer la répartition des touristes d’un territoire par PCS.

Source : KANTAR (données payants)
Indicateurs non retenus :

e Répartition des touristes qui ont bénéficié des aides par catégorie d'age

e Evaluation de I'engagement concernant I'acceptation des aides en chéque vacances CAF a travers le
nombre de structures proposant VACAF

e Nb de séjours pris en charge par VACAF (données qu’a I’échelle local pas encore pour I'EPCI ;

Indicateurs en test/ en st by :

e Montants de I'aide au départ en vacances
e Montants des aides a I'investissement (ANCV)
e Volume annuel des entreprises solidaires d’utilité sociale

Sources non retenues : UNAT,

3.3 Tourisme de proximité (travail en cours)

- Pb de définir la proximité selon destination /territoire

- Sources payantes : KANTAR / Business

- Recherches se poursuivent

3.4 Ressources humaines

Critére retenu : Evaluer la répartition des salariés H/f dans le tourisme

e Source disponible récemment par URSSAF

Indicateur retenu : répartition des indépendants H/F travaillant dans le tourisme
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Indicateur non retenu : identifier les répartition H/F occupant un poste de direction (PIOT, ADN Tourisme)

Indicateur retenu : évaluer 'engagement de la destination a travers I'offre en hébergements solidaires labellisés
par I'association UNAT

Source : UNAT
Indicateur non retenu : tourisme équitable car les sources restent rares et peu de nb et mal réparti
Indicateurs “mis sous le coude” sur I’aspect social :

e Satisfaction client : non retenu car sources payantes

Conclusion / Suite du travail d’ADN Tourisme :

e  Continuer a travailler sur les indicateurs du volet social et économique

e Récupération des fichiers données pour mettre a disposition sur plateforme ADN Tourisme

e Travail de sensibilisation sur I'exploitation des données (a quoi ils servent, comment les interpréter ??)
e  Espace dédié sur le sujet et BAO sur ADN Tourisme

e PPT du webinaire sera disponible sous qq jours

e FINDU CR-
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Annexe 7

TABLEAU COMPARATIF DES DEMARCHES DE QUALIFICATION ECO RESPONSABLE APPLICABLES AUX HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

{Cf. labels et démarches de qualification environnemental recommandés par ’ADEME : lien hitps:/agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/labels-environnementaux)
Ecolabel européen Label Clef Verte Certification Green Hotels au Naturel ® Label Gite Panda Qualification
Globe ECO Gite®
Termitoire concemé Européen International International Frangais Frangais Frangais
Nombre France : 124 France : 1077 France : 50 ttes catégories France : 19 France : 175 France : 406
d’¢tablissements Occitanie : 2 Oceitanie : 157 Occitanie : 1 Occitanie : 3 Occitanie : 27 Occitanie : 43
(2023) Hérault : 1 Hérault ; 53 Heérault : 0 Hérault : 1 Héramlt ; 2 Hérault : 6

Etablissements Hébergements touristiques Hébergements touristiques Tous établissements Hiels et résidences de Gites, chambres dhétes et Les chambres d’hétes et
eiblés et Restaurants touristiques (hébergements, tourisme Campings gites membres du réseau
spa, Tessorts, loisins, ites de France®
restaurants...)
Prerequis Aucun, Aucun, Aucun Hebergements situes dans Membre du résean Gites Membres du réseau
des ternitoires naturels France® GDF®, Tous termitoires
Inscription et démarche en ligne Inscription et démarche en Reéférentiel obtenu que sur d’exception ou protégé Reéférentiel sur demande.
ligne demancde Avoir deux étoiles min. Terrtoires benéficiant d'une
mesure de protection de I"Env.
Auditeur tiers Oui Non Oui Non MNon Mon
partie {AFNOR) {Auditeurs formés par {Green Globe Certfification) {Groupement « hotels au {techniciens formeés par WWF (Techniciens GDF™
Teragir) Naturel ») France, partenaire de GDF™)
Nombre de critéres 67 critéres 9524118 385 indicateurs répartis sur 106 critéres 120 critéres 77 critéres
Valant de 0.5 a 5 points, repartis (selon typologie) 44 critéres. Valant de 0 a 10, répartis sur 4 | Valant de 0 a 4 points

en 5 catégories
*lmpératifs : 22 (minimum 20
pts}
*Conseillés ; 45

Repartis en 9 catégories

*Impératifs : 57 4 69 (50%)
*Conseillés ; 38 a 50

*Impératifs : Tous les
eritéres sont 4 valider
*Conseillés : une centaine
d’indicateurs

*Imperatifs : 72
*Conseillés : 34

caldgories
*lmpératifs: 277 points
maximum au fotal, validation a
partir de 118 points

*Impératifs : respect des
seuils minimums
*Conseillés : prescriptions
additionnelles par critére

Thématiques

1-Gestion géngrale

2-Reduction des consonumnations
d'énergie

3-Réduction des consormmations
deau

4-Réduction et tri des déchets et
ealx usées

S-Autres critéres

1-Pelitique environnementale
2-Sensibilisation de la
clientéle a l'environnement
3-Gestion de I'énergie
4-Gestion de l'eau

5-Gestion des déchets
6-Achats responsables

8§ -Cadre de vie.

9- Bonnes pratiques

1-Environnement
2-Gestion durable
3-Héritage culturel
4-Social et économique

1-Valorisation du territoire
2-Gestion
environnementale

3- Contrnibution au
développement social

1-Préservation de la nature
2-Ecohabitat

3-Ecocitoyennaté
4-Sensiblisation de la chientéle
a la protection de
I"environnement

1- Performance
energetique

2-Isolation /matériaux
construction

3- gestion de 'ean

4-Tri des déchets
5-Biodiversité
6-sensibilisation clientéle

Mai /2023

Sources sites weh : ADEME, ADN Tourisme, CRTL, ECOLABEL, GDF®, Clef Verte, Hatels au Naturel et dossier N°369 (Nou/déc 2022 de la Revue Espaces.
Document rédigeé par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Duraile a Hérault Tourisme.
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Ecolabel européen Label Clet Verte Certification Green Hbotels au Naturel® Label Gite Panda Marque
Globe ECO Gite®

% aprox, De T0% 55% 50% 0% 20% B0%

Critéres Envt

Y% aprox. de 30% 45% 50)% T0% 10% 2004

Critéres soc./ Autres

Systeme de Base de points (selon le type Completude et conformiteé Base de points, Jusqu'a 385 Respect des éléments de la Base de points. Base de points,

notation d'établissement) des réponsas aux critéras sur indicateurs ; Taux de charte ot da son référentiel 277 points maximum au total, Niveaux (Bronze, argent
questionnaire + justificatifs conformite > a 50% pour les | weérifié par une visite validation & partir de 118 et or) en fonetion des
demandés indicateurs par critére d’audit. points puints atteints.

Fréquence de Tous les deux ans Annuelle Annuelle Tous les 5 ans Tous les 3 ans Tous les 5 ans

renouvellement {offre > 10 charbres) {en alternant doc /terraimn)

Fréquence d'audit

N, N+2, N+4. . et puis tous les

N, N+1, N+3 et puis tous les

N, N+2, N+4. et puis tous

N et puis tous les 5 ans. Des

N et puis tous les 3 ans

N et puis tous les 5 ans

dewx ans (si offie > 10 chambres) 3ans les deux ans (en alternant visites inopinées peuvent Des visites de contrdle de
docurnentuire/terrain) étre effectudes. qualité possibles.
Durée de la & 1mols 1 an 1 an {débutants) 8 1o1s 15 jours 15 jours
procédure (dés la 4 & 6 mois {avances)
dernande)
Amélioration Oui (hai Chai Oui Préconisé Preconisé
confimie
Prix Selon taille entre 1 k €4 3 5k € Selon type et taille Selon le nombre de chambres | Szlon le nombre de Gratuit en sus de "adhésion & Cotisation anmuelle 4
Hebergements > 10 chambres d'établissement etfou nb d’smployés pour chambres ou le nombre réseau Gites de France® GDF*®
200€-1200€ : Admission et entre 600 € at 2190€ ve. une entreprise, d’étoiles.
instruction du dossier audit Frais annuels sclon Nb = ;
605 €-10635€: Audit terrain Cout d*adhdsion : entre 650 entre 250€ ot 600 €
200 € - 750 € Droit d"usage Frais anmuels : entre 160€ el el 4500 €. Hors frais d andil Frais anmuels selon Nb
Hébergements < 10 chambres : 1700€ charmbres : enire 250€ et
300 € Admission et instruction Frais d’andit : entre 440€ et S00€
du dossier + audit terrain 490€
200 € : Suivi documentaire
200 €: Droit d'usage
Contact local -AFNOR Oceitanic ADT de I'Herault Neon disponible Non disponible. Relais départemental Gites de Relais deépartemental
-ADEME Occitarie France® Gites de Prance®
Mai /2023 2/3

Sources sites web | ADEME, ADN Tourisme, CRTL, ECOLABLCL, GDF®, Clef Verte, Hotels au Naturel et dossier N°362 (hov/déc 2022) de ‘a Revue Cspaces,
Document rédigeé par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Durakle 3 Hérault Tour'sme.
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TABLEAU COMPARATIF DES DEMARCHES DE QUALIFICATION ECO RESPONSABLE APPLICABLES AUX HEBERGEMENTS TOURISTIQUES

Ecolabel européen

Label Clef Verte

Certification Green
Globe

Hétels au Naturel®

Label Gite Panda

Marque
ECO Gite ®

Points forts - label officiel européen porté par | -Label bien développé a -Label international présent - Le référentiel prend en - Label spécifique aux Couvre tous les impacts
la Commission. I"international (60 pays) et en | dans 24 pays compte les évolutions du territoires espaces naturels environnementaux les +
-Veéntable proces d'audit par un France. -Spécifique au secteur cahier des charges d'Atout protégés sur le plan importants.
specialiste de " AFNOR - Seul label adressé en plus touristique tout type France celles d'autres environnemental et dediés aux Sensibilisation clientéle
- reconnaissable par tous car aux restaurants. d’¢établissements partenaires (Clef Verte) seuls GDF® en faveur de la obligatoire
méme logo pour tous les - Outils simples et pratiques - Véritable audit tierce partic | ainsi que les évelutions préservation de la nature et de Critére sur transport
référenticls (produits et services) | permettant une démarche de indépendant obligatoires en matiére de <a déoouverte: clientéle
- Calendrier de candidature progrés en autonomie. -Le réferentie] aborde séeurite, de normes ~valorise I'inscription d’un Prise en compte de la
flexible - Processus de vérification I’ensemble de thématiques du | d'hygiéne et ablissement dans son biodiversite
- Fréquence de renouvellement du | momns lourd et & un cotit DD dont le volet social d'accessibilite environnement local en mettant
label tous les deux ans moindre -Prend compte de I"aspect -Des efforts sont entrepris I’accent sur 1"habitat
-Aceent dorme sur les critéres | patrimonial, le respect de la pour valonser responsable et le recours aux
de gestion de 'eaw, des culture et des populations les producteurs locaux, la comimerces locaux.
énergies et des déchets. locales restauralion responsable et - Aucun frais supplémentaire en
sensibiliser les clients dehors de 1"adhésion 4 GDF®
Axes - hébergements tourishiques -Les critéres liés aux -Label onéreux - Evolutions du cahier des - label reconnu wniquement en - marque reconnue
d’amélioration uniquement. émissions des GES et -Accompagnement d’un charges proposés par CA France uniquement en France

-Label européen peu adopte en
France

- centre sur des criteres lics a
I"environnement

-Aspects patrimoniaux et socio-
SConomiques non pris en compte
-Systéme de notation
difficilement compréhensible sans
accormpagnernent

adaptation au changement
climatiques restent conseillés
et réduits.

- La prise en compte des
aspects socio-cconomigues du
territoire est limitée

- la prise en compte du
patrimoine du territoire et des
populations locales est
absente

- Calendrier de labellisation
trop restreint et long
-Deémarche de renouvellement
du label lourde a effectuer
annuellement en suivant la
méme procédure d’adhésion.

organisme local non proposé.
Label piloté par la société
américaine Green Globe
Certification

- A chaque renouvellement, le
candidat doit améliorer son
sgore pour prétendre au
maintien de sa labellisation

du Groupement Hétels au
Naturel ensnite soumises
aux membres du
groupement lors de I'AG

- Les mesures relatives ala
lutte contre les changements
climatiques et le recours
awx energies renouvelables
sont particllement abordées.

- adressé qu’ax membres de
Gites de Franee® situds dans un
espace naturel protégé et
sensibles

- Seulement les critéres de
diminutien de I'impact
environnemental sont pris en
compte

- La lufte contre le gaspillage
alimentaire, n’est pas prévue.

- Aucun niveau de progression
possible

-Audit réalisés par des
techniciens Gites de France®

- Axes orientés
principalement sur le biti
- Giites de France®
conserve 1" entiére maitrise
des critéres et de
1"attribution ou non de
cette qualification.

-la lutte contre le
gaspillage alimentaire
n’est pas abordee

- le recours aux énergies
renouvelables n’est que
préconisé,

- les objectifs de
performance
environnementale des
produits sont peu précis

Mai /2023

Sources sites web : ADEME, ADN Tourisme, CRTL, ECOLABEL, GDF®, Clel Verte, Holels au Naturel el dossier N*369 (Nov/deéc 2022) de la Revue Espaces.
Document rédige par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Durable 3 Hérault Tourisme.

3/3
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Annexe 8

TABLEAU COMPARATIF DES DEMARCHES DE QUALIFICATION ECO RESPONSABLE APPLICABLES AUX RESTAURANTS

(CT. labels écoresponsables recommandés le Groupe de Travail sur les indicateurs de tourisme responsable d’ADN Tourisme)

écotable Green food Clef Verte (typologie restaurant)
Terntoire France France International
concerné (label crée en 2019) (label crée en 2018)
Nombre France : 180 France : 60 France :17
d’¢tablissement Oceitanie : 13 Oceitamie : 4 Ogeitame : 3
5(2023) Heérault : 2 Hérault : 2 Hérault : 3
Etablissements Tous types d’établissement ET professionnel de la Etablissement de restauration Etablissements de restauration traditionnelle (service a table)
ciblés restauration (traiteur, foodtruck, traditionnel, collectif, {foodtruck, créperie, coffee shop, traditionnel ou uniquement
événementiely gastronomique)
Prérequis Aucun Aucun Aucun,
Inscription et démarche en ligne Inscription et démarche en ligne Inscription et démarche en ligne

Auditeur fiers Non Non Non
parfie (Audit fait par Ecotable -Société ESS) { Auditeurs formés par Teragir)
Nombre de 200 critéres 10 Critéres 95
criteres 3 niveaux de graduation : 1, 2 ou 3 “écotables™ 2 niveaux : confirme et ambassadeur Repartis en 9 catégories

*Impératifs : 15 critéres + maintenir une note minmale par *Impératifs : Respect & minima de 6 critéres de la *lmpératifs : 57 (60%)

nivean : Niveau | ; 50/100 points, Miveau 2 : 60/100 charte sur 10 pour atteindre le label *Conseillés : 38 (40%)
points, Niveau 3 : 70/100 points)

* Conseillés : 7 entéres bonus sont proposés
Thématiques 1-Approvisionnement 1. Produts locawdbio 1-Politique environnementale

2- Carte restaurant 2. Triselectif des déchets 2-Sensibilisation de la clientéle a l'environnement

3- Commumnication 3. Produits d’entretien naturel/écolo 3-Gestion de 'énergie

A-Consormmations 4 eaw/énergie 4. Revalorisation d'mvendus A-Geslion de 'eau

5-Ethique et social 5. Revalorisation des déchets orgamques 5-Gestion des déchets

6-Non alimentaire 6. Flux tendus (utilisation de produits frais) 6-Achats alimentaires

7-Recyclage et gaspillage 7. Réduction de dépenses énergétiques 7- Offre alimentaire (thématique exclusive pour les

8-Sante (eaw/énergies) restaurants)

8. Proposer de « Doggy bag » 8 -Cadre de vie.
9, Menu végétarien (1 menu minimum) 9- Bonnes pratiques

Sources sites web : ADEME, ADN Tourisme, CRTL, écotable, greenfood, Clef Verte

Document rédigé par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Durabile a Hérault Tourisme.

luillet /2023
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TABLEAU COMPARATIF DES DEMARCHES DE QUALIFICATION ECO RESPONSABLE APPLICABLES AUX RESTAURANTS

(CT. labels écoresponsables recommandeés le Groupe de Travail sur les indicateurs de tourisme responsable d’ADN Tourisme)

10. Energies renouvelables
% aprox. De 20% 60% T70%
Criteres Envt
% aprox. de 80% 40% 30%
Critéres
soc./Autres
Systeme de Base de points (note sur 100 points) Respect a minima de 6 critéres sur 10 de la charte Complétde et conformité des réponses aux critéres sur
notation Green Food (evolutive) questionnaire + justificatifs derandés
Frequence de Annuelle Annuelle Annuelle
renouvellement
Frequence Annuelle Annuelle N, N+1, puis tous les 3 ans
d'audit {audit dossier + visite sur site) (audit dossier + visite sur site)
Durée de la 3 mois Sans information 1 an
procedure (dés
la demande)
Amehoration Ow Oui Oui
continue
Prix Frais du label 4 partir de 500 € HT/an en moyenne de base Tarif annuelle & payer en fonction du CA dela Tarif annuelle a payer selon la capacité de 1"établissement

(ye. Audit). structure (ye. Audit) :
- 350 € HT/ansi 150 k€ CA Frais annuels : 2,60€ /couvert. Colt & payer plafonné enfre 160
Si besoin d’accompagnement et/ou de visite de pré- - 5350€ HT/ansi 350 k€ CA € minimum et 400 € maximum.
evaluation, devis sur-mesure 4 la demande. - 750 € HT/an s1 600 k€ CA
- 950 € HT/an s1 1M k€ CA, au-dela tanf sur Frais d’audit : 390 € (que "anmeée N, N+1, puis tous les 3 ans)
devis
+ Frais de déplacement d’audit sur place en
supplément (sur devis)
Contact local Non Non ADT de I'Hérault TERAGIR
Juillet /2023 2/3

Sources sites web : ADEME, ADN Tourisme, CRTL, écotable, preenfood, Clef Verte
Docurmnent rédigé par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Durable a Hérault Tourisme.
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TABLEAU COMPARATIF DES DEMARCHES DE QUALIFICATION ECO RESPONSABLE APPLICABLES AUX RESTAURANTS

(CT. labels écoresponsables recommandés le Groupe de Travail sur les indicateurs de tourisme responsable d’ADN Tourisme)

écotable

sreen food

Clef Verte (typologie restaurant)

obligatoire sur le site écotable.

- I"obtention du label se fait sur du declaratif et justificatifs
fournis par le professionnel, la visite sur site est payante en
plus.

- Systéme de notahon difficilement compréhensible sans
accompagnement

- Pré-gévaluation, formation et accompagnement su- mesire
que sur devis, (il faut compter entre 1000 € ¢t 1500 € pour
avolr un accompagnement plus complet)

- Les critéres communication ¢t formation ne sont pas
abordés

- charte axée sur les aspects de "activité (achat et
gestions des produits), les aspects gouvernance et
poliique sociale ne sont pas ou presque pas abordés

- L obtention du label est restrictif car il faut répondre a
la totalité d’exigences de chaque critére pour arriver a
"atteindre.

- Le taux de 30% minimum de produits bio/locaux a
uhiliser dans certaines régions est difficilement
atteignable, faut d"approvisionnemeant suffisant (e de
France...)

- Certains critéres sont déja réglementares ou a vemr
(revalorisation des déchets organiques, tri sélectif ...)

Points forts - Le label impose une amélicration continue et un plan - L'utilisation de 30% minimum de produits -Label bien développé a I'international (60 pays) et en France
draction autant sur "aspect social qu’environnemental locaux /BIO est obligatoire adressé aux hébergeurs et aux restaurants,
- Tout professionnel de la restauration ast concerné méme s’il | - Pour la réduction des dépenses énergétiques : 80% de | - impose une amélioration continue et un plan d’action autant
n'a pas un établissement ou local fixe (traiteurs, MICE) 1"éclairage doit étre équipé en LED et I’ensemble des sur "aspect social, RSE, qu’environnemental
- Ventable sysléme de conlrile de I"élablissernent : sur robinels equipes de mousseurs -La grlle de critéres peu élre oblenue sans obligation
dossier et | visite dans I’année + client mystére. - Incitation a utiliser les énergies renouvelables d’inscription.
- Calendrier de candidature flexible - Calendrier de candidature flexible - Outils simples et pratiques permettant progresser en
- Autodiagnostic et tableau de bord accessibles gratuiterment - Possibihite d’échelommer le paiement des frais annuels | autonomme.
dés inscription sur le site sur 12 mois - Processus de vérification moins lourd et & un cofit moindre
- Photos et communication sur I"engagement du pro prise en - La gnlle d’évaluation aborde I"ensemble des thématiques
charge par ecotable mais en mettant 1’accent sur les aspects équipements économes,
- Prise en compte de la démarche RSE globale gestion des déchets, de 1can, achat et offre alimentaire
- en parallele du label, systéme d’éliquetage environnemental - Les thémahiques « énergie et eau » sont abordeées de maniére
possible d”obtenir via 1’Outil Resto-Score afin d”évaluer globale pas uniquement dans une approche économique
I"impact de "activite (éhquette de A 4 E) {réduction de cont des factures).
- Mise a disposition des pro un réseau de prestataires engagés - Le label exige an moins 2/3 produits bio ou locaux proposés a
et une plateforme de partage des bonnes pratiques table et 3/4 produits de la carte « faits maison ».
Axes - Label reconnu seulement en France - Label reconnu seulement en France - Calendrier de labellisation trop restreint et long
d’amélioration - Grille d’évaluation non accessible sans inscription - La démarche RSE n’est pas traitée -Démarche de renouvellement du label lourde 4 effectuer

annuellement en suivant la méme procédure d’adhésion

- Puisque la grille de critéres des restaurants est déclinée de la

grille générale adressce aux hebergeurs certains critéres ne sont

pas adaptés (par expl : référence aux salles de réunion, locatifs,
o

-Les critéres liés aux émissions des GES et adaptation au

changement climatiques restent conseillés et réduits.

- La prise en compte des aspects socio-écononmuques du

territoire est limitée

Sources sites web : ADEME, ADN Tourisme, CRTL, écotable, greenfood, Clef Verte

Document rédige par Kattia Rueda, stagiaire Master2 en Tourisme Durable a Hérault Tourisme.

Juillet /2023
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Annexe 9

Questionnaire de satisfaction des anciens lauréats du label Clef Verte. Juillet 2023

27/06/2023 12200 Questionnaire de suivi des anciens lauréats du Label Clef Verte

Questionnaire de suivi des anciens lauréats du
Label Clef Verte

Cher partenaire,

Professionnel engagé dans la thématique du tourisme durable, notamment par votre
adhésion au label Clef Verte, il apparait que vous n'avez pas souhaité renouveler votre
labellisation.

Il nous serait intéressant de pouvoir identifier les raisons de ce non renouvellement de
label. Nous vous invitons & répondre a cette enguéte confidentielle qui ne vous prendra
que quelques minutes, 5mn au maximum !

Votre retour d'expérience, votre avis, vos attentes sont précieux et pourront contribuer &
améliorer la démarche de notre partenaire Clef Verte.

Vos suggestions nous aideront également & orienter nos futures actions destinées a vous
professionnels de notre territoire.
Hérault Tourisme

1. Adresse e-mail *

Passer & la question 2Passer a la question 2

YOS INFORMATIONS

2. Nom de |'établissement *
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27/06/2023 12:00 Questionnaire de suivi des anciens lauréats du Label Clef Verte

3. Catégorie de I'é¢tablissement *

Une seule réponse possible.

() Hétel

() Chambre d'hétes/gite/meublé
(__) camping

() Restaurant

() village de vacances

() Résidence de tourisme

(__) Auberge de jeunesse

4. Commune

5. Derniére année de renouvellement du label Clef Verte

LE QUESTIONNAIRE

6. 1.Quelle a été votre principale motivation pour ne pas renouveler le label Clef ~ *
Verte de votre établissement ? (Choisissez 1 & 2 options maximum parmi les
suivantes) :

Plusieurs réponses possibles.

|| Raisons financiéres

L] Complexité de la démarche
L] Manque de temps

__| Arrét de I'activité

|| Choix d'un autre label

| | Autre:

https://docs.google.comiforms/d/1WACGOVZKMGBSpAPAIRZhK74ya4YENGn0S3H_nKUWKZY fedit 2/6
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27/06/2023 12:00 Questionnaire de suivi des anciens lauréats du Label Clef Verte

7. 2. Avez-vous rencontré des difficultés lors de la procédure de labellisation et/ou *
de renouvellement du label Clef Verte ?

Une seule réponse possible.

D oui

) Non

8. 2 bis. Sioui, veuillez préciser le type de difficulté(s) rencontrée(s) (cochez toutes
les options qui s'appliquent) :

Plusieurs réponses possibles.

|| Problemes techniques

L] Compréhension de la procédure
E Compréhension des critéres

Ei Calendrier de la candidature

| Audit

[] Accompagnement

|_ Frais a payer

| Promotion/communication

E Travaux lourds & engager

[ | Autre :

9, 3.Quel pourrait étre un levier de poids pour vous motiver a renouveler le label ~ *
Clef Verte ? (cochez toutes les options qui s'appliquent)
Plusieurs réponses possibles.

|| un meilleur accompagnement technique
|| Aide financiere pour les frais du label
|: Aide financigre pour effectuer des travaux et/ou des actions

|| Une meilleure visibilité/communication de votre engagement et de vos actions

[ | Autre:
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27/06/2023 12.00 Questionnaire de suivi des anciens lauréats du Label Clef Verte

27/06/2023 12:00

11.

12

13.

10. 4. Quelle note donneriez-vous au label Clef Verte d'une échellede 03 10? *

Une seule réponse possible.

Questionnaire de sulvi des anclens lauréats du Label Clef Verle

5, Avez-vous des commentaires ou des suggestions pour améliorer la démarche

et 'accompagnement du label Clef Verte ? Veuillez préciser :

6. Malgré le non renouvellement du label Clef Verte, continuez-vous a mettre
en pratique une démarche durable dans votre activité ?

Une seule réponse possible.

) oui

L) Non

'f_\; Partiellement

6 bis. Si oui, sur quels postes spécifiques avez-vous maintenu vos efforts ?
(Cochez les thématiques concernées)

Plusieurs réponses possibles.

L] Politique environnementale et sociale
|| sensibilisation des clients

|| Gestion et consommation de l'énergie
|| Gestion et consommation de I'eau

|| Gestion des déchets

|| Achats responsables

|| Cadre de vie

|:| Autre :

EIN DE LENQUETE
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Annexe 10

Rapport de suivi Label Clef Verte_Phase 1. Avril 2023

RAPPORT D’AVANCEMENT DE LA MISSION DE

Clef Verte

SUIVI DU LABEL CLEF VERTE _PHASE 1

RESUME DU PROUJET

Le Label Clef Yerte est le premier label de Tourisme Durable adressé aux hébergeurs et aux restaurants, ce programme est géré et
dépaloyg en France par l'associacion Teragir. Dans le cadre de I'accord  de partenariat convenu avec I'association Teragir, 'Agence de
Daveloppement Touristique de 'Herault assure la mission d'inforrnation et d'accompagnement des professionnels du territoire
héraultais pour I'obtention et le renoovellerment du label Clef Verte.

DATE DU RAFPORT NOM DU PROJET AUTEUR

2150472023 Mission du Stage de Master 2 Tourisme Durable : Suivi de la Mission Kattia Rueda
d'accompagnement des professionnels pour 'obtention et le
renouvellement du Label Clef Verte.

YUE D'ENSEMBLE DU PROJET

TACHE DATE D'ECHEANCE EN BONNE NOTES
ACCOMPLI VOIE 7

Phesa 1- sccompagnernent des 100% 15/ 0472023 Démarrage de la phase 1 le
professionnels durant la campagne de déepat aui B/02/ 2023

de dossiers de candidatu re et renouvellermant

du label "avec gudit en 2023"

Phess 2- scoompagnernent des 1% 20/06/2023 Dérmarrage de la phase 2 le
professionnels durant la campagne de dépot aui 177047 2023

de dossiers de renouvellernent du label "sans

gudit en 2023"

PHASE 1 - ETAT RECAPITULATIF DES PROFESSIONNELS CONTACTES

CATEGORIEDE NE. FROSFECTES PAR NOTES
FROFESSIONNELS REFORTING MAIL/TELEPHONE/NEWSAVEBINAIRE

LLEF YERTE

Lauréats Clef Verte en charge, appui ADT
paur relance de dépdt des dossier
de renouvellement au N+1

Anciens Lauréats 47 47 Relances faites principalament par
mail et partiellerment par téléphone.
Prospects 247 G000 sur touringoft Cible ADT convenu avec Clef Verte
190 par rmail cibla selon comention de partenariat

859 par talephone
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PHASE 1 - SUIVI DE LA CAMPAGNE DES NOUVEAUX CANDIDATS POUR LANNEE 2024

Source du prospect

Réels prospects ciblés (cf. liste CV, critéres remplis > 0%)

Nouveaux prospects suite démarches ADT (news,
mailing/phoning & webinaire)

83
22

SUIVI DES PROSPECTS CIBLES

Suite donnée aprés contact de I'
25

9
12

22

21

mnon

moui

u peut-ftre

m A relancer pour 2024

u Injoignable

cours

label

7

5

&
o

o

* MOTIFS DE REFUS EXPRIMES PAR LES PROFESSIONNELS

® Lourdeur de la démarche

W travaux lourds & engager/en

m engagé DD sans besoin de

m arrét d'activité

5 16
m Financier

1 14

14 m Légitimité du label 12

6

4

- 1-EE0N
0 =1

ES ACTIONS MARQUANTES MENEES PAR LADT DE U'HERAULT (FEVRIER - AVRIL 2023 ) :

Evénement

Prise de contact avec le directeur régional de la chaine
Accor (Hotels IBIS, Mercure...) pour présentation du
label

Présentation du label Clef Verte et autres démarches
de qualité lors de la réunion de I'AG

Prise de contact avec le directeur régional de la chaine

Louvre hétel (Kyriad) pour présentation du label

Webinaire animé par interlocuteur CV (BL) et 'ADT

Accompagnement personnalisé de 13 professionnels
dont 6 RDV sur site

Public ciblé/contact

Moyen/Date

| Visio conférence le 13/03

Directeurs de la chaine Accor

' Domaine de I'Oulivie le
27/03

Conférence téléphonique le
10/03

Professionnels inscrits
Prospects intéressés

Visio conférence le 22/03
Mi-février a avril

Promotion du label Clef Verte lors de I'AG Gites de
France

Membres du réseau Gites de
France

Saint Chinian le 20/04

Page 2/ 5
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ETAT RECAPITULATIF DES CANDIDATS AYANT REPONDU DANS LE DELAIS

Source du prospect m NOTES

Nouveaux candidats 13 5 hotels Accor, 2 hotels Louvre hotels

Renouvellement du label N+1 {a auditer en 2023) 15

Renouvellement du label > N+1 (a auditer en 2023)

LES NOUVEAUX CANDIDATS
N® Nom commercial Ville Type Chaine / Statut de
d'établissement Groupe I'établissement
1 Mauguio, hotel i Nouveau candidat
. . _ Occitanie ‘ « |
2 | | LA GRANDE hotel y Nouveau candidat
| |  MOTTE ‘ ‘ |
3 ; Montpellier Résidence de i Nouveau candidat
L 1 tourisme | |
4 | MONTPELLIER | hotel [ Nouveau candidat
|
5 | Clapiers camping K 1 Nouveau candidat
6 i Vendres camping I Nouveau candidat
7 | Montpellier hétel E | Nouveau candidat
8 Mauguio, hatel i | Nouveau candidat
| Occitanie | |
9 | Agde camping Nouveau candidat
10 | lunel hétel [ | Nouveau candidat
|
11 | | Montpellier hotel K . Nouveau candidat
|
12 Montpellier hétel | " Nouveau candidat
confirmé le 21/04
pour étre audité par
. . |  lacel
13 | Agde hétel Ancien lauréat
— (2014-2022)

NB : « en gras » les professlonnels ayant bénéfice d’un accompagnement et suivi personnalisé de FADT

TYPLOGIE DES NOUVEAUX CANDIDATS

= hotels
® campings

= Résidence de tourisme

Page 3/ 5
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LISTE DES LAUREATS « AVEC » AUDIT EN 2023

Nom commercial Type Chaine / Statut de I'établissement
d'établissement Groupe

1 Frontignan ‘ camping \ - Renouvellement du label N+1
r 2 - '_Mauguio hétel Renouvellement du label N+1
3_ Lagamas gite " Renouvellement du label N+1
T —Vias-PIage camping - T-Renouvellement du label N+1
;57 FGrau d'Agde hétel [ Renouvellement du label N+1
E— —.'-\n]ane gite " Renouvellement du label N+1
? Agde camping Renouvellement du label N+1
8 —Agde camping . Renouvellement du label N+1
9_ -‘;endres camping I Renouvellement du label N+1
F -‘u’endres camping - Renouvellement du label N+1
:E h|£SOU|:|E o gite I Renouvellement du label N+1
I 12 ‘Aigt;a;-Vi\;es B ‘g”lte [ I Renouvellement du label N+1
13 Montpellier hotel . Renouvellement du label N+1
14 BOUJANSUR  hbtel | Renouvellement du label N+1
‘ LIBRON .
E _Béziers Résidence de | Renouvellement du label N+1
[ | tourisme i

16 Balaruc-les- hotel |
L Bains | Renouvellement du label N+6 |
(17 Pezenas camping , | Renouvellement du label N+6

18 Mauguio hétel

| . Renouvellement du label N+9
19 Frontignan \ gite Renouvellement du label N+9

TYPOLOGIE DES LAUREATS AVEC AUDIT EN 2023

= hétels
B campings
= Gites/chambre d'hotes

» Résidence de tourisme

Page 4/ 5
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HISTORIQUE DES PROBLEMES RENCONTRES ET DES RISQUES IDENTIFIES DURANT LA PHASE 1

THEMATIQUE PROBLEME OU RISQUE ATTRIBUE A ACTION MENEE/PISTE D'AMELIORATION

Tableu de suivi récapitlatif mis en place
pour capitaliser le suivi de la démarche

Reccueil des
données

Abandon du
label

Abandon du
label

Abandon du
label

Candidature
incompléte et
non conforme

Candidature
incomplete et
non conforme

Critéres non
remplis

Critéres non
remplis

Difficulté de récupérer I'historique de suivi des
prospects des années précedentes

Le gite de groupe
_lauréat i o
n'a pas souhaité renouveler le label N+1

lauréat en 2019 n'a pas souhaité renouveler le
label & N+6.

Le propriétaire du

a exprimé par téléphone son
mécontentement d'étre audité en 2023,
établissement fermé entre nov 2022 et avril
2023.

L'hétel a candidaté
au dernier moment sans répondre 4 la totalité
des critéres impératifs et ce malgré nos
relances de proposition daccompagnement
par téléphone et par mail en mars et avril.
Risque de non obtention du label en 2023.

L'hotel a
candidaté au dernier moment sans a
lintégralité des justificatifs demandés par
Clef Verte et ce malgré I'accompagnement
effectué par téléphone, sur site et par mail en
mars et avril. Risque de non obtention du

label en 2023.
Malgré l'accompagnement  personnalisé
aupres du . e

directeur n‘a pas souhaité candidater au label
CV en 2023.

Malgreé l'accompagnement personnalisé
aupres du

, le professionnel n'était pas prét pour
candidater au label CV en 2023.

PROCHAINES ECHEANCES

- Avril: Relance a effectuer auprés des lauréats « sans audit » en 2023 pour déposer leur dossier avant le 30/06/2023
- Awvriljuin : Porsuivre I'accompagnement des professionnels suivis ayant candidaté en 2023 pour compléter leur dossier.
- Awril-juillet : Porsuivre I'accompagnement des professionnels suivis n'ayant pas réussi a déposer leur candidature en 2023

Mangue de
formalisme

Prix

Critéres
impératifs non
remplis

Lourdeur de la
démarche

Incompréhension
de la démarche/
délai court de
prépartion

Délai court de
prépartion

Délai court de
prépartion

Délai court de
prépartion

Clef Verte a 'avenir

Echange par mail et par téléphone pour
informer de la prise en charge partielle
d’une partie des frais par I'ADT. Clef Verte
a éteé alerté pour prendre contact avec le

lauréat. Sans succes

Echange par
professionnel

téléphone
pour

avec le
proposser

accompagnement de I'ADT. Le pro a
envoyée sa demande Clef Verte pour
notifier 'adandon du label le 12/05.

Alerte donnée a Clef Verte pour prise de
contact avec le professionnel. Suite &
"échange avec Clef Verte ,le professioenl
a finalisé son dossier et renouvelé sa

deman le label dans le délai.

RDV sur site le 19/04 pour faire le point

sur le dossier déposeé.

Prise de contact avec le Directeur de
I'nétel pour voir son niveau d'implication
et plan d’actions. A défaut de se mettre en
conformité avant octobre proposition de
retirer sa candidature et de travailler le
dossier pour candidater en 2024.

Prise de contact avec le Directeur pour

porsuivre

'accompagnement afin  de

compléter le dossier de candidature avant

fin septembre.

Suite au RDV sur site le 31/03, les actions
a mettre en place ont été identifiées et
listées. Prise de contact avec le Directeur
pour porsuivre I'accompagnement afin de
compléter le dossier pour candidater en

2024.

Lors des échanges visio, téléphone et
mail en début avril, les actions & mettre
en place ont été identifiées et listées.
Porsuite de I'accompagnement afin de
compléter le dossier pour candidater en

2024.
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Annexe 11

Rapport de suivi Label Clef Verte_Phase 2. Juillet 2023

RAPPORT D'AVANCEMENT DE LA MISSION DE

SUIVI DU LABEL CLEF VERTE - PHASE 2

RESUME DU PROJET

Le Label Clef Verte st le premier label de Tourisme Durable adressé aux hébargeurs et aux restaurants, oo programme est géré et
dépoloyé en France par l'associacion Teragir. Danz le cadre de l'accord  de partenariat convenu avec 'association Teragir, 'Agence de
Développernant Touristique de 'Herault assure la mission d'information et d'scoompagnernant des professionnels du territaire
héraultais pour 'abtention et le renouvellerment du label Clef Verta,

DATE DU RAFFORT NOM DU PROJET UTEUR

180772023 Mizsion du Stage de Master 2 Tourisme Durable : Suivi de la Mission d'accompagnement  Kattia Ruada
des prafessionnels pour 'nbtention et le renauvellement du Label Clef Verte.

Clef Verte

YUE D'ENSEMBLE DU PROJET

TACHE DATE EN BONNE NOTES
ACCOMPLI D'ECHEANCE VOIE 7

Phass 1- Suivi et accompagnement des 100% 15/ 04,/ 2023 Dérmarrage de la phase 1 le
professionnels durant la campagne de Cui 6/02,/ 2023 - Fhase achevese
candidature et renouvellerent du label "awec

audit en 2023"

Phase 2= 100% 30/06/ 2023 Bui Démarrage de la phase 2 la
2.4 wuivide la campagne de dépit de dossiers 17/04/ 2023- Phase achevée
de renouvellerment du label "sans auditen 2023" Enguéte de satisfaction avec
2.2 - Suivi des anciens lauréats au label OV 50% 28/07/2023 incomplet [0k taux de réponse (20%)

LES ACTIONS MARQUANTES MEKEES DURANT LA PHASE 2 (M1 AVRIL- Mi JUILLET 2023 j:

Apcompagnement des professionnels suivis Echanges par mail et par téléphons

ayant cand idaté en 2023 pour compléter leur ROV sirsite le 1904 3 'hétel

dossier et pour préparer |a visite de 'auditeur. |

Accompagnement des professiannels suivis Echanges avec pro par mail :

n'ayant pas réuss a déposear leur candidature en Reponze aux questions et partags

2023 d'information pour répondre aux

i Critéres,

Accompagnement personnalisé de professionnel || Echanges par mail sur les

aprés 'audit rernargues formulées par 'auditeur
et proposition des pistes pour y

e répondre.

Relance effectude auprés des lauréats « sans Professionnels lauréats Rappel de date limite envoy&e par

audit - #n 2023 pour déposer leur dossier avant mail 3 1-30 et J-15 et relance des

le 30/06/2023 pro ciblés par tél&phone & J-10

Accompagnement personnalisé de 13 Prospedts intéressés Mifévrier & avril

professionnels dont 6 ROV sur site |

Création et lancement d'un gquestionnaire de Anciens lauréats Formulaire google farms enywayée

retour d*expérience du label Clef Verte par mail le 26/06

ROV de présentation du label OV & porteuse de RDV le 23706 & I'ADT

projet de constroction d'un gite/chambras

d'hites - ouverture au public prévae T1 2023

Assistance & la préparation d'une note de coa4 Echanges en interne 3 'ADT, CD34
proposition d'un dispositif d'aide financiére plus st OV de mi-rnai & rmi-juillet
armbitieuxs &t incitatif pour les pro
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PHASE 2.1 - SUIVI DE LA CAMPAGNE DE RENOUVELLEMENT DU LABEL “SANS AUDIT EN 2023"

ETAT RECAPITULATIF DES PROFESSIONNELS ACCOMPAGNES

CATEGORIE DE NB.TOTAL NB. PRO NOTES
PROFESSIONNELS CONTACTES/ACOMPAGNES

Nouveaux candidats 2023 Suivi et accompagnement des candidats au
label au-déla du 15/04, date limite de
dépot de dossier de candidature.

Lauréats « sans audit en 32 32 pro relanceés par mail dont 10  Clef Verte en charge de faire les relances,

2023 » pro contactés par téléphone appui de I'ADT pour prendre contact avec
les pro si besoin

Anciens Lauréats 47 43 pro contactés par mail dont 10  Coordonnées de 4 pro erronées ou non

pro contactés par téléphone et via  trouvées sur T&S et non fournies par CV.
enquéte Période estivale non propice pour prendre

contact avec les pro

Nouveaux pro intéressés au 9 Prospects pour la campagne CV 2024 & re

label CV contacter durant T4 du 2023,

ETAT RECAPITULATIF DES CANDIDATS AYANT RENOUVELE LE LABEL DANS LE DELAIS

CATEGORIE DE PROFESSIONNELS m NOTES

Renouvellement du label <= N+4 21 Cela concerne également les anciens
lauréats « sous réserve »

Renouvellement du label entre N+4 et N+7 1
Renouvellement du label entre N+7 et N+10 4
Renouvellement du label > N+10 8
Non renouvelé 0

LISTE DES LAUREATS « SANS AUDIT » AYANT RENOUVELE LEUR DEMANDE DE LABELLISATION

Nom commercial Vi Type Chaine / Statut de
d'établissement Groupe I'établissement

1 ST JEAN DE FOS | Auberge de jeunesse Renouvellement N+2

2 0 Partiragnes ' camping ' ' Renouvellement N+2

3 [ Brissac ' camping Renouvellement N+9

4 [ Prémian ' camping ' Renouvellement N+3

5 I Castelnau-de- . camping . | Renouvellement N+4
Guers |

5 I Vias . camping . | Renouvellement N+13

7 0 serignan . camping . I Renouvellement N+2

8 | I Sain.t-Pons—de- . camping . | Renouvellement N+13
Thomiéres

9 ' [ Pouséan ' camping _ Renouvellement N+10

10 . I La grande motte ca:ﬁping _ : Renouvellement N+2

11 . l Vias camping _ _ Renouvellement N+16
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13
14
15
16

17

19

20
21
22
23
24

25

26

27

28

29

30

31

32

I Lavérune
| Frantignan
| Caux

| Vieussan
Berou

Graissessac

Cazoulsés-
Béziers

i Avene
i Montpell ier
Saint-Aunés
Lauret

I Balaruc les bains
I Lattes

| Colombiers

I Montpellier

La Vacquerie
Saint Martin de
| Castries
Montpellier

| Saint-Bauzille-de-
Putois

Pégairolles-de-
| Buéges

Béziers

Cazouls<THérault |

Chambres d’hétes

Chambres d'hates

| Chambres d’hétes

Gite

.GTte

Gite
Gite
Gite

' Hatel
Hatel

Hétel
Hétel
Hétel

' Hétel

Résidence de

tourisme

Résidence de
tourisme

Résidence de
tourisme

. Résidence de

tourisme

restaurant

restaurant

restaurant

Renouvellement N+2
Renouvellement N+4
Renouvellement N+3
Renouvellement N+12
Renouvellement N+4

Renouvellement N+11

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

Renouvellement N+4
Renouvellement N+13

Renouvellement N+8

Renouvellement N+8

Renouvellement N+2

Renouvellement N+2

Renouvellement N+8

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

Renouvellement N+3

TYPOLOGIE DES EATABLISSEMENTS AYANT RENOUVELE LE LABEL CV « SANS AUDIT EN 2023 »

= Hotel
Résidence de lourisme
= Camping
s Chambres d'hbtes
= Gite
= Restaurant

= Auberge de jeuncase

9%

31%

=

1

3%

ANNEE DE RENOUVELEMENT DU LABEL CV DES ETABLISSEMENTS « SANS AUDIT EN 2023 »
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= Renouvellement du label <= N+4

Renouvellement du label entre N+4 et N+7

= Renouvellement du label entre N+7 et N+10

» Renouvellement du label = N+10

PHASE 2.2 - SUIVI DES ANCIENS LAUREATS DU LABEL CLEF VERT

RECAPITULATIF DES TYPOLOGIES ANCIENS LAUREATS

CATEGORIE DE PROFESSIONNELS m Graphique

Hétel 20
Résidence de tourisme 3 =i

- = Résidence de tourisme
Camping 12 i
Chambres d’hétes = Chambres d hbtes
Gite 8 = Gite
Restaurant 1 Restaurant

DERNIERE ANNEE DE RENOUVELLEMENT DU LABEL DES ANCIENS LAUREATS

CATEGORIE DE PROFESSIONNELS Graphique

N+1 6
N+2 6 o i
N+3 13 )
N+4 7 « N2
N+5 5 aNtd
N+6 et plus 10 « N+B
NG el plus

RAISONS DE NON RENOUVELLEMENT DU LABEL CV

LA SYNTHESE DES REPONSES PRESENTEES A CONTINUATION SONT CELLES OBTENUES APRES LA PRISE DE CONTACT AVEC CERTAINS
PROFESSIONNELS PAR TELEPHONE/MAIL ET DE LENQUETE DE RETOUR D’EXPERIENCE DIFFUSEE LE 26/06/2023 SOUS FORME DE
QUESTIONMAIRE EN LIGNE GOOGLE FORMS. NB: LES RESULTATS OBTENUS SONT A CE JOUR INCOMPLETS AVEC UN TAUX DE
PARTICIPATION DE FAIBLE D'A PEINE 17 % SOIT, 8 PROFESSIOMNNELS SUR 47 ANCIENS LAUREATS. DANS CE CONTEXTE CES RESULTATS
NE PEUVENT PAS ETRE CONSIDERES COMME REPRESENTATIFS ET DOIVENT ETRE UTILISES AVEC PRECAUTION.
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REX DES ANCIENS LAUREATS

Répondu a 'enquéte

» Réponses oblenues

Coordonnées erronées (non 4
consulité) = Absence de coordonnées (Pro
non consulté)
Sans réponse 35 .
= Sans réponse
Demande de renouvellement du 2
label effectuée en 2023 *

s Demande da renouvellameant
du label en 2023

*PROS AYANT RENOUVELE EN 2023 : HOTEL CAPAD BEACH (AGDE) ET HOTEL LA CITADELLE CROWNE PLAZA CORUM (MONTPELLIER)

SYNTHESE PARTIELLE DES RESULTATS DU SONDAGE AU 19/07/2023

Motifs de non renouvellement Graphigue

Financier 2 = Financier

Label pas Iégitime

Label pas [égitime

Complexité de la démarche o
= Complexité de la

Mangque de temps démarche

= Manque de temps

Engagé DD sans besoin de label

v Arrel d'activite/reprise
de 'établissemant

e N <> R ¢ R S

Arrét d'activité/reprise de
|'établissement

Levier attendu pour motiver a Nombre Graphigue
renouveler

Accompagnement technigue

= Accompagnement
= . technigque

Aide financiére )
Aide financiére

Aide pour financier Travaux

[l

Meilleure visibilité/communication = Aide pour financier Tyx

de I'engagement du pro
= Melleure 4
visibilité/communication

Note moyenne attribuée au label CV 6/10

COMMENTAIRES ET DES SUGGESTIONS D'AMELIORATION EXPRIMES VIA LENQUETE

> Reduire le coup de la labellisation en seconde année . nous avons préféré investir dans la mise en place de solution écologique
concrétes ex : achat de panneaux solaires »

« Un accompagnement personnalisé, un colt et des formalités adaptés a la taille de la structure »,

« Se mettre dans une démarche d'aide et pas de "contrle’.... »

« Bon label mais I'investissement,/temps administratif de suivi plus cout financier sont trop lourds/ Préfére étre dans l'action
que dans le reporting »

Y VY
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HISTORIQUE DES PROBLEMES RENCONTRES ET DES RISQUES IDENTIFIES DURANT LA PHASE 2

THEMATIQUE PROBLEME OU RISQUE ATTRIBUE A ACTION MENEE/PISTE
D’AMELIORATION

Reccueil des Difficulté de récupérer le retour des audits de la  Absence de visibilité serait pertinent de demander
données part des professionnels accompagnés ayant des dossiers des pro systemdthuement a Clef Verte
candidaté au label CV en 2023. sur la plateforme CV.  d'accéder aux dossiers des pro suivis
dés le démarrage de
I'accompagnement de I'ADT.
Candidature L'hitel a candidaté Incompréhension de RDV sur site le 19/04 pour faire le
incompléte et sans répondre a la ftotalité des critéeres |a démarche/ délai pointsurle dossier déposé.
non conforme }'!:g?’rfatifs et ce malgre I'accompagnement de  court de prépartion  Compte-tenu du nombre important de

critéres non remplis le professionnel a
retiré sa candidature (sans frais).
Porsuivre  'accompagnement  du
professionnel par ['ADT afin de
compléter le dossier et candidater au
label en 2024.

Audits Malgré I'invitation de I'ndtel Manque de Retour de l'audit demandé au
adressée & I'ADT pour précision dans la professionnel pour continuer a
participer a I'audit le 4 juin et le 8 juin, la CCla  convention signée  I'accompagner pour répondre aux non
refusé la présence de personnes externes a la  entre Clef Verte etla conformités et  recommandations
structure durant |a visite, CCl. soulevées par |'auditeur.

Il serait pertinent de clarifier le réle de
I’ADT auprés de la CCl et de Clef Verte
afin de recuillir leur accord pour
participer & quelgues visites d'audit

des établissements suivis.

Anciens Faible taux de réponse des anciens lauréats a Période (haute Il serait souhaitable de porsuivre la
lauréats CV I'enguéte de retour d’expérience sur le label CV  saison) non optimale démarche initiée afin d'obtenir &
envayée le 26 juin pour répondre a minima S50% des réponses des

I'enguéte, mangue  anciens lauréats. Cette démarche
d’intéret de certains  d’amélioration permettant d’améliorer
pro... le label, d'adapter I'accompagnement
des pro et /ou l'aide financiére le cas
echéant.
A lavenir I'enquéte pourrait étre
adaptée et envoyée annuellement aux
profesionnels qui n'ont pas renouvelé
dés la fin de la campagne de
renouvellement du label {fin avril} pour
cannaitre les motifs et pour leur aider
(s'ils le souhaitent) & rester dans la
démarche.
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