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INTRODUCTION

L'industrie pharmaceutique occupe une place centrale dans le paysage économique et de santé
publique en France, mais sa réputation est complexe et multifacette. Le secteur est reconnu pour
son role dans I'innovation médicale, la création d'emplois et sa contribution a I'économie du
pays. Cependant, il est également sujet a des controverses qui ont érodé la confiance du public

a son égard.

En 2021, I’enquéte IPSOS a diffusé une enquéte sur la réputation des entreprises du
médicament, ou on peut noter une hausse de la confiance des différentes populations
questionnées envers les entreprises du médicament, mais celles-ci restent néanmoins en dessous

de la plupart des autres acteurs de la sante.
Parallélement a cela, la confiance envers les médicaments et les vaccins augmentent pour tous.

En 2022, dans le sillage de la pandémie de Covid-19 qui a mis la lumiére sur le réle crucial
mais parfois controversé de l'industrie pharmaceutique, il est pertinent de porter un regard

approfondi sur sa réputation.

L'objectif de cette analyse est triple. Tout d'abord, il est important de comprendre le contexte et
les enjeux de I'industrie pharmaceutique en France. Ceci passe par une analyse de son histoire,

de sa place dans I'économie francaise et des défis qu'elle a d0 affronter en 2022.

Ensuite, nous étudierons les facteurs qui influencent la réputation de cette industrie. Il s'agira
de comprendre comment les stratégies de communication et de marketing, les scandales et
controverses, ainsi que les relations avec les professionnels de santé ont pu avoir un impact sur
I'image publique de cette industrie. De plus, nous évaluerons I'importance de la contribution de
I'industrie a la recherche et au développement de nouveaux médicaments dans la perception du

public.

Enfin, nous examinerons les perspectives d'amélioration de la réputation de I'industrie

pharmaceutique en France. A cette fin, nous explorerons I'importance de la transparence et de



I'éthique dans les pratiques commerciales et scientifiques, ainsi que les initiatives visant a
renforcer la confiance du public. En outre, nous analyserons le role potentiel des partenariats
entre l'industrie, le gouvernement et les organisations non gouvernementales pour répondre aux

enjeux de santé publique.

Cette analyse vise donc a offrir une compréhension nuancée de la réputation de I'industrie
pharmaceutique en France en 2022, ainsi qu'a proposer des perspectives pour son amélioration
future. 1l s'agit d'un domaine d'une importance cruciale, compte tenu de I'impact significatif de

cette industrie sur la santé et le bien-étre des citoyens francais.



1. Contexte et enjeux de la réputation de I'industrie pharmaceutique en France en 2022

Le développement et la réputation de I'industrie pharmaceutique en France ont été fagonnés par
une riche histoire de découvertes, d'innovations et de controverses. Ce chapitre vise a explorer
les origines de I'industrie pharmaceutique francaise, en mettant I'accent sur les principaux jalons
et facteurs qui ont contribué a la croissance et a la transformation de cette industrie. En retracant
I'évolution de I'industrie pharmaceutique francaise, de ses racines historiques aux apothicaires
et aux premieres régulations, en passant par I'émergence de lI'industrie moderne au 20e siécle et
les succes et controverses qui I'ont marquée, ce chapitre offre un apercu complet de I'évolution

et de la réputation de cette industrie au fil du temps.

1.1 Historique de I'industrie pharmaceutique en France

L'industrie pharmaceutique en France a une histoire riche et complexe, qui remonte a plusieurs
siecles. Pour comprendre la réputation de cette industrie en 2022, il est important de connaitre

certains moments clés de son histoire.

1.1.1 Les débuts de I'industrie pharmaceutique en France (17e-19e siécles)

Les origines de l'industrie pharmaceutique francaise remontent aux apothicaires et a
I'établissement de régulations et de normes pour la production de médicaments.

Les apothicaires étaient des professionnels de la santé spécialisés dans la préparation et la
distribution de médicaments a base de plantes, de minéraux et d'autres substances. Ils étaient
considérés comme les précurseurs des pharmaciens modernes. Par exemple, Nicolas Lémery
(1645-1715), un apothicaire francais, a été I'un des pionniers de la chimie et de la pharmacologie
et a publié un ouvrage de référence, le "Cours de chymie” (1675), qui détaillait les méthodes de

préparation des médicaments.!



L'Académie royale de médecine de Paris, créée en 1635, a joué un réle majeur dans la régulation
de la profession d'apothicaire. Elle a établi des normes pour la production de médicaments et la
formation des apothicaires. Par exemple, I'’Académie a mis en place des examens pour les
apothicaires et a publié des pharmacopées officielles, telles que la "Pharmacopée Royale
Galénique et Chymique" (1676), qui détaillait les formules et les procédures pour la préparation

de médicaments.?

Au cours des 18e et 19e siecles, plusieurs scientifiques francais ont apporté des contributions
importantes a la chimie et a la pharmacologie, jetant les bases de I'industrie pharmaceutique
moderne. Par exemple, Antoine Lavoisier (1743-1794), souvent considéré comme le "pére de
la chimie moderne"”, a développé la nomenclature chimique et a découvert I'oxygene, lequel
joue un role essentiel dans de nombreux processus biologiques et pharmacologiques.® De plus,
Louis Pasteur (1822-1895), un chimiste et microbiologiste francais, a découvert les principes
de la vaccination et de la pasteurisation, ouvrant la voie au développement de vaccins et de

médicaments pour prévenir et traiter les maladies infectieuses.*

Ces développements ont contribué a établir une solide réputation pour I'industrie
pharmaceutique francaise et a jeter les bases des innovations futures dans le domaine de la

médecine.

1.1.2 L'émergence de I'industrie pharmaceutique moderne (20e siécle)

Au cours du 20e siecle, I'industrie pharmaceutique frangaise a connu une croissance et une
transformation significatives, avec la création de nouvelles entreprises et le développement de

médicaments innovants.

Deux des plus grandes entreprises pharmaceutiques francaises, Sanofi et Servier, ont été créées
au cours du 20e siecle. Sanofi est issue de la fusion de plusieurs sociétés pharmaceutiques
francaises, dont la Société des Usines Chimiques Rhdne-Poulenc (fondée en 1928) et la Sociéte

d'Etudes et d'Applications Chimiques (fondée en 1930). La fusion a abouti & la création de



Sanofi en 1973°. Servier, quant a elle, a été fondée en 1954 par le médecin et chercheur Jacques

Servier®,

Le 20e siecle a été marqué par le développement de médicaments qui ont révolutionné la
médecine, tels que les antibiotiques et les vaccins. Par exemple, en 1935, le laboratoire francais
Rhdne-Poulenc, qui deviendra plus tard Sanofi, a joué un rdle majeur dans la production et la
distribution de la sulfamide, I'un des premiers antibiotiques commercialisés.” De plus, I'Institut
Pasteur, un centre de recherche biomédicale francais, a été un leader mondial dans le

développement de vaccins, notamment ceux contre la poliomyélite et la rage.®

L'industrie pharmaceutique francaise a également contribué au développement de médicaments
pour le traitement des maladies chroniques, telles que I'hypertension artérielle, le diabéte et les
maladies cardiovasculaires. Par exemple, Servier a développé et commercialisé le
glibenclamide (commercialisé sous le nom de Daonil), un médicament administré par voie orale
pour le traitement du diabéte de type 2, en 1969°. Ces entreprises ont contribué au
développement et a la commercialisation de médicaments innovants, tels que les antibiotiques,

les vaccins et les médicaments pour le traitement des maladies chroniques.

Cela illustre les contributions significatives a I'amélioration de la santé publique et a la
médecine. Le développement d'antibiotiques, de vaccins et de médicaments pour les maladies
chroniques a non seulement renforcé la réputation de I'industrie pharmaceutique francaise en
tant que leader dans I'innovation médicale, mais a également eu un impact positif sur la santé

de millions de personnes a travers le monde.

1.1.3 Les succes et controverses de I'industrie pharmaceutique francaise (fin du 20e siécle
- début du 21e siécle)

L'industrie pharmaceutique francaise a connu des succes notables et des controverses au fil des

ans, ce qui a contribué a faconner sa réputation. Voici quelques exemples marquants :



En 1983, I'équipe du professeur Luc Montagnier a I'Institut Pasteur en France a découvert le
virus de I'immunodéficience humaine (VIH), responsable du syndrome d'immunodéficience
acquise (SIDA). Cette découverte a été un tournant majeur dans la lutte contre cette maladie
mortelle et a conduit a I'élaboration de traitements antirétroviraux.® La découverte a valu a

Montagnier et a Francoise Barré-Sinoussi le prix Nobel de médecine en 2008.

Aprés la découverte révolutionnaire du VIH par I'Institut Pasteur, qui a marqué une avancee
majeure dans le domaine de la santé mondiale et a renforce la position de la France en tant que
leader dans la recherche médicale, l'industrie pharmaceutique francaise a néanmoins été
confrontée a une série de défis qui ont terni sa réputation. Un des événements les plus marquants
a été le scandale du Mediator®, qui a mis en évidence des problémes systémiques dans la
régulation des médicaments et a suscité une remise en question de I'éthique de certaines

pratiques industrielles.

Le Mediator® (benfluorex) était un médicament commercialisé par le laboratoire francgais
Servier comme un antidiabétique et un coupe-faim. 1l a été retiré du marché en 2009 aprés avoir
été associé a des problémes cardiaques graves, notamment la valvulopathie et I'hypertension

artérielle pulmonaire®,

Dans les années 1980, le Centre national de transfusion sanguine (CNTS) en France a été
impliqué dans un scandale impliquant la distribution de produits sanguins contaminés par le
VIH. Plusieurs responsables du CNTS et du gouvernement francais ont été accusés de
négligence et de dissimulation, car ils étaient conscients des risques mais n'avaient pas pris les
mesures appropriées pour protéger les patients.!* Ce scandale a eu des répercussions sur la

confiance du public dans les institutions médicales et I'industrie pharmaceutique en France.

Ces cas concrets démontrent que la réputation de l'industrie pharmaceutique en France a été
faconnée par une combinaison de succés scientifiques remarquables et de controverses

majeures.



10

1.2 La place de I'industrie pharmaceutique dans I'économie frangaise

L'industrie pharmaceutique joue un role important dans I'économie francgaise en termes

d'emplois, de chiffre d'affaires et d'investissement en recherche et développement (R&D).

En 2021, l'industrie pharmaceutique employait environ 100 000 personnes directement et
soutenait indirectement pres de 250 000 emplois supplémentaires, faisant d'elle I'un des

principaux employeurs industriels en France.'?

Le chiffre d'affaires de I'industrie pharmaceutique en France en 2020 s'élevait a prés de 63
milliards d'euros, dont 46 milliards d'euros provenaient des exportations.'? Les entreprises

francaises telles que Sanofi, Servier et Ipsen figurent parmi les leaders du marché.!3

Sanofi est le leader de I'industrie pharmaceutique en France et I'un des plus grands acteurs
mondiaux. L'entreprise emploie environ 25 000 personnes en France et génere un chiffre
d'affaires de plus de 36 milliards d'euros en 2021. Sanofi dispose d'un large portefeuille de
médicaments et de vaccins, couvrant des domaines thérapeutiques variés tels que le diabete, les

maladies cardiovasculaires, les maladies rares et les maladies infectieuses.

Servier est un laboratoire pharmaceutique francais indépendant, présent dans plus de 150 pays.
L'entreprise emploie plus de 5 000 personnes en France et réalise un chiffre d'affaires d'environ
4,7 milliards d'euros en 2021. Servier est particulierement reconnu pour ses médicaments dans

le domaine de la cardiologie, I'oncologie et le diabéte.

Ipsen est une autre entreprise pharmaceutique francaise de premier plan, spécialisée dans les
médicaments de spécialité. Ipsen emploie prés de 1 000 personnes en France et réalise un chiffre
d'affaires d'environ 2,7 milliards d'euros en 2021. L'entreprise se concentre sur les domaines

thérapeutiques de I'oncologie, des neurosciences et des maladies rares.

Outre les grands laboratoires pharmaceutiques cités précédemment, la France compte

également un grand nombre de petites et moyennes entreprises (PME) et de start-ups dans le
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secteur des biotechnologies, qui jouent un réle clé dans la création d'emplois. Ces entreprises
innovantes sont souvent a l'origine de nouvelles thérapies et technologies, et collaborent

fréqguemment avec les grands acteurs du secteur.

L'industrie pharmaceutique francaise est un acteur majeur du commerce international, se
classant au quatrieme rang mondial des exportateurs de médicaments en 2021. Les exportations
de l'industrie pharmaceutique francaise sont un élément clé de I'économie nationale et de la

présence de la France sur la scéne internationale.

Les entreprises pharmaceutiques francaises, telles gu'lpsen et Sanofi Médecine de Spécialités,
sont des leaders mondiaux dans le domaine des médicaments contre les maladies rares. Par
exemple, l'agalsidase alfa (Fabrazyme), développé par Sanofi Médecine de Spécialités, est un
traitement innovant pour la maladie de Fabry, une maladie génétique rare. Ces médicaments
sont exportés vers de nombreux pays, contribuant ainsi au rayonnement international de

I'industrie pharmaceutique francaise.

Les entreprises francaises, telles que Mylan (anciennement Laboratoires Théramex) et
Biogaran, sont également présentes sur le marché mondial des médicaments génériques. Ces
médicaments, moins colteux que les médicaments de margue, sont largement exportés vers les

pays en développement, ou ils sont essentiels pour améliorer I'accés aux traitements médicaux.

Outre les médicaments, l'industrie pharmaceutique francaise est également impliquée dans la
production et I'exportation de dispositifs médicaux et d'équipements de diagnostic. Par
exemple, bioMérieux, une entreprise francaise spécialisée dans le diagnostic in vitro, exporte

ses produits vers plus de 160 pays, contribuant ainsi a la réputation internationale du secteur.

En somme, I'industrie pharmaceutique en France est un pilier de I'économie nationale, générant
des emplois et un chiffre d'affaires important. Les entreprises francaises, qu'elles soient grandes
ou petites, contribuent au développement de nouvelles solutions thérapeutiques et a

I'amélioration de la santé publique, tant en France qu'a I'échelle mondiale.
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L'industrie pharmaceutique francaise est un acteur majeur de la recherche et du développement
de nouveaux médicaments et traitements. En 2020, les entreprises pharmaceutiques francaises
ont investi prés de 6 milliards d'euros en R&D, ce qui représente environ 11% du chiffre

d'affaires de I'industrie.?

L'ivabradine est un médicament innovant pour le traitement de l'insuffisance cardiaque
développé par Servier en collaboration avec des chercheurs de I'INSERM (Institut National de
la Santé et de la Recherche Medicale). Ce partenariat public-privé a permis de mettre au point
une nouvelle molécule qui a amélioré la qualité de vie et les résultats thérapeutiques pour de

nombreux patients souffrant de maladies cardiaques.*

Sanofi investit massivement dans la recherche sur les maladies rares, en particulier dans sa
division Sanofi Médecine de Spécialités. Parmi les nombreux projets de R&D, l'entreprise a
développé Il'olipudase alfa, une enzyme de substitution pour le traitement de la maladie de
Niemann-Pick de type B, une maladie génétique rare et potentiellement mortelle. Les
investissements en R&D ont permis de développer des traitements innovants pour les patients

atteints de maladies rares, améliorant ainsi leur qualité de vie et leur espérance de vie.'®

Les entreprises pharmaceutiques francaises, telles qu'lpsen et Sanofi, investissent également
dans la recherche en oncologie et en immunothérapie, des domaines en pleine expansion qui
offrent de nouvelles approches thérapeutiques pour lutter contre le cancer. Par exemple, Sanofi
travaille sur des thérapies ciblées et des inhibiteurs de points de contréle immunitaire, tandis

qu'lpsen se concentre sur des traitements innovants pour les cancers rares et difficiles a traiter.®

La France est également un terreau fertile pour les start-ups et les entreprises de biotechnologie
qui investissent dans la recherche et le développement de nouvelles thérapies et technologies.
Par exemple, Innate Pharma, une entreprise francaise specialisée en immunothérapie, collabore
avec AstraZeneca pour développer et commercialiser un traitement innovant pour le cancer du
poumon. De nombreuses start-ups travaillent également sur des projets de thérapie génique, de

thérapie cellulaire et de médecine régénérative.
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En résumeé, les investissements en R&D dans I'industrie pharmaceutique francaise sont cruciaux
pour le développement de nouvelles thérapies et pour maintenir la position de la France en tant
que leader mondial en matiere d'innovation pharmaceutique. Les collaborations entre les
entreprises, les organismes de recherche publics et les start-ups contribuent a renforcer le

paysage de la recherche médicale en France.

1.3 Les défis et enjeux contemporains pour l'industrie pharmaceutique en 2022

L'industrie pharmaceutique en France fait face a plusieurs défis et enjeux en 2022. Ces défis
concernent la confiance du public, la concurrence internationale, et I'adaptation aux nouvelles

technologies et régulations.

1.3.1 Confiance du public et responsabilité sociale

La réputation de I'industrie pharmaceutique a été ternie par des scandales, tels que I'affaire du
Mediator® mentionnée précédemment. Un autre exemple est l'affaire du Distilbéne, un
médicament prescrit aux femmes enceintes entre les années 1950 et 1970 pour prévenir les
fausses couches, qui a été associé a des effets indésirables graves chez les enfants exposés in

utero.’

La pandémie de COVID-19 a été un défi majeur pour l'industrie pharmaceutique en France et
dans le monde. Les entreprises ont di développer rapidement des vaccins et des traitements
efficaces pour lutter contre le virus. Par exemple, les entreprises francaises comme Sanofi ont
collaboré avec d'autres acteurs internationaux pour accélérer la mise au point de vaccins.
L'enjeu principal était de restaurer la confiance du public dans la capacité de l'industrie

pharmaceutique a fournir des solutions rapides et sdres en situation de crise sanitaire.

Ces scandales ont érodé la confiance du public envers lI'industrie et ont soulevé des questions

sur la responsabilité sociale des entreprises pharmaceutiques.
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1.3.2 Concurrence internationale

L'industrie pharmaceutique francaise doit également faire face a une concurrence internationale
accrue, notamment en provenance des Etats-Unis, de la Suisse, de I'Allemagne, et des marchés
émergents tels que la Chine et I'Inde. Un exemple concret est la position tardive de Sanofi dans
le développement d'un vaccin COVID-19, alors que d'autres entreprises comme Pfizer-
BioNTech et Moderna ont rapidement mis sur le marché leurs vaccins 8 ARNm.8

1.3.3 Adaptation aux nouvelles technologies et régulations

L'industrie pharmaceutique francaise doit s'adapter aux nouvelles technologies, telles que la
thérapie génique, la biologie synthétique et I'intelligence artificielle, pour rester compétitive et
développer de nouveaux traitements. Par exemple, la start-up francaise Pharnext, spécialisee
dans la médecine de précision, utilise l'intelligence artificielle pour identifier et développer de

nouveaux traitements pour les maladies rares.®

De plus, l'industrie doit se conformer a des régulations de plus en plus strictes concernant la
sécurité, I'efficacité et la qualité des médicaments, ainsi que la transparence des essais clinigques.
En 2016, I'Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) a
renforcé les regles concernant les essais cliniques suite au déces d'un participant lors d'un essai

mené par la société francaise Biotrial.?°

1.3.3 L'opacité des prix des médicaments

La question de la fixation des prix des médicaments est un autre enjeu majeur pour l'industrie
pharmaceutique en France. Les patients et les professionnels de santé s'inquietent souvent de
I'opacité des mécanismes de fixation des prix et de I'impact sur l'acces aux traitements, en

particulier pour les médicaments innovants et colteux. Par exemple, le prix éleve du Sovaldi,
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un traitement contre I'népatite C développé par Gilead Sciences, a suscité de vives controverses
en France et a mis en lumiére la nécessité d'une plus grande transparence et d'un meilleur

encadrement des prix.2!

1.3.4 La dépendance aux importations et la relocalisation de la production

La crise sanitaire a revélé la dépendance de la France a I'égard des importations de médicaments
et de matieres premiéres, en particulier en provenance de pays comme la Chine et I'Inde. La
relocalisation de la production de médicaments est devenue un enjeu majeur pour l'industrie
pharmaceutique francaise, qui doit trouver des solutions pour renforcer sa résilience et garantir
I'approvisionnement en médicaments essentiels. Un exemple concret est l'initiative du
gouvernement francais visant a soutenir la création d'une filiere de production de substances

actives pharmaceutiques sur le territoire national.

Ces cas concrets illustrent les principaux défis et enjeux auxquels I'industrie pharmaceutique
francaise doit faire face en 2022. Ces enjeux comprennent la restauration de la confiance du
public, la concurrence internationale et I'adaptation aux nouvelles technologies et régulations.
Les entreprises pharmaceutiques doivent relever ces défis pour assurer leur succes et préserver

leur réputation a long terme.

En somme, I'histoire de l'industrie pharmaceutique francaise est marquée par une série de
développements, d'innovations et de controverses qui ont fagconné sa réputation actuelle. Des
apothicaires aux institutions de régulation, en passant par les contributions des scientifiques
francais et I'émergence de I'industrie moderne, l'industrie pharmaceutique francgaise a été un
acteur clé dans I'avancement de la médecine et la santé publique. Cependant, des scandales et
des controverses ont également ébranlé la confiance du public et soulevé des questions sur les
pratiques et la régulation de cette industrie. En comprenant I'évolution de [I'industrie
pharmaceutique francaise, nous pouvons mieux appréhender les défis et les opportunités qui se
présentent aujourd'hui, tout en reconnaissant les lecons apprises du passeé pour fagonner un

avenir plus sdr et plus responsable dans le domaine de la santé.
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2. Facteurs influencant la réputation de I'industrie pharmaceutigue en France

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur les facteurs qui influencent la réputation de
I'industrie pharmaceutique en France. Il est crucial de comprendre ces facteurs pour identifier
les domaines ou des améliorations sont possibles et nécessaires afin de renforcer la confiance
du public dans I'industrie. Dans cette partie, nous aborderons le role de la communication et du
marketing dans la construction de I'image de I'industrie, I'impact des scandales et controverses
sur la perception publigue, la relation entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de
sante, ainsi que la contribution de I'industrie a la recherche et au développement de nouveaux
médicaments. L'analyse de ces éléments permettra de mieux comprendre comment la réputation
de l'industrie pharmaceutique en France en 2022 a été faconnée et quelles actions pourraient

étre entreprises pour I'améliorer.

2.1 Le rble de la communication et du marketing dans la construction de l'image de

I'industrie pharmaceutigue en France

La communication et le marketing jouent un réle essentiel dans la construction de I'image de
I'industrie pharmaceutique. Ils permettent de promouvoir les médicaments et les traitements
développés par les entreprises, mais peuvent également influencer la perception du public.
Voici quelques cas concrets illustrant I'impact de la communication et du marketing sur la

réputation de I'industrie pharmaceutique en France.

2.1.1 Publicité directe aux consommateurs

En France, la publicité directe aux consommateurs (DTC) pour les médicaments soumis a
prescription médicale est interdite, conformément au Code de la santé publigue (articles L5122-
1 & L5122-16)%. Cependant, les entreprises pharmaceutiques peuvent faire la promotion de
médicaments en vente libre, tels que les analgésiques, les antiallergiques ou les compléments

alimentaires.
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Les entreprises sont tenues de respecter les regles définies par I'Agence nationale de sécurité du
médicament et des produits de santé (ANSM) en matiére de publicité (2019), a savoir la "Charte

de l'information par démarchage ou prospection visant a la promotion du médicament"?3

Des campagnes de publicité bien congues et éthiques, dans le sens ou, elles communiquent
clairement I'usage du produit, ne font pas de promesses exagérées, et soulignent I'importance
de l'utilisation responsable du produit, contribuent a une image positive de l'industrie, par

exemple :

La campagne de communication de Doliprane de Sanofi : les spots télévisés et les annonces en
ligne mettent I'accent sur I'efficacité du produit pour soulager la douleur et la fiévre, tout en
rappelant clairement les précautions d'usage et la posologie recommandée. Cela permet aux

consommateurs de comprendre quand et comment utiliser le médicament en toute sécurité.

Autre exemple : Nicorette de Johnson & Johnson : Nicorette, une gamme de produits destinés
a aider les gens a arréter de fumer, est un autre exemple de publicité éthique. Les publicités
soulignent I'objectif de santé publique du produit (aider les gens a arréter de fumer) et proposent
un soutien et des ressources pour les personnes qui tentent d'arréter de fumer. Elles précisent
également clairement que Nicorette est destiné a étre utilisé dans le cadre d'un désir d'arréter de

fumer.

Enfin, Bion 3 est un complément alimentaire qui est commercialisé pour soutenir le systeme
immunitaire. Les publicités pour Bion 3 se concentrent sur l'importance d'un systeme
immunitaire fort et le rdle que Bion 3 peut jouer dans ce cadre. Elles rappellent également aux
consommateurs qu'un complément alimentaire ne remplace pas une alimentation équilibrée et

variée et un mode de vie sain.

En France, les campagnes publicitaires pour les médicaments sont strictement réglementées
pour éviter les informations trompeuses. Néanmoins, des exemples de publicités trompeuses ou

agressives peuvent étre trouvés a I'étranger, ou la réglementation peut étre moins stricte.
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Aux Etats-Unis par exemple, le médicament contre l'arthrite Celebrex a fait I'objet d'une
publicité intensive. Les publicités téléviseées mettaient I'accent sur les avantages du médicament,
mais minimisaient les risques potentiels. En 2004, la FDA (Food and Drug Administration) a
demandé a Pfizer, le fabricant de Celebrex, de cesser de diffuser ces publicités en raison de

leurs déclarations trompeuses concernant les effets secondaires.?*

Un autre exemple est celui du médicament anticholestérol Lipitor, également fabriqué par
Pfizer. En 2008, la FDA a demandé que Pfizer cesse de diffuser une publicité pour Lipitor
mettant en vedette le Dr Robert Jarvik, inventeur du cceur artificiel. L'agence a estimé que la
publicité était trompeuse car elle donnait I'impression que Jarvik était un expert en matiére de
Lipitor et de maladies cardiaques, alors qu'il n'est pas clinicien et n'a jamais été autorisé a

pratiquer la médecine.?®

Des communications trompeuses ou agressives peuvent avoir 1’effet totalement oppose et nuire
a la réputation d’un laboratoire et méme 1’exposer a des sanctions. La réglementation francaise,

bien que stricte, permet de limiter au maximum ces écarts.

2.1.2 Formation et information aux professionnels de santé

Les entreprises pharmaceutiques investissent dans la formation des professionnels de santé, en
organisant des conférences, des ateliers, des webinaires ou en fournissant du matériel éducatif.
Ces actions visent a promouvoir lI'usage approprié des médicaments et a renforcer la confiance

des médecins dans les produits.

Par exemple, le laboratoire MSD France (Merck & Co. aux Etats-Unis) a organisé en 2019 une
série de webinaires et de formations sur la prise en charge de I'hypertension artérielle, avec des

experts médicaux qui partagent les derniéres recommandations et avancées thérapeutiques.
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Cependant, des cas de conflits d'intéréts, comme les cadeaux ou les avantages offerts aux
médecins, peuvent donner une image négative de l'industrie et créer des soupgons quant a
I'impartialité des informations fournies. Des réformes réglementaires ont été mises en place pour
renforcer la transparence des liens entre les médecins et l'industrie pharmaceutique. La loi
Bertrand, adoptée en 2011, a instauré un dispositif de transparence obligatoire pour ces liens,
connu sous le nom de "Transparence Santé". Depuis, les entreprises pharmaceutiques sont
tenues de déclarer tous les avantages en nature ou en espéces qu'elles accordent aux

professionnels de santé.?’

2.1.3 Campagne de sensibilisation et d’information

L'industrie pharmaceutique participe également a des campagnes de sensibilisation et
d'éducation sur diverses maladies et leurs traitements. Ces actions peuvent contribuer a
renforcer la réputation de l'industrie en montrant son engagement envers la santé publique.
Toutefois, des campagnes percues comme trop orientées vers la promotion d'un produit

spécifique peuvent susciter des critiques et nuire a la réputation de l'industrie.

Ainsi, le laboratoire AstraZeneca a lancé en 2023 une campagne de sensibilisation en France
intitulée "Ne laisser pas vos reins se consumer" (accident vasculaire cérébral), en collaboration
avec des associations de patients et des professionnels de santé. La campagne vise & informer
le grand public sur les symptémes des maladies rénales chroniques, les facteurs de risque et

I'importance du dépistage précoce.?®

En réponse a la pandémie de COVID-19, plusieurs laboratoires pharmaceutiques, ont soutenu
des initiatives pour informer le public sur I'importance de la vaccination et sur les vaccins

développés.

Pfizer et BioNTech ont développé un site web dédié a leur vaccin COVID-19, ou ils partagent
des informations sur la technologie de I'ARN messager, le processus de developpement et

d'approbation du vaccin, et I'importance de la vaccination pour atteindre I'immunite collective.
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lls ont également organisé des webinaires et des conférences de presse pour répondre aux

questions des professionnels de sante, des journalistes et du public.

Moderna a également mis en place un site web consacré a son vaccin COVID-19, fournissant
des informations détaillées sur le vaccin, son efficacité, sa sécurité, et son mode d'action. Ils ont
également partagé des ressources peédagogiques sur la technologie de I'ARN messager, pour

aider le public a comprendre comment fonctionne leur vaccin.

Johnson & Johnson a lancé une campagne d'information sur les vaccins COVID-19 sur leur site
web, en partageant des articles, des vidéos et des infographies sur le développement de leur

vaccin, son efficacité, et I'importance de la vaccination pour contréler la pandémie.

En dehors de leurs propres initiatives, les entreprises pharmaceutiques ont également soutenu
des campagnes de sensibilisation a la vaccination menées par des organisations de santé
publique et des associations de patients, par le biais de partenariats, de financements ou de

ressources éducatives.

Ces campagnes ont contribué a la promotion de la vaccination et a la lutte contre la

désinformation.

2.1.4 Réseaux sociaux et internet

Les réseaux sociaux et internet offrent des canaux de communication puissants pour I'industrie
pharmaceutique. Les entreprises peuvent y partager des informations sur leurs produits, leurs
recherches et leurs initiatives. Cependant, ces plateformes peuvent également étre le théatre de
controverses, comme les débats sur la sécurité et I'efficacité des vaccins ou les critiques vis-a-
vis des prix des médicaments. La maniere dont les entreprises gerent ces situations peut avoir

un impact important sur leur réputation.
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En 2020, Pfizer a utilisé ses réseaux sociaux et son site web pour partager des informations
régulieres sur le développement, les essais cliniques et l'autorisation de son vaccin contre la
COVID-19, en collaboration avec BioNTech. Les communications transparentes et réguliéres

de I'entreprise ont contribué a renforcer la confiance du public dans le vaccin.?®

Mais les réseaux sociaux peuvent également se retourner contre les laboratoires du médicament
ainsi, le prix élevé du médicament Sovaldi (sofosbuvir) pour le traitement de I'népatite C,

produit par Gilead Sciences, a suscité des critiques sur les réseaux sociaux et dans les médias.?*

Les prix élevés des médicaments peuvent nuire a la réputation de l'industrie pharmaceutique,
en particulier si les entreprises ne communiquent pas clairement sur les raisons de ces prix et

les efforts déployés pour améliorer I'accessibilité des traitements.*°

2.1.5 Communication autour de la responsabilité sociale des entreprises

Les entreprises pharmaceutiques cherchent également a améliorer leur image en communiquant
sur leurs initiatives de responsabilité sociale. Par exemple, Sanofi a mis en place le programme
"Sanofi Espoir" pour améliorer l'accés aux soins dans les pays en développement.®! En
partageant ces initiatives, les entreprises peuvent renforcer leur réputation en tant qu'acteurs

responsables et engageés en faveur de la santé publique.

2.1.6 Gestion de crise et communication en cas de scandale

La gestion de crise et la communication sont essentielles pour I'industrie pharmaceutique
lorsqu'un scandale survient, comme une affaire de corruption, un rappel de médicament ou une
crise de sécurité des patients. Une réponse rapide, transparente et responsable de la part des
entreprises peut contribuer a atténuer les impacts négatifs sur leur réputation et préserver la

confiance des parties prenantes.



22

Lorsque le scandale du Mediator® éclate en France en 2009 apreés la révélation de graves effets
secondaires, dont des problémes cardiaques et pulmonaires. Le laboratoire Servier a été critiqué
pour sa gestion de la crise, jugée insuffisante et peu transparente. En conséquence, le scandale
a non seulement nui a la réputation du laboratoire Servier, mais a également entaché celle de

I'ensemble de l'industrie pharmaceutique francaise.°

En 2014, le laboratoire Roche a été confronté a un probleme de contamination par des particules
de verre dans certains lots de son médicament anticancéreux Herceptin. Le laboratoire Roche a
rapidement réagi en rappelant les lots concernés, en communiquant clairement sur les risques
potentiels pour les patients et en collaborant étroitement avec les autorités sanitaires pour
résoudre le probléme. Cette approche proactive et transparente a permis au laboratoire Roche

de minimiser les répercussions négatives sur sa réputation.®

Pour gérer efficacement une crise, les entreprises pharmaceutiques doivent mettre en place des

plans de gestion de crise et de communication qui incluent les éléments suivants® :

- Identification des risques et des scénarios de crise potentiels.

- Mise en place d'une équipe de gestion de crise avec des représentants de différents
départements (affaires réglementaires, qualité, communication, etc.).

- Elaboration de protocoles de communication interne et externe pour informer
rapidement et efficacement les parties prenantes en cas de crise.

- Formation réguliére des employés aux procédures de gestion de crise et aux meilleures
pratiques de communication.

- Evaluation et amélioration continue des plans de gestion de crise a la lumiére des lecons

tirées des situations réelles et des exercices de simulation.

Les entreprises doivent ainsi veiller a adopter des pratiques de communication éthiques et

transparentes pour renforcer la confiance du public et préserver leur image.
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2.2 L'impact des scandales et controverses sur la perception publique

Les scandales et controverses entourant I'industrie pharmaceutique ont un impact significatif
sur la perception publique et la confiance envers cette industrie. Lorsque des problémes de
sécurité, de transparence ou d'éthique sont mis en lumiere, cela peut entrainer une méfiance
généralisée et remettre en question l'intégrité des entreprises impliquées. Cette méfiance peut
également s'étendre a I'ensemble du secteur, en particulier si les scandales sont récurrents ou

touchent plusieurs entreprises.

2.2.1 Cas du Mediator®®

Le scandale du Mediator® en France est un exemple frappant de I'impact des controverses sur
la perception publique de l'industrie pharmaceutique. Le Mediator® (benfluorex) était un
médicament développé et commercialisé par le laboratoire Servier, initialement destiné a traiter
le diabete de type 2 et utilisé comme coupe-faim pour la perte de poids. Il a été retiré du marché
en 2009 en raison de graves problémes cardiaques et pulmonaires causés chez de nombreux

patients, dont certains ont été mortels.

Le scandale a éclaté lorsque le Dr Iréne Frachon, pneumologue au CHU de Brest, a publié une
étude montrant la corrélation entre I'utilisation du Mediator® et la survenue de valvulopathies
cardiaques. A la suite de ces révélations, des enquétes ont été menées et ont mis en lumiére les
manguements de Servier en matiere de transparence et de sécurité des patients. Les autorités
sanitaires frangaises ont également été critiquées pour leur manque de vigilance et leur lenteur

a retirer le médicament du marché.°

L'affaire du Mediator® a gravement entaché la réputation de l'industrie pharmaceutique
frangaise, soulevant des questions sur les pratiques commerciales et éthiques des entreprises du
secteur, ainsi que sur la fiabilité des régulateurs et des agences de santé. Les consequences de
ce scandale ont été importantes, conduisant a des réformes réglementaires pour renforcer la

transparence et la sécurité des médicaments en France. Ces réformes comprenaient des mesures
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pour améliorer la surveillance des médicaments, renforcer la déclaration des conflits d'intéréts
et promouvoir une plus grande indépendance des agences de santé vis-a-vis des laboratoires

pharmaceutiques.®*

2.2.2 Les controverses autour des vaccins

Les controverses entourant les vaccins peuvent également nuire a la réputation de I'industrie
pharmaceutique et impacter la perception publique de la sécurité et de I'efficacité des vaccins.
Voici quelques exemples de controverses liees aux vaccins qui ont influencé la perception

publique :

La pandémie de COVID-19 a mis en lumiére les défis et les controverses entourant les vaccins.
Les vaccins développés par des entreprises pharmaceutiques telles que Pfizer-BioNTech,
Moderna et AstraZeneca ont suscité des inquiétudes en raison de la rapidité de leur
développement, des effets secondaires potentiels et de I'équité dans la distribution mondiale.
Bien que les vaccins aient été soumis a des essais cliniques rigoureux et aient recu lI'approbation
des autorités sanitaires, certaines personnes ont exprime des doutes quant a leur sécurité et a
leur efficacité. Une étude de 'INSERM révele que sur un échantillon de 3 152 patients, 1/3
préféraient attendre d’avoir plus d’information sur I’efficacité et la sécurité avant de se faire

vacciner®

En France, la vaccination contre I'hépatite B a été controversée en raison de la crainte d'un lien
entre le vaccin et la survenue de sclérose en plaques. Bien que des études scientifiques aient
montré que le risque de développer la maladie apres la vaccination est faible et que les avantages
de la vaccination I'emportent sur les risques, la controverse a alimenté la méfiance envers les

vaccins et I'industrie pharmaceutique.3®

La controverse autour du vaccin ROR (rougeole-oreillons-rubeole) a débuté en 1998 lorsque le
médecin britannique Andrew Wakefield a publié une étude suggerant un lien entre le vaccin et

I'autisme.3” Depuis lors, de nombreuses études ont réfuté ces allégations, et I'étude de Wakefield
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a eté discreditée et retirée en raison de probléemes méthodologiques et de conflits d'intéréts.
Néanmoins, la controverse a laissé un impact durable sur la perception publique des vaccins,
entrainant une augmentation des taux d'hésitation vaccinale et des épidémies de rougeole dans

plusieurs pays.*®

Ces controverses ont mis en évidence l'importance d'une communication transparente et
responsable de la part de l'industrie pharmaceutique et des autorités sanitaires, ainsi que

I'¢ducation du public sur les avantages et les risques des vaccins.

2.2.3 Les prix élevés des médicaments

Le co(t élevé de certains médicaments, en particulier ceux destinés a traiter des maladies graves
ou rares, est une source de controverse qui peut nuire a la réputation de l'industrie
pharmaceutique et impacter la perception publique. Voici quelques exemples de controverses

liées aux prix des médicaments :

Les médicaments antiviraux Sovaldi® et Harvoni®, développés par Gilead Sciences pour le
traitement de I'népatite C ont été largement critiqués en raison de leur prix élevé. Le colt du
traitement complet varie de 84 000 a 94 500 dollars, ce qui a suscité des inquiétudes quant a
I'accessibilité et a I'équité pour les patients dans le besoin, en particulier dans les pays en

développement.®

Ce médicament Zolgensma® développé par Novartis pour le traitement de I'amyotrophie
spinale est I'un des médicaments les plus chers au monde, avec un prix de 2,1 millions de dollars
pour une dose unique. Bien que le traitement puisse sauver la vie de nourrissons atteints de cette
maladie rare et mortelle, son codt exorbitant a soulevé des questions sur la justesse des prix des

médicaments et I'accessibilité des traitements innovants.*°
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Les prix élevés des médicaments anticancéreux ont également suscité des controverses, car les
colts peuvent étre prohibitifs pour de nombreux patients. Les prix des nouveaux médicaments
contre le cancer ont augmenté de fagon exponentielle ces dernieres années, ce qui a conduit a
des inquiétudes concernant I'équité et I'acces aux traitements pour les patients atteints de

cancer.*!

L'opinion publique peut percevoir les prix elevés des médicaments comme étant excessifs et
motivés par la recherche du profit, plutét que par un souci d'améliorer la santé publique. Les
entreprises pharmaceutiques doivent justifier et communiquer clairement les raisons de ces
prix, notamment en expliquant les codts de recherche et de développement, les investissements

en innovation et les efforts déployés pour améliorer I'accessibilité des traitements.

2.3 Le role des médias et de la société civile dans la perception de I'industrie

pharmaceutique en France

Les médias et la société civile jouent un réle crucial dans la perception de l'industrie
pharmaceutique en France. Ils agissent comme des acteurs clés de I'information, de la critique
et du débat sur les pratiques, les produits et les politiques de I'industrie pharmaceutique. Dans
cette partie, nous examinerons comment les médias et la société civile influencent la perception
du secteur pharmaceutique a travers trois aspects principaux : la diffusion d'informations, la

critique et I'engagement citoyen.

2.3.1 Diffusion d’informations

La diffusion d'informations par les médias est essentielle pour éclairer le grand public sur les
développements, les controverses et les enjeux de I'industrie pharmaceutique. Les médias sont
responsables de la présentation de ces informations de maniere équilibrée et factuelle, en se
basant sur des sources fiables et en évitant la désinformation. VVoici quelques aspects importants

de la diffusion d'informations par les médias.
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Les meédias jouent un réle crucial dans la mise en lumiere des scandales impliquant I'industrie
pharmaceutique, comme le scandale du Mediator® mentionné précédemment. La couverture
médiatique de ces scandales sensibilise le public aux problemes de sécurité et d'éthique et peut
inciter les autorités a prendre des mesures pour protéger la santé publique.*?

Les médias contribuent également a la diffusion d'informations sur les innovations de I'industrie
pharmaceutique, comme les nouveaux medicaments, les traitements et les avancées
technologiques. Cette couverture peut informer le public sur les progres réalisés dans la lutte
contre les maladies et les conditions médicales, tout en mettant en évidence les défis et les

controverses liés a ces innovations.*?

Les médias sont un forum important pour le débat sur les politiques de santé, y compris celles
qui concernent I'industrie pharmaceutique. Les reportages et les analyses médiatiques peuvent
informer le public sur les enjeux et les arguments relatifs aux politiques de santé, comme la
régulation des prix des médicaments, I'acces aux soins et la transparence de l'industrie

pharmaceutique.**

Les médias ont la responsabilité de combattre la désinformation sur les médicaments et les
traitements, en vérifiant les faits et en présentant des informations basées sur des preuves
scientifiques. Cela est particuliérement important dans le contexte des controverses liées aux
vaccins, ou la désinformation peut contribuer a I'hésitation vaccinale et mettre en danger la

santé publique.®®

En résumé, la diffusion d'informations par les médias est essentielle pour informer le public sur
les enjeux liés a l'industrie pharmaceutique et pour promouvoir un débat éclairé sur les
politiques de santé. Les médias doivent s'efforcer de présenter des informations factuelles et

équilibrées, en évitant la désinformation et en tenant compte des preuves scientifiques.
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2.3.2 Critique et débat

Les médias et la société civile sont également des acteurs clés dans la critique et le débat sur
I'industrie pharmaceutique. Les journalistes d'investigation, les experts en santé publique et les
organisations non gouvernementales (ONG) contribuent a la surveillance et a I'analyse critique
des pratiques de l'industrie pharmaceutique, en dénoncant les manquements a I'éthique, les
conflits d'intéréts et les problemes de sécurité. Par exemple, le Dr Iréne Frachon, pneumologue
au CHU de Brest, a joué un role central dans la révélation du scandale du Mediator® en France

en publiant une étude montrant les risques liés a ce médicament.

Les médias ont également soulevé des questions sur les conflits d'intéréts et la transparence de
I'industrie pharmaceutique. Par exemple, l'affaire du professeur Didier Raoult et
I'nydroxychloroquine lors de la pandémie de COVID-19 a suscité un débat public sur les liens
financiers entre les chercheurs, les laboratoires pharmaceutiques et les institutions de santé.*®
Cette affaire a mis en évidence I'importance d'une communication claire et transparente sur les

intéréts financiers et les relations entre les différents acteurs du secteur de la santé.

Les médias ont également critiqué les pratiques de marketing et de promotion des entreprises
pharmaceutiques, en particulier en ce qui concerne la prescription excessive d'antibiotiques ou
d'opioides. Par exemple, en 2019, une enquéte menée par le magazine "Prescrire” a révélé que
prés de 20% des conditionnements de médicaments nouvellement approuvés en France
présentaient un danger avéré ou existant (par exemple des seringues sans graduation pour les
nouveau-nés ou pouvant contenir + de 10 fois la dose pédiatrique, des plaquettes unitaires
prédécoupée mal identifiées).*’ Cette couverture médiatique a soulevé des questions sur
I'efficacité des régulations en place pour protéger les patients et garantir I'efficacité des

médicaments prescrits.

Les enquétes journalistiques et les documentaires peuvent également influencer la perception
de l'industrie pharmaceutique. Par exemple, le documentaire "Les cobayes de I'industrie
pharmaceutique™ diffusé sur France 5 en 2018, met en lumiére les pratiques douteuses et les

manguements éthiques de certaines entreprises pharmaceutiques dans le cadre des essais
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cliniqgues menés dans les pays en développement. Ces enquétes et documentaires peuvent

renforcer les critiques a I'égard de I'industrie et alimenter la méfiance du public.

En exposant les manquements a I'éthique, les conflits d'intéréts et les problémes de sécurité, les
médias contribuent a responsabiliser I'industrie et a améliorer la régulation des médicaments en

France.

2.3.3 Engagement citoyen

La société civile et les mouvements citoyens peuvent également influencer la perception de
I'industrie pharmaceutique en se mobilisant pour défendre la santé publigue, I'accessibilité des
médicaments et la transparence. Les associations de patients, les ONG et les groupes de défense
des consommateurs peuvent mener des campagnes de sensibilisation, organiser des
manifestations et promouvoir des initiatives politiques pour responsabiliser I'industrie

pharmaceutique et améliorer la régulation des médicaments.*®

Par exemple, I'association " Association des Victimes de I'lsoméride et du Mediator® " s'est
créée pour soutenir les victimes du Mediator® et exiger réparation aupres des laboratoires
Servier.*® La mobilisation de ces acteurs de la société civile contribue a mettre en lumiére les
enjeux liés a l'industrie pharmaceutique et a demander des comptes aux entreprises et aux

autorités sanitaires.

Autre exemple, en 2016, I'association "SOS Hépatites" a lancé une pétition pour dénoncer le
prix élevé des médicaments antiviraux contre I'hépatite C, notamment le Sovaldi, produit par
Gilead Sciences. Cette pétition a recueilli plus de 25 000 signatures et a contribué a attirer
I'attention sur les pratiques de fixation des prix dans I'industrie pharmaceutique SOS Hépatites.
Médecins du Monde a par la suite lancé une campagne pour dénoncer aussi les prix jugés

exorbitants des médicaments anti-hépatite C.>°
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Mais encore, en réponse aux scandales et aux problémes de transparence de l'industrie
pharmaceutique, plusieurs organisations non gouvernementales et citoyens engagés ont créé le
collectif "Formindep™ en 2004. Ce collectif vise a promouvoir I'indépendance de la formation
médicale continue et a lutter contre les conflits d'intéréts dans le secteur de la sante. Le
Formindep a contribué a sensibiliser le public et les professionnels de la santé aux enjeux de

I'indépendance et de la transparence dans I'industrie pharmaceutique.®t

Les citoyens peuvent également participer a des débats publics sur les politiques de santeé et les
enjeux de l'industrie pharmaceutique. Ainsi, lors de la crise sanitaire liée a la COVID-19, de
nombreux citoyens frangais ont participé a des discussions en ligne, des forums et des groupes
de réflexion pour débattre des enjeux liés a la vaccination, aux traitements et a la gestion de la

crise par I'industrie pharmaceutique.

Ces exemples montrent comment I'engagement citoyen peut contribuer a faconner la perception
de I'industrie pharmaceutique en France et influencer les politiques de santé. En s'informant, en
participant a des débats publics et en soutenant des organisations non gouvernementales, les
citoyens peuvent aider a responsabiliser l'industrie pharmaceutique et a promouvoir des

pratiques plus éthiques et transparentes.

Les médias et la société civile ont un impact important sur la perception de l'industrie
pharmaceutique en France. Ils jouent un rble essentiel dans I'information du public et la mise
en lumiére des enjeux et des problémes associés a cette industrie. Pour préserver et améliorer
leur réputation, les entreprises pharmaceutiques doivent prendre en compte les préoccupations
soulevées par les médias et la société civile et s'engager a étre transparentes et responsables

dans leurs activités.
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2.4 La relation entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé

La relation entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé est complexe et a un
impact significatif sur la réputation de l'industrie en France. Les médecins, infirmiers et
pharmaciens travaillent souvent en étroite collaboration avec les entreprises pharmaceutiques
pour la recherche, le développement, et la prescription de médicaments. Cependant, cette
relation peut également soulever des questions d'éthique, de conflits d'intéréts et de

transparence.

2.4.1 Collaboration pour la recherche et le développement

Les professionnels de santé collaborent souvent avec I'industrie pharmaceutique dans le cadre
de projets de recherche et de développement. Les médecins et les chercheurs peuvent contribuer
a I'élaboration de nouveaux médicaments, a I'évaluation de leur efficacité et a la mise en place
d'essais cliniques.>? Cette collaboration peut étre bénéfique pour les patients en permettant le

développement de traitements innovants et efficaces.

2.4.1.1 Partenariats entre I'industrie et les institutions de recherche

Les entreprises pharmaceutiques s'associent souvent avec des universites, des hopitaux et des
centres de recherche pour mener des projets de recherche conjoints. Ces partenariats permettent
aux chercheurs d'accéder a des ressources et a des compétences complémentaires, favorisant

ainsi I'innovation et I'efficacité de la recherche.>

2.4.1.2 Essais cliniques et évaluation de I'efficacité des médicaments

Les professionnels de santé, tels que les médecins et les chercheurs, jouent un réle clé dans la

conduite des essais cliniques pour évaluer I'efficacité et la securité des nouveaux médicaments.
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Ils sont responsables de la conception des études, de la sélection des patients et du suivi des
résultats. La collaboration entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé permet

d'assurer que les essais cliniques sont menés de maniére rigoureuse et éthique.>*

2.4.1.3 Formation et éducation

Les entreprises pharmaceutiques soutiennent également la formation et I'éducation des
professionnels de santé en financant des bourses, des programmes de formation continue et des
conférences. Cette collaboration permet aux médecins et aux chercheurs de se tenir informés

des derniéres avancées scientifiques et d'améliorer leurs compétences.>®

2.4.1.4 Partage des connaissances et des données

La collaboration entre l'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé implique
également le partage des connaissances et des données. Cela peut inclure la publication
conjointe d'articles de recherche, la participation a des réunions scientifiques et I'échange de

données cliniques pour améliorer la compréhension des maladies et des traitements. >

Dans I'ensemble, la collaboration entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé
pour la recherche et le développement est essentielle pour faire progresser la science médicale
et améliorer les soins aux patients. En travaillant ensemble, les acteurs de ces deux secteurs
peuvent contribuer a la mise au point de traitements innovants et efficaces pour répondre aux

besoins des patients.

2.4.2 Promotion et prescription des médicaments

La promotion des médicaments par l'industrie pharmaceutique aupres des professionnels de

santé est une pratique courante visant a informer les médecins, les pharmaciens et les autres
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professionnels de santé sur les avantages et les caractéristiques des médicaments. Cependant,
ces activités promotionnelles peuvent egalement soulever des questions d'éthique et influencer

la prescription des médicaments.

2.4.2.1 Visites des représentants de I'industrie pharmaceutique

Les représentants des entreprises pharmaceutiques rendent régulierement visite aux medecins
et aux pharmaciens pour présenter leurs produits et partager des informations sur leur efficacité,
leur sécurité et leurs indications. Ces visites peuvent inclure la distribution d'échantillons de
médicaments, de matériel éducatif et d'invitations a des événements promotionnels. Il a été
démontré que ces visites peuvent influencer les prescriptions des médecins, parfois de maniére

inappropriée ou non éthique.®’

2.4.2.2 Formations et conférences sponsorisées

Les entreprises pharmaceutiques organisent souvent des formations, des ateliers et des
conférences pour les professionnels de santé, ou elles présentent leurs produits et discutent des
dernieres avancées scientifiques. Bien que ces événements puissent étre éducatifs et informatifs,
ils peuvent également étre percus comme des outils de marketing visant a favoriser la

prescription de médicaments spécifiques.®®

2.4.2.3 Directives cliniques et influence de I'industrie

Les entreprises pharmaceutiques peuvent également influencer la prescription des médicaments
en contribuant a I'élaboration de directives cliniques et de recommandations de traitement. Les
experts ayant des liens financiers avec I'industrie pharmaceutique peuvent étre plus enclins a
recommander des médicaments spéecifiques, ce qui peut entrainer des biais dans les directives

et les prescriptions.
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En résumé, la promotion des médicaments par l'industrie pharmaceutique auprés des
professionnels de santé est une pratique courante qui peut avoir un impact sur la prescription
des médicaments. Bien que certaines de ces activités puissent étre informatives et bénéfiques,
elles peuvent également soulever des questions d'éthique, de conflits d'intéréts et de
transparence. 1l est donc important de mettre en place des régulations et des mécanismes de
surveillance pour garantir que la promotion des médicaments soit éthique et basée sur des
preuves scientifiques solides. C’est notamment ce qui est mis en place, en France, par le

contréle a-priori de la publicité par I’ANSM.

2.4.3 Conflits d’intéréts et de transparence

Les relations entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé peuvent parfois
engendrer des conflits d'intéréts, remettant en question I'objectivité et I'indépendance des
décisions médicales. La transparence dans ces relations est essentielle pour garantir que les

intéréts des patients soient toujours placés au premier plan.

Par exemple, en 2010, le Pr. Philippe Even et le Pr. Bernard Debré ont publié un ouvrage intitulé
"Guide des 4 000 médicaments utiles, inutiles ou dangereux">®, dans lequel ils dénoncent les
liens financiers entre les médecins et les laboratoires pharmaceutiques, affirmant que ces liens

peuvent influencer les prescriptions et compromettre lI'indépendance des médecins.

2.4.3.1 Déclaration des liens financiers

Pour améliorer la transparence et encadrer les liens d'intérét entre les professionnels de santé et
I'industrie pharmaceutique, la loi francaise Bertrand, adoptée en 2011, a créé un dispositif
appelé "Transparence Santé"°. Ce dispositif oblige les entreprises pharmaceutiques a déclarer
publiguement les avantages qu'elles accordent aux professionnels de santé, tels que les
honoraires, les cadeaux et les invitations a des conférences. L'objectif est d'assurer la
transparence et de prevenir les conflits d'intéréts qui pourraient nuire a la réputation de

I'industrie.
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2.4.3.2 Réglementation et codes de conduite

Les organismes de réglementation et les associations professionnelles ont mis en place des
codes de conduite pour encadrer les relations entre l'industrie pharmaceutique et les
professionnels de santé. Ces codes établissent des regles concernant la promotion des
médicaments, les incitations financiéres, les conflits d'intéréts et la transparence. Le respect de

ces codes est crucial pour garantir I'éthique et I'intégrité des décisions médicales.5!

2.4.3.3 Formation et sensibilisation

La formation et la sensibilisation des professionnels de santé aux enjeux liés aux conflits
d'intéréts et a la transparence sont essentielles pour encourager une culture d'intégrité et de
responsabilité. Les programmes de formation peuvent aborder des sujets tels que I'évaluation
critique de l'information sur les médicaments, la gestion des conflits d'intéréts et la

communication avec les patients.5?

2.4.3.4 Initiatives de transparence de I'industrie pharmaceutique

Certaines entreprises pharmaceutiques ont pris des mesures pour accroitre la transparence dans
leurs relations avec les professionnels de santé, notamment en publiant des informations sur les
paiements effectués aux médecins, en réduisant les incitations financiéres et en mettant en
place des processus internes de surveillance et de contrble (European Federation of

Pharmaceutical Industries and Associations (EFPIA).

En somme, la gestion des conflits d'intéréts et la promotion de la transparence dans les relations
entre I'industrie pharmaceutique et les professionnels de santé sont cruciales pour preserver
I'éthique et I'intégrité des décisions médicales. Des efforts conjoints de la part des

professionnels de santé, des organismes de réglementation, des associations professionnelles et
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de l'industrie pharmaceutique sont nécessaires pour garantir que les intéréts des patients soient

toujours prioritaires.

2.5 La contribution de I'industrie pharmaceutique a la recherche et au développement de

nouveaux médicaments

L'industrie pharmaceutique joue un réle majeur dans la découverte, le développement et la
commercialisation de nouveaux médicaments en France. Elle contribue également a la création

d'emplois et a I'investissement en recherche et développement (R&D).

2.5.1 Le role central des entreprises pharmaceutiques dans I'innovation médicale

L'industrie pharmaceutique est au cceur de 1'innovation médicale en France. Les entreprises du
secteur investissent massivement dans la recherche et le développement (R&D) pour découvrir,
développer et commercialiser de nouveaux médicaments et traitements. Ces efforts ont des
répercussions directes sur la santé publique, en améliorant la prise en charge des patients et en

luttant contre les maladies émergentes et récurrentes.

Sanofi, I'un des principaux acteurs de l'industrie pharmaceutique francaise, est un exemple
concret de cette contribution a I'innovation médicale. En 2020, Sanofi a investi 5,4 milliards
d'euros dans la R&D, ce qui représente environ 14 % de son chiffre d'affaires total.>* Cet
investissement massif permet a Sanofi de financer des projets de recherche sur diverses
thérapies innovantes, y compris pour le cancer, les maladies cardiovasculaires, les maladies

rares, les maladies inflammatoires et les maladies infectieuses.

L'investissement en R&D de Sanofi a conduit au développement et a la commercialisation de
médicaments tels que Dupixent®, un traitement pour les patients atteints de dermatite atopique,

et Aubagio®, un traitement pour la sclérose en plaques.®*
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Servier, un autre acteur majeur de I'industrie pharmaceutique frangaise, investit également dans
la R&D pour développer de nouveaux médicaments. Les domaines thérapeutiques clés de
Servier comprennent la cardiologie, I'oncologie, le diabéte, les maladies neurologiques et les
maladies rares.®® Par exemple, en 2021, Servier a obtenu l'autorisation de mise sur le marché
pour Lonsurf®, un médicament utilisé pour traiter les patients atteints de certains types de

cancer colorectal.

Ces exemples soulignent I'impact direct de I'investissement en R&D sur I'amélioration de la

sante des patients et la lutte contre les maladies.

2.5.2 Collaboration entre I'industrie pharmaceutique et les institutions académiques

Les partenariats entre I'industrie pharmaceutique et les institutions académiques sont essentiels
pour stimuler la recherche et l'innovation dans le secteur de la santé. Ces collaborations
permettent de combiner I'expertise scientifique des universités et centres de recherche avec les
ressources et les compétences en développement de médicaments des entreprises
pharmaceutiques. Ces coopérations sont bénéfiques pour les deux parties, en favorisant le

partage de connaissances et en accélérant la mise sur le marché de nouvelles thérapies.

2.5.2.1 Collaboration entre I'Institut Curie et Janssen

L'Institut Curie, un centre de recherche et de traitement du cancer en France, a établi un
partenariat avec Janssen, une entreprise pharmaceutique internationale, en 2022. L'objectif de
cette collaboration est de faciliter les échanges entre chercheurs et cliniciens pour accélérer la
découverte de nouvelles cibles thérapeutiques et le developpement de médicaments innovants

dans le domaine de l'oncologie.®
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2.5.2.2 : Alliance entre I'Inserm et Janssen

En 2022, I'Institut national de la santé et de la recherche médicale (Inserm) en France et Janssen,
la division pharmaceutique de Johnson & Johnson, ont forme une alliance stratégique pour la

recherche translationnelle dans le domaine des maladies rénales.®’

Cet accord est un important projet de collaboration qui porte sur deux programmes différents
dans le domaine de la découverte et de la validation de cibles et de biomarqueurs dans les

maladies rénales.

Ces exemples illustrent I'importance des collaborations entre I'industrie pharmaceutique et les
institutions academiques pour stimuler I'innovation dans le domaine médical en France. Ces
partenariats contribuent a la mise au point de nouvelles thérapies et a I'amélioration de la qualité

de vie des patients.

2.5.3 L'impact de la pandémie de COVID-19 sur la recherche et le développement de

nouveaux médicaments

La pandémie de COVID-19 a souligné I'importance de la recherche et du développement dans
I'industrie pharmaceutique. Les entreprises francaises ont joué un réle clé dans la mise au point
de vaccins et de traitements pour lutter contre le virus. La crise sanitaire a mis en évidence la
nécessité d'une réponse rapide et coordonnée de la part des acteurs du secteur, y compris les

partenariats public-privé et la coopération internationale.

2.5.3.1 Sanofi et la mise au point d'un vaccin contre la COVID-19

Sanofi, en collaboration avec GSK, a travaillé sur un vaccin contre la COVID-19 basé sur la

technologie de protéines recombinantes.®® Bien que le vaccin ait rencontré des retards dans son
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développement, cela illustre I'engagement de I'industrie pharmaceutique francaise a contribuer
a la lutte contre la pandémie. En février 2022, Sanofi et GSK ont annonce que leur vaccin avait
montré une efficacité de 100 % contre les formes graves de la maladie et une efficacité globale
de 75 %.%°

2.5.3.2 Pasteur Institute et son partenariat avec Merck et Themis

L'Institut Pasteur, un centre de recherche frangais renommé, a également contribué a la
recherche sur les vaccins contre la COVID-19. En partenariat avec Merck et Themis (rachetée
par Merck en 2020), I'Institut Pasteur a développé un vaccin & base de virus vivant atténué.”
Cependant, en janvier 2021, I'Institut Pasteur a annoncé I'arrét du développement de ce vaccin

en raison de résultats d'essais cliniques insatisfaisants.’

2.5.3.3 Valneva et son vaccin candidat VLA2001

Valneva, une société francaise de biotechnologie, a développé un vaccin candidat contre la
COVID-19 appelé VLA2001. Ce vaccin utilise une approche de virus inactivé et contient un
adjuvant pour renforcer la réponse immunitaire. En septembre 2021, Valneva a annoncé des

résultats positifs de I'essai clinique de phase 3, montrant une efficacité de 81,1 %."

La réputation de l'industrie pharmaceutique peut étre influencée par la perception du public
concernant l'efficacité de I'industrie a répondre a des crises sanitaires comme la pandémie de
COVID-19. Les efforts des entreprises francaises, tels que Sanofi, I'Institut Pasteur et Valneva,
pour développer des vaccins et des traitements contre la COVID-19, montrent que I'industrie
pharmaceutique francaise a été proactive et engagée dans la lutte contre cette crise sanitaire

mondiale.

Cela renforce la réputation de I'industrie pharmaceutique en France en démontrant son role

crucial dans la réponse aux défis de santé publique et en soulignant son engagement envers la
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recherche et I'innovation pour améliorer la santé des individus. De plus, ces efforts, ainsi que
les collaborations et partenariats établis avec d'autres acteurs du secteur, montrent I'importance

de I'industrie pharmaceutique francaise sur la scéne internationale.

En résumé, I'engagement de l'industrie pharmaceutique francaise dans la lutte contre la
pandémie de COVID-19 contribue a renforcer sa réputation en tant qu'acteur clé dans le
domaine de la recherche, du développement et de la production de médicaments et de vaccins,

tant au niveau national qu'international.
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3. Perspectives et défis pour I'amélioration de la réputation de I'industrie pharmaceutique

en France

Alors que l'industrie joue un réle essentiel dans le développement de médicaments et
traitements innovants, sa réputation est souvent entachée par des scandales, une transparence
insuffisante et des questions éthiques. Dans ce contexte, il est crucial de comprendre les moyens
par lesquels la réputation de cette industrie peut étre améliorée. Nous examinerons l'importance
de la transparence et de I'éthique dans les pratiques commerciales et scientifiques de l'industrie,
et discuterons des initiatives visant a renforcer la confiance du public. Ensuite, nous analyserons
le role potentiel des partenariats entre I'industrie, le gouvernement et les organisations non
gouvernementales pour répondre aux enjeux de santé publique. Enfin, nous offrirons une
perspective sur I'évolution possible de la réputation de I'industrie pharmaceutique en France au-
dela de 2022.

3.1 L'importance de la transparence et de I'éthique dans les pratiques commerciales et

scientifiques

3.1.1 Le besoin de transparence

La transparence est un principe fondamental pour toute entreprise opérant dans le domaine de
la santé publique, et cela est particuliérement vrai pour I'industrie pharmaceutique. Le public,
les professionnels de santé et les autorités réglementaires ont besoin de savoir comment et
pourquoi les décisions sont prises concernant la sécurité, I'efficacité et I'accessibilité des

médicaments.

Un exemple de mangue de transparence peut étre trouvé dans le scandale du Mediator® en
France. Le médicament a été retiré du marché en 2009 apres avoir été lié a de graves probléemes
cardiaques, entrainant la mort de plusieurs patients. L'affaire a révélé un manque de
transparence de la part de I'entreprise concernant les risques potentiels du médicament et une

dissimulation présumée des preuves de sa dangerosité.°
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Un autre exemple est la crise des opioides aux Etats-Unis, ol plusieurs entreprises
pharmaceutiques ont été accusées de minimiser les risques de dépendance liés a ces
médicaments dans leurs communications avec les médecins et les patients, conduisant a une

épidémie de surdosages et de décés.”

Ces affaires ont mis en évidence le besoin d'une plus grande transparence de la part de I'industrie
pharmaceutique, notamment en ce qui concerne les informations sur les essais cliniques, les
effets secondaires des médicaments et les interactions avec les professionnels de santé. En
réponse a ces préoccupations, plusieurs initiatives ont été mises en place pour améliorer la
transparence dans le secteur, notamment la mise en place du Sunshine Act en France, qui oblige
les entreprises a déclarer tous les avantages financiers accordés aux professionnels de santé sur

lequel nous reviendrons dans le prochain paragraphe.?’

3.1.2 L'éthique dans les pratiques commerciales

L'éthique est une autre dimension cruciale qui affecte la réputation de I'industrie
pharmaceutique. Les pratiques commerciales éthiques vont au-dela du respect de la loi et
impliquent de prendre en compte lI'impact des décisions commerciales sur les patients, les

professionnels de la santé, et la société dans son ensemble.

En France, I'affaire Servier est un exemple notable d'un manquement éthique grave. Le groupe
Servier a été condamné en 2021 pour "tromperie aggravée" et "homicides et blessures
involontaires" dans l'affaire du Mediator®.”* Le manque de transparence de Servier sur les
dangers du Mediator® et son incapacité a retirer le médicament du marché malgré des preuves

de ses effets nocifs ont été percus comme un manquement grave a I'éthique.

Une autre affaire qui a fait la une des journaux internationaux a été celle des prix exorbitants

des EpiPens aux Etats-Unis, produites par la compagnie pharmaceutique Mylan.”® Cette
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entreprise a été largement critiquée pour avoir augmenté le prix de cet outil vital pour les
personnes souffrant d'allergies séveres, démontrant une négligence apparente pour

I'accessibilité des soins de santé.

Ces exemples démontrent le besoin pour les entreprises pharmaceutiques de faire preuve
d'éthique dans leurs pratiques commerciales, en mettant en avant l'intérét des patients et en

veillant & la transparence dans leur communication sur les produits.

3.1.3 Les initiatives pour renforcer la transparence et I'éthique

Face a I'importance croissante de la transparence et de I'éthique pour la réputation de I'industrie

pharmaceutique, plusieurs initiatives ont été prises pour améliorer ces domaines.

Comme cité précédemment, I'une des initiatives les plus significatives en France est le Sunshine
Act, inspiré de la loi américaine du méme nom. Cette loi, introduite en 2013, oblige les
entreprises pharmaceutiques a publier tous les avantages financiers accordés aux professionnels
de santé, dans le but d'éviter les conflits d'intéréts potentiels et d'assurer la transparence dans la

relation entre I'industrie et les professionnels de santé.?’

Au niveau des entreprises, plusieurs compagnies pharmaceutiques ont également mis en place
des politiques internes pour améliorer la transparence et I'éthique. Par exemple, de nombreuses
entreprises publient désormais les résultats de tous leurs essais cliniques, qu'ils soient positifs
ou négatifs, pour répondre aux préoccupations concernant la dissimulation d'informations sur
les effets secondaires des médicaments. De plus, de nombreuses entreprises ont renforcé leurs
codes de conduite internes et leurs formations en éthique pour s‘assurer que tous les employés

respectent les normes éthiques les plus élevées.

Les associations professionnelles jouent également un réle dans le renforcement de I'éthique

dans l'industrie. Par exemple, le Leem (Les Entreprises du Médicament) en France a des
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Dispositions Déontologiques Professionnelles qui définissent les normes éthiques que ses
membres sont censés respecter, notamment en ce qui concerne la promotion des médicaments,

les interactions avec les professionnels de santé, et la conduite des essais cliniques.”

En somme, bien que des défis demeurent, de nombreuses initiatives ont été prises pour renforcer
la transparence et I'éthique dans I'industrie pharmaceutique, ce qui contribuera a améliorer sa

réputation a long terme.

3.2 Les initiatives pour renforcer la confiance du public envers I'industrie

pharmaceutique

La confiance du public dans I'industrie pharmaceutique est un aspect crucial de la réputation de

l'industrie. En 2022, plusieurs initiatives ont ét€¢ mises en ceuvre pour améliorer cette confiance.

3.2.1 Transparence accrue dans les essais cliniques

La transparence des essais cliniques a toujours été une question centrale pour la confiance du
public dans l'industrie pharmaceutique. En France, comme dans de nombreux autres pays,

I'industrie a pris des mesures pour améliorer cette transparence.

Les essais cliniques sont un élément essentiel du développement de nouveaux médicaments. 1ls
permettent de déterminer l'efficacité et la sécurité d'un nouveau médicament ou traitement.
Cependant, ces essais sont souvent colteux, complexes et peuvent prendre plusieurs années a
réaliser. Par conséquent, il est important pour les entreprises pharmaceutiques de communiquer
de maniére claire et transparente sur leurs essais cliniques pour gagner et maintenir la confiance

du public.
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En 2022, I'une des principales facons dont I'industrie pharmaceutique en France a cherché a
augmenter la transparence des essais cliniques a été d'utiliser des plateformes d'enregistrement
des essais cliniques. Par exemple, I'EU Clinical Trials Register’’ et ClinicalTrials.gov’® sont
deux plateformes qui permettent aux entreprises pharmaceutiques d'enregistrer leurs essais
cliniques. Ces plateformes fournissent des informations détaillées sur chaque essai clinique, y
compris le design de I'essai, le nombre de participants, I'emplacement, le stade de I'essai et les

résultats une fois que I'essai est terminé.

Ces plateformes sont accessibles au public, ce qui signifie que tout le monde peut consulter ces
informations et se tenir au courant des progres des essais cliniques. En rendant ces informations
disponibles, l'industrie pharmaceutique peut aider a renforcer la confiance du public dans le
processus de développement des médicaments et montrer qu'elle est engagée dans la

transparence et I'ouverture.

C'est un pas important vers une plus grande transparence dans I'industrie pharmaceutique, mais
il reste encore du travail a faire pour garantir que les essais cliniques sont menés de maniere
éthique et transparente. 1l sera important pour l'industrie de continuer a travailler sur ces

questions a l'avenir.

3.2.2 Responsabilité sociale des entreprises (RSE)

Plusieurs entreprises pharmaceutiques ont renforcé leurs engagements en matiére de RSE, en
se concentrant sur des domaines tels que I'environnement, les droits de I'homme et les normes
de travail éthiques. En 2022, les engagements de l'industrie pharmaceutique en matiére de
Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) sont devenus de plus en plus importants pour
renforcer la confiance du public. La RSE se réfere aux pratiques d'une entreprise qui vont au-

dela de ses obligations légales pour avoir un impact positif sur la société et I'environnement.

De nombreuses entreprises pharmaceutiques ont pris des engagements forts pour réduire leur

impact environnemental. Par exemple, le groupe Sanofi, I'un des plus grands acteurs de
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l'industrie pharmaceutique en France, a mis en ceuvre une politique ambitieuse de neutralité
carbone. Cette politique comprend des initiatives pour réduire les émissions de gaz a effet de

serre, améliorer I'efficacité énergétique et promouvoir I'utilisation d'énergies renouvelables.”
80

Certaines entreprises pharmaceutiques ont également pris des engagements pour promouvoir
I'éthique dans leur chaine d'approvisionnement. Cela peut impliquer de garantir des conditions
de travail équitables pour les travailleurs, de lutter contre la corruption, et de s'assurer que les

matiéres premieres sont obtenues de maniére durable.

Enfin, certaines entreprises pharmaceutiques ont pris des engagements pour soutenir les
communautés locales et globales. Cela peut prendre la forme de dons de médicaments a des
organisations caritatives, de soutien a des projets de santé communautaire, ou de programmes

d'éducation sur la santé.

Ces initiatives de RSE sont importantes car elles montrent que I'industrie pharmaceutique est
consciente de son impact sur la société et I'environnement, et qu'elle s'engage a faire partie de
la solution. En prenant ces engagements, les entreprises pharmaceutiques peuvent renforcer la

confiance du public dans leur travail et améliorer leur réputation globale.

3.2.3 Partenariats avec les associations de patients

La collaboration avec des associations de patients est une autre stratégie utilisée par lI'industrie
pharmaceutique pour renforcer la confiance du public. Ces partenariats peuvent revétir
plusieurs formes, allant de I'écoute des retours des patients sur les médicaments existants a

I'implication des patients dans la conception des essais cliniques.

De plus en plus, les entreprises pharmaceutiqgues comprennent l'importance d'inclure les

perspectives des patients dans la conception des essais cliniques. Par exemple, I'entreprise
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Roche en France a travaillé en étroite collaboration avec des associations de patients pour
s'assurer que leurs essais cliniques répondent aux besoins des patients.®’ Cela peut inclure des
aspects tels que la prise en compte des symptomes les plus perturbants pour les patients, ou

I'évaluation des effets secondaires qui sont les plus importants pour les patients.

En plus de collaborer avec les associations de patients sur les essais cliniques, de nombreuses
entreprises pharmaceutiques fournissent également un soutien financier ou logistique a ces
associations. Cela peut comprendre le financement de la recherche menée par ces associations,
la fourniture de ressources éducatives, ou le soutien a des événements ou des campagnes de

sensibilisation.

Certaines entreprises pharmaceutiques ont mis en place des “conseils de patients" ou des
"conseils consultatifs de patients", ou un groupe de patients ou de représentants de patients se
réunit régulierement avec I'entreprise pour discuter des questions qui sont importantes pour les
patients. Ces conseils peuvent donner leur avis sur tout, de la conception des essais cliniques

aux stratégies de communication de l'entreprise.

Ces partenariats avec les associations de patients peuvent aider a renforcer la confiance du
public dans l'industrie pharmaceutique, car ils montrent que l'industrie est préte a écouter et a

tenir compte des perspectives des patients dans leur travail.

3.2.4 Education du public sur les médicaments

L'éducation du public sur l'usage des médicaments est une autre initiative importante pour
renforcer la confiance du public dans I'industrie pharmaceutique. Cela peut impliquer de fournir
des informations claires et accessibles sur la fagon d'utiliser les médicaments en toute sécurité
et efficacement, ainsi que sur I'importance de suivre les prescriptions des professionnels de la

santé.
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En France, en 2022, I'organisation Les Entreprises du Médicament (Leem) a joué un role clé

dans cette initiative.

Le Leem a lancé plusieurs campagnes d'information pour aider a éduquer le public sur l'usage
correct des medicaments. Ces campagnes peuvent comprendre des informations sur les risques
associés a l'utilisation inappropriée des médicaments, I'importance de suivre les instructions de

dosage, et la fagon de reconnaitre et de geérer les effets secondaires possibles.

Le Leem propose également une gamme de ressources éducatives en ligne sur son site web.
Cela comprend des informations détaillées sur des sujets tels que la pharmacovigilance,
l'autorégulation de l'industrie pharmaceutique, et les innovations dans le développement de

médicaments.

Le Leem organise également une série d'ateliers et d'‘événements éducatifs pour aider a éduquer
le public sur l'usage des médicaments. Ces événements peuvent couvrir des sujets tels que la
compréhension des essais cliniques, I'importance de la vaccination, ou les avancées récentes

dans le traitement de certaines maladies.

En fournissant ces informations et ressources, le Leem et d'autres acteurs de l'industrie
pharmaceutique peuvent aider & améliorer la compréhension du public sur l'usage des

médicaments, ce qui peut a son tour renforcer la confiance dans I'industrie pharmaceutique.

3.2.5 Actions contre la contrefacon de médicaments

La contrefacon de médicaments est un probleme grave et en croissance rapide qui peut menacer
la santé publique. Les médicaments contrefaits peuvent contenir des ingrédients inactifs, des
ingrédients actifs incorrects, ou étre fabriqués dans des conditions non conformes aux normes

de sécurité. En conséquence, ils peuvent étre inefficaces, voire dangereux. L'industrie
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pharmaceutique, en collaboration avec les gouvernements et les organismes internationaux, a

pris diverses mesures pour lutter contre ce probleme.

Voici quelques actions entreprises par I'industrie pharmaceutique en France en 2022 pour lutter

contre la contrefagon de médicaments.

Pour empécher l'introduction de médicaments contrefaits dans la chaine d'approvisionnement,
de nombreuses entreprises pharmaceutiques ont renforcé leurs mesures de sécurité. Cela peut
comprendre des mesures telles que le suivi et la tracabilité des produits, l'utilisation de
technologies anti-contrefacon comme les hologrammes ou les codes-barres sécurisés, et I'audit

régulier des fournisseurs.

Pour garantir la sécurité de la chaine d'approvisionnement, I'industrie pharmaceutique a mis en
ceuvre plusieurs mesures. L'une des mesures clés est l'utilisation de la "sérialisation”, qui
implique l'attribution d'un numéro de série unique a chaque emballage de medicament. Ce
numéro peut étre scanné a chaque étape de la chaine d'approvisionnement pour vérifier
I'authenticité du médicament. L'Union Européenne a rendu cette pratique obligatoire en 2019
avec la mise en ceuvre du Systéme Européen de Vérification des Medicaments (European
Medicines Verification System, EMVS).8?

De plus, des entreprises comme Sanofi ont également mis en place des technologies anti-
contrefacon sophistiquées, y compris des dispositifs d'inviolabilité sur leurs emballages pour

garantir qu'ils n'ont pas été manipulés.®

Les entreprises pharmaceutiques collaborent étroitement avec les autorités locales et
internationales pour lutter contre la contrefacon de médicaments. Par exemple, I'entreprise
Servier, basée en France, a collaboré avec les autorités pour demanteler les réseaux de

distribution de médicaments contrefaits.8
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L'éducation du public sur les dangers des médicaments contrefaits est une autre facette
importante de la lutte contre ce fléau. Les entreprises pharmaceutiques ont lancé diverses
campagnes d'information pour aider a sensibiliser le public au probléme et lui donner les outils

pour éviter d'acheter des médicaments contrefaits.

En France, le Leem a lancé des campagnes d'information visant & sensibiliser le public aux

dangers des médicaments contrefaits et a leur apprendre comment les reconnaitre.®®

Une de ces initiatives est la campagne "Médicaments contrefaits, le danger est mortel” qui
informe le public sur les risques associés a I'achat de médicaments sur des sites internet non
autorisés. Cette campagne comprend des affiches, des brochures et un site web avec des

informations détaillées sur les dangers des médicaments contrefaits.

Ces actions sont essentielles pour protéger la santé publique et maintenir la confiance du public
dans l'industrie pharmaceutique. En prenant des mesures pour lutter contre la contrefacon de
médicaments, l'industrie pharmaceutique montre son engagement a assurer la sécurité et

I'efficacité de ses produits.

3.3 Le role des partenariats entre I'industrie, le gouvernement et les organisations non

gouvernementales pour répondre aux enjeux de santé publique

Les partenariats entre I'industrie pharmaceutique, le gouvernement et les organisations non
gouvernementales (ONG) peuvent jouer un réle crucial dans I'amélioration de la réputation de
I'industrie pharmaceutique. Ces collaborations peuvent aider a créer de la transparence, a

encourager l'innovation et a répondre efficacement aux enjeux de santé publique.

Par exemple, en 2022, Sanofi, une entreprise pharmaceutique frangaise majeure, a conclu un
partenariat avec le gouvernement francais pour augmenter la capacité de production de vaccins

COVID-19 en France.®® Cette initiative a non seulement renforcé l'image de Sanofi en tant
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gu'acteur clé de la lutte contre la pandémie, mais a également contribué a souligner lI'importance
de l'industrie pharmaceutique pour la santé publique. Cependant, pour que cela ait un impact
durable sur la réputation de I'industrie, des collaborations similaires devront étre mises en place
pour répondre a d'autres problemes de santé publique, tels que les maladies chroniques, le

vieillissement de la population ou la résistance aux antibiotiques.

Un autre exemple concerne l'engagement de plusieurs entreprises pharmaceutiques dans
I'initiative "Access to Medicine Index".®” Cette initiative, soutenue par des ONG et des
gouvernements du monde entier, vise a promouvoir I'acces aux médicaments dans les pays a
faible et moyen revenu. Les entreprises pharmaceutiques qui participent a cette initiative sont
évalueées et classées en fonction de leurs efforts pour améliorer I'acces aux médicaments. Les
entreprises francaises, comme Sanofi et Ipsen, figurent régulierement dans cet indice, ce qui
contribue a améliorer leur réputation. Cela montre que l'industrie pharmaceutique n'est pas
seulement axée sur le profit, mais qu'elle a également une responsabilité sociale. Pour renforcer
cet impact positif sur la réputation de l'industrie, il serait utile que d'autres entreprises
pharmaceutiques francaises participent a cette initiative et que celles qui y participent déja

améliorent leur classement.

Enfin, en 2022, le LEEM, qui regroupe de nombreux acteurs de I'industrie pharmaceutique en
France, a lancé plusieurs initiatives pour renforcer les liens entre les entreprises
pharmaceutiques et les patients. Par exemple, ils ont mis en place des forums de discussion et
des ateliers pour permettre aux patients de s'exprimer directement auprés des entreprises sur
leurs attentes et leurs besoins. Ces initiatives ont contribué a améliorer I'image de I'industrie
pharmaceutique en montrant son engagement a ecouter et a répondre aux préoccupations des

patients.

En permettant aux patients de s'exprimer directement aupres des entreprises, l'industrie
pharmaceutique peut mieux comprendre les besoins et les préoccupations des patients et y

répondre de maniere plus efficace. Cependant, ces forums de discussion et ateliers doivent étre
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suivis d'actions concrétes de la part des entreprises pour répondre aux préoccupations exprimeées

par les patients.

En somme, bien que ces partenariats aient montré la possibilité d'améliorer la réputation de
I'industrie pharmaceutique en France, ils ne constituent qu'un début. Pour avoir un impact
durable sur la perception du public, ces efforts doivent étre continus, cohérents et authentiques.
Les entreprises pharmaceutiques doivent montrer qu'elles sont non seulement engagees dans le
profit, mais aussi dans la résolution des problemes de santé publique et I'amélioration du bien-

étre des patients.

3.4 Les perspectives d'évolution de la réputation de I'industrie pharmaceutique en France
au-dela de 2022

Les actions menées par l'industrie pharmaceutique au-dela de 2022 peuvent influencer

positivement sa réputation, et ce, a travers diverses initiatives.

3.4.1 Renforcer I'engagement dans le développement durable

L'industrie pharmaceutique a une responsabilité environnementale significative étant donné
I'impact que peuvent avoir ses opérations sur I'environnement. De plus, I'engagement dans des
politiques durables est de plus en plus valorisé par les consommateurs et les investisseurs,

faisant de la durabilité un facteur clé pour améliorer la réputation d'une entreprise.

Sanofi, un des leaders de l'industrie pharmaceutique en France, a par exemple commencé a
intégrer les objectifs de développement durable (ODD) des Nations Unies dans sa stratégie
d'entreprise.” Ces objectifs englobent des aspects tels que la bonne santé et le bien-étre,
I'éducation de qualité, I'égalité entre les sexes, I'eau propre et I'assainissement, I'énergie propre
et a un codt abordable, le travail décent et la croissance économique, lI'industrie, I'innovation et

les infrastructures, la réduction des inégalités, les villes et communautés durables, la production
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et la consommation responsables, les mesures relatives a la lutte contre les changements
climatiques, la vie aquatique, la vie terrestre, la paix, la justice et des institutions efficaces, et

enfin le partenariat pour la réalisation des objectifs.

Dans le cadre de son engagement envers ces ODD, Sanofi a notamment pris des mesures pour
réduire son empreinte environnementale, par exemple en diminuant ses émissions de gaz a effet
de serre et en réduisant la quantité d'eau utilisée dans ses opérations. L'entreprise a également
mis en place des initiatives pour améliorer l'acces aux soins de santé, par exemple en
investissant dans des programmes pour fournir des médicaments a bas prix aux populations

défavorisées.

L'engagement de Sanofi en faveur du développement durable n'est qu'un exemple de la maniére
dont l'industrie pharmaceutique peut contribuer a améliorer sa réputation en prenant des

mesures proactives pour répondre aux defis environnementaux et sociaux.

3.4.2 S'adapter aux innovations technologiques?: %

L'innovation technologique est de plus en plus importante dans I'industrie pharmaceutique, non
seulement pour améliorer les processus de recherche et de développement (R&D) de
médicaments, mais aussi pour améliorer la transparence et la communication avec les parties

prenantes. Cela peut étre une maniere significative d'améliorer la réputation de I'industrie.

Le Pharma Digital Lab est une initiative collaborative située en France qui vise a soutenir et a
stimuler l'innovation dans l'industrie pharmaceutique. Elle réunit des entreprises
pharmaceutiques, des fournisseurs de technologie, des startups, et dautres acteurs clés du
secteur afin de promouvoir le développement et I'adoption de nouvelles technologies dans

I'industrie.
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Le Pharma Digital Lab se concentre sur plusieurs domaines clés de la transformation
numerique, notamment I'Intelligence Artificielle (1A), la réalité augmentée/virtuelle (AR/VR),
la Blockchain, et I'Internet des Objets (10T) et possede 7 partenaires industriels (Biogen, Ipsen,
Servier, Otsuka, Sanofi, Takeda et Chugai). Ces technologies ont le potentiel de transformer
tous les aspects de I'industrie pharmaceutique, depuis la recherche et le développement jusqu'a
la production, la distribution, et I'engagement des patients.%

Comme discuté précédemment, I'adoption de nouvelles technologies est un facteur crucial pour
I'amélioration de I'industrie. Le Pharma Digital Lab, en rassemblant les différents acteurs de
I'écosystéme et en promouvant les collaborations, facilite l'adoption de ces technologies et

stimule I'innovation.

Ces technologies accélerent la découverte et le développement de médicaments en rendant
I'identification des patients et des cohortes plus rapide et moins colteuse. Par exemple, des
start-ups comme Pangea Data utilisent I'lA pour identifier des cohortes de patients tandis
gu'Atomwise utilise I'lA pour identifier des médicaments pour des maladies spécifiques, y

compris le virus Ebola.

La réalité mixte (MR), virtuelle (VR) ou augmentée (AR) offrent des visualisations innovantes
pour la recherche et la fabrication pharmaceutiques. Un exemple notable est l'institut Virtual
Physiological Human (VPH) qui utilise des modéles numériques pour étudier les maladies

cardiaques et I'ostéoporose, ce qui pourrait a I'avenir éliminer le besoin de tests sur animaux.

La réputation de I'industrie pharmaceutique est souvent liée a des questions de confiance et de
transparence. Des technologies comme la Blockchain, que le Pharma Digital Lab cherche a
promouvoir, peuvent aider a augmenter la transparence dans la chaine d'approvisionnement, ce

qui peut a son tour aider a améliorer la confiance des patients et du public en général.

Le Pharma Digital Lab soutient également I'adoption de technologies qui améliorent
I'engagement des patients, comme les applications mobiles pour le suivi de la santé. Cela peut

aider a mettre les patients au centre des soins de santé, ce qui est de plus en plus attendu par le
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public et peut donc contribuer a améliorer la réputation de I'industrie, comme c'est le cas avec
le glucometre Accu-Chek Guide de Roche permettant aux patients de surveiller par exemple

leur glycémie via une application mobile.

On parle aussi de pilules imprimées en 3D : Ces pilules peuvent contenir plusieurs substances
actives, ce qui pourrait aider les patients a mieux gerer leurs traitements. Il est également

suggéré qu'a l'avenir, il pourrait &tre possible d'imprimer des médicaments chez soi.

Concernant la chaine d'approvisionnement, I'lA peut réduire le temps de conception des
médicaments, ce qui permet des économies de colts et de temps, tandis que la robotique peut
aider a augmenter le rendement en aidant au transport de charges lourdes. Par ailleurs, la
blockchain pourrait améliorer la sécurité de la chaine d'approvisionnement en réduisant le

risque de médicaments contrefaits.

Implication des patients dans la conception des médicaments : Grace aux nouvelles
technologies, les patients ont plus de pouvoir et peuvent étre impliqués dans le processus de
prise de décision de I'industrie pharmaceutique. Cela pourrait conduire a la création de conseils

consultatifs de patients au sein des entreprises pharmaceutiques.

En somme, ces tendances mettent en évidence comment la technologie est en train de
transformer l'industrie pharmaceutique, des processus de découverte et de développement des

médicaments a la chaine d'approvisionnement et a lI'implication des patients.

3.4.3 Coopération accrue avec les organismes de santé publique

L'industrie pharmaceutique a la possibilité de travailler plus étroitement avec des entités comme
I'’Agence nationale de sécurité du médicament (ANSM) en France pour améliorer la
surveillance post-commercialisation et la transparence dans la communication des effets

secondaires potentiels des médicaments.
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Une des clés pour améliorer la réputation de I'industrie pharmaceutique est de renforcer la
coopération avec les organismes de santé publique et les régulateurs. Cela peut inclure la
participation a des efforts conjoints de surveillance post-commercialisation, la communication
transparente des effets secondaires potentiels des médicaments et lI'engagement dans des

initiatives de santé publique.

L'Agence nationale de sécurité du médicament et des produits de santé (ANSM) est I'organisme
francais chargé de garantir la sécurité des medicaments et des produits de santé. L'industrie
pharmaceutique peut travailler plus étroitement avec I'ANSM pour améliorer la surveillance
post-commercialisation des médicaments, en partageant rapidement et en toute transparence

toute information sur les effets secondaires potentiels des médicaments.

En plus de travailler avec les régulateurs, I'industrie pharmaceutique peut également s'engager
dans des initiatives de santé publique. Par exemple, pendant la pandémie de COVID-19,
plusieurs entreprises pharmaceutiques ont travaillé en collaboration avec des organismes de
santé publique pour développer et distribuer rapidement des vaccins. Des actions similaires
pourraient étre prises pour répondre a d'autres défis de santé publique.

Ces types de coopération peuvent améliorer la réputation de I'industrie pharmaceutique en

montrant qu'elle est un partenaire actif et responsable dans la protection de la santé publique.

3.4.4 Investir dans la formation et I'éducation des professionnels de santé

En offrant des programmes de formation continue aux médecins et autres professionnels de
santé, I'industrie peut contribuer a une meilleure connaissance des médicaments, y compris

leurs avantages et risques potentiels, améliorant ainsi sa réputation.®*

Une autre maniere pour l'industrie pharmaceutique d'améliorer sa réputation est d'investir dans

la formation et I'éducation des professionnels de santé. En fournissant des programmes de
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formation continue aux médecins, infirmiers et autres professionnels de santé, l'industrie
pharmaceutique peut aider a assurer que ces professionnels sont & jour avec les derniéres

avancées medicales et sont capables de prescrire des médicaments de maniere efficace et sire.

Leem, propose par exemple des programmes de formation continue pour les professionnels de
santé. Ces programmes couvrent une gamme de sujets, y compris les derniéres avancées dans
le traitement de certaines maladies, I'utilisation appropriée de nouveaux médicaments, et la
maniere de communiquer efficacement avec les patients sur les bénéfices et risques potentiels

des médicaments.

En investissant dans la formation des professionnels de santé, I'industrie pharmaceutique peut
aider a assurer que les médicaments sont utilisés de maniere appropriée, ce qui peut conduire a

une meilleure santé des patients et donc a une meilleure perception de I'industrie.

L'industrie pharmaceutique joue un réle crucial non seulement dans le développement de
nouveaux médicaments et traitements, mais également dans la formation des professionnels de
santé pour utiliser ces innovations de maniére efficace et sire. Cette formation peut se faire par
le biais de divers moyens, tels que des séminaires, des ateliers, des webinaires, des formations

en ligne et la publication de matériel éducatif.

Par exemple, les entreprises pharmaceutiques peuvent organiser des séminaires pour les
médecins sur l'utilisation appropriée de nouveaux médicaments qu'elles ont développés. Ces
séminaires peuvent inclure des informations sur les meilleures pratiques pour prescrire le
médicament, comment surveiller les patients pour détecter d'éventuels effets secondaires et

comment conseiller les patients sur l'utilisation du médicament.

En outre, I'industrie pharmaceutique peut également collaborer avec des institutions éducatives
et des associations professionnelles pour développer du matériel de formation sur des sujets

plus larges. Par exemple, ils pourraient travailler avec une université pour développer un cours
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sur les derniéres avancees dans le traitement du diabéte, ou avec une association professionnelle

pour développer un guide sur l'utilisation de la télémédecine dans la pratique médicale.

Il est également important de noter que toutes ces initiatives de formation doivent respecter les
regles éthiques et réglementaires. Par exemple, la formation ne doit pas étre utilisée comme un
moyen déguisé de promouvoir un produit pharmaceutique spécifique, mais doit avoir pour

objectif principal d'améliorer les connaissances et les compétences des professionnels de santé.

En résumé, en investissant dans la formation et I'éducation des professionnels de santé,
I'industrie pharmaceutique peut non seulement ameéliorer [I'utilisation appropriée des
médicaments, mais aussi renforcer sa réputation en tant que partenaire précieux et responsable

dans le domaine de la santé.

Ces initiatives démontrent comment I'industrie pharmaceutique peut étre proactif dans
I'amélioration de sa réputation en France. Cependant, leur efficacité dépendra de la mise en
ceuvre réelle et de la maniére dont ces actions seront percues par le public et les autres parties

prenantes.

L'industrie pharmaceutique en France, en 2022, se trouve a un carrefour. Avec une réputation
souvent ternie par des scandales et une perception négative de ses pratiques, elle doit se
réinventer et renforcer sa confiance avec le public et les professionnels de la santé. La
transparence, I'éthique et le partenariat sont trois leviers potentiels pour cela. Des initiatives de
plus en plus nombreuses, au sein de l'industrie et en partenariat avec d'autres acteurs,
témoignent de cette volonté de changement. En embrassant ces défis et en travaillant a renforcer
sa réputation, l'industrie pharmaceutique en France peut espérer un avenir plus positif, au
service de la santé de la population et de I'innovation. Les années a venir seront donc décisives

pour dessiner le nouveau visage de I'industrie pharmaceutique en France.
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CONCLUSION

L’industrie pharmaceutique en France a été confrontée a une serie de défis de taille pour sa
réputation. Comme nous l'avons vu, le contexte historique, les enjeux actuels, les scandales
passés et les préoccupations éthiques ont tous joué un réle dans la perception du secteur par le
public.

L'industrie pharmaceutique, en tant que pilier de I'économie et du systeme de santé en France,
a dd faire face a des exigences accrues de transparence et d'éthique dans ses pratiques. C'est a
la fois une nécessité en raison de la demande de la société et une opportunité pour renforcer sa

[égitimité et sa confiance auprés du public et des professionnels de santé.

Les relations entre les acteurs du secteur, y compris les entreprises pharmaceutiques, les
professionnels de santé, les patients et le gouvernement, ont été mises en exergue. Pour
améliorer sa réputation, I'industrie a d0 et doit encore travailler sur ces relations, en promouvant
la transparence, en évitant les conflits d'intéréts, en assurant la qualité et la sécurité des produits,
et en contribuant efficacement a la recherche et au développement de nouvelles thérapies.

L'année 2022 a également été marquée par des efforts significatifs pour améliorer la réputation
de Il'industrie. Les initiatives de partenariat avec le gouvernement et les organisations non
gouvernementales, les efforts pour améliorer la communication et I'engagement avec le public,
et le renforcement de la responsabilité éthique et sociale des entreprises sont autant de pistes
qui ont été explorees et qui doivent étre développées. Les premiers chiffres de 1’étude IPSOS
2022% (Observatoire sociétale des entreprises du médicament) partent sur les mémes standards,
voire mieux que 2021, ce qui nous pousse a croire que ces actions seraient bénéfiques pour

I’image de I’industrie pharmaceutique.

La réputation de I'industrie pharmaceutique en France en 2022 est donc un sujet complexe, qui
s'inscrit dans un contexte plus large de défis pour le secteur de la santé en général. Alors que
I'avenir présente toujours des incertitudes, il est clair que la question de la réputation restera un

enjeu majeur pour l'industrie pharmaceutique en France dans les années a venir. Il est donc
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impératif pour cette derniére de continuer a s'adapter et a innover pour répondre aux attentes et

aux besoins de la société, afin de garantir sa place et son réle crucial dans la santé publique.
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RESUME

Historiguement, l'industrie pharmaceutique en France a été un pilier de l'innovation et du
développement économique, offrant des solutions de santé a la population tout en
contribuant & la croissance économique et a I'emploi. Cependant, l'industrie a été ébranlée

par des scandales et des controverses qui ont eu un impact négatif sur sa réputation.

BN

Malgré tout, l'industrie pharmaceutique a continué a contribuer a la recherche et au
développement de nouveaux médicaments. Cela a été particulierement pertinent en 2022,

alors que le monde continue a gérer les impacts de la pandémie de COVID-19.

L'industrie pharmaceutique a été contrainte de repenser ses pratiques pour améliorer sa

réputation et la transparence et I'éthique sont devenues des éléments clés.

Enfin, des initiatives ont été mises en place pour renforcer la confiance du public envers
l'industrie, notamment par le biais de campagnes de sensibilisation et d'éducation. Les
partenariats entre 'industrie, le gouvernement et les organisations non gouvernementales

ont également été utilisés pour répondre aux enjeux de santé publique.

MOTS-CLES
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- innovations pharmaceutiques
- débats et controverses

- industrie pharmaceutique

- communication
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