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IQWURGXFWLRQ
AX cRXUV de VRQ cXUVXV, XQ pWXdiaQW YpWpUiQaiUe Ya rWUe cRQfURQWp j diffpUeQWeV

ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV : aYRiU SeXU de PaO faiUe, Qe SaV Ve VeQWiU j Oa haXWeXU, Qe SaV UpXVViU Va
SUiVe de VaQg RX Va SRVe de caWhpWeU, SaUWageU Oe VeQWiPeQW TX¶pSURXYe Oe SURSUipWaiUe PaiV
V¶iPSRVeU de Qe SaV Oe PRQWUeU, UpaOiVeU deV SUiVeV eQ chaUge difficiOeV (OeV eXWhaQaVieV
iQpYiWabOeV, OeV SaWieQWV accideQWpV dRXORXUeX[, OeV UpaQiPaWiRQV caUdiR-UeVSiUaWRiUeV, OeV VRiQV
SaOOiaWifV, RX eQcRUe OeV dpWUeVVeV UeVSiUaWRiUeV«).
ASUqV diVcXVViRQ aYec PeV fXWXUV cRQVReXUV eW cRQfUqUeV, Oe cRQVWaW pWaiW cOaiU : QRXV
SaUWageRQV WRXV ce UeVVeQWi eW ce VWUeVV, PaOgUp WRXWe Oa bRQQe iPSOicaWiRQ TXe QRXV PeWWRQV
eQ °XYUe.

J¶ai cRQVWaWp TXe, ORUV de OeXU fRUPaWiRQ iQiWiaOe, O¶aSSUeQWiVVage deV XUgeQceV pWaiW XQ
facWeXU d¶aQgRiVVe SRXU OeV pWXdiaQWV eW TXe SeX de WePSV eVW aOORXp j O¶aSSUeQWiVVage de Oa
geVWiRQ dX VWUeVV aX WUaYaiO. Je Pe VXiV aORUV dePaQdpe cRPPeQW faiUe SRXU PieX[
accRPSagQeU eW SUpSaUeU OeV pWXdiaQWV eQ fRUPaWiRQ iQiWiaOe j affURQWeU OeV ViWXaWiRQV de VWUeVV,
daQV de PeiOOeXUeV cRQdiWiRQV, eW aYec WRXV OeV RXWiOV QpceVVaiUeV.
J¶ai aORUV eVVa\p de dpfiQiU TXeOV pWaieQW OeV facWeXUV de VWUeVV SUpdRPiQaQWV ORUV de ceV
ViWXaWiRQV, TXeOV pWaieQW OeV dpcOeQcheXUV de ceWWe aSSUpheQViRQ che] OeV pWXdiaQWV, eW TXeOOeV
pWaieQW OeXUV aWWeQWeV daQV OeXU fRUPaWiRQ iQiWiaOe afiQ de PieX[ OeV SUpSaUeU.

AYec WRXWeV ceV iQfRUPaWiRQV, j'ai pOabRUp XQ PRdqOe SpdagRgiTXe cRPSaWibOe aYec
OeXUV aWWeQWeV PaiV aXVVi OeXU PRde de Yie. EQ effeW, deSXiV SOXVieXUV aQQpeV PaiQWeQaQW, Oe
dpYeORSSePeQW dX QXPpUiTXe eW d¶iQWeUQeW a SeUPiV de faiUe pPeUgeU de QRXYeOOeV PpWhRdeV
SpdagRgiTXeV - baVpeV VXU Oe QXPpUiTXe - SeUPeWWaQW aX[ pWXdiaQWV de WUaYaiOOeU de PaQiqUe
diffpUeQWe eW RccXSaQW XQe SOace cRPSOpPeQWaiUe aYec O'eQVeigQePeQW WUadiWiRQQeO. C¶eVW aiQVi
TXe PRQ SURjeW a pcORV : Oa cUpaWiRQ d¶XQ VXSSRUW SpdagRgiTXe QXPpUiTXe SRXU
O¶aSSUeQWiVVage deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV j SaUWiU de caV cOiQiTXeV.
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I. LeV XUgeQceV YpWpULQaLUeV : O¶aSSUpheQVLRQ deV pWXdLaQWV

1) DpfiniWion dX VWUeVV

SeORQ O¶OUgaQiVaWiRQ MRQdiaOe de Oa SaQWp, Oe VWUeVV eVW dpfiQi cRPPe ³un état
d¶inquiétude ou de tension mentale causé par une situation difficile. Il s¶agit d¶une réponse
humaine naturelle qui nous incite à relever les défis et à faire face aux menaces auxquels on
est confronté dans notre vie´. Le VWUeVV eVW Oa UpacWiRQ biRORgiTXe d¶XQ RUgaQiVPe e[SRVp j XQ
chaQgePeQW VigQificaWif de VRQ eQYiURQQePeQW. C¶eVW dRQc XQe UpacWiRQ QaWXUeOOe eW
iQdiVSeQVabOe de QRWUe RUgaQiVPe SRXU V'ajXVWeU j XQe ViWXaWiRQ RX j XQ pOpPeQW VWUeVVaQW. OQ
Oe cRQVidqUe VRXYeQW cRPPe XQe iPSUeVViRQ dpVagUpabOe eW QpgaWiYe aX VeiQ de Oa VRcipWp.
TRXWefRiV, iO eVW iPSRVVibOe de YiYUe VaQV ce PpcaQiVPe de VWUeVV. IO eVW eVVeQWieO SRXU
V'ajXVWeU, Ve dpfeQdUe eW UpagiU face j deV ViWXaWiRQV SaUWicXOiqUeV.

Ce VeQWiPeQW eVW Oa SOXSaUW dX WePSV SeUoX SpjRUaWiYePeQW. IO V'agiW dX VeQWiPeQW
SeUViVWaQW d'rWUe dpSaVVp, iQcaSabOe de faiUe face RX cRQVWaPPeQW VRXV SUeVViRQ. IO VXUYieQW
PajRUiWaiUePeQW ORUV de ViWXaWiRQV iPSUpYXeV.
LRUVTX'iO Q'eVW SaV gpUp efficacePeQW, ce W\Se de VWUeVV SeXW aYRiU deV cRQVpTXeQceV gUaYeV,
WaQW VXU QRWUe VaQWp Sh\ViTXe TXe PeQWaOe. BieQ VRXYeQW,QRXV Q'aYRQV SaV OeV RXWiOV SRXU gpUeU
OeV ViWXaWiRQV de VWUeVV UpcXUUeQWeV. AiQVi Oe VWUeVV eVW VRXYeQW YpcX cRPPe XQe VeQVaWiRQ
grQaQWe.
MaiV j O'iQYeUVe, Oe VWUeVV SeXW, daQV ceUWaiQeV ViWXaWiRQV, aideU XQe SeUVRQQe j Ve VXUSaVVeU eW
j aWWeiQdUe VeV RbjecWifV. IO QRXV PRWiYe eW QRXV VWiPXOe.
NRXV Qe VRPPeV SaV WRXV pgaX[ face aX VWUeVV : Oa SeUVRQQaOiWp de O¶iQdiYidX eW VeV
e[SpUieQceV SeUVRQQeOOeV RQW XQ U{Oe dpWeUPiQaQW. UQ jeXQe SURfeVViRQQeO a SOXV de UiVTXeV
d¶rWUe cRQfURQWp j deV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV aX WUaYaiO TX'XQ SURfeVViRQQeO agXeUUi. SaQV
e[SpUieQce, Oe jeXQe SURfeVViRQQeO Qe SRVVqde SaV eQcRUe OeV RXWiOV SRXU OeV PavWUiVeU. IO Q¶eVW
aORUV SaV difficiOe de V¶iPagiQeU TXe OeV pWXdiaQWV YpWpUiQaiUeV, eQcRUe eQ cRXUV
d¶aSSUeQWiVVage, VaQV UpeOOe e[SpUieQce SURfeVViRQQeOOe, VRieQW aPeQpV j cRQQavWUe ceV
VeQWiPeQWV d¶aQ[ipWp.

2) Le VWUeVV danV la SUofeVVion YpWpUinaiUe

LeV acWeXUV de Oa SURfeVViRQ YpWpUiQaiUe fRQW pWaW de QRPbUeX[ WURXbOeV
SV\chRORgiTXeV, QRWaPPeQW de dpSUeVViRQ eW d¶aQ[ipWp. SXU SUeVTXe 100 YpWpUiQaiUeV fUaQoaiV,
eQYiURQ 3% VRXffUiUaieQW de dpSUeVViRQ eW 14% d¶aQ[ipWp (BRXUdeW-LRXbqUe 2006). CeWWe
cRQVWaWaWiRQ Ve cRQfiUPe pgaOePeQW che] OeV jeXQeV YpWpUiQaiUeV de PRiQV de 35 aQV, TXi VRQW
VigQificaWiYePeQW SOXV WRXchpV SaU Oa dpWUeVVe SV\chRORgiTXe (POaWW eW aO. 2010), O¶aQ[ipWp eW
OeV dpSUeVViRQV (FUiWVchi eW aO. 2009).

CeWWe VRXffUaQce SV\chRORgiTXe SeXW aYRiU deV cRQVpTXeQceV gUaYeV SRXU Oe
YpWpUiQaiUe TXi Oa VXbiW.
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De QRPbUeX[ Sa\V cRQVWaWeQW XQ WaX[ de VXicide che] OeV YpWpUiQaiUeV SaUWicXOiqUePeQW
pOeYp (POaWW eW aO. 2010). EQ GUaQde BUeWagQe, Oa PRUWaOiWp Oipe aX VXicide daQV Oa SURfeVViRQ
YpWpUiQaiUe eVW eQYiURQ TXaWUe fRiV SOXV pOeYpe TXe daQV Oa SRSXOaWiRQ gpQpUaOe, eW deX[ fRiV
SOXV pOeYpe TXe daQV OeV aXWUeV SURfeVViRQV de VaQWp (BaUWUaP, BaOdZiQ 2008). TRXW eQ a\aQW j
O¶eVSUiW TXe d¶aXWUeV facWeXUV TXe Oe VWUeVV SeXYeQW e[SOiTXeU ceV WaX[ pOeYpV (accqV aX[
PpdicaPeQWV, SUR[iPiWp aYec Oa PRUW«), iO UeVWe O¶XQ deV facWeXUV OeV SOXV dpWeUPiQaQWV.

CeWWe dpWUeVVe SV\chRORgiTXe SeXW QRWaPPeQW V¶e[SOiTXeU SaU Oe faiW TXe OeV
YpWpUiQaiUeV VRQW cRQfURQWpV j deV ViWXaWiRQV difficiOeV eQ SeUPaQeQce, TXi cRQVWiWXeQW deV
facWeXUV de VWUeVV QRQ QpgOigeabOeV OipV diUecWePeQW j OeXU PpWieU.

Le VWUeVV SUpVeQW daQV Oa SURfeVViRQ YpWpUiQaiUe eVW eQ OieQ aYec SOXVieXUV facWeXUV.
L¶pWXde de HaUOiQg eW aO. (HaUOiQg eW aO. 2009), eQ ciWe WURiV SUiQciSaX[ : Oe WePSV de WUaYaiO
WURS iPSRUWaQW, Oa difficXOWp j PaiQWeQiU XQ pTXiOibUe eQWUe Yie SUiYpe eW Yie SURfeVViRQQeOOe,
aiQVi TXe Oa UeOaWiRQ aYec Oa cOieQWqOe. CRQceUQaQW ce deUQieU, QRXV SRXYRQV pgaOePeQW ciWeU Oe
VWUeVV eQ OieQ aYec O¶aWWeQWe WURS iPSRUWaQWe deV cOieQWV eW OeXU PaQTXe de UecRQQaiVVaQce dX
WUaYaiO dX YpWpUiQaiUe (GaUdQeU, HiQi 2006). EQ effeW OeV SURSUipWaiUeV, eQgagpV, iQTXieWV,
VWUeVVpV, VRXYeQW iPSXiVVaQWV face aX deVWiQ de OeXU cRPSagQRQ eW eQ PrPe WePSV dpViUeX[
de VROXWiRQV, VRQW XQe VRXUce de VWUeVV SRXU Oe YpWpUiQaiUe eQ chaUge de OeXU aQiPaO.

De SOXV, VeORQ ceWWe PrPe pWXde, Oe VWUeVV eVW PajRUp SRXU OeV YpWpUiQaiUeV SaU Oe
deYRiU eW Oa QpceVViWp de faiUe XQe YeiOOe bibOiRgUaShiTXe SURfeVViRQQeOOe, eW de PaiQWeQiU XQe
PavWUiVe deV geVWeV WechQiTXeV. La SeXU de O¶eUUeXU SURfeVViRQQeOOe ajRXWe XQe SUeVViRQ
VXSSOpPeQWaiUe. La UecheUche de O'efficieQce eW de O'efficaciWp daQV Oe WUaYaiO YRQW cRQWUaiQdUe
Oe SURfeVViRQQeO j YiYUe daQV Oe VWUeVV WRXW aX ORQg de Va caUUiqUe.

EQfiQ, Oe YpWpUiQaiUe eVW cRQfURQWp TXRWidieQQePeQW j deV ViWXaWiRQV dpOicaWeV OipeV
diUecWePeQW j VRQ e[eUcice SURfeVViRQQeO : Oa Yie d¶XQ aQiPaO eQ daQgeU, OeV eXWhaQaVieV, Oa
VRXffUaQce deV aQiPaX[ « eW QRWaPPeQW eQ VeUYice d¶XUgeQceV R� OeV SUiVeV de dpciViRQ
dRiYeQW rWUe efficaceV eW UaSideV. L¶iQdiYidX eQ chaUge dX SaWieQW dRiW aQaO\VeU eQ SeX de
WePSV OeV SURbOqPeV j UpVRXdUe, SUeQdUe deV dpciViRQV eW OeV PeWWUe eQ acWiRQ. CeV ViWXaWiRQV
VRQW bieQ VRXYeQW VRXUce d¶XQe PXOWiWXde d¶iQfRUPaWiRQV SeUceSWXeOOeV TXe Oe YpWpUiQaiUe dRiW
aQaO\VeU eW iQWpgUeU SRXU UpaOiVeU VRQ VRiQ. UQ YpWpUiQaiUe e[SpUiPeQWp aXUa SOXV de faciOiWpV j
SUeQdUe eQ chaUge OeV caV cRPSOe[eV, pWabOiU XQ diagQRVWic UaSide eW effecWXeU OeV SUePieUV
VRiQV, UaVVXUeU eW cRPPXQiTXeU aYec OeV SURSUipWaiUeV. L¶pWXdiaQW YpWpUiQaiUe, TXi a SeX
d'e[SpUieQceV SURfeVViRQQeOOeV, aXUa SOXV de PaO j WURXYeU Va SOace, Ve SRViWiRQQeU, aYRiU
cRQfiaQce, UeVWeU caOPe, agXeUUi eW j agiU eQ cRQVpTXeQce.

TRXWeV ceV pWXdeV PeWWeQW eQ pYideQce Oa SUpVeQce dX VWUeVV daQV Oa SURfeVViRQ
YpWpUiQaiUe eW TXe OeV facWeXUV SUpdiVSRVaQWV VRQW PXOWiSOeV.

Ce VWUeVV eVW d¶aXWaQW iPSRUWaQW daQV OeV VeUYiceV d¶XUgeQceV, R� Oa SUiVe eQ chaUge deV
SaWieQWV QpceVViWe SOXV d¶e[SpUieQce de Oa SaUW dX SURfeVViRQQeO. AiQVi O¶pWXdiaQW YpWpUiQaiUe,
eQcRUe eQ fRUPaWiRQ, aXUa SOXV de PaO j V¶adaSWeU.

C¶eVW SRXUTXRi, daQV Oe cadUe de QRWUe SURjeW, QRXV aYRQV YRXOX pWXdieU Oe UeVVeQWi deV
pWXdiaQWV de O¶ENVT j O¶pgaUd de Oa diVciSOiQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.
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3) Le UeVVenWi deV pWXdianWV YpWpUinaiUeV j l¶ecole NaWionale VpWpUinaiUe de
ToXloXVe j SUoSoV de la diVciSline deV XUgenceV YpWpUinaiUeV

AfiQ de UecXeiOOiU OeV UeVVeQWiV deV pWXdiaQWV YpWpUiQaiUeV SaU UaSSRUW j Oa SUiVe eQ
chaUge deV SaWieQWV eQ XUgeQceV, j¶ai dpcidp de P¶aSSX\eU VXU XQ TXeVWiRQQaiUe RUgaQiVp eQ
deX[ YROeWV : OeXU UeVVeQWi SeUVRQQeO aYaQW de dpPaUUeU OeXU URWaWiRQ aX VeUYice d¶XUgeQceV -
VRiQV iQWeQVifV (USI) de O¶pcROe, eW OeXU UeVVeQWi SeUVRQQeO aSUqV aYRiU effecWXp OeXU URWaWiRQ
daQV ce VeUYice. Ce TXeVWiRQQaiUe eVW cRPSRVp de TXeVWiRQV de W\Se TXeVWiRQV j UpSRQVeV
cRXUWeV RX TXeVWiRQV j chRi[ PXOWiSOeV. IO a pWp adUeVVp aX[ pWXdiaQWV de O¶ecROe NaWiRQaOe
VpWpUiQaiUe de TRXORXVe (ENVT) VeXOePeQW caU Oe VXSSRUW SpdagRgiTXe QXPpUiTXe dpcUiW ici a
pWp dpYeORSSp SRXU XQ XVage iQWeUQe j O¶ENVT. Ce VeURQW OeV VeXOV SRXU Oe PRPeQW j SRXYRiU
accpdeU j Oa fiQaOiWp de PRQ SURjeW de WhqVe.

Le TXeVWiRQQaiUe a pWp SUpVeQWp eQ OibUe accqV aX[ pWXdiaQWV, SRXU XQe dXUpe de 3 PRiV.
IO cRPSRUWe 35 TXeVWiRQV eW eVW SUpVeQWp eQ AQQe[e 1.

QXaWUe-YiQgW hXiW UpSRQVeV VRQW UeceQVpeV, WRXWeV e[SORiWabOeV ; ceSeQdaQW iO eVW j
QRWeU TXe WRXV OeV pWXdiaQWV Q¶RQW SaV UpSRQdX j WRXWeV OeV TXeVWiRQV.

a) IdenWiWp eW ViWXaWion SUofeVVionnelle deV pWXdianWV conceUnpV

Le TXeVWiRQQaiUe a pWp diffXVp aX[ pWXdiaQWV cRQceUQpV SaU Oa URWaWiRQ eQ XUgeQceV -
VRiQV iQWeQVifV, c'eVW-j-diUe OeV pWXdiaQWV de ciQTXiqPe aQQpe, Vi[iqPe aQQpe eW OeV pWXdiaQWV
diSO{PpV. EQ effeW, OeV pWXdiaQWV d¶aQQpe iQfpUieXUe Q¶RQW SaV eQcRUe accqV j Oa URWaWiRQ d¶USI
aX VeiQ deV cOiQiTXeV YpWpUiQaiUeV XQiYeUViWaiUeV de O¶ENVT.
SXU 88 pWXdiaQWV UpSRQdaQWV, 42 VRQW de ciQTXiqPe aQQpe, 43 de Vi[iqPe aQQpe eW 3 diSO{PpV.
PaUPi ceV pWXdiaQWV, eQYiURQ 61% RQW dpjj UpaOiVp OeXU URWaWiRQ aX VeiQ dX VeUYice d¶XUgeQceV -
VRiQV iQWeQVifV (FigXUe 1).

FigXUe 1 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU SaVVage aX VeiQ dX VeUYice deV USI de O'ENVT

IO eVW iPSRUWaQW de QRWeU TX¶eQYiURQ 37% deV pWXdiaQWV UpSRQdaQWV RQW dpjj eX XQe
e[SpUieQce SURfeVViRQQeOOe eQ XUgeQceV YpWpUiQaiUeV daQV XQe VWUXcWXUe e[WpUieXUe j O¶pcROe
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(FigXUe 2). CeV VWUXcWXUeV VRQW diYeUVeV : cOiQiTXeV YpWpUiQaiUeV VSpciaOiVpeV eQ XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV, cOiQiTXeV gpQpUaOiVWeV, ceQWUeV hRVSiWaOieUV YpWpUiQaiUeV.

FigXUe 2 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW Oa UpaOiVaWiRQ de VWage/UePSOacePeQW/gaUde eQ XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV daQV XQe aXWUe VWUXcWXUe TXe Oe VeUYice deV USI de O¶ENVT

Le VWaWXW deV pWXdiaQWV ORUV de ceV e[SpUieQceV pWaiW diYeUVifip : eQ WaQW TXe YpWpUiQaiUe
eQ UePSOacePeQW, Oa QXiW, Oe ZeekeQd, VeXOV RX accRPSagQpV SaU XQ aXWUe YpWpUiQaiUe ; eQ WaQW
TX'AX[iOiaiUe SSpciaOiVp VpWpUiQaiUe (ASV) ; eQ WaQW TXe VWagiaiUe ORUV d¶XQ VWage RbOigaWRiUe
de Oa fRUPaWiRQ diVSeQVpe SaU O¶ENVT RX ORUV d¶XQ VWage facXOWaWif.

PRXU Oa PajRUiWp deV pWXdiaQWV a\aQW eX XQe e[SpUieQce e[WeUQe j Oa fRUPaWiRQ
YpWpUiQaiUe diVSeQVpe SaU O¶ENVT, iOV Q¶aYaieQW SaV eQcRUe SaUWiciSp j OeXU URWaWiRQ aX[ USI
de O¶ENVT ORUV de ceWWe e[SpUieQce e[WeUQe (FigXUe 3).

FigXUe 3 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU SaVVage aX[ USI aYaQW OeXU(V) e[SpUieQce(V)
e[WeUQe(V) eQ XUgeQceV YpWpUiQaiUeV

De PaQiqUe gpQpUaOe, OeV UeWRXUV deV pWXdiaQWV VXU ceV e[SpUieQceV VRQW SRViWifV.
SRXYeQW, OeV pWXdiaQWV RQW UaSSRUWp deV ViWXaWiRQV de VWUeVV eW d¶iQTXipWXde PaiWUiVpeV gUkce j
Oa SUpVeQce d¶aXWUeV SeUVRQQeV : ³J¶étais en confiance car je n¶étais pas responsable du cas´,
³J¶effectuais ce que le vétérinaires me demandait´, ³Je ne prenais pas de décision en
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autonomie´, ³Je faisais ce que le vétérinaire sénior me conseillait´. CeV WpPRigQageV QRXV
PRQWUeQW TXe O¶pWXdiaQW j ce VWade de Va fRUPaWiRQ Qe diVSRVe SaV de WRXV OeV bagageV
QpceVVaiUeV j Oa SUiVe eQ chaUge d¶XUgeQceV YpWpUiQaiUeV. POXVieXUV d¶eQWUe eX[ QRWifieQW : ³J¶ai
eu peur de prendre des décisions seul´, ³J¶étais très stressée et je ne me sentais pas du tout
compétente´, ³J¶étais relativement peu à l¶aise´, ³Je n¶avais pas confiance en moi´.
MaOgUp WRXW, OeV pWXdiaQWV WURXYeQW fRUPaWeXU d¶aYRiU eX XQe e[SpUieQce e[WpUieXUe j O¶pcROe :
³Pour moi, travailler en dehors de l'école permet de gagner en confiance en "dédramatisant"
le moindre acte. On est plus sollicité pour faire des actes et on appréhende moins les prises
en charge qui sont complexes´, ³J'étais plut{t à l'aise en remplacement puisque j'avais
l'habitude d'rtre ASV dans une clinique d'urgence´. IOV VePbOeQW SOXV eQ cRQfiaQce eW SOXV j
O¶aiVe daQV Oa SUiVe eQ chaUge deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV ORUVTX¶iOV RQW dpjj eX XQe e[SpUieQce
e[WeUQe daQV ce dRPaiQe, eW QRWaPPeQW eQ aPRQW.
La SOXSaUW deV pWXdiaQWV VRXOigQeQW ceSeQdaQW XQ PaQTXe de PR\eQV daQV ceUWaiQeV cOiQiTXeV
SOXV SeWiWeV TXe Oe CeQWUe HRVSiWaOieU UQiYeUViWaiUe VpWpUiQaiUe deV AQiPaX[ de CRPSagQie
(CHUVAC) de O¶ENVT, QRWaPPeQW eQ WeUPeV de PaWpUieO (cage j R[\gqQe, aQaO\VeXUV de
OabRUaWRiUe«), ce TXi a SX QXiUe j OeXU SUiVe eQ chaUge. IOV UaSSRUWeQW aXVVi deV difficXOWpV
daQV Oa SUiVe eQ chaUge deV SaWieQWV eQ caV de PaQTXe de PR\eQV fiQaQcieUV de Oa SaUW deV
SURSUipWaiUeV. IOV iQdiTXeQW de SOXV TXe Oa SUiVe eQ chaUge aX VeiQ de O¶pcROe eVW SOXV cRPSOqWe,
caU eOOe WieQW cRPSWe de WRXWeV - RX d¶XQe gUaQde SaUWie - deV h\SRWhqVeV diagQRVWiTXeV.
IO eVW j QRWeU TX¶j Oa VXiWe de ceV e[SpUieQceV, SUeVTXe 96% deV pWXdiaQWV VRXhaiWeQW UpaOiVeU
deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV daQV OeXU Yie SURfeVViRQQeOOe fXWXUe (FigXUe 4).

A WUaYeUV ceV UpVXOWaWV, QRXV cRPSUeQRQV dRQc TXe Oe VWUeVV SeUoX SaU OeV pWXdiaQWV
daQV Oa SUiVe eQ chaUge d¶XUgeQceV YpWpUiQaiUeV eVW UpeO. LeV pWXdiaQWV SeQVeQW Qe SaV aYRiU OeV
UeVVRXUceV QpceVVaiUeV SRXU faiUe face j ceV ViWXaWiRQV eW VePbOeQW SeX eQ cRQfiaQce. Ce
VeQWiPeQW eVW VRXYeQW cRPSeQVp SaU Oa SUpVeQce d¶XQe WieUce SeUVRQQe OeXU YeQaQW eQ aide eW
OeV gXidaQW daQV OeXU SUiVe eQ chaUge. LeV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV VRQW SRXU beaXcRXS XQ
dRPaiQe aWWUa\aQW, dX faiW de O¶aW\SiciWp deV caV cOiQiTXeV UeoXV RX deV SUiVeV eQ chaUge
UpaOiVpeV, eW ce PaOgUp Oe VWUeVV TXe ceOa eQgeQdUe. Ce VeQWiPeQW d¶aQ[ipWp Q'a dRQc SaV O¶aiU
de UeSRXVVeU OeV pWXdiaQWV TXaQW j Oa SUaWiTXe eQ XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.
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FigXUe 4 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU VRXhaiW de UpaOiVeU deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV daQV
OeXU Yie SURfeVViRQQeOOe fXWXUe

b) ReVVenWi deV pWXdianWV YpWpUinaiUeV aYanW leXU SaVVage aX VeUYice
d¶XUgenceV - VoinV inWenVifV de l¶ENVT

IO VePbOaiW iQWpUeVVaQW eW SeUWiQeQW daQV O¶pOabRUaWiRQ de ce TXeVWiRQQaiUe de faiUe Oa
dichRWRPie eQWUe Oe UeVVeQWi deV pWXdiaQWV aYaQW eW aSUqV OeXU SaVVage daQV Oa URWaWiRQ
d¶XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV de O¶ENVT. CeOa QRXV a SeUPiV de cRPSaUeU OeXU pWaW d¶eVSUiW
eQWUe ceV deX[ SpUiRdeV PaiV aXVVi d¶ideQWifieU eW dpfiQiU OeV SRWeQWieOV dpcOeQcheXUV, TX¶iOV
VRieQW SRViWifV RX QpgaWifV, SURYRTXaQW ceW pWaW d¶eVSUiW.

La PajRUiWp deV pWXdiaQWV iQWeUURgpV aYaieQW de O'aSSUpheQViRQ aYaQW d¶eQWaPeU OeXU
SaVVage aX VeUYice d¶XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV (FigXUe 5).

FigXUe 5 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU aSSUpheQViRQ aYaQW d¶aUUiYeU eQ URWaWiRQ deV USI de
O¶ENVT
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NRXV dpcRXYURQV aORUV TXe ceWWe aSSUpheQViRQ pWaiW d�e j diffpUeQWV facWeXUV :
- Oa QRWiRQ de UeVSRQVabiOiWp face j deV caV difficiOeV R� Oa Yie de O¶aQiPaO SeXW

rWUe eQ jeX (14 UpSRQVeV VXU 64)
- Oa QRWiRQ de UaSidiWp j OaTXeOOe OeV dpciViRQV dRiYeQW rWUe SUiVeV (15 UpSRQVeV

VXU 64)
- Oa QRWiRQ de chaUge de WUaYaiO TXi SeXW V'aYpUeU iPSRUWaQWe, deV hRUaiUeV

difficiOeV eW SeX habiWXeOOeV, Oe U\WhPe iQWeQVe de Oa URWaWiRQ (24 UpSRQVeV VXU
64)

- aiQVi TXe deV QRWiRQV SOXV SeUVRQQeOOeV : PaQTXeU de cRQQaiVVaQceV, Qe SaV
VaYRiU cRPPeQW agiU face j ceUWaiQeV ViWXaWiRQV, faiUe deV eUUeXUV, Qe SaV rWUe j
Oa haXWeXU, dpcRXYeUWe dX PiOieX SRXU ceUWaiQV (22 UpSRQVeV VXU 64)

POXV SUpciVpPeQW, SOXV de 86% deV pWXdiaQWV cRQceUQpV Qe Ve VeQWaieQW SaV SUrWV aYaQW
d'eQWaPeU OeXU URWaWiRQ aX[ USI (FigXUe 6).

FigXUe 6 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU SUpSaUaWiRQ j SUeQdUe eQ chaUge deV XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV aYaQW OeXU URWaWiRQ aX[ USI de O¶ENVT

IOV jXVWifieQW ce PaQTXe de SUpSaUaWiRQ SRXU Oa PajRUiWp SaU XQ PaQTXe de cRQQaiVVaQceV Oip
SaUfRiV j deV cRXUV WhpRUiTXeV jXgpV WURS YagXeV RX VXcciQcWV (SOXV de 98%) (FigXUe 7), XQ
PaQTXe dµe[SpUieQce QRWaPPeQW eQ OieQ aYec Oe VeQWiPeQW d¶XQ PaQTXe de fRUPaWiRQ
SUaWiTXe aX cRXUV de OeXU cXUVXV VcROaiUe, Ve WUadXiVaQW SaU XQ PaQTXe d¶aXWRQRPie eW
d¶aVVXUaQce (FigXUeV 8 eW 9).
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FigXUe 7 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU PaQTXe de cRQQaiVVaQceV aYaQW OeXU URWaWiRQ aX[
USI de O¶ENVT

FigXUe 8 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU PaQTXe d¶aVVXUaQce aYaQW OeXU URWaWiRQ aX[ USI de
O¶ENVT

FigXUe 9 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU PaQTXe d¶aXWRQRPie aYaQW OeXU URWaWiRQ aX[ USI de
O¶ENVT
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SXiWe j ceV cRQVWaWaWiRQV VXU OeV UeVVeQWiV deV pWXdiaQWV, QRXV QRXV VRPPeV aORUV
dePaQdpV Vi Oa URWaWiRQ aX[ USI dX CHUVAC de O¶ENVT daQV Oe cadUe de OeXU fRUPaWiRQ
iQiWiaOe OeV aYaiW aidpV j SaOOieU ce PaQTXe de cRQfiaQce TXaQW j Oa geVWiRQ d¶XQe XUgeQce
YpWpUiQaiUe.

c) ReVVenWi deV pWXdianWV YpWpUinaiUeV aSUqV/SendanW leXU SaVVage aX VeUYice
d¶ XUgenceV - VoinV inWenVifV de l¶ENVT

NRXV aYRQV YRXOX cRQfURQWeU OeV UpSRQVeV SUpcpdeQWeV aYec Oe UeVVeQWi deV pWXdiaQWV
aSUqV RX SeQdaQW OeXU URWaWiRQ aX VeUYice d¶XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV dX CHUVAC de
O¶ENVT. CeOa QRXV a SeUPiV d¶ideQWifieU ce TXi aYaiW pWp difficiOe ORUV de OeXU URWaWiRQ eW ce
TX¶iOV aYaieQW aiPp daQV O¶aSSURche de Oa SUiVe eQ chaUge d¶XUgeQceV YpWpUiQaiUeV. NRXV aYRQV
pgaOePeQW SX aQaO\VeU Vi OeXUV UeVVeQWiV aYaieQW pYROXp j Oa VXiWe de ceWWe URWaWiRQ.

PaUPi OeV SUiQciSaOeV UpSRQVeV TXe QRXV aYRQV SX UecXeiOOiU, beaXcRXS d¶pWXdiaQWV RQW
pWp VXUSUiV de O¶RUgaQiVaWiRQ de Oa URWaWiRQ d¶XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV.
EQ effeW, cRPPe QRXV aYRQV SX Oe YRiU SUpcpdePPeQW, Oa SOXSaUW d'eQWUe eX[ RQW e[SUiPp XQ
VWUeVV aQWiciSp TXaQW j Oa PiVe eQ SUaWiTXe de Oa SUiVe eQ chaUge d¶XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.
FiQaOePeQW, aSUqV aYRiU UpaOiVp OeXU URWaWiRQ aX[ USI, iOV UaSSRUWeQW rWUe PRiQV iPSOiTXpV daQV
Oa SUiVe eQ chaUge TX¶iOV Qe Oe SeQVaieQW. EQ effeW, O¶RUgaQiVaWiRQ eVW WeOOe TXe O¶pWXdiaQW de
ciQTXiqPe aQQpe eVW Oe PRiQV e[SpUiPeQWp deV acWeXUV de Oa URWaWiRQ. S¶eQ VXiW O¶pWXdiaQW de
Vi[iqPe aQQpe, O¶iQWeUQe RX O¶pWXdiaQW eQ diSO{Pe d¶pcROe, O¶aVViVWaQW hRVSiWaOieU, Oe UpVideQW
SXiV Oe SUaWicieQ hRVSiWaOieU. IO Q¶eVW dRQc SaV difficiOe de V¶iPagiQeU TXe OeV pWXdiaQWV eQ
fRUPaWiRQ RQW PRiQV de UeVSRQVabiOiWpV TXe OeV YpWpUiQaiUeV dpjj diSO{PpV. AiQVi, iOV V¶aWWqOeQW
VXUWRXW aX[ VRiQV aX[ aQiPaX[ hRVSiWaOiVpV eW j Oa SUiVe eQ chaUge j O¶aUUiYpe deV SaWieQWV.
DaQV ce cadUe, beaXcRXS UegUeWWeQW de Qe SaV rWUe SOXV aPSOePeQW iPSOiTXpV daQV Oa UpfOe[iRQ
aXWRXU d¶XQe SUiVe eQ chaUge d¶XQ caV RX d¶XQ diagQRVWic.
La PajRUiWp deV pWXdiaQWV WpPRigQeQW aORUV Qe WRXjRXUV SaV Ve VeQWiU j O¶aiVe TXaQW j OeXUV
cRQQaiVVaQceV SRXU Oa SUiVe eQ chaUge gORbaOe d¶XQ SaWieQW eQ XUgeQce eW ce PaOgUp OeXU
SaVVage daQV Oa URWaWiRQ deV USI (FigXUe 10).
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FigXUe 10 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU PaQTXe de cRQQaiVVaQceV SeQdaQW/aSUqV OeXU
URWaWiRQ aX[ USI de O¶ENVT

PaU aiOOeXUV, SRXU Oa SOXSaUW d¶eQWUe eX[, TXi Q¶aYaieQW jaPaiV eX d¶e[SpUieQce aXSaUaYaQW
(63,6%), RX TXi dpcRXYUaieQW Oe dRPaiQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV, Oa PajRUiWp Ve VeQW SOXV
cRQfiaQWe afiQ de SUeQdUe eQ chaUge deV aQiPaX[ eQ XUgeQce (FigXUe 11).

FigXUe 11 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU aVVXUaQce SeQdaQW/aSUqV OeXU URWaWiRQ aX[ USI de
O¶ENVT

La cRQcOXViRQ de ceWWe eQTXrWe VePbOe rWUe TXe OeV pWXdiaQWV RQW Oe VeQWiPeQW de
PaQTXeU de cRQQaiVVaQceV daQV Oa SUiVe eQ chaUge d¶XQ aQiPaO eQ XUgeQce, TXi Q¶eVW SaV
fRUcpPeQW SaOOip SaU OeXU SaVVage daQV Oa URWaWiRQ aX[ USI de O¶ENVT. BeaXcRXS d¶eQWUe eX[
eVVa\eQW d¶acTXpUiU de O¶e[SpUieQce daQV d¶aXWUeV VWUXcWXUeV e[WeUQeV j O¶ENVT eW Ve
UeWURXYeQW daQV deV ViWXaWiRQV de VWUeVV aYec OeV PrPeV SURbOpPaWiTXeV : XQ VeQWiPeQW de
PaQTXe de fRUPaWiRQ WhpRUiTXe eW SUaWiTXe SRXU Oa geVWiRQ gORbaOe d¶XQ SaWieQW SUpVeQWp eQ
XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.

NRXV QRXV VRPPeV aORUV iQWpUeVVpeV aX[ PpWhRdeV d¶aSSUeQWiVVage deV pWXdiaQWV eW j
OeXUV VXggeVWiRQV d¶aPpOiRUaWiRQ afiQ d¶aSSUpheQdeU SOXV VeUeiQePeQW ceWWe diVciSOiQe.
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4) LeV mpWhodeV d¶aSSUenWiVVage en pcoleV YpWpUinaiUeV fUanoaiVeV

EQ SUpaPbXOe, iO cRQYieQW de UaSSeOeU TXe O¶aSSUeQWiVVage de Oa PpdeciQe YpWpUiQaiUe,
eW de PaQiqUe gpQpUaOe deV SURfeVViRQV de Oa VaQWp, QpceVViWe O¶aVViPiOaWiRQ d¶XQe gUaQde
TXaQWiWp de cRQQaiVVaQceV eQ VeXOePeQW TXeOTXeV aQQpeV.

a) LeV mpWhodeV d¶aSSUenWiVVage diWeV ³WUadiWionnelleV´

DeSXiV WRXjRXUV, Oa PpWhRde d¶aSSUeQWiVVage WUadiWiRQQeOOe Oa SOXV XWiOiVpe eVW Oe cRXUV
PagiVWUaO. C¶eVW XQe PpWhRde TXi SUpdRPiQe daQV O¶eQVeigQePeQW VXSpUieXU. LeV pWXdiaQWV
VRQW aORUV Oe SOXV VRXYeQW eQ SRViWiRQ de ViPSOeV aXdiWeXUV, face j O¶eQVeigQaQW.
CeWWe PpWhRde cRQfqUe deV aYaQWageV, cRPPe XQ cadUe VWUXcWXUp, Oa WUaQVPiVViRQ
d¶iQfRUPaWiRQV de TXaOiWp cRQVidpUpeV cRPPe YaOeXUV V�UeV RX eQcRUe XQe iQWeUacWiRQ diUecWe
eQWUe O¶eQVeigQaQW eW O¶pOqYe, ORUVTX¶iO eQ UeVVeQW Oe beVRiQ. De SOXV, c¶eVW XQe PpWhRde TXi
SeUPeW de WUaQVPeWWUe deV cRQQaiVVaQceV j XQ gUaQd gURXSe d'pWXdiaQWV.
CeSeQdaQW, eOOe cRPSRUWe pgaOePeQW deV dpfaXWV. Le cRXUV PagiVWUaO iPSOiTXe deV cRQWUaiQWeV
VSaWiR-WePSRUeOOeV : O¶eQVeigQaQW eW O¶pWXdiaQW dRiYeQW rWUe eQVePbOe aX PrPe eQdURiW, aX
PrPe PRPeQW. DaQV XQ cRXUV PagiVWUaO, O¶eQVeigQePeQW eVW OiPiWp j XQe ceUWaiQe dXUpe,
dXUaQW OaTXeOOe O¶pWXdiaQW dRiW rWUe aSWe j UeceYRiU XQe gUaQde TXaQWiWp d¶iQfRUPaWiRQV. De
SOXV, OeV diffpUeQceV iQdiYidXeOOeV eQWUe OeV pWXdiaQWV Qe SeXYeQW SaV rWUe SUiVeV eQ cRPSWe ORUV
d¶XQ cRXUV PagiVWUaO : O'eQVeigQePeQW eVW Oe PrPe SRXU WRXV.

b) LeV mpWhodeV d¶aSSUenWiVVage d¶aXjoXUd¶hXi

AXjRXUd'hXi, QRXV aVViVWRQV j XQe WUaQVfRUPaWiRQ deV SUaWiTXeV d'aSSUeQWiVVage aYec
O'iQWURdXcWiRQ d'XQ eQVeigQePeQW SOXV acWif, R� O'pWXdiaQW deYieQW acWeXU de VRQ aSSUeQWiVVage.
NRXV UeWURXYRQV Oa PiVe eQ SOace fUpTXeQWe de WUaYaX[ diUigpV, eW SOXV UpcePPeQW Oa PiVe eQ
ViWXaWiRQ cOiQiTXe SaU deV ViPXOaWiRQV YiUWXeOOeV RX aXWUeV jeX[ SpdagRgiTXeV SaU e[ePSOe.

b.1) Les travaux dirigés

La fRUPaWiRQ iQiWiaOe YpWpUiQaiUe cRPSUeQd de QRPbUeX[ WUaYaX[ diUigpV daQV diYeUVeV
PaWiqUeV. L'RbjecWif de ceV WUaYaX[ diUigpV eVW de dRQQeU j O'pWXdiaQW XQe SeUVSecWiYe SOXV
cRQcUqWe eW SUaWiTXe dX cRXUV PagiVWUaO, ce TXi OXi SeUPeW d'aSSURfRQdiU ceUWaiQeV QRWiRQV.
AX cRXUV de Oa fRUPaWiRQ iQiWiaOe YpWpUiQaiUe diVSeQVpe j O¶ENVT, aXcXQ WUaYaiO diUigp Q'eVW
RUgaQiVp SRXU Oa diVciSOiQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.

17



b.2) Les salles de simulation

SeORQ Oa HaXWe AXWRUiWp de SaQWp (HAS) eQ 2012, Oa ViPXOaWiRQ eVW dpfiQie cRPPe ©
l¶utilisation d¶un matériel (comme un mannequin ou un simulateur procédural), de la réalité
virtuelle ou d¶un patient standardisé pour reproduire des situations ou des environnements de
soin, dans le but d¶enseigner des procédures diagnostiques et thérapeutiques et de répéter
des processus, des concepts médicaux ou des prises de décision par un professionnel de santé
ou une équipe de professionnels ª (GUaQU\ aQd MROO, 2012). La ViPXOaWiRQ SeXW SUeQdUe
diffpUeQWeV fRUPeV : deV PaQQeTXiQV UpaOiVWeV, deV jeX[ de U{Oe, deV VcpQaUiRV UecRQVWiWXpV«

L'ePSORi de Oa ViPXOaWiRQ SRXUUaiW faYRUiVeU O'acTXiViWiRQ de QRXYeOOeV cRPSpWeQceV.
EffecWiYePeQW, Oa ViPXOaWiRQ SURSRVe XQ eQYiURQQePeQW VpcXUiVp eW cRQWU{Op, R� O'pWXdiaQW
SeXW SRVeU deV TXeVWiRQV, cRPPeWWUe deV eUUeXUV eW eQ diVcXWeU VaQV aYRiU de cRQVpTXeQceV
QpfaVWeV SRXU Oe SaWieQW. EOOe SeUPeW de UpSpWeU deV geVWeV RX deV SURcpdXUeV aXWaQW de fRiV
TXe O'pWXdiaQW Oe dpViUe eW SeUPeW d'e[SORUeU XQe gUaQde diYeUViWp de ViWXaWiRQV cOiQiTXeV TXi Qe
VRQW SaV WRXjRXUV UeQcRQWUpeV eQ SUaWiTXe cOiQiTXe.
L'efficaciWp SpdagRgiTXe de Oa ViPXOaWiRQ eVW cRQfiUPpe SaU de QRPbUeXVeV SXbOicaWiRQV
(MaUWiQVeQ, JXkeV 2005 ; BaUU\ IVVeQbeUg eW aO. 2005).

DeSXiV TXeOTXeV aQQpeV, RQ RbVeUYe daQV OeV pcROeV YpWpUiQaiUeV fUaQoaiVeV Oa PiVe eQ
SOace de VWUXcWXUeV VSpciaOePeQW cRQoXeV SRXU ViPXOeU ceUWaiQeV ViWXaWiRQV de PpdeciQe
YpWpUiQaiUe. NRXV SRXYRQV QRPPeU Oa VaOOe SiPXVeW j O¶ENVT, VeWSkiOO j VeW AgUR SXS,
VeWSiPV j O¶ENVA RX eQcRUe ViUWXaO VeW j OQiUiV.
CeV VWUXcWXUeV SeUPeWWeQW j O'pWXdiaQW de Ve ViWXeU aX ceQWUe de O'acWiRQ, WRXW eQ SUpVeUYaQW Oa
Yie de O'aQiPaO daQV Oe cadUe dX cRQceSW "jaPaiV Oa SUePiqUe fRiV VXU XQ aQiPaO YiYaQW"
(GUaQU\ aQd MROO, 2012). LeV pWXdiaQWV YpWpUiQaiUeV VRQW pgaOePeQW WUqV SUpRccXSpV SaU Oe
BieQ-ÇWUe AQiPaO, caU iOV eVWiPeQW TXe O'aQiPaO Qe dRiW SaV VXbiU de dRPPageV RX de
VRXffUaQceV iQXWiOeV caXVpV SaU deV acWiRQV UpaOiVpeV VaQV e[SpUieQce (MaUWiQVeQ, JXkeV 2005).
La ViPXOaWiRQ SeUPeW de VaWiVfaiUe ceWWe dePaQde eW V'iQVcUiW daQV Oe cadUe deV "3R" pWabOiV SaU
RXVVeOO eW BXUch (RXVVeOO, BXUch 1992) :

- RePSOaceU OeV aQiPaX[ d'e[SpUieQce ORUVTXe ceOa eVW eQYiVageabOe
- RpdXiUe Oe QRPbUe d'aQiPaX[ XWiOiVpV
- RaffiQePeQW, c'eVW-j-diUe VXSSUiPeU RX UpdXiUe OeV SURcpdXUeV dRXORXUeXVeV RX

VWUeVVaQWeV SRXU O'aQiPaO.
CeV iQVWaOOaWiRQV cRPSUeQQeQW deV pTXiSePeQWV Sh\ViTXeV WeOV TXe deV SeOXcheV, deV SeaX[
aUWificieOOeV, deV PaQQeTXiQV d'aQiPaX[ UpaOiVWeV, aiQVi TXe deV RXWiOV WhpRUiTXeV WeOV TXe deV
ficheV e[SOicaWiYeV j VXiYUe SRXU UpaOiVeU XQ acWe PpdicaO eQ WRXWe aXWRQRPie.
La ViPXOaWiRQ Qe YiVe SaV j UePSOaceU O'eQVeigQePeQW cOiQiTXe cOaVViTXe eW Qe VXbVWiWXe SaV
O'aSSUeQWiVVage aX cRQWacW d'aQiPaX[ YiYaQWV (BaUU\ IVVeQbeUg eW aO. 2005). IO cRQYieQW de
O'XWiOiVeU eQ cRPSOpPeQW afiQ de UeQfRUceU O'acTXiViWiRQ deV cRPSpWeQceV, daQV XQ
eQYiURQQePeQW VpcXUiWaiUe eW UeVSecWXeX[ dX BieQ-ÇWUe AQiPaO.
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b.3 ) La résolution de cas cliniques

De PaQiqUe gpQpUaOe, Oa UpVROXWiRQ de caV cOiQiTXeV eVW WUqV fRUPaWUice daQV
O¶aSSUeQWiVVage de Oa PpdeciQe YpWpUiQaiUe. EQ effeW, XQe fRiV OeV baVeV WhpRUiTXeV acTXiVeV, Oa
UpVROXWiRQ d¶XQ caV cOiQiTXe VSpcifiTXe SeUPeW j Oa fRiV de PRbiOiVeU ceV cRQQaiVVaQceV
WhpRUiTXeV acTXiVeV PaiV VXUWRXW de OeV PeWWUe eQ °XYUe eW de OeV UpRUgaQiVeU eW OeV
hipUaUchiVeU daQV Oe cadUe de Oa SUiVe eQ chaUge gORbaOe d¶XQ SaWieQW. EOOe faiW aSSeO j WRXWeV
OeV cRPSRVaQWeV d¶XQ caV : cRPPpPRUaWifV, aQaPQqVe, pWaW gpQpUaO dX SaWieQW, e[aPeQ
cOiQiTXe, SURQRVWic YiWaO, h\SRWhqVeV diagQRVWiTXeV, e[aPeQV cRPSOpPeQWaiUeV, SOaQ
WhpUaSeXWiTXe, UpSRQVe aX WUaiWePeQW, pYROXWiRQ deV V\PSW{PeV«
De SOXV, Oa UpVROXWiRQ d¶XQ caV cOiQiTXe YiUWXeO PiPe Oa UpaOiWp eW cRQfURQWe OeV pWXdiaQWV j deV
SUiVeV eQ chaUge TX¶iOV VRQW fRUWePeQW VXVceSWibOeV de UeQcRQWUeU daQV OeXU SUaWiTXe fXWXUe.
LeV pOqYeV aSSUeQQeQW aX fXU eW j PeVXUe TX¶iOV V¶e[eUceQW. L¶aSSUeQWiVVage deYieQW XQ
SURceVVXV acWif.
D¶aSUqV Oe TXeVWiRQQaiUe UpaOiVp, WRXV OeV pWXdiaQWV VRQW eQ accRUd aYec ceWWe UpfOe[iRQ (FigXUe
12), c¶eVW SRXUTXRi QRXV aYRQV dpcidp d¶RUieQWeU QRWUe SURjeW VXU XQe UpVROXWiRQ de caV
cOiQiTXe.

FigXUe 12 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW Oa UpVROXWiRQ de caV cOiQiTXeV YpWpUiQaiUeV cRPPe PpWhRde
d¶aSSUeQWiVVage

b.4) La réalité virtuelle et l¶intelligence artificielle

La SpdagRgie QXPpUiTXe eQgORbe WRXWeV OeV UeVVRXUceV hXPaiQeV, WechQRORgiTXeV eW
PaWpUieOOeV ePSOR\peV SRXU eQVeigQeU deV cRQQaiVVaQceV eW deV cRPSpWeQceV eQ XWiOiVaQW OeV
RXWiOV QXPpUiTXeV, TXe ce VRiW eQ SeUVRQQe RX j diVWaQce.
DeSXiV TXeOTXeV aQQpeV, Oe SURgUqV dX QXPpUiTXe a eQWUavQp deV chaQgePeQWV daQV QRV
iQWeUacWiRQV VRciaOeV eQ WUaQVfRUPaQW QRV habiWXdeV. Le digiWaO SeUPeW de diYeUVifieU Oa
PaQiqUe dRQW OeV cRQQaiVVaQceV VRQW SUpVeQWpeV SRXU OeV adaSWeU.
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De QRXYeOOeV aSSURcheV pdXcaWiYeV pPeUgeQW gUkce j IQWeUQeW eW O¶IQWeOOigeQce AUWificieOOe. A
O¶pcheOOe de O¶ENVT, QRXV SRXYRQV QRWaPPeQW ciWeU Oa YiViWe d¶XQ UpeO pOeYage SRUciQ deSXiV
XQ aPShiWhpkWUe gUkce j XQ ViPXOaWeXU de UpaOiWp YiUWXeOOe, daQV Oe cadUe dX PRdXOe ³ COiQiTXe
SRUciQe eW aYiaiUe ´ ORUV de Oa ciQTXiqPe aQQpe d¶pWXdeV.
CeV aSSURcheV QpceVViWeQW bieQ eQWeQdX deV PR\eQV fiQaQcieUV, PaiV deV aSSURcheV WRXW aXVVi
OXdiTXeV eW abRUdabOeV YRieQW pgaOePeQW Oe jRXU. AiQVi, de QRPbUeX[ eQVeigQaQWV eVVaieQW de
UeQdUe OeXUV cRXUV PagiVWUaX[ SOXV aWWUacWifV eW iQWeUacWifV, QRWaPPeQW eQ Ve baVaQW VXU XQ
PRdqOe de jeX adaSWp aX cRXUV eQVeigQp. NRXV YR\RQV aORUV O¶pOabRUaWiRQ d¶EVcaSe GaPeV, de
ORgicieOV RX eQcRUe de TXeVWiRQQaiUeV eQ OigQe.

CeV QRXYeOOeV VWUaWpgieV d¶eQVeigQePeQW VePbOeQW aideU O¶pWXdiaQW j aSSURfRQdiU eW
cRQfRUWeU VeV cRQQaiVVaQceV. EOOeV SeUPeWWeQW d¶aXgPeQWeU O¶aWWUacWiYiWp deV cRXUV WhpRUiTXeV.

Le PrPe W\Se d¶pYROXWiRQ a OieX daQV Oe cadUe deV UpYiViRQV deV SaUWieOV de fiQ de
VePeVWUe. EQ effeW, j pcheOOe SeUVRQQeOOe, de QRPbUeX[ pWXdiaQWV XWiOiVeQW deV V\VWqPeV
OXdiTXeV afiQ de PieX[ PpPRUiVeU OeV cRQQaiVVaQceV. IOV XWiOiVeQW SaU e[ePSOe WRRfOaVh, XQe
SOaWefRUPe de PicUROeaUQiQg eW de fOaVhcaUd iQWeOOigeQWe R� O¶pWXdiaQW SeXW cRPSRVeU VeV
SURSUeV TXeVWiRQV-UpSRQVeV eW Qe dpYRiOeU Oa UpSRQVe TX¶eQ WePSV YRXOX, RX eQcRUe KahRRW,
XQe SOaWefRUPe d¶aSSUeQWiVVage OXdiTXe R� O¶pWXdiaQW dRiW UpSRQdUe j XQe TXeVWiRQ daQV XQ
WePSV iPSaUWi eW dRQW OeV bRQQeV UpSRQVeV VRQW UpcRPSeQVpeV SaU deV SRiQWV.

AX cRXUV de QRWUe eQTXrWe, QRXV aYRQV cRQVWaWp TXe beaXcRXS d¶pWXdiaQWV VRQW
cRQceUQpV SaU O¶XWiOiVaWiRQ de PXOWiSOeV VXSSRUWV d¶aSSUeQWiVVage (FigXUe 13) : QXi], QCM,
YidpRV, ficheV UpVXPp, UpVROXWiRQ de caV cOiQiTXeV «

FigXUe 13 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeV W\SeV de VXSSRUWV VXU OeVTXeOV iOV pWXdieQW
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c) La Slace de ceV noXYelleV mpWhodeV d¶aSSUenWiVVage aX Vein deV
XUgenceV YpWpUinaiUeV

CeV QRXYeOOeV PpWhRdeV de fRUPaWiRQ VRQW SeX XWiOiVpeV daQV Oe dRPaiQe deV XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV, QRWaPPeQW SaUce TX'iO V'agiW d'XQe diVciSOiQe cRPSOe[e. IO V'agiW d'XQe diVciSOiQe
TXi dePaQde de O'e[eUcice SUaWiTXe SRXU rWUe cRPSUiVe, PaiV WURS dpOicaWe SRXU rWUe XWiOiVpe
cRPPe XQ cRba\e. MaOheXUeXVePeQW, ceOa UeQfRUce Oe faiW TXe OeV pWXdiaQWV aSSUpheQdeQW
ceWWe diVciSOiQe. PaU aiOOeXUV, QRXV SeQVRQV TXe Oa SpdagRgie acWiYe eVW cUXciaOe daQV
O'aSSURche de Oa PpdeciQe YpWpUiQaiUe d'XUgeQce.
AiQVi, QRXV aYRQV cRQoX XQ cRQceSW iQQRYaQW TXi V¶aSSXie VXU OeV aYaQWageV de Oa SpdagRgie
acWiYe, eQ WeQaQW cRPSWe deV baVeV WhpRUiTXeV eW SUaWiTXeV de Oa PpdeciQe YpWpUiQaiUe
d'XUgeQce.
Le cRQceSW dX caV cOiQiTXe eVW dRQc ceOXi TXi V'aSSaUeQWe Oe SOXV j Oa PpdeciQe deV XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV, caU iO QpceVViWe d¶rWUe RUgaQiVp eW PpWhRdiTXe. NRWUe RbjecWif eVW de d\QaPiVeU ce
cRQceSW eQ PeWWaQW eQ aYaQW O'pWXdiaQW, SRXU TX¶iO VRiW PavWUe de VeV dpciViRQV. EQ
eQcRXUageaQW Va UpfOe[iRQ eW Oa PRbiOiVaWiRQ de VeV cRQQaiVVaQceV, QRXV YRXORQV TXe
O¶pWXdiaQW SXiVVe Ve dpSOaceU daQV O¶eVSace, WURXYeU deV VROXWiRQV eQ aXWRQRPie, cRPPe V¶iO
pWaiW aX cheYeW dX SaWieQW, Oa fiQaOiWp pWaQW TXe ceV PpcaQiVPeV VRieQW ideQWiTXeV j ceX[ d'XQe
ViWXaWiRQ UpeOOe.

D¶aSUqV Oe TXeVWiRQQaiUe UpaOiVp, Oa TXaVi-WRWaOiWp deV pWXdiaQWV cRQVeQWiUaiW j UpVRXdUe deV caV
cOiQiTXeV VSpcifiTXePeQW daQV Oe dRPaiQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV (FigXUe 14).

FigXUe 14 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW Oa UpVROXWiRQ de caV cOiQiTXeV eQ XUgeQceV YpWpUiQaiUeV cRPPe
PpWhRde d¶aSSUeQWiVVage
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II. CaV cOLQLTXe

1) ObjecWifV eW choi[ dX VXjeW dX caV cliniTXe

SeORQ Oe VRQdage PeQWiRQQp ci-deVVRXV, Oa SOXSaUW deV pOqYeV cRQceUQpV (eQYiURQ 98%)
aiPeUaieQW TXe ce caV cOiQiTXe UeSRVe VXU Oa PiVe eQ aSSOicaWiRQ SUaWiTXe deV cRQQaiVVaQceV
(FigXUe 15) dX W\Se : © CRPPeQW agiU daQV XQe ViWXaWiRQ SUpciVe eW VSpcifiTXe? ª. PaU e[ePSOe
: TXeOV e[aPeQV cRPSOpPeQWaiUeV dRiYeQW rWUe UpaOiVpV afiQ d'iQYeVWigXeU XQ V\PSW{Pe RX XQe
affecWiRQ ?, TXeO SOaQ WhpUaSeXWiTXe SURSRVeU aSUqV O'pWabOiVVePeQW d¶XQ diagQRVWic ?,
cRPPeQW UpagiU ORUVTXe Oe SURQRVWic YiWaO eVW eQgagp ?...

FigXUe 15 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXUV VRXhaiWV VXU Oa cRPSRViWiRQ deV caV cOiQiTXeV

L'XQ deV SUePieUV bXWV de ce WUaYaiO eVW dRQc de WiUeU Oe PeiOOeXU SaUWi deV
cRQQaiVVaQceV, WhpRUiTXeV eW WechQiTXeV, SRXU TXe Oe caV cOiQiTXe VRiW Oe SOXV cRPSOeW
SRVVibOe. AiQVi, XQ YaVWe pYeQWaiO de cRQQaiVVaQceV VeUa cRQfURQWp.
EQ RXWUe, ce caV cOiQiTXe SUpVeQWe pgaOePeQW O'iQWpUrW de SUpSaUeU O'pWXdiaQW j XQe ViWXaWiRQ
d'XUgeQce, daQV OaTXeOOe iO Qe Ve VeQWiUaiW SaV eQ cRQfiaQce. Le VecRQd bXW cRQViVWe dRQc j
SUeQdUe eQ cRPSWe deV facWeXUV de VWUeVV j WUaYeUV diYeUV cRQceSWV WeOV TXe Oa UaSidiWp de
O¶pWXdiaQW daQV Va SUiVe de dpciViRQ, Oa PiVe eQ ViWXaWiRQ face j Oa PiVe eQ daQgeU de Oa Yie
d'XQ aQiPaO...
FiQaOePeQW, Oe deUQieU RbjecWif cRQViVWe j VRXWeQiU O'pWXdiaQW daQV Va SUiVe de dpciViRQ, afiQ
TX'iO SXiVVe VXUPRQWeU VRQ VWUeVV. LRUV de Oa UpaOiVaWiRQ dX caV cOiQiTXe, iO VeUa SRVVibOe de
cRQVXOWeU deV eQcaUWV e[SOicaWifV eW deV aideV.

AfiQ d¶aWWeiQdUe ceV diffpUeQWV RbjecWifV, QRXV aYRQV e[aPiQp diffpUeQWeV WhpPaWiTXeV,
baVpeV VXU deV caV cOiQiTXeV YpWpUiQaiUeV fUpTXeQWV, OaUgePeQW pWXdipV eQ XUgeQceV
YpWpUiQaiUeV. NRXV aYRQV VpOecWiRQQp OeV caV TXi QRXV VePbOaieQW OeV SOXV SeUWiQeQWV eW QRXV
OeV aYRQV SURSRVpV aX[ pWXdiaQWV SRXU TX'iOV dpWeUPiQeQW OeXUV SUpfpUeQceV. LeV SURSRViWiRQV
VXiYaQWeV RQW pWp cOaVVpeV de 1 j 5 SaU OeV pWXdiaQWV (1 pWaQW Oe caV cOiQiTXe TXi OeV iQWpUeVVaiW
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Oe PRiQV eW 5 Oe caV cOiQiTXe TX'iOV SUpfpUaieQW) : cRXS de chaOeXU, cUiVe addiVRQieQQe,
RbVWUXcWiRQ XUpWUaOe, XUgeQceV UeVSiUaWRiUeV (RedqPe SXOPRQaiUe, SQeXPRWhRUa[«), diabqWe
acidR-cpWRViTXe, iQVXffiVaQce UpQaOe aigXs, pSaQchePeQW abdRPiQaO, SaQcUpaWiWe.
SeORQ Oe TXeVWiRQQaiUe, 55 pWXdiaQWV VXU 88 RQW e[SUiPp OeXU SUpfpUeQce SRXU OeV XUgeQceV
UeVSiUaWRiUeV cRPPe VXjeW de caV cOiQiTXe, ce TXi UeSUpVeQWe eQYiURQ 60% deV pWXdiaQWV
iQWeUURgpV (FigXUe 16).

FigXUe 16 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXUV SUpfpUeQceV VXU Oe VXMeW dX caV cOiQiTXe

PRXU WeQiU cRPSWe deV SUpfpUeQceV deV pWXdiaQWV, QRXV aYRQV dRQc chRiVi de UpaOiVeU
QRWUe caV cOiQiTXe VXU XQe XUgeQce UeVSiUaWRiUe : O'RedqPe aigX dX SRXPRQ (OAP) che] Oe
chaW, eQ SaUWicXOieU O'OAP d¶RUigiQe caUdiRgpQiTXe.

2) RpaliVaWion dX dpUoXlemenW dX caV cliniTXe

EQ ce TXi cRQceUQe Oa VWUXcWXUe dX caV cOiQiTXe, QRXV aYRQV diYiVp Oe VcpQaUiR eQ
SOXVieXUV pWaSeV cOpV :

- O¶aUUiYpe dX SaWieQW eW Va SUiVe eQ chaUge eQ XUgeQce
- Oa UpaOiVaWiRQ dµe[aPeQV cRPSOpPeQWaiUeV eW O¶pWabOiVVePeQW d¶XQ diagQRVWic

SUpOiPiQaiUe
- O¶hRVSiWaOiVaWiRQ
- Oa VRUWie d¶hRVSiWaOiVaWiRQ
- Oa diVcXVViRQ aYec OeV SURSUipWaiUeV

PaU Oa VXiWe, QRXV aYRQV cUpp XQ VchpPa iOOXVWUaQW Oe dpURXOePeQW de chaTXe pWaSe eW
OeV diffpUeQWeV RSWiRQV TXi VeURQW RffeUWeV j O'pWXdiaQW ORUV dX VcpQaUiR dX caV cOiQiTXe. CeV
VchpPaV VRQW SUpVeQWpV eQ AQQe[e (AQQe[eV 2, 3, 4 eW 5). IO eVW SRVVibOe TXe OeV dpciViRQV de
O¶pWXdiaQW VRieQW cRUUecWeV (cRXOeXU YeUWe), ce TXi eQWUavQeUa O'accqV j Oa VXiWe dX caV cOiQiTXe
SaU e[ePSOe RX XQe aPpOiRUaWiRQ dX VcRUe fiQaO. IO eVW pgaOePeQW SRVVibOe TXe OeV chRi[ de
O¶pWXdiaQW VRieQW PaXYaiV (cRXOeXU URXge), ce TXi SRXUUaiW eQWUavQeU XQe dpWpUiRUaWiRQ de O'pWaW
gpQpUaO dX SaWieQW, XQe SeUWe de SRiQWV RX XQe SeUWe de WePSV... CeUWaiQV chRi[ Q¶aXURQW SaV
d¶effeW SaUWicXOieU ORUV dX VcpQaUiR (cRXOeXU RUaQge).

EQ ce TXi cRQceUQe Oe cRQWeQX dX caV cOiQiTXe, QRXV aYRQV XWiOiVp diYeUV PaQXVcUiWV
bibOiRgUaShiTXeV TXi abRUdeQW O'RedqPe aigX dX SRXPRQ (OAP) che] Oe chaW, eQ SaUWicXOieU
O'OAP d¶RUigiQe caUdiRgpQiTXe ((LXiV FXeQWeV eW aO. 2020). Ce cRQWeQX Qe VeUa SaV e[SRVp ici
eQ dpWaiO.
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a) AUUiYpe dX SaWienW eW SUiVe en chaUge en XUgence (Anne[e 2)

CeWWe pWaSe YiVe SUiQciSaOePeQW j VWabiOiVeU O'aQiPaO, daQV XQ cRQWe[We d'XUgeQce
YpWpUiQaiUe.
NRXV VRXhaiWRQV d'abRUd RffUiU j O'pWXdiaQW XQ cadUe de dpPaUUage SUpciV. CeWWe pWaSe OXi
SeUPeW de dpcRXYUiU Oe PRWif de cRQVXOWaWiRQ dRQQp SaU Oe SURSUipWaiUe dqV O'aUUiYpe dX SaWieQW,
aiQVi TX'XQe e[SOicaWiRQ VXU O'aQaPQqVe eW OeV cRPPpPRUaWifV dX SaWieQW.
AiQVi, O'pWXdiaQW dpcRXYUe TX'iO Ve WURXYe daQV XQe ViWXaWiRQ d'XUgeQce. IO deYUa iQWeUYeQiU
UaSidePeQW eW pWabOiU XQe SURcpdXUe d'iQWeUYeQWiRQ eQ XWiOiVaQW Oa PpWhRde "ABCDE" (LRdieU
2018) :

- AiUZa\V (VRieV apUieQQeV) / BUeaWhiQg (VeQWiOaWiRQ SXOPRQaiUe) : pYaOXaWiRQ
deV YRieV UeVSiUaWRiUeV haXWeV, SaOSaWiRQ de Oa WUachpe, cRXUbe UeVSiUaWRiUe,
aXVcXOWaWiRQ UeVSiUaWRiUe.

- CaUdiRYaVcXOaU (CaUdiRYaVcXOaiUe) : aXVcXOWaWiRQ caUdiaTXe, pYaOXaWiRQ deV
PXTXeXVeV eW dX WePSV de UePSOiVVage caSiOOaiUe, YpUificaWiRQ deV SRXOV,
pYaOXaWiRQ de Oa ciUcXOaWiRQ SpUiShpUiTXe

- NeXURORgic DiVabiOiW\ (eWaW QeXURORgiTXe) : RbVeUYaWiRQ de O¶pWaW de YigiOaQce
de O¶aQiPaO eW de VeV fRQcWiRQV QeXURORgiTXeV ceQWUaOeV (iQWUa- eW
e[WUa-cUkQieQQe)

- EPXQcWRU\ fXQcWiRQ (FRQcWiRQV pPRQcWRiUeV) : daQV QRWUe caV, O¶pYaOXaWiRQ deV
fRQcWiRQV pPRQcWRiUeV Qe VeUa SaV VROOiciWpe.

CeWWe PpWhRde OXi SeUPeWWUa d'aYRiU WRXWeV OeV dRQQpeV UeTXiVeV SRXU cRPPeQceU XQe
SUePiqUe VWabiOiVaWiRQ de O'aQiPaO, j VaYRiU dpPaUUeU XQe R[\gpQRWhpUaSie eW XQ WUaiWePeQW
PpdicaPeQWeX[.

b) E[amenV comSlpmenWaiUeV eW pWabliVVemenW d¶Xn diagnoVWic SUpliminaiUe
(Anne[e 3)

UQe fRiV O¶aQiPaO VWabiOiVp, O¶RbjecWif VXiYaQW VeUa d¶pWabOiU XQ diagQRVWic SUpOiPiQaiUe.
PRXU ceOa, O¶pWXdiaQW aXUa j diVSRViWiRQ SOXVieXUV RXWiOV, QRWaPPeQW SRXU UpaOiVeU deV e[aPeQV
cRPSOpPeQWaiUeV, afiQ de SURgUeVVeU daQV Va dpPaUche diagQRVWiTXe. CeOa iPSOiTXeUa deV
aQaO\VeV VaQgXiQeV, deV e[aPeQV d¶iPageUie (UadiRgUaShieV, pchRgUaShie«), deV diVSRViWifV
de VXiYi (PeVXUe de SSO2, PeVXUe de SUeVViRQ aUWpUieOOe«).
LeV diYeUV UpVXOWaWV eW OeV cRQQaiVVaQceV de O¶pWXdiaQW OXi SeUPeWWURQW de fRUPXOeU XQ SUePieU
diagQRVWic.

c) HoVSiWaliVaWion (Anne[e 4)

UQe fRiV Oe diagQRVWic SUpOiPiQaiUe pWabOi, O¶pWXdiaQW deYUa hRVSiWaOiVeU O¶aQiPaO. EQ
effeW, PaOgUp XQe aPpOiRUaWiRQ de VRQ pWaW gpQpUaO SaU UaSSRUW j VRQ adPiVViRQ, XQe
PpdicaOiVaWiRQ j dRPiciOe VaQV hRVSiWaOiVaWiRQ SUpaOabOe UeVWeUa iQeQYiVageabOe SRXU Oa
VpcXUiWp dX SaWieQW.
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L¶hRVSiWaOiVaWiRQ cRPSUeQd Oe chRi[ d¶XQ WUaiWePeQW PpdicaO (Oa VpOecWiRQ deV PROpcXOeV j
XWiOiVeU, Oe caOcXO deV dRVeV j adPiQiVWUeU eW Oe chRi[ deV YRieV d¶adPiQiVWUaWiRQ dX SURdXiW
cRQceUQp), aiQVi TXe Oa VpOecWiRQ d'XQ eQVePbOe d'acWeV WechQiTXeV, SRXU OeVTXeOV O'pWXdiaQW
SRXUUa chRiViU Oa SURcpdXUe, Oe SURWRcROe aQeVWhpViTXe Vi QpceVVaiUe, Oa dePaQde d'aQaO\Ve de
OabRUaWRiUe«

d) SoUWie d¶hoVSiWaliVaWion eW diVcXVVion aYec leV SUoSUipWaiUeV (Anne[e 5)

UQe fRiV O¶aQiPaO eQ caSaciWp d¶rWUe UeQdX j VeV SURSUipWaiUeV, O¶pWXdiaQW RUgaQiVe Va
VRUWie. EQ SaUWicXOieU, iO pchaQge aYec OeV SURSUipWaiUeV, aX VXjeW d¶pYeQWXeOV e[aPeQV j
effecWXeU che] XQ VSpciaOiVWe eW dX WUaiWePeQW PpdicaO j SUeQdUe aX dRPiciOe. IO dRQQe
pgaOePeQW OeV cRQVeiOV aSSURSUipV eQ caV de UpVXUgeQce d'XQe WeOOe ViWXaWiRQ.

3) EncaUWV d¶aide eW encaUWV bibliogUaShiTXeV

EQ UaiVRQ de O'aXWRQRPie WRWaOe de O'pWXdiaQW ORUV dX dpURXOePeQW dX caV cOiQiTXe, iO
QRXV VePbOaiW eVVeQWieO de SRXYRiU O'aVViVWeU eQ caV de difficXOWp. De SOXV, ce SURjeW YiVe aYaQW
WRXW j fRUPeU O'pWXdiaQW eW j O'aideU j PeWWUe eQ SUaWiTXe VeV cRQQaiVVaQceV PaiV aXVVi j OeV
aSSURfRQdiU eQ Ve WeVWaQW eW Ve cRQfURQWaQW aX UpeO.
IO VeUa dRQc iQVWaXUp XQ V\VWqPe d'eQcaUWV d'aide SRXU TXe O'pWXdiaQW SXiVVe V'\ UpfpUeU eQ caV
de difficXOWpV. IO SRXUUa iQcOXUe deV iQdicaWiRQV VXU OeV chRi[ j faiUe, deV e[SOicaWiRQV VXU deV
geVWeV WechQiTXeV, deV UpfpUeQceV bibOiRgUaShiTXeV aX[TXeOOeV O'pWXdiaQW SRXUUa Ve UpfpUeU.
AX cRXUV de QRWUe pWXde, SUqV de Oa WRWaOiWp deV pWXdiaQWV (98,9 %) aiPeUaieQW eQ effeW
bpQpficieU d'aVViVWaQce ORUV de Oa UpaOiVaWiRQ dX caV cOiQiTXe. (FigXUe 17)

FigXUe 17 : RpSRQVeV deV pWXdiaQWV cRQceUQaQW OeXU VRXhaiW d¶aYRiU deV aideV j diVSRViWiRQ ORUV dX dpURXOePeQW
dX caV cOiQiTXe
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UQe fRiV OeV OigQeV diUecWUiceV dX VcpQaUiR dX caV cOiQiTXe e[SRVpeV eW VRQ cRQWeQX
pWXdip eQ dpWaiO, iO a pWp QpceVVaiUe d'e[SRUWeU ceV idpeV VXU XQ VXSSRUW iQfRUPaWiTXe,
acceVVibOe j O'pWXdiaQW, SRXU PeWWUe eQ SUaWiTXe QRWUe caV cOiQiTXe.
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III. SXSSRUW LQfRUPaWLTXe

1) ObjecWifV dX VXSSoUW infoUmaWiTXe

LeV diffpUeQWV RbjecWifV dX VXSSRUW iQfRUPaWiTXe VRQW :
- L'acceVVibiOiWp, QRXV YRXORQV TXe O¶pWXdiaQW Q'aiW SaV de cRQWUaiQWeV

VSaWiR-WePSRUeOOeV SRXU UpaOiVeU ceW e[eUcice.
- La ViPSOiciWp d¶XWiOiVaWiRQ, Oe caV cOiQiTXe dRiW Ve dpURXOeU daQV XQ cRQWe[We

iQWXiWif, de VRUWe TXe O'aWWeQWiRQ de O'pWXdiaQW Ve SRUWe VXU Oa UpfOe[iRQ dX caV
cOiQiTXe eW QRQ VXU O'aVSecW WechQiTXe de VRQ dpURXOePeQW.

- L¶aWWUacWiYiWp, QRXV VRXhaiWRQV TXe Oe caV cOiQiTXe Ve dpURXOe daQV XQ
eQYiURQQePeQW YiVXeO caSWiYaQW, TXi VXVciWe O'iQWpUrW de O'pWXdiaQW SRXU
O'e[pcXWeU.

EQ RXWUe, iO eVW iQdiVSeQVabOe TXe Oe ORgicieO Qe UeTXieUW SaV de cRPSpWeQceV eQ
SURgUaPPaWiRQ.

2) Logiciel VTS EdiWoU

VTS EdiWRU eVW XQ ORgicieO dpYeORSSp SaU O¶eQWUeSUiVe SeUiRXV FacWRU\ TXi SeUPeW de
cUpeU deV VcpQaUiRV de fRUPaWiRQ iQWeUacWifV eQ XWiOiVaQW Oa ViPXOaWiRQ eW Oa gaPificaWiRQ. CeW
RXWiO eVW cRQoX SRXU faciOiWeU Oa cRQceSWiRQ de PRdXOeV d'aSSUeQWiVVage SeUVRQQaOiVpV,
iPPeUVifV eW caSWiYaQWV, eQ SeUPeWWaQW aX[ XWiOiVaWeXUV de ViPXOeU deV ViWXaWiRQV UpeOOeV daQV
XQ eQYiURQQePeQW YiUWXeO. CeWWe WechQiTXe SeUPeW XQe aSSURche SOXV d\QaPiTXe eW SUaWiTXe
de O¶aSSUeQWiVVage.
Ce ORgicieO RffUe diffpUeQWeV fRQcWiRQQaOiWpV :

- La cUpaWiRQ de VcpQaUiRV iQWeUacWifV eW Oa ViPXOaWiRQ de cRQYeUVaWiRQV gUkce j XQ
V\VWqPe de diaORgXeV SeUVRQQaOiVabOeV.

- L'iQWpgUaWiRQ de SeUVRQQageV eW d'eQYiURQQePeQWV 3D SRXU eQUichiU OeV PiVeV eQ
ViWXaWiRQ.

- La SRVVibiOiWp d'pYaOXeU OeV XWiOiVaWeXUV gUkce j deV TXi] eW deV acWiYiWpV iQWpgUpeV j Oa
ViPXOaWiRQ.

- UQe iQWeUface iQWXiWiYe SeUPeWWaQW aX[ QRQ‑cRdeXUV de cRQceYRiU deV PRdXOeV de
fRUPaWiRQ VRShiVWiTXpV.

- L'e[SRUWaWiRQ deV PRdXOeV cUppV VXU diYeUVeV SOaWefRUPeV eW fRUPaWV SRXU XQe
diffXViRQ OaUge eW acceVVibOe.

VTS EdiWRU eVW XQ ORgicieO TXi QRXV SeUPeW d'aWWeiQdUe WRXV QRV RbjecWifV SUpcpdePPeQW
PeQWiRQQpV.
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3) InWeUface VTS Pla\eU

VTS POa\eU eVW XQe iQWeUface cRPSOpPeQWaiUe dX ORgicieO VTS EdiWRU. EOOe SeUPeW de
OaQceU eW d¶XWiOiVeU XQ VcpQaUiR SUpaOabOePeQW cRQfecWiRQQp VXU VTS EdiWRU, eW ce VXU
diffpUeQWeV SOaWefRUPeV (RUdiQaWeXU SRUWabOe, WpOpShRQe SRUWabOe, WabOeWWe«). DqV ORUV TXe Oe
ORgicieO eVW iQVWaOOp, aXcXQe cRQQe[iRQ iQWeUQeW Q¶eVW QpceVVaiUe SRXU OaQceU eW effecWXeU Oe
VcpQaUiR.
L¶pWXdiaQW deYUa Ve cRQQecWeU eW iPSRUWeU Oe VcpQaUiR daQV Va baQTXe de dRQQpeV (FigXUe 18 eW
19). UQe fRiV VpOecWiRQQp, Oe VcpQaUiR dpbXWe.

Figure 18 : Page de connexion sur le logiciel VTS Player

Figure 19 : Page d¶importation du scénario sur le logiciel VTS Player
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4) ConfigXUaWion dX VcpnaUio VXU VTS EdiWoU

a) InWeUface de conne[ion

ASUqV iQVWaOOaWiRQ dX ORgicieO VXU XQ RUdiQaWeXU, eW aSUqV V'rWUe cRQQecWp gUkce j XQ
ideQWifiaQW eW XQ PRW de SaVVe, XQe cOp de OiceQce eVW QpceVVaiUe SRXU SRXYRiU PaQiSXOeU
O'iQWeUface. VTS EdiWRU eVW XQ ORgicieO j OiceQce Sa\aQWe. L'ENVT RffUe XQ abRQQePeQW SRXU
SeUPeWWUe aX[ eQVeigQaQWV d'XWiOiVeU ce geQUe d'iQWeUface daQV OeXUV PRdXOeV d'eQVeigQePeQW.
EQ RXWUe, OeV pWXdiaQWV de O¶ENVT diVSRVeQW pgaOePeQW de cOpV de OiceQce, ce TXi OeXU SeUPeW
de PeQeU j bieQ OeXUV WUaYaX[ eW SURjeWV de WhqVe. AiQVi, j'ai RbWeQX XQe cOp de OiceQce
SeUVRQQeOOe SRXU accpdeU aX ORgicieO.

ASUqV aYRiU iPSRUWp Oa cOp de OiceQce, XQe Sage d'accXeiO V¶affiche (FigXUe 20). SXU Oa
gaXche, eOOe eVW pTXiSpe d'XQ PeQX TXi SeUPeW de cUpeU XQ QRXYeaX SURjeW RX d'iPSRUWeU XQ
SURjeW dpjj UpaOiVp SRXU Oe PRdifieU. Le ceQWUe de O'pcUaQ SUpVeQWe OeV SURjeWV dpjj eQ cRXUV. IO
VXffiW de cOiTXeU VXU Oe SURjeW afiQ d¶aYRiU accqV aX VcpQaUiR TX¶iO cRQWieQW.

Figure 20 : Page d¶accueil en mode ³connecté´ sur le logiciel VTS Editor

L'pOabRUaWiRQ d'XQ VcpQaUiR iPSOiTXe Oa PiVe eQ UeOaWiRQ de SOXVieXUV bORcV. IO dpbXWe
WRXjRXUV SaU Oa VecWiRQ "DpbXW" eW Ve WeUPiQe SaU Oa VecWiRQ "FiQ" (FigXUe 21).
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Figure 21 : Enchavnement de blocs scène dans un scénario

LeV bORcV VRQW cOaVVpV eQ VcqQeV, eQ bORcV VWaQdaUdV eW eQ bORcV WechQiTXeV. UQ VcpQaUiR eVW
cRQVWiWXp d'XQ eQVePbOe de VcqQeV, TXi eOOeV-PrPeV VRQW cRQVWiWXpeV de bORcV diffpUeQWV TXi
QRXV SeUPeWWURQW d'eQUichiU Oe VcpQaUiR.

b) LeV VcqneV

UQe VcqQe iOOXVWUe O'ePSOacePeQW Sh\ViTXe dX SeUVRQQage eQ acWiRQ. EOOe eVW
caUacWpUiVpe SaU XQ cadUe VSpcifiTXe, TXi SeXW-rWUe PRdifip. IO eVW iPSRVVibOe de UeSUpVeQWeU
deX[ dpcRUV diffpUeQWV VXU XQe XQiTXe eW PrPe VcqQe. PaU e[ePSOe, O¶aUUiYpe dX SaWieQW eQ
VaOOe d¶aWWeQWe eW Oa SUiVe eQ chaUge dX SaWieQW eQ VaOOe de cRQVXOWaWiRQ dRiYeQW cRQVWiWXeU deX[
VcqQeV diVWiQcWeV.

b.1) Créer une scène

EQ dRXbOe-cOiTXaQW VXU XQe VcqQe, QRXV SRXYRQV Oa cRQfigXUeU. CeOa QRXV SeUPeW de
chRiViU Oe dpcRU de Oa VcqQe, OeV SeUVRQQageV SUpVeQWV eW OeXU SRViWiRQ (FigXUe 22).

Figure 22 : Menu de configuration d¶un scène
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AX VeiQ de ce PeQX, XQe VpOecWiRQ de VXggeVWiRQV de dpcRU eVW acceVVibOe gUaWXiWePeQW SRXU
cRQfigXUeU XQe VcqQe. TRXWefRiV, iO pWaiW SUiPRUdiaO de PeWWUe eQ SOace XQ cadUe UpaOiVWe, daQV
OeTXeO O'pWXdiaQW SXiVVe Ve UecRQQavWUe eW Ve UeSpUeU aiVpPeQW, XQ cadUe faPiOieU R� OeV
pWXdiaQWV RQW WUaYaiOOp RX VeURQW aPeQpV j WUaYaiOOeU WRXW aX ORQg de OeXU cXUVXV VcROaiUe. PaU
cRQVpTXeQW, Oa VaOOe deV VRiQV iQWeQVifV de O'ENVT a dRQc pWp chRiVie cRPPe Oe WhpkWUe
SUiQciSaO de QRWUe VcpQaUiR. PRXU ce faiUe, QRXV aYRQV XWiOiVp XQe caPpUa 360� SUrWpe SaU
O'ENVT SRXU PRdpOiVeU ceWWe VaOOe eQ WURiV diPeQViRQV. La VaOOe d'aWWeQWe eW O'XQe deV VaOOeV de
cRQVXOWaWiRQ dX VeUYice deV XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV aiQVi TXe Oe OabRUaWRiUe de biRORgie
PpdicaOe dX CHUVAC RQW pgaOePeQW pWp PRdpOiVpV. AiQVi, QRXV aYRQV UpXVVi j pOabRUeU Oa
ViPXOaWiRQ d'XQ eQYiURQQePeQW UeSqUe SRXU O'pWXdiaQW WRXW aX ORQg dX VcpQaUiR, daQV OeTXeO iO
SRXUUa SURgUeVVeU WRXW aX ORQg de Va fRUPaWiRQ.
NRXV SRXYRQV PaiQWeQaQW cRQfigXUeU QRWUe dpcRU.

b.2) Configurer un décor

La cUpaWiRQ dX dpcRU QRXV dRQQe Oa SRVVibiOiWp, cRPPe PeQWiRQQp SUpcpdePPeQW, de
dpcideU dX OieX R� Ve dpURXOeUa Oa VcqQe, aiQVi TXe de dpWeUPiQeU OeV SeUVRQQageV TXi \
SUeQdURQW SaUW, OeXU QRPbUe eW OeXU SRViWiRQ daQV Oa VcqQe. OQ SeXW WURXYeU ceWWe cRQfigXUaWiRQ
daQV Oe PeQX ViWXp j gaXche de O'pcUaQ (FigXUe 23).

Figure 23 : Menu de configuration du décor d¶une scène

ASUqV aYRiU caSWXUp OeV iPageV de Oa VaOOe deV VRiQV iQWeQVifV de O¶ENVT aYec Oa
caPpUa 360�, QRXV OeV aYRQV iPSRUWpeV daQV Oe ORgicieO SRXU ajXVWeU QRWUe eQYiURQQePeQW.
L'iPage a pWp SOacpe daQV Oe VRXV-PeQX © POaQV ª (FigXUe 24) eW Oa YXe eQ WURiV diPeQViRQV a
pWp chRiVie (ici iQdiTXpe SaU Oa fOqche URXge) SRXU SeUPeWWUe j O'pWXdiaQW de Ve dpSOaceU daQV Oa
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Siqce SeQdaQW Oe dpURXOePeQW dX caV cOiQiTXe. CeWWe cRQfigXUaWiRQ a SRXU bXW de UeQdUe
O¶pWXdiaQW aXWRQRPe daQV VeV dpSOacePeQWV eW VeV chRi[.

Figure 24 : Sous-menu ³Plans´ et vue en trois dimensions du décor

UQe fRiV Oe dpcRU PiV eQ SOace, QRXV SRXYRQV chRiViU TXeO SeUVRQQage eQWUeUa eQ VcqQe eW
PRdifieU Va SRViWiRQ daQV Oa Siqce (FigXUe 25). NRXV aYRQV dpcidp d¶XWiOiVeU SeX de
SURWagRQiVWeV SRXU ViPSOifieU Oe VcpQaUiR. AiQVi, OeV SeUVRQQageV SUpVeQWV VRQW : Oe SURSUipWaiUe
de O¶aQiPaO, Oe dRcWeXU YpWpUiQaiUe SUiQciSaO, eW XQ PePbUe dX SeUVRQQeO deV USI de O¶ENVT.
Le SeUVRQQage dX dRcWeXU YpWpUiQaiUe UeVWe ideQWiTXe WRXW aX ORQg dX VcpQaUiR, ce TXi
SeUPeWWUa j O'pWXdiaQW de Ve PeWWUe daQV Oa SeaX de ceOXi-ci.
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Figure 25 : Emplacement des personnages

LRUV de ceWWe cRQfigXUaWiRQ, iO eVW aXVVi eQYiVageabOe d'ajRXWeU deV pOpPeQWV TXi feURQW
SaUWie iQWpgUaQWe dX dpcRU. L'aYaQWage eVW TXe O'pWXdiaQW SRXUUa iQWeUagiU aYec ceV pOpPeQWV
WRXW aX ORQg de Oa dpPaUche cOiQiTXe. LeV VSpcificiWpV de ceWWe iQWeUacWiRQ VeURQW e[SRVpeV
XOWpUieXUePeQW. PUeQRQV O'e[ePSOe d'XQ aQiPaO ajRXWp VXU Oa WabOe de cRQVXOWaWiRQ (FigXUe 26).

Figure 26 : Ajout d¶un élément au décor
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c) LeV blocV VWandaUdV

UQ PeQX j dURiWe de O'pcUaQ SUpVeQWe OeV bORcV VWaQdaUdV (FigXUe 27). LeXU RbjecWif eVW
de PRdXOeU Oe VcpQaUiR eW d'eQUichiU Oa VcqQe, cRPPe SaU e[ePSOe faiUe SaUOeU XQ SeUVRQQage,
UpSRQdUe j XQ TXi] RX eQcRUe chRiViU daQV XQ PeQX TXeOOe acWiRQ QRXV VRXhaiWRQV accRPSOiU.
CeV bORcV VRQW diYiVpV eQ deX[ caWpgRUieV : OeV bORcV RUaQgeV, aYec OeVTXeOV O'pWXdiaQW Qe
SRXUUa SaV iQWeUagiU (affichage d¶XQ PeVVage, diaORgXe eQWUe deX[ SeUVRQQageV«), eW OeV
bORcV YeUWV, Yia OeVTXeOV O'pWXdiaQW deYUa accRPSOiU XQe acWiRQ (UpSRQdUe j XQe TXeVWiRQ,
chRiViU XQe ShUaVe j faiUe diUe aX SeUVRQQage, cOiTXeU VXU XQ pOpPeQW dX dpcRU...). NRXV aOORQV
e[SOiTXeU eQ dpWaiO OeV pOpPeQWV dRQW QRXV aYRQV beVRiQ SRXU pOabRUeU QRWUe VcpQaUiR.

Figure 27 : Menu des blocs standards

c.1) Blocs oranges, ne nécessitant pas d¶intéraction de l¶étudiant

Le bORc © PaUOeU ª UeYrW XQe gUaQde iPSRUWaQce daQV Oa cUpaWiRQ de QRWUe VcpQaUiR.
EffecWiYePeQW, ceOa RffUe j QRV SeUVRQQageV Oa SRVVibiOiWp de cRPPXQiTXeU, TXe ce VRiW eQ
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V'adUeVVaQW diUecWePeQW j O'pWXdiaQW RX eQ iQWeUagiVVaQW aYec XQ aXWUe SeUVRQQage de Oa VcqQe.
AX PRPeQW de Oa PiVe eQ SOace de ce bORc, QRXV SRXYRQV VSpcifieU j TXeO SeUVRQQage Oe
SURWagRQiVWe V'adUeVVe (FigXUe 28).
PRXU UeQdUe Oa cRQYeUVaWiRQ eQWUe deX[ SeUVRQQageV SOXV hXPaiQe, iO eVW SRVVibOe d'aWWUibXeU
XQe pPRWiRQ aX[ SURWagRQiVWeV, cRPPe de Oa SeXU, de Oa jRie, de Oa WUiVWeVVe, de Oa cROqUe RX
eQcRUe de O¶iQdpciViRQ, aiQVi TX'XQe geVWXeOOe. IO eVW SRVVibOe de UpaOiVeU ceV pOpPeQWV eQ
XWiOiVaQW OeV bORcV "ePRWiRQ" eW "AQiPaWiRQ" (FigXUe 29 eW 30). CeV VSpcificiWpV cRQfqUeQW aX[
VcqQeV XQ aVSecW SOXV UpaOiVWe.

Figure 28 : Bloc ³Parler´
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Figure 29 : Bloc ³Émotion´

Figure 30 : Bloc ³Animation´

UQ PeVVage SeXW rWUe affichp VXU O'pcUaQ de O'XWiOiVaWeXU gUkce aX bORc "MeVVage". IO
VeUa XWiOe afiQ d'afficheU ceUWaiQeV iQVWUXcWiRQV RX de UpcaSiWXOeU O'aYaQcePeQW dX VcpQaUiR ORUV
dX SaVVage d'XQe pWaSe cOp (FigXUe 31).
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Figure 31 : Bloc ³Message´

CeUWaiQeV pWaSeV de QRWUe VcpQaUiR QpceVViWeQW O¶aSSaUiWiRQ d'iPageV, de YidpRV RX PrPe
O¶pcRXWe d¶XQ VRQ, cRPPe SaU e[ePSOe O¶pcRXWe d¶XQ baWWePeQW caUdiaTXe. LeV bORcV
³DiaSRUaPa´ (FigXUe 32), ³VidpR´ eW ³SRQ´ SeUPeWWeQW UeVSecWiYePeQW O'aSSaUiWiRQ de ceV
pOpPeQWV. GUkce j eX[, QRXV aYRQV Oa SRVVibiOiWp d'iPSRUWeU Q'iPSRUWe TXeO pOpPeQW eW de OeV
SOaceU R� QRXV Oe VRXhaiWRQV daQV QRWUe VcpQaUiR.

Figure 32 : Affichage d¶une image lors de l'exécution du bloc ³Diaporama´ dans notre scénario
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IO cRQYieQW SaU aiOOeXUV de SUpciVeU TXe QRXV aYRQV cROOabRUp aYec Oe VeUYice d'iPageUie
de O¶ENVT, afiQ d¶RbWeQiU deV iPageV UadiRgUaShiTXeV eW pchRgUaShiTXeV adpTXaWeV eW
UpaOiVWeV SRXU QRWUe caV cOiQiTXe. CeWWe cROOabRUaWiRQ aVVXUe Oa TXaOiWp deV iQfRUPaWiRQV
WUaQVPiVeV j O¶pWXdiaQW.
D¶aXWUeV iPageV RX YidpRV VaQV bXW fRUPaWeXU SRXU O¶pWXdiaQW RQW pWp XWiOiVpeV WRXW aX ORQg de
QRWUe VcpQaUiR. PaU e[ePSOe, XQe iPage de chaW SRXU UeSUpVeQWeU QRWUe SaWieQW, RX eQcRUe deV
iPageV d¶aQaO\VeXUV de OabRUaWRiUe. NRWUe SURjeW pWaQW daQV XQ SUePieU WePSV XQe YeUViRQ WeVW,
iO cRQYieQdUa daQV Oe fXWXU - Vi Oe SURjeW YeQaiW j rWUe XWiOiVp j SOXV gUaQde pcheOOe - de
V¶aVVXUeU TXe ceV iPageV VRieQW OibUeV de dURiW afiQ de UeVSecWeU Oa UpgOePeQWaWiRQ.

c.2) Blocs verts, nécessitant l¶interaction de l¶étudiant

CRPPe PeQWiRQQp SUpcpdePPeQW, ceV bORcV QpceVViWeQW XQe SaUWiciSaWiRQ de
O'pWXdiaQW. C'eVW eQ SaUWicXOieU gUkce j eX[ TXe O'pWXdiaQW Ya PRbiOiVeU VeV cRQQaiVVaQceV.
EffecWiYePeQW, diYeUV bORcV SeUPeWWeQW j O'pWXdiaQW de UpSRQdUe j XQe TXeVWiRQ SUppWabOie. ¬
O'iQVWaU deV bORcV "QXi] - ChRi[ XQiTXe" RX "QXi] - ChRi[ PXOWiSOe" (FigXUe 33), R� O'pWXdiaQW
deYUa VpOecWiRQQeU XQe RX SOXVieXUV UpSRQVeV cRUUecWeV. L'pWXdiaQW eVW iQYiWp daQV Oe bORc
"QXi] - OUdRQQeU" j RUgaQiVeU OeV diffpUeQWeV UpSRQVeV daQV XQ RUdUe VSpcifiTXe, VpOecWiRQQpeV
SaU Oe cUpaWeXU dX VcpQaUiR. L'pWXdiaQW SeXW pcUiUe diUecWePeQW XQe UpSRQVe PaQXeOOe, TX'eOOe
VRiW cRPSRVpe de PRWV RX de chiffUeV, daQV OeV bORcV "ChaPS We[We" eW "ChaPS QXPpUiTXe".

Figure 33 : Bloc ³Quiz - choix multiple´

De Oa PrPe PaQiqUe, O'pWXdiaQW eVW cRQfURQWp aX chRi[ d'XQe UpSRQVe cRUUecWe eW iQcRUUecWe
face j XQe TXeVWiRQ daQV Oe bORc © VUai-FaX[ ª. Le bORc "DUag & DURS" dRQQe j O'pWXdiaQW Oa
SRVVibiOiWp de chRiViU OeV UpSRQVeV aSSURSUipeV SaUPi XQ pYeQWaiO de UpSRQVeV eQYiVageabOeV.
Le bORc "ASSaUiePeQW" RffUe Oa SRVVibiOiWp de cRQQecWeU deV pOpPeQWV de UpSRQVe eQWUe eX[.

PRXU eQgageU O'pWXdiaQW daYaQWage eQcRUe daQV Oa geVWiRQ dX caV cOiQiTXe, iO e[iVWe OeV
bORcV © ChRi[ de ShUaVeV ª eW © MeQX ª (FigXUe 34), R� O'pWXdiaQW VeUa PavWUe de VeV SURSUeV
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dpciViRQV. IO eVW iQWpUeVVaQW de SUeQdUe eQ cRPSWe ceV bORcV caU iOV RffUeQW XQe QRXYeOOe
SeUVSecWiYe j Oa SURgUeVViRQ dX VcpQaUiR. AiQVi, O'pWXdiaQW SRXUUa VpOecWiRQQeU Oa VXiWe d'XQ
diaORgXe RX dpcideU de Oa SURchaiQe pWaSe j VXiYUe.

Figure 34 : Bloc ³Menu´
FiQaOePeQW, Oe bORc "COic Ppdia" SeUPeWWUa j O'XWiOiVaWeXU de cOiTXeU VXU XQ pOpPeQW dX

dpcRU, SUpaOabOePeQW dpWeUPiQp SaU Oe cUpaWeXU. EffecWiYePeQW, QRXV aYRQV dpjj cRQVWaWp TXe
QRXV SRXYiRQV ajRXWeU deV pOpPeQWV aX dpcRU de QRWUe VcqQe. UQe fRiV TXe O'pWXdiaQW aXUa
cOiTXp deVVXV, iO aXUa accqV j diffpUeQWeV RSSRUWXQiWpV. CeWWe PpWhRde eQcRXUage Oa
UeVSRQVabiOiWp de O'pWXdiaQW eW OXi SeUPeW de dpcRXYUiU OeV pOpPeQWV SUpVeQWV daQV Oa Siqce. De
ceWWe faoRQ, ceOa aSSRUWe daYaQWage de UpaOiVPe aX caV cOiQiTXe.

d) LeV blocV WechniTXeV

LeV bORcV WechQiTXeV (FigXUe 35) VRQW deV pOpPeQWV TXi faYRUiVeQW Oa VWUXcWXUaWiRQ de
QRWUe VcpQaUiR eW Oe UeQdeQW cRQfRUPe. EffecWiYePeQW, daQV ceUWaiQeV VcqQeV, iO eVW QpceVVaiUe
TXe O'XWiOiVaWeXU VRiW RUieQWp YeUV XQ pOpPeQW dX dpcRU, RX XQ SeUVRQQage eQ WUaiQ de SaUOeU,
SaUWicXOiqUePeQW Vi Oe dpcRU eVW eQ WURiV diPeQViRQV eW TXe O'pWXdiaQW SeXW Ve dpSOaceU
Q'iPSRUWe R� daQV O'eQYiURQQePeQW. Le bORc "FRUceU 360" diUigeUa Oa SeUVSecWiYe de O'pWXdiaQW
YeUV XQe cibOe VSpcifiTXe (FigXUe 36).
De SOXV, Oe bORc "AWWeQdUe´ RffUe aX cRQceSWeXU dX VcpQaUiR Oa SRVVibiOiWp de cRQVacUeU dX
WePSV j O'pWXdiaQW. IO iQWeUYieQW pgaOePeQW ORUVTXe O'pWXdiaQW dRiW aSSX\eU VXU XQ pOpPeQW.
EffecWiYePeQW, Vi O'pWXdiaQW SUeQd VRQ WePSV eW Qe cOiTXe SaV iPPpdiaWePeQW VXU XQ pOpPeQW
dX dpcRU, iO eVW iPSRUWaQW TXe Oe VcpQaUiR Qe Ve WeUPiQe SaV. Le bORc "AWWeQdUe" aYec O'RSWiRQ
"aWWeQdUe j O'iQfiQi" SeUPeW dRQc aX cUpaWeXU de OaiVVeU O'pWXdiaQW j ce VWade dX VcpQaUiR jXVTX'j
ce TX'iO aiW cOiTXp VXU O'pOpPeQW VRXhaiWp (FigXUe 37).
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Figure 35 : Menu des blocs techniques

Figure 36 : Bloc ³Forcer 360´
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Figure 37 : Bloc ³Attendre´

LeV bORcV "FOag" eW "VpUifieU OeV fOagV" jRXeQW XQ U{Oe cUXciaO daQV Oe VcpQaUiR. IOV YiVeQW j
pWabOiU deV cRQdiWiRQV SeQdaQW Oe caV cOiQiTXe. PaU e[ePSOe, iPSRVeU Oa cRQdiWiRQ © EffecWXeU
O'e[aPeQ cOiQiTXe ª VigQifie TXe O'pWXdiaQW dRiW aYRiU effecWXp ceWWe pWaSe aYaQW de SaVVeU j Oa
SURchaiQe. Le bORc "VpUifieU fOagV" VeUa dRQc XWiOiVp SRXU YpUifieU ceWWe cRQdiWiRQ. L'pWXdiaQW
Qe SRXUUa SaV SaVVeU j O'pWaSe VXiYaQWe Vi Oa cRQdiWiRQ Q'eVW SaV UePSOie.
LeV bORcV ³MRdifieU iQYeQWaiUe´ eW ³OXYUiU iQYeQWaiUe´ SeUPeWWeQW j O¶pWXdiaQW d¶aYRiU accqV j
deV dRcXPeQWV, j SaUWiU dX PRPeQW R� ceV bORcV VRQW ePSUXQWpV. CeOa dRQQe aX cUpaWeXU Oa
SRVVibiOiWp de fRXUQiU j O'pWXdiaQW XQe WUace pcUiWe de ce TX¶iO a UpaOiVp daQV OeV pWaSeV
SUpcpdeQWeV (FigXUe 38), SaU e[ePSOe VRQ e[aPeQ cOiQiTXe RX deV UpVXOWaWV d'aQaO\Ve.

Figure 38 : Inventaire
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Le bORc ³CRPSWeXU´ dpWeUPiQe cRPbieQ de fRiV aX Pa[iPXP O¶pWXdiaQW SeXW ePSUXQWeU XQ
chePiQ. CeOa QRXV SeUPeW QRWaPPeQW de Qe SaV OaiVVeU O¶pWXdiaQW daQV XQe bRXcOe iQfiQie eW
de YeiOOeU aX bRQ dpURXOePeQW dX VcpQaUiR daQV Va gORbaOiWp.
FiQaOePeQW, Oe bORc "ScRUe" RffUe XQe UpcRPSeQVe, VRXV fRUPe de SRiQWV, j O¶pWXdiaQW ORUVTX'iO
chRiViW XQe UpSRQVe cRUUecWe. CeOa aXUa SRXU effeW d'aQiPeU Oe VcpQaUiR eW de VWiPXOeU Oa
PRWiYaWiRQ de VRQ XWiOiVaWeXU.

e) InWeUface de fin

ASUqV aYRiU WeUPiQp Oe VcpQaUiR, O'XWiOiVaWeXU abRXWiW j O'iQWeUface de dpbXW. IO SRXUUa
RSWeU SRXU Oa fiQ de O'e[SpUieQce RX UecRPPeQceU Oe VcpQaUiR XQe fRiV de SOXV.

5) RpVXlWaW final dX VcpnaUio

UQe fRiV PiV bRXW j bRXW, ceV diffpUeQWV bORcV YRQW fRUgeU QRWUe VcpQaUiR (FigXUe 39) eW
SOaceU O¶pWXdiaQW aX c°XU de O¶acWiRQ. SeV chRi[ YRQW aYRiU XQ iPSacW TXaQW aX dpURXOePeQW dX
VcpQaUiR, WRXW eQ gaUdaQW XQe OigQe diUecWUice dpfiQie SRXU PeQeU j bieQ Oe caV cOiQiTXe.

Figure 39 : Exemple d¶un enchavnement de blocs dans notre scénario
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IV. TeVWV dX VXSSRUW SpdagRgLTXe

ASUqV Va fiQaOiVaWiRQ, QRWUe VcpQaUiR a pWp WeVWp SRXU pYaOXeU VRQ fRQcWiRQQePeQW eW OeV
pYeQWXeOOeV eUUeXUV TXi V¶\ WURXYaieQW.
NRXV aYRQV SUpVeQWp Oe caV cOiQiTXe j TXeOTXeV pWXdiaQWV, afiQ TX¶iOV Ve SUrWeQW j O¶e[eUcice.

PRXU cRPPeQceU, ceUWaiQV pWXdiaQWV Ve VRQW UeWURXYpV bORTXpV j deV PRPeQWV
diffpUeQWV aX cRXUV dX VcpQaUiR. CeOa VXUYeQaiW ORUVTXe deX[ bORcV Q¶pWaieQW SaV cRUUecWePeQW
UeOipV SaU e[ePSOe. CeV eUUeXUV pWaieQW ViPSOePeQW deV eUUeXUV de cRQfecWiRQ dX VcpQaUiR, eW
RQW SX rWUe UecWifipeV aSUqV YpUificaWiRQ de OeXU ePSOacePeQW.

CRQceUQaQW OeV UeWRXUV QpgaWifV, SOXVieXUV pWXdiaQWV UegUeWWaieQW de Qe SaV SRXYRiU
UeYRiU OeV YidpRV SURSRVpeV dXUaQW Oe VcpQaUiR, SaU e[ePSOe OeV YidpRV pchRgUaShiTXeV. EQ
effeW, Oe ORgicieO Qe SeUPeW SaV de jRXeU XQe YidpR eQ bRXcOe. CeOa eVW cRQWUaigQaQW,
QRWaPPeQW SRXU OeV TXeVWiRQV SRUWaQW VXU Oa YiVXaOiVaWiRQ d¶XQe YidpR, R� O¶pWXdiaQW SeXW
PeWWUe dX WePSV j UpfOpchiU. NRXV aYRQV dRQc dpcidp de SaOOieU ce PaQTXePeQW eQ cUpaQW
QRXV-PrPe XQe cRPSiOaWiRQ de Oa PrPe YidpR VXU XQ ORgicieO e[WeUQe. AiQVi, O¶pWXdiaQW
SRXUUa YiViRQQeU Oa YidpR SOXVieXUV fRiV. DaQV Oa PrPe WhpPaWiTXe, OeV VRQV eQWeQdXV aX cRXUV
dX caV cOiQiTXe, cRPPe OeV bUXiWV caUdiaTXeV ORUV de O¶aXVcXOWaWiRQ caUdiaTXe, pWaieQW d¶XQe
SXiVVaQce VRQRUe WUqV faibOe ORUV deV WeVWV. LRUV de Oa cRQfecWiRQ dX caV cOiQiTXe, aXcXQ
SURbOqPe Q¶pWaiW VXUYeQX SaU UaSSRUW j Oa SXiVVaQce deV VRQV ajRXWpV, d¶aXWaQW SOXV TXe ceWWe
SXiVVaQce aYaiW pWp cRQfigXUpe aX Pa[iPXP. NRXV SeQVRQV TXe ceOa SURYieQW SURbabOePeQW
dX W\Se de PaWpUieO pOecWURQiTXe XWiOiVp SaU O¶pWXdiaQW (WpOpShRQe SRUWabOe, WabOeWWe,
RUdiQaWeXU«).
De SOXV, ceUWaiQV pWXdiaQWV cRQfieQW aYRiU eX Oe VeQWiPeQW d¶rWUe WURS gXidpV daQV Oe
dpURXOePeQW dX VcpQaUiR. EW QRWaPPeQW ORUV de ceUWaiQV TXi], R� iOV aXUaieQW SUpfpUp SOXV de
OibUe-aUbiWUe. EQ effeW, ORUVTX¶XQ pWXdiaQW faiW XQe eUUeXU, iO SeXW daQV de QRPbUeX[ caV UeWeQWeU
Va chaQce, eQ UpSRQdaQW XQe QRXYeOOe fRiV j Oa TXeVWiRQ, eQ chRiViVVaQW O¶XQe deV UpSRQVeV
UeVWaQWeV. OU, ceUWaiQeV TXeVWiRQV Qe VRQW SaV cRPSRVpeV d¶XQe PXOWiWXde de UpSRQVeV
SRVVibOeV. AiQVi, Oe chRi[ de Oa bRQQe UpSRQVe deYieQW SOXV ³faciOe´, Vi O¶pWXdiaQW V¶eVW dpjj
WURPSp XQe fRiV aYaQW.

CRQceUQaQW OeV UeWRXUV SRViWifV, de QRPbUeX[ pWXdiaQWV RQW VaOXp Oe UpaOiVPe dX caV
cOiQiTXe, eW Oe faiW d¶rWUe SORQgp daQV XQ XQiYeUV TX¶iOV cRQQaiVVaieQW dpjj, j VaYRiU Oe VeUYice
deV USI de O¶pcROe. AYRiU PRdpOiVp OeV VaOOeV de O¶ENVT pWaiW dRQc XQ bRQ chRi[. IOV
UecRQQaiVVeQW pgaOePeQW TXe Oe VcpQaUiR faiW aSSeO j diffpUeQWV W\SeV de cRQQaiVVaQceV : deV
cRQQaiVVaQceV baViTXeV cRPPe O¶e[aPeQ cOiQiTXe d¶XQ aQiPaO, jXVTX¶aX[ cRQQaiVVaQceV SOXV
SRiQWXeV cRPPe Oa SRVRORgie d¶XQ PpdicaPeQW j adPiQiVWUeU. IOV cRQVidqUeQW dRQc TXe ce caV
cOiQiTXe PeW eQ jeX deV cRQQaiVVaQceV YaUipeV.
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V. DLVcXVVLRQ

NRWUe WUaYaiO aYaiW SRXU bXW d¶pOabRUeU XQ PR\eQ OXdiTXe eW SpdagRgiTXe d¶eQVeigQeU
OeV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV eW de cRQfURQWeU O¶pWXdiaQW YpWpUiQaiUe j deV ViWXaWiRQV jXgpeV
VWUeVVaQWeV daQV Oe bXW TXe ce VWUeVV VRiW diPiQXp daQV OeXU SUaWiTXe UpeOOe fXWXUe. Ce WUaYaiO de
ViPXOaWiRQ UePSOiW OeV RbjecWifV fi[pV : iO SURSRVe j O¶pWXdiaQW de WeVWeU XQ OaUge SaQeO de
cRQQaiVVaQceV, WRXW eQ Oe SORQgeaQW daQV XQ eQYiURQQePeQW UpaOiVWe R� OeV dpciViRQV dRiYeQW
rWUe SUiVeV UaSidePeQW eW efficacePeQW.

CeSeQdaQW, ceUWaiQV SRiQWV SeXYeQW rWUe aPpOiRUpV. EQ effeW, iO a pWp difficiOe de OaiVVeU
O¶pWXdiaQW eQ WRWaOe aXWRQRPie. NRXV aYRQV d� SRXVVeU O¶pWXdiaQW j VXiYUe XQ fiO cRQdXcWeXU
SUpciV, d¶XQe SaUW caU OeV fRQcWiRQQaOiWpV dX ORgicieO Qe SeUPeWWeQW SaV j 100% de Oe OaiVVeU
OibUe daQV Oe VcpQaUiR (cRPPe SaU e[ePSOe Ve diUigeU de OXi-PrPe YeUV XQe aXWUe Siqce, faiUe
dePi-WRXU V¶iO Ve UeQd cRPSWe de VRQ eUUeXU, eWc«), eW d¶aXWUe SaUW, ORUV de Oa cRQfecWiRQ dX
VcpQaUiR, QRXV QRXV VRPPeV UeQdXV cRPSWe TX¶XQ cadUe VWUXcWXUp pWaiW QpceVVaiUe afiQ de
VXVciWeU O¶eQgRXePeQW de O¶pWXdiaQW j cRPSOpWeU Oe VcpQaUiR jXVTX¶aX bRXW. IO pWaiW dRQc
iQpYiWabOe de gXideU O¶pWXdiaQW j WUaYeUV Oe VcpQaUiR, eQ O'iQciWaQW j faiUe deV chRi[ eW j
UpSRQdUe aX[ TXeVWiRQV, SRXU TX¶iO Qe Ve OaVVe SaV dX caV cOiQiTXe.

De SOXV, QRXV aYRQV UpXVVi j cRQfpUeU XQ ceUWaiQ UpaOiVPe j QRV SeUVRQQageV
(pPRWiRQV, geVWXeOOeV«), PrPe Vi PaOheXUeXVePeQW de SaU OeV fRQcWiRQQaOiWpV dX ORgicieO iO
pWaiW iPSRVVibOe d'aQiPeU XQ aQiPaO. VRiU O¶aQiPaO eQ WePSV UpeO dXUaQW Oe caV cOiQiTXe aXUaiW
pWp SOXV VWiPXOaQW SRXU O¶pWXdiaQW, QRWaPPeQW ORUVTXe VXUYieQQeQW deV cRPSOicaWiRQV
(difficXOWpV UeVSiUaWRiUeV, chaQgePeQW de cRXOeXU deV PXTXeXVeV«).

PaU aiOOeXUV, Oe VcpQaUiR dX caV cOiQiTXe aXUaiW SX rWUe VeORQ PRi SOXV aPSOePeQW
dpYeORSSp. PaU PaQTXe de WePSV eW de PaWpUieO, diffpUeQWeV SaUWieV dX caV cOiQiTXe Q¶RQW SaV
pWp e[SORiWpeV daQV OeXU eQVePbOe eW aXUaieQW SX rWUe cRPSOe[ifipeV. NRWaPPeQW Oa SaUWie de
O¶pcRXWe deV bUXiWV caUdiaTXeV SaU e[ePSOe, R� XQe aOWeUQaWiYe aXUaiW SX rWUe O¶ajRXW d¶XQ bUXiW
de gaORS RX d¶XQ VRXffOe caUdiaTXe aYec deV aQRPaOieV aVVRcipeV j O¶ECG.
De SOXV, OeV eQcaUWV SpdagRgiTXeV Qe VRQW SaV aVVe] QRPbUeX[ SaU UaSSRUW j O¶RbjecWif iQiWiaO
TXe QRXV QRXV pWiRQV fi[p. LeV SaUWieV WechQiTXeV cRPPe Oa WhRUacRceQWqVe RX OeV diffpUeQWV
POCUS aXUaieQW SX rWUe SOXV aPSOePeQW dpYeORSSpeV. UQe e[SOicaWiRQ dX fRQcWiRQQePeQW de
ceV WechQiTXeV XWiOiVpeV RX dX dpURXOePeQW de ceV e[aPeQV aXUaiW jRXp XQ U{Oe fRUPaWeXU SOXV
iPSRUWaQW SRXU OeV pWXdiaQWV.
EQfiQ, Oa ViWXaWiRQ de VWUeVV SURPiVe SaU Oa ViWXaWiRQ cOiQiTXe dX SaWieQW aXUaiW SX rWUe
pgaOePeQW SOXV dpYeORSSpe, eQ ajRXWaQW SaU e[ePSOe deV dpgUadaWiRQV de O¶pWaW gpQpUaO eQ
WePSV UpeO, XQe aggUaYaWiRQ de Oa UeVSiUaWiRQ de O¶aQiPaO Vi O¶pWXdiaQW SUeQd WURS de WePSV j
UpSRQdUe aX[ TXeVWiRQV, eWc« BieQ TXe ce VeQWiPeQW de VWUeVV eVW e[SORiWp daQV Oa SaUWie
³aUUrW caUdiR-UeVSiUaWRiUe´ dX VcpQaUiR, TXi iQWeUYieQW ORUVTXe O¶pWXdiaQW cRPPeW XQe eUUeXU
PpdicaOe gUaYe (cRPPe PeWWUe XQ SaWieQW eQ OAP VRXV fOXidRWhpUaSie), iO aXUaiW SX rWUe
daYaQWage SUpVeQW WRXW aX ORQg dX caV cOiQiTXe. MaOheXUeXVePeQW, iO pWaiW difficiOe d¶ajRXWeU
ceV pYROXWiRQV dX SaWieQW eQ WePSV UpeO WRXW eQ gXidaQW O¶pWXdiaQW YeUV Oe bRQ dpURXOePeQW dX
VcpQaUiR.
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PRXU fiQiU, XQe UpeOOe ShaVe de WeVW dX ORgicieO aXUaiW pWp faYRUabOe j O¶aPpOiRUaWiRQ de
ceOXi-ci eW SOXV OaUgePeQW dX cRQceSW. EQ pWabOiVVaQW XQ VecRQd TXeVWiRQQaiUe eW eQ
iQWeUURgeaQW OeV pWXdiaQWV a\aQW WeVWp Oe caV cOiQiTXe, ceOa aXUaiW SX QRXV RUieQWeU VXU OeV
aPpOiRUaWiRQV j aSSRUWeU aX VcpQaUiR.

Ce caV cOiQiTXe UeSUpVeQWe XQ PR\eQ d'eQWUavQePeQW, acceVVibOe, UaSide eW diUecW. DqV
ORUV, iO VeUaiW iQWpUeVVaQW d¶aYRiU j diVSRViWiRQ XQe PXOWiWXde de caV cOiQiTXeV WUaiWaQW de
diffpUeQWeV PaOadieV SUpaOabOePeQW dpcUiWeV aX cRXUV de Oa fRUPaWiRQ iQiWiaOe. EQ effeW, aYec
OeV cRQQaiVVaQceV UeTXiVeV, O¶pWXdiaQW SRXUUa XWiOiVeU ce ORgicieO eQ aPRQW de VRQ e[eUcice
cOiQiTXe, afiQ d'acTXpUiU deV aXWRPaWiVPeV. La UpfOe[iRQ aXWRXU dX caV OXi VeUa SeUVRQQeOOe,
PaiV Oa ViPXOaWiRQ de Oa ViWXaWiRQ SeUPeWWUa d¶RffUiU XQe VWaQdaUdiVaWiRQ de Oa SUiVe eQ chaUge,
afiQ d¶adRSWeU OeV bRQV geVWeV eW PpcaQiVPeV XWiOeV eW iQdiVSeQVabOeV j Oa SUaWiTXe cOiQiTXe.
CRQVWiWXeU XQ caWaORgXe de caV UpfpUeQcpV SRXUUaiW dRQc rWUe Oe WUaYaiO de fXWXUV SURjeWV de
WhqVe.
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CRQFOXVLRQ

L'RbjecWif de ce SURjeW pWaiW de dpYeORSSeU XQ PRdqOe d'aSSUeQWiVVage aPXVaQW, iQWXiWif
eW pdXcaWif deVWiQp aX[ pWXdiaQWV YpWpUiQaiUeV daQV Oe dRPaiQe deV XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV.
EQ UpaOiWp, OeV pWXdiaQWV cRQVidqUeQW OeV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV cRPPe pWaQW WUqV VWUeVVaQWeV, ce
TXi SeXW rWUe SUpjXdiciabOe ORUV de Oa SUiVe eQ chaUge deV SaWieQWV. C¶eVW XQe diVciSOiQe TXi
UeTXieUW XQe ceUWaiQe UpacWiYiWp eW XQe UpfOe[iRQ aSSURfRQdie, daQV deV ViWXaWiRQV SaUfRiV WUqV
dpOicaWeV.
IO eVW SRVVibOe TXe ce VWUeVV VRiW caXVp SaU XQ PaQTXe de fRUPaWiRQ SUaWiTXe aX cRXUV dX
cXUVXV deV pWXdeV YpWpUiQaiUeV. EffecWiYePeQW, iO eVW cRPSOiTXp de cRQVacUeU dX WePSV j
O'eQVeigQePeQW deV bRQQeV SUaWiTXeV, deV bRQV geVWeV j XQ pWXdiaQW, VXU XQ aQiPaO dRQW Oa Yie
eVW SOXV RX PRiQV cRPSURPiVe j cRXUW WeUPe.
L'aYqQePeQW deV QRXYeOOeV WechQRORgieV iQWURdXiW de QRXYeOOeV fRUPeV SpdagRgiTXeV aiQVi
TXe de QRXYeOOeV PpWhRdeV. LeV pcROeV YpWpUiQaiUeV accRUdeQW XQe gUaQde iPSRUWaQce j Oa
ViPXOaWiRQ, eQ SaUWicXOieU caU ceOa SeUPeW de UeVSecWeU Oe cRQceSW "JaPaiV Oa SUePiqUe fRiV VXU
XQ aQiPaO YiYaQW". L'idpe de cUpeU XQe aSSURche SpdagRgiTXe eW OXdiTXe aX VeUYice deV
XUgeQceV YpWpUiQaiUeV pWaiW dRQc pYideQWe.
PRXU fRUPeU O'pWXdiaQW YpWpUiQaiUe de dePaiQ, iO QRXV VePbOaiW iQdiVSeQVabOe de cRQceYRiU XQ
caV cOiQiTXe TXi UeSUeQd OeV pWaSeV eVVeQWieOOeV de Oa SUiVe eQ chaUge d'XQ aQiPaO, deSXiV VRQ
adPiVViRQ aX[ XUgeQceV jXVTX'j VRQ UeWRXU che] OeV SURSUipWaiUeV, eQ SaVVaQW SaU O'pYaOXaWiRQ
de VRQ pWaW gpQpUaO, Oa UpaOiVaWiRQ d'e[aPeQV cRPSOpPeQWaiUeV RX d'acWeV WechQiTXeV, VRQ
hRVSiWaOiVaWiRQ eW Oe chRi[ deV WUaiWePeQWV. EQ XWiOiVaQW OeV QRXYeOOeV WechQRORgieV, O'pWXdiaQW a
PaiQWeQaQW Oa SRVVibiOiWp de V'eQWUavQeU daQV XQ cadUe aWWUa\aQW, UpaOiVWe, VaQV rWUe eQWUaYp SaU
Oa cUaiQWe de Qe SaV UpXVViU RX de faiUe deV eUUeXUV.
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1.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

AYXVe :

A5

A6

2.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYi

NSR

DéŧeloppemenŎɹdɲœnɹsœpporŎ
informaŎiséɹpoœrɹlɲapprenŎissageɹdes
œrgencesɹŧéŎérinaires
BSRNSYV ȍ XSYW,

DaRW Pe cadVe de QSR TVSNeX de XhȕWe WYV Pa crȖaXion dƅYn WYpporX pȖdagogiqYe 
informaXiWȖ, ȍ ZiWȖe deW ȖXYdianXW, comporXanX deW caW cliniqYeW ȍ rȖWoYdre WYr leW 
YrgenceW ZȖXȖrinaireW, Ne ZSYW WSYQeXW ce UYeWXiSRRaiVe TSYV cSQTVeRdVe YR TeXiX TeY 
TPYW ZSXVe VeWWeRXi TeVWSRReP UYaRX ȍ Pa VSXaXiSR deW USI de PƅENVT eX ZSXVe 
cSQTSVXeQeRX face ȍ deW YVgeRceW ZȖXȖViRaiVeW eR gȖRȖVaP.

Ce UYeWXiSRRaiVe cSQTSVXe diffȖVeRXeW TaVXieW:ǫ
- DeW gȖRȖVaPiXȖW WYV ZSYWǫ
- VSXVe VeWWeRXi aZaRX Pa VSXaXiSR deW USIǫ
- VSXVe VeWWeRXi aTVȕW/aY WeiR de Pa VSXaXiSR deW USIǫ
- VSW aZiW WYV QSR TVSNeX

CePa Re TVeRdVa UYe UYePUYeW QiRYXeW eX QƅaideVa beaYcSYT TSYV PaRceV QSR TVSNeX !ǫ

MeVci ȍ XSYW TSYV ZSW VȖTSRWeW.ǫ

*ÊIndiUYe Yne UYeWXiSn SbligaXSiVe

ER UYePPe aRRȖe eW-XY?ǫ *

AW-XY dȖNȍ VȖaPiWȖ Xa VSXaXiSR aY WeiR deW USI de PƅENVT?ǫ *
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3.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYi

Non

4.

�.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYi

Non

�.

AW-XY dȖjȍ VȖaliWȖ Yn WXage/VemplacemenX/gaVde en YVgenceW ZȖXȖVinaiVeW en
dehoVW deW USI de lƅENVT?

*

Si oYi, danW qYel cadVe eX danW qYelle WXVYcXYVe?ǫ

Si oYi, aZaiW-XY dȖjȍ ȖXȖ en VoXaXion USI ȍ l'ENVT aZanX ce WXage?

Si oYi, poYVVaiW-XY noYW dȖXailleV Xon VeWWenXi ZiW ȍ ZiW de la pViWe en chaVge
d'YVgenceW danW Yne aYXVe WXVYcXYVe qY'ȍ l'ENVT ? EXaiW-XY ȍ l'aiWe/en conƻance?
AW-XY aimȖ? FaiWaiW-XY ce qYe le paXVon/ZȖXȖVinaiVe WȖnioV demandaiX? PenWaiW-XY
qYe c'ȖXaiX la meilleYVe pViWe en chaVge, oY penWaiW-XY qY'il aYVaiX fallY modiƻeV
qYelqYeW choWe danW la pViWe en chaVge? AZaiW-XY peYV de pVendVe deW dȖciWionW
en aYXonomie, paV manqYe de conƻance/ceVXiXYde/connaiWWanceW?ǫ
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7.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYM

NSR

ReWWenXi TeVWonnel aZanX dƅaVViZeV danW la VoXaXion deW USI de lƅENVT

�.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYM

NSR

�.

10.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYM

NSR

AMQeVaMW-XY TVeRdVe eR chaVge deW YVgeRceW ZȖXȖVMRaMVeW TPYW XaVd?ǫ

AW-XY/AZaMW-XY de PƅaTTVȖheRWMSR aZaRX de VeRXVeV daRW ceXXe VSXaXMSR?ǫ

SM SYM, TSYVUYSM?

Te WeRW/WeRXaMW-XY TVȗX ȍ Pa TVMWe eR chaVge dƅYVgeRceW ZȖXȖVMRaMVeW aZaRX XSR
aVVMZȖe daRW Pa VSXaXMSR?
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11.

12.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

Oui

Non

13.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

Oui

Non

1�.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

Oui

Non

ReWWenXi TeVWSnnel ȍ la WYiXe/aY Wein de la VSXaXiSn deW USI de lƅENVT (Ne
concerne que les Ȗtudiants ayant dȖjȍ rȖalisȖ leur rotation d'USI ȍ l'Ȗcole)

Si non, pourquoi?

As/Avais-tu peur de manquer dƅassurance?ǫ

As/Avais-tu peur de manquer de connaissances?ǫ

As/Avais-tu peur de manquer dƅautonomie?ǫ
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15.

16.

1�.

1�.

QYƅaW XY XVSYZȖ dMƽcMPe PSVW de Xa VSXaXMSR deW USI de PƅENVT?ǫ

QYƅaW-XY aMQȖ PSVW de Xa VSXaXMSR deW USI de PƅENVT?ǫ

QY'aW XY QSMRW aMQȖ PSVW de Xa VSXaXMSR deW USI de P'ENVT?ǫ

QYƅaMQeVaMW-XY QSdMƻeV daRW ceXXe VSXaXMSR?ǫ
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1�.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYi

NSR

20.

21.

URI WIYPI VïTSRWI TSWWMbPI.

OYi

NSR

22.

Te WeRXaiW-XY ȍ lƅaiWe lSVW deW WSiRW aY\ aRiQaY\?

Si RSR, TSYVUYSi?ǫ

Te WeRXaiW-XY ȍ lƅaiWe aZec XeW cSRRaiWWaRceW TSYV la TViWe eR chaVge deW
aRiQaY\ eR YVgeRce?

Si RSR, TSYVUYSi?ǫ
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23.

URe WeYle VïTSRWe TSWWible.

OYi

NSn

24.

Le TVSjeX de ma XhȕWe

Il cSnWiWXe ȍ meXXVe en Tlace Yn SY deW caW cliniUYeW ȍ VȖaliWeV WYV SVdinaXeYV, en 
aYXSnSmie, diWTSnible WYV le VȖWeaY de l'ȖcSle. L'ȖXYdianX deZVa TVendVe en chaVge 
"ZiVXYellemenX" Yn TaXienX, de la diWcYWWiSn aZec le TVSTViȖXaiVe jYWUY'ȍ la TSWe d'Yn 
diagnSWXic eX la miWe en Tlace de XVaiXemenXW SY d'inXeVZenXiSnW mȖdicaleW.
LeW chSi\ de l'ȖXYdianX aYVSnX Yn imTacX WYV le dȖVSYlemenX de la TViWe en chaVge XSYX aY 
lSng dY dȖVSYlemenX dY caW cliniUYe, aƻn UYe la miWe en WiXYaXiSn WSiX la TlYW VȖelle 
TSWWible. DeW aideW TSYVVSnX ȗXVe aTTSVXȖeW TSYV leW ȖXYdianXW en diƽcYlXȖW.ǫ

25.

AYXVI :

PlYWieYVW VïTSRWeW TSWWibleW.

QCM

QYi^^

FicheW de VȖZiWiSn TeVWSnnelleW

VidȖSW e\TlicaXiZeW

CaW cliniUYeW

EWX-ce UYe la VSXaXiSn deW USI de lƅENVT XƅaW TeVmiW de TVendVe TlYW dƅaWWYVance
TSYV gȖVeV deW caW dƅYVgence WeYl?ǫ

Si nSn, TSYVUYSi?

De maniȕVe gȖnȖVale, XVaZailleW/VȖZiWeW-XY WYV deW WYTTSVXW SViginaY\?
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26.

URe WeYle VïTSRWe TSWWible.

OYi

Non

27.

URe WeYle VïTSRWe TSWWible.

OYi

Non

28.

%YXVI :

PlYWieYVW VïTSRWeW TSWWibleW.

AZanX la roXaXion des USI

Aprȕs la roXaXion des USI

PendanX la roXaXion des USI

PoYr rȖZiser les parXiels

PoYr me prȖparer poYr Yn sXage/remplacemenX/garde

QYand jƅen ressenXirais le besoin

29.

De maniȕre gȖnȖrale, aimerais-XY meXXre en applicaXion Xes connaissances en
rȖsolZanX des cas cliniqYes prȖparȖs spȖcialemenX poYr les ȖXYdianXs ?

PlYs spȖciƻqYemenX, aimerais-XY meXXre en applicaXion Xes connaissances en
rȖsolZanX des cas cliniqYes prȖparȖs spȖcialemenX poYr les ȖXYdianXs sYr les
YrgenceW ZȖXȖrinaireW ?

Si ces cas cliniqYes dƅYrgences ZȖXȖrinaires ȖXaienX disponibles sYr lƅȖcole, ȍ
qYelle frȖqYence les YXiliserais-XY?ǫ

QY'aXXends-XY de ces cas cliniqYes?
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30.

31.

PPYWMIYVW VïTSRWIW TSWWMbPIW.

QYePW X]TeW de caW aMQeVaMW-XY VȖaPMWeV PSVW de ceXXe WMQYPaXMSR?ǫ

VSMcM UYePUYeW e\eQTPeW de WYNeX de caW cPMRMUYeW, TSYVVaMW-XY PeW cPaWWeV WePSR
XSR SVdVe de TVȖfȖVeRce? (De 1 cePYM UYM Xe TPaMVaMX Pe QSMRW ȍ 5 cePYM UYM Xe TPaMVaMX
Pe TPYW)

1 2 3 4 5

CSYT de cLaPeYV

CVMWe
addMWSRMeRRe

SUF (ObWXVYcXMSR
YVȖXVaPe)

SDTE

UVKeRceW
VeWTMVaXSMVeW
(OAP,
TReYQSXLSVa\...)

DMabȕXe acMdS-
cȖXSWMUYe

ARȖQMe

IRA

ETaRcLeQeRX
abdSQMRaP

PaRcVȖaXMXe

CSYT de cLaPeYV

CVMWe
addMWSRMeRRe

SUF (ObWXVYcXMSR
YVȖXVaPe)

SDTE

UVKeRceW
VeWTMVaXSMVeW
(OAP,
TReYQSXLSVa\...)

DMabȕXe acMdS-
cȖXSWMUYe

ARȖQMe

IRA

ETaRcLeQeRX
abdSQMRaP

PaRcVȖaXMXe
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32.

PlYWieYVW VïTSRWeW TSWWibleW.

LeW geWXeW XechniUYeW (E\ : poWe Wonde naWo-oeWophagienne, VȖaliWaXion d'Yn
bandage...)

La XhȖoVie pYVe (E\ : mȖcaniWmeW ph]WiopaXhologiUYeW...)

La pVaXiUYe (E\ : UYelW e\amenW complȖmenXaiVeW effecXYeV poYV UYelW W]mpXȠmeW,
comme XVaiXeV Yn caW paVXicYlieV...)

33.

URe WeYle VïTSRWe TSWWible.

OYi

Non

34.

URe WeYle VïTSRWe TSWWible.

ToYX aY long dY caW cliniUYe, poYV m'aideV ȍ le VȖaliWeV

ǲ la ƻn dY caW cliniUYe, poYV UYe je compVenne meW eVVeYVW

Ce cSRXeRY R'eWX Ri Vïdigï, Ri caYXiSRRï TaV GSSgle.

SoYhaiXeVaiW-XY UYe ce caW cliniUYe WoiX plYW oVienXȖ WYV :ǫ

AimeVaiW-XY aZoiV ȍ diWpoWiXion deW VȖfȖVenceW bibliogVaphiUYeW/deW lienW ZeVW
deW coYVW/deW ƻcheW d'aide VȖcapiXYlaXiZeW conceVnanX le caW cliniUYe ?ǫ

Si oYi, ȍ UYel niZeaY dY dȖVoYlemenX dY caW cliniUYe?ǫ

ÊForme
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AQQe[e 2 : SchpPa dX dpURXOePeQW de O¶pWaSe 1 dX caV cOiQiTXe : O¶aUUiYpe dX SaWieQW, Oa SUiVe
eQ chaUge de O¶aQiPaO eQ XUgeQce eW Oa VWabiOiVaWiRQ dX SaWieQW
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AQQe[e 3 : SchpPa dX dpURXOePeQW de O¶pWaSe 2 dX caV cOiQiTXe : OeV e[aPeQV
cRPSOpPeQWaiUeV eW Oe diagQRVWic SUpOiPiQaiUe

5161



AQQe[e 4 : SchpPa dX dpURXOePeQW de O¶pWaSe 3 dX caV cOiQiTXe : O¶hRVSiWaOiVaWiRQ dX SaWieQW

5262



AQQe[e 5 : SchpPa dX dpURXOePeQW de O¶pWaSe 4 dX caV cOiQiTXe : Oa VRUWie d¶hRVSiWaOiVaWiRQ eW
Oa diVcXVViRQ aYec Oe SURSUipWaiUe

5363



NRP : GehiQ PUpQRP : PaXliQe TRXORXVH, 2024

TLWUH : DpYelRSSemeQW d¶XQ VXSSRUW iQfRUmaWiTXe SpdagRgiTXe daQV la diVciSliQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV de
l¶ENVT

RpVXPp :
AX cRXUV de VRQ cXUVXV YpWpUiQaiUe, XQ pWXdiaQW eVW cRQfURQWp j diYeUVeV ViWXaWiRQV VWUeVVaQWeV, eQ

SaUWicXlieU daQV le dRmaiQe deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV, R� il dRiW faiUe face j XQ aQimal cUiWiTXe eW j VeV
SURSUipWaiUeV eQ dpWUeVVe, WRXW eQ pWaQW UaSide, SUpciV eW jXVWe daQV Va SUiVe eQ chaUge. CeV facWeXUV de VWUeVV
SeXYeQW rWUe VWimXlaQWV SRXU ceUWaiQV daQV la geVWiRQ de l¶XUgeQce, maiV VRQW SRXU la SlXSaUW deV jeXQeV
YpWpUiQaiUeV SeX e[SpUimeQWpV VRXYeQW QpfaVWeV.

La SUemiqUe SaUWie de ce SURjeW eVW cRQVacUpe j l'pWXde dX UeVVeQWi deV pWXdiaQWV de l¶EcRle NaWiRQale
VpWpUiQaiUe de TRXlRXVe aX VXjeW de leXU URWaWiRQ daQV le VeUYice deV XUgeQceV - VRiQV iQWeQVifV. Cela QRXV a
SeUmiV de mieX[ cRmSUeQdUe leXUV aSSUpheQViRQV face j l¶XUgeQce YpWpUiQaiUe, leXUV SRiQWV faibleV maiV aXVVi
leXUV aWWeQWeV eQYeUV la fRUmaWiRQ TXi leXU eVW diVSeQVpe. La VecRQde SaUWie UelqYe de l¶aSSUeQWiVVage aX VeiQ deV
pcRleV YpWpUiQaiUeV, QRWammeQW deV QRXYelleV mpWhRdeV d¶aSSUeQWiVVage eQ lieQ aYec leV aYaQcpeV
WechQRlRgiTXeV eW iQfRUmaWiTXeV TXe QRXV cRQQaiVVRQV, eW l¶aSSaUiWiRQ de la VimXlaWiRQ aX c°XU de la fRUmaWiRQ
YpWpUiQaiUe. EQfiQ, la deUQiqUe SaUWie SRUWe VXU le dpYelRSSemeQW d¶XQ VXSSRUW iQfRUmaWiTXe SpdagRgiTXe, j YiVpe
deV pWXdiaQWV YpWpUiQaiUeV de l¶ENVT, daQV leTXel ilV SRXUURQW V'eQWUavQeU j UpVRXdUe XQ caV cliQiTXe dX dRmaiQe
deV XUgeQceV YpWpUiQaiUeV.

MRWV-cOpV : SXSSRUW SpdagRgiTXe, CaV cliQiTXeV, UUgeQceV YpWpUiQaiUeV, SimXlaWiRQ, Oedqme aig� SXlmRQaiUe,
ChaW, SeUiRXV game

TLWOH : DeYelRSmeQW Rf a digiWal leaUQiQg VXSSRUW fRU YeWeUiQaU\ emeUgeQcieV aW ENVT

AbVWUacW :
DXUiQg WheiU YeWeUiQaU\ VWXdieV, VWXdeQWV aUe cRQfURQWed ZiWh a YaUieW\ Rf VWUeVVfXl ViWXaWiRQV,

SaUWicXlaUl\ iQ Whe field Rf YeWeUiQaU\ emeUgeQcieV, ZheUe Whe\ haYe WR deal ZiWh a cUiWical aQimal aQd iWV RZQeUV
iQ diVWUeVV, Zhile aW Whe Vame Wime beiQg TXick, SUeciVe aQd faiU iQ WheiU WUeaWmeQW. TheVe VWUeVV facWRUV ma\ be
VWimXlaWiQg fRU VRme iQ Whe maQagemeQW Rf emeUgeQcieV, bXW fRU mRVW \RXQg YeWeUiQaUiaQV ZiWh liWWle e[SeUieQce
Whe\ aUe RfWeQ deWUimeQWal.

The fiUVW SaUW Rf WhiV SURjecW iV deYRWed WR VWXd\iQg hRZ VWXdeQWV aW Whe EcRle NaWiRQale VpWpUiQaiUe de
TRXlRXVe felW abRXW WheiU URWaWiRQ iQ Whe emeUgeQc\ aQd iQWeQViYe caUe deSaUWmeQW . ThiV eQabled XV WR gaiQ a
beWWeU XQdeUVWaQdiQg Rf WheiU aSSUeheQViRQV abRXW YeWeUiQaU\ emeUgeQcieV, WheiU ZeakQeVVeV aQd alVR WheiU
e[SecWaWiRQV Rf Whe WUaiQiQg Whe\ UeceiYe. The VecRQd SaUW dealV ZiWh leaUQiQg iQ YeWeUiQaU\ VchRRlV, iQ SaUWicXlaU
QeZ leaUQiQg meWhRdV liQked WR WechQRlRgical aQd cRmSXWeU adYaQceV, aQd Whe emeUgeQce Rf VimXlaWiRQ aW Whe
heaUW Rf YeWeUiQaU\ WUaiQiQg. FiQall\, Whe laVW SaUW dealV ZiWh Whe deYelRSmeQW Rf a cRmSXWeUi]ed WeachiQg aid,
aimed aW YeWeUiQaU\ VWXdeQWV aW Whe ENVT, iQ Zhich Whe\ caQ SUacWice VRlYiQg a cliQical caVe iQ Whe field Rf
YeWeUiQaU\ emeUgeQcieV.

KH\ZRUGV : TeachiQg aidV, CliQical caVeV, VeWeUiQaU\ emeUgeQcieV, SimXlaWiRQ, AcXWe SXlmRQaU\ edema, CaW,
SeUiRXV game




