\

Le tourisme durable au Vietnam
Dinh Pho Tran

» To cite this version:

‘ Dinh Pho Tran. Le tourisme durable au Vietnam. Gestion et management. 2009. dumas-00418763

HAL Id: dumas-00418763
https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00418763

Submitted on 21 Sep 2009

HAL is a multi-disciplinary open access L’archive ouverte pluridisciplinaire HAL, est
archive for the deposit and dissemination of sci- destinée au dépot et a la diffusion de documents
entific research documents, whether they are pub- scientifiques de niveau recherche, publiés ou non,
lished or not. The documents may come from émanant des établissements d’enseignement et de
teaching and research institutions in France or recherche francais ou étrangers, des laboratoires
abroad, or from public or private research centers. publics ou privés.


https://dumas.ccsd.cnrs.fr/dumas-00418763
https://hal.archives-ouvertes.fr

TRAN DINH PHO — Mémoire de fin d'études

Master 2 Management dt UNIVERSITE...SUD
Tourisme et des Relation
Internationales

TRAN DINH PHO

Université Du Sud-Toulon Var
Faculté de Lettres & Sciences Humaines

LE TOURISME DURRABLE

AU VIETNAV

Tuteur enseignant Line BERGERY

Année 2008 — 2009




TRAN DINH PHO — Mémoire de fin d'études

AVANT PROPOS

Depuis plusieurs années, le tourisme joue un réke important pour le Vietham.
Grace a la nouvelle politique des autorités, leismie se développe de plus en plus, il
représente maintenant 40% de I'économie du paysitddd, le gouvernement n'a pas une
stratégie spécifique et réflechie afin d’engagevilEtnam dans une politique touristique qui
convienne véritablement au pays. Il semble quetieldppement du tourisme soit encore
vague et contradictoire. Les acteurs du secteupemsent qu'au développement a court
terme. Donc, cela a causé beaucoup de probléemeslap@aciété et I'environnement du
pays. En revanche, avec son potentiel actuel, é&n®im pourrait faire croitre le tourisme
non seulement pour I'économie mais encore poutepger I'environnement et la société.
C’est la raison pour laquelle nous choisissonsoleritme durable. C'est un chemin
vraiment nouveau pour le tourisme du Vietham. Neg@erons que ce sera efficace pour ce

pays en voie de développement.
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Depuis longtemps, le Vietnam est tres connu comms pouristique grace a ses
vestiges culturels, son passé impérial ainsi queasition impressionnante. Des gens riches
d’'imagination comparent souvent Vietham a un laVvencre décrivant montagnes, plaines,
fleuves, mers, lagunes, rizieres... En effet, la ma@ donné au Vietnam de nombreux
paysages ravissants qui I'ont rendue charmanteaiqo@éet pittoresque. L’environnement a
donc beaucoup contribué au développement du toergans le pays en attirant davantage
de voyageur au Vietnam.

En dépit de la libération économique permanentestpressions de développement
rapide, ce pays est toujours bien géré pour coassey civilisation et sa culture tres riches
qui fondent la société. Les gens qui visitent letham, sont séduits par la beauté sublime du
pays naturel: le Delta du fleuve Rouge dans le Nogthi du Mékong dans le sud et presque
la bande cétiere entiere est une mosaique desesziertes brillantes qui sont occupées par
les femmes portant les blancs chapeaux coniqugs tes plages divines suivant le long de
la cOte tandis qu’a I'intérieur, c’est la montagrechée par la forét tropicale tres dense et
abritée par les différentes ethnies minoritaires...

Il est évident que les retombées du tourisme atn®ie jouent un rdle primordial
dans la croissance économique du pays.

Pourtant, le développement du tourisme doit coméniba la Protection de
'environnement communal - Respect de la persomtes cultures et de la nature -
Amélioration de la vie des gens locaux par lesifgwadu tourisme solidaire et bien sur
Croissance de I'économie.

Eu I'égard a l'importance de cette activité, vu @BguXx économiques sociaux et
environnementaux, la question de la durabilité'aetiVité touristique est donc un sujet de
préoccupation croisant. De fait, le développememtlle est devenu dans les discours, la
référence d'un grand nombre de politiques publiceted'initiatives dans le domaine du
tourisme.

C'est pourquoi, cette étude porte sur les quessionantes:

- Quelle est la situation du tourisme durable aunéet aujourd’hui?

- Qu'est ce qu'on doit faire pour développer le smne durable au Vietham?
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C'est la raison pour laquelle, le Vietnam, un jepags en voie de développement, on
commence a avancer un tourisme durable, c'esttaoie qui implique toutes les parties
prenantes : tours opérateurs, voyagistes, profassi® de I'hdtellerie, de la restauration,
gestionnaires d’espaces naturels, collectivitégslézc.. On doit soutenir de nombreuses
initiatives des acteurs du tourisme : amélioratémergétique des batiments touristiques,
intégration d’énergies renouvelables en hotelletieampings, création du concept d’éco-
gites ou promotion des écolabels vietnamiens. @itei également les touristes a privilégier

des services touristiques plus respectueux deif@mvement.

CHAPITRE 1
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CADRE THEORIQUE

1.1 Définition du tourisme durable et le tourismadurable dans le monde
entier
1.1.1 Définition du tourisme durable

Le tourisme durable est l'origine du développendumable. On va consulter le
développement durable pour mieux comprendre lesimer durable.

Le développement durable est une approche quilpogtiun développement a long
terme n’est viable qu’en conciliant trois aspeaot$issociables: la rentabilité économique, le
respect de I'environnement et I'équité sociale.cPague le développement ne peut étre
durable que s'il est a la fois économique, sociaéresironnemental, il doit s’appuyer sur
trois piliers. Il est avant tout un choix de soéi@ui place I'étre humain au cceur des
préoccupations et qui stipule que le développemnmentpeut se construire que par une
approche systémique. Sa caractéristiqgue et safisgécsont liées au fait qu’il vise a
combiner ces 3 piliers au sein des stratégies malés et internationales dans le respect de
I'individu, de ses valeurs et de I'éthique.

Le développement durable vise ainsi trois grandesatégories d'objectifs:
Améliorer I'équité sociale, c’est-a-dire permetlaesatisfaction des besoins essentiels des
communautés humaines présentes et futures et l@at&n de la qualité de vie, et ce,
notamment, par l'acces pour tous a I'emploi, a d@&ation, aux soins médicaux et aux
services sociaux, a un logement de qualité, amsipgpr le respect des droits et des libertés
de la personne et du travailleur, et par la paditton, pour I'ensemble des groupes de la
société, aux différents processus de prise deidacise concept de développement durable
vise a créer les conditions d’'une double solidahitgizontale, a I'égard des plus démunis du
moment et verticale, entre les générations. Le ldppement durable exige quele social
soit aux commandegue I'écologie soit appréhendéemme conditionnalité nouvelle, que
I'économiquesoit ramené a son rble d’instrumen{in Bartoly, 1999). L'étre humain
constitue la finalité du développement durable.

Maintenir l'intégrité de I'environnement, c’est-aral intégrer, dans I'ensemble des

actions des communautés humaines, la préoccupdtiomaintien de la vitalité et de la

8
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diversité des genes, des especes et de l'ensendsleédosystémes naturels, et ce,

notamment, par des mesures de protection de laitéudé I'environnement, par la
restauration, 'aménagement et le maintien destdtabéssentiels aux especes ainsi que par
une gestion durable de l'utilisation des populatianimales et végétales exploitées.

Améliorer l'efficacité économique, c’est favorisaine gestion optimale des
ressources humaines, naturelles et financieresi ise a permettre la satisfaction des
besoins des communautés humaines, et ce, notammantla responsabilisation des
entreprises et des consommateurs au regard des dtiedes services qu’ils produisent et
utilisent ainsi que par I'adoption de politiquesugernementales appropriées (principe du
pollueur/payeur, internalisation des colts enviemantaux et sociaux, éco-fiscalité, etc.).

Pourtant, I'expressiotourisme durable décrit généralement toutes les formes de
tourisme alternatif qui respectent, préserventetent durablement en valeur les ressources
patrimoniales (naturelles, culturelles et socialdsin territoire a l'attention des touristes
accueillis, de maniere a minimiser les impacts titsgqu'ils pourraient générer.

L'écotourisme n'en est qu'une des formes, plusréensur la découverte des
eécosystemes, agro systemes ou aspects ethnoauilweella biodiversité, incluant un
tourisme de proximité qui cherche a réduire sonremte écologique.

Un groupe de travail européen a défini le concepidourisme durable » comme
cherchant a <oncilier les objectifs économiques du développén@uristigue avec le
maintien de la base de ressources indispensabses @&xistence. Plus précisément, il s’agit
d’'un tourisme qui assure un développement éconamiagcrit durablement dans le long
terme, a la fois respectueux des ressources emaroentales et socioculturelles et
respectueux des hommes, visiteurs, salariés dawgeet populations d’accuei.

L'OMT le définit comme suit :

Le «Développement touristique durable satisfait lesobes actuels des touristes et
des régions d’accueil tout en protégeant et en mwrat les perspectives pour l'avenir. Il
est vu comme menant a la gestion de toutes lesurees de telle sorte que les besoins
économiques, sociaux et esthétiques puissent étigfaits tout en maintenant l'intégrité

culturelle, les processus écologiques essentialsdiversité biologique, et les systemes
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vivants. » (OMT). Sous la condition que tous ldsw@as concernés participent activement et

s’engagent a respecter la mise en ceuvre effeativewttisme durable (GTD). »

Le tourisme durables'inscrit donc dans une dynamique qui articule mesles de
déplacements, de production et de consommationrespmnsables, tout en associant
étroitement les populations qui vivent, travaillent séjournent dans l'espace concerné au
projet de développement touristique et aux retombsEmEcioéconomiques, équitablement
répartis.

Ce développement suppose un aménagement et unengeségrée des ressources,
une maitrise des flux (d'énergie, de biens et perss) et qui implique donc la participation
étroite des acteurs locaux, et une éco respongathds touristes, afin de concilier la mise en
ceuvre du tourisme avec les besoins et capacigsudiddu territoire.

La notion du tourisme durable reprend la typiqueed@e maintenant familier du
développement durable: "il doit étre supportablerg terme sur le plan écologique, viable
sur le plan économique, et équitable sur le pldmgéé et social pour les populations
locales" (article 1 de la Charte du tourisme dwake 'OMT adoptée en 195). Les autres
articles de cette charte détaillent les principél@&ments de ce tourisme voulu "harmonieux
et maitrisé):

Le milieu écologique a protéger et a mettre enuragst entendu au sens de maison
commune: il englobe a la fois la nature et la fadaepatrimoine paysager, historique et
architectural (y compris le bati non protégé), aqee le patrimoine de vie", (ethnologique
et culturel).

L'environnement (au sens large) est la matiere igremd'un tourisme durable.

Les notions de développement et de progrées dbétemredéfinies en relativisant les
indicateurs quantitatifs traditionnels de I'‘éconendu tourisme (nombres de visiteurs,
multiplicateur de dépenses, emplois créés, recetiedevises...), et en prenant en compte
I'ensemble des coldts (environnementaux, cultuteds@aux) de l'activité sur le long terme,
la répartition des richesses induites, et la qaiaé vie des populations concernées.

La recherche d'un tourisme durable passant paplaméfication stratégique globale
induit nécessairement une réflexion, une consaliatiune information constante, une

participation au processus décisionnel et un parignde tous les acteurs: institutions
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publiques internationales, nationales et localdsGOassociations, entreprises (du secteur
touristique mais aussi agricoles et industriellpspulation locale, travailleurs permanents et
saisonniers, tours opérateurs et touristes eux-méthes'agit donc d'adopter une autre

méthode de gouvernance avec l'idée que la réudsiteprojet repose nécessairement sur
une cohésion sociale afin, selon I'expression de Yéard, de faire richesse ensemble".

Plus largement le tourisme durable s'integre daesconception éthique du tourisme,
facteur d'épanouissement individuel, et pouvanidiiser le rapprochement et la paix entre
les peuples, créant une conscience respectuedaeddersité des cultures et des modes de
vie".

Les principes directeurs du développement durabliesgoratiques de gestion durable
du tourisme sont applicables a toutes les formegdodesme, dans tous les types de
destination. Les principes de durabilité concernéed aspects environnementaux,
économiques et socioculturels du développementodusitme. Pour garantir sur le long
terme la durabilité de ce dernier, il faut parvenirbon équilibre entre ces trois aspects.

Par conséquent, le tourisme durable doit :

- exploiter de facon optimum les ressources de I'emannement qui constituent un
élément clé de la mise en valeur touristique, efsgvant les processus écologiques
essentiels et en aidant a sauvegarder les ressatigelles et la biodiversité;

- respecter l'authenticité socioculturelle des comommautés d'accuei] conserver
leurs atouts culturels bati, vivant, leurs valeaslitionnelles et contribuer a l'entente et a la
tolérance interculturelle ;

- assurer une activité économique viable sur le lontgerme offrant a toutes les
parties prenantes des avantages socio-économiquiéaldement répartis, qui contribuent a
la réduction de la pauvreté (emplois stables, pdgés de bénéfices et de services sociaux
pour les communautés d'accueil...).

Le développement durable du tourisme requiert kgi@ation, en connaissance de
cause, de tous les acteurs concernés, ainsi gigtieedirection politique pour assurer une
large participation et I'existence d'un consensestourisme durable est le fruit d'efforts
permanents et il exige le contrdle constant dest®ffle cette activité, ce qui suppose

I'adoption, chaque fois qu'il y a lieu, des mesyme&ventives et/ou correctrices nécessaires.

11
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Le tourisme durable devrait aussi satisfaire, ais flaut niveau possible, les touristes, et

qu'il représente pour eux une expéerience utileean faisant prendre davantage conscience
des problemes de durabilité et en encourageant parries pratiques adaptées.

Le theme du tourisme durable est aujourd'tes ten vogue. Les colloques, les
publications, les déclarations des collectivifdsbliques se multiplient. Afin de dresser un
état des lieux du tourisme durable, tant dunfpoie vue conceptuel que du point de vue
de ses applications, on a ainsi choisi ddectionner des questions qui nous
paraissent couvrir (sommairement) les prinepapréoccupations actuelles.

Pourquoi le concept de durabilité concernerait plusparticulierement le
tourisme ?

Le tourisme est une activité sectorielle ou laabiité joue et jouera un role
majeur car il s‘agit d‘'une activité :

- qui connait une croissance plus forte daemoyenne. Le nombre de
voyages touristiques internationaux est ainss@ae 170 millions en 1970 a 698 millions
en 20008 et devrait atteindre a I'horizon 202@nilliard 600 000. Cette progression de
la demande au plan mondial s‘explique a l&s fpar la démocratisation du transport
aérien, par une élasticité revenu supérieurepa une extension du temps de loisir,
facteurs de croissance qui devraient perdurer;

- qui par nature est territorialisée (sqdut-étre tourisme off-shore ou «
sous-bulle » du type grands parcs d‘attractmn Center parcs), et de ce fait est
irrémédiablement au confluent de I'économidlieculturel et de I'environnemental ;

- qui engendre une concentration des popumati sur des périodes
restreintes (saison), sur des espaces limitgsugent caractérisés par un équilibre fragile
(littoral, centres historiques, moyenne et hamentagne, petites iles), concentration qui de
plus peut étre source de conflits d‘usage auacpopulation locale (eau, chasse,
agriculture, encombrements routiers,... ) ; - qoitant qu‘activité « de contact » porte en
puissance des capacités a produire des changensatiqux, a déstructurer les sociétés
locales et a homogénéiser les cultures et les nislgR ;

- qui doit également préserver le droit au \geyades générations futures, leur

droit a la découverte et a la connaissancened’ planete diverse naturellement et

12
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culturellement. Il s‘agit de « laisser de space a ce qu‘aimeront nos enfants » (Jean

Viard, [4] p.25). Qui aurait pu ainsi supposeryila 50 ans que certaines mines
(Lewaarde, Saint-Etienne) deviendraient demacitons touristiques majeures ?

- qui est profondément liee aux systemes deuvs: « parler de tourisme c'est
parler de la nature, du jugement moral, de la téeade I'amour, de I'amitié, de la vérite,
de la réalité, de I‘'obligation » (C. Lucques).

En conséquence, il parait logiqgue que lerisme soit le secteur
économique ou ce sont les professionnelsneéémxes qui se sont emparés (au moins
dans les déclarations) du théme de la ditebi

Comment rendre le tourisme durable ?

Méme si comme nous l‘avons souligné, l‘erdgerdt la coordination des
différentes parties intéressées est essentigllest néanmoins commode de distinguer
parmi les instruments du tourisme durable, celgvant de l‘auto-adhésion de ceux
relevant de la contrainte publique. Concernast ilgtiatives volontaires, quatre types de
politiques (non exclusives) sont envisageables

- un systeme de management environnememi@rne a une entreprise
(Accor [10], respect de la norme ISO 14006&zc Center Parc), qui impose a ses
différents établissements et fournisseurs desnesrd‘économies d‘eau et d‘énergie, de
recyclage des déchets, une meilleure intégrapiaysagere...

- une labellisation des produits proposés au consateur (écolabels de type
Gites Panda ou HOotel au naturel, drapeauxspl@reen Globe). Dans le méme esprit,
I'attribution de récompenses annuelles permefadiariser certains projets innovants ;

- les codes et chartes de conduites élaborgar des institutions
internationales (OMT), des ONG (WWF), des amdmns (Parcs naturels) qui
reposent sur une adhésion volontaire desepsainnels (émetteurs et réceptifs), des
touristes (Atalante) ou plus rarement desutaipns réceptrices (ile Maurice) ;

- le tourisme solidaire, ou le « client » nttbue financierement et/ou
matériellement a l‘entretien du territoire, l@ameélioration des conditions de vie des
travailleurs du tourisme ou a des projets @®etbppement local. Il faut cependant noter

que les deux premieres politiques se sont plywdgu‘a présent cantonnées a

13
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I‘'environnemental et que la troisieme repose sy @gles autodéterminées, sans valeur

juridique et souvent sans sanctions de nopexdsexplicites et appliquées. De plus,
I'inflation de labels et de certifications slerend moins « audibles » auprés des
touristes, et ne reléeve parfois que d‘un senptgument de marketing. Il semble donc
qgue les instruments « classiques » aux malas pouvoirs publics soient encore
utiles dans une optique d‘incitation et de régolatomme par exemple :

- des mécanismes réglementaires : maitrisecido: (POS), gestion des
droits a construire, droit du travail, salaineimums, amendes ;

- des investissements dans des études dmbilé et dimpacts, des
équipements publics structurants, dans la resiaardu patrimoine ;

- des subventions et des taxes: soutiela gprise de risque de porteurs
de projets, instauration de quotas d‘embaudbeale, écotaxes, taxe de séjour,
vignettes touristiques (Egypte), paiements degs de stationnement, encouragement
a l'ouverture des équipements touristiqueka gpopulation locale;

- l'organisation de la promotion et le soutienaacbmmercialisation d‘activités
diffuses ;

- des campagnes de sensibilisation et d@#tihut visant a une « mise en
désir culturelle » (Jean Viard) d‘un tourismeahle dans I'inconscient du consommateur.

Le tourisme durable peut-il étre rentable ?

La question la plus débattue mais peut-étre cafteenant une réponse
affirmative trés s(Ore. Tout d‘abord, il estidant que le calcul de rentabilité de toute
activitt économique ne peut se faire unigugmen termes monétaires et financiers,
mais doit prendre en compte lI'ensemble dessgat des codts a long terme (réduction
de colts liés aux économie d‘énergie par exengtleouchant I'ensemble de la société
(impacts sur les autres secteurs économique,la qualité de vie des habitants,... ).
Mais surtout le tourisme durable est pewt-éle meilleur gage d‘une rentabilité
durable, de Ila reproduction de [‘activite attéme car il permet de préserver
I'attractivité et donc le succes d‘une dedtora Trois exemples permettent d'illustrer

cette logique toute capitaliste de « créatievaleur » :
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- la politigue francaise d‘étalement des wvaes (a l‘origine sur la

demande des professionnels de la montagne) peemda fois de restreindre
(théoriquement) le développement des constructiomsnobiliéres, un accroissement de
satisfaction du consommateur (en termes de s=viet de prix), et une hausse de
rentabilité des équipements ;

- le groupe Accor (3e rang mondial dansOtéfierie), traite le tourisme
comme une industrie lourde car [‘amortissemdst ce type d‘investissement se fait
sur 30 ou 40 ans. En conséquence, « lastoardurable pour nous [Accor], c'est un
patrimoine qui représente un réel intéréicaaactére permanent avec une protection
garantie, c'est une appropriation du projear da population locale et c'est un
equilibre naturel d‘exploitation », sous-entendiufaut que les flux de touristes soient
durables, que politiguement et socialement éhss, les associations, les représentants
des catégories professionnelles ne mettent deasbatons dans les roues et que les
investissements d‘infrastructures et d‘accompaggnt nécessaires (routes, acces,
parking, logements pour les travailleurs... ¢nai été financés par les pouvoirs publics
qui de plus éventuellement accorderont cautioramgs et préts bonifiés ;

- devant les « ravages » d‘'un tourisme dessmaqui a littéralement
phagocyté son support environnemental (urbaoisatioutrance, hooliganisme, hausse des
prix du foncier pour les locaux, défiguration diittoral, apparition d‘un tourisme
permanent allemand) et la chute relative fdsquentation des touristes étrangers,
I'Espagne et notamment les Baléares tentanbued‘hui de retourner en arriere :
destruction des batiments batis trop preslademer, terrains déclassés afin qu'ils ne
soient plus constructibles, limitation du nombee permis de construire, projet d‘'une éco-
taxe afin de financer un Fonds de réhabilitatios eé&paces touristiques. Dans les 3 cas, la
demande d‘un tourisme durable émane des gmiofenels eux-mémes, méme si leur
conception du tourisme durable est celle de rggpersonnels qui durent ». Utopie et
nécessité du capitalisme peuvent donc avoir ceartaméréts communs, puisque
I‘'environnement est le « fonds de commerce e lindustrie touristique et qu‘un
produit de tourisme durable vieillit moinsteviqu‘un produit classique. Mais quand il

s‘agit de droit du travail et de redistrilmutides richesses, qui sont pourtant des
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composantes essentielles du développement durates tres vite les professionnels
crient a l‘atteinte aux libertés et au tade profit. Le tourisme durable ne peut pas
se concevoir uniquement en termes de logigagnant-gagnant, il génére forcément
des conflits, des choix et donc des renoncements.

Le développement du tourisme durable est-il durabl&
Second grand défi, le tourisme durable doimtégrer dans un projet beaucoup plus
global de développement durable. Or on privilégap souvent les enjeux locaux et
sectoriels, en oubliant de considérer les ingaet les contraintes externes, moins
visibles mais qui n‘en sont pas moins réeles projets de tourisme durable integrent
tous une politique locale de traitement des déchétsconomies d‘énergie et d‘eau, une
mise en place de déplacements alternatifs sites (véhicules électriques, pistes
cyclables, sentiers de randonnées, ... ), maisblient totalement en amont
I'explosion des transports résultant de cattebilité touristique (ainsi un touriste
francais fait en moyenne 890 km par voyagele [|'‘étalement des séjours
(I'augmentation des courts séjours induit nsagement plus de déplacements) et du
morcellement des hébergements. Deéveloppemerst tdansports et développement
touristique rentrent donc en conflit « durabémt », car |‘automobile et [‘avion
demeurent les modes de transport occasionieapius de nuisances. Or la substitution
du rail a l'avion et a la voiture n'‘est gsitble que dans certaines limites, techniques
(comment franchir les océans ?) et de pure( piste d‘atterrissage colte nettement
moins cher qu‘une ligne ferroviaire).

Est-ce a dire qu‘un bon touriste est celui geste ala maison et regarde
un documentaire sur le pays qu'il souhaitagiter puisqu‘il ne pollue pas et ne perturbe
pas le milieu ethnologique ? Non évidemment,ismpar nature, le développement
touristique ne peut se concevoir que dansaddre d‘une stratégie globale des transports
et de partage des ressources : « le transpoit pkits grosse bombe a retardement dans
les rapports tourisme-environnement et met jen trés cridment des questions
éthiques : comment partage-t-on entre les ténatsi de la planéete, entre touristes et
non- touristes, entre les touristes des différg@atys, entre ceux qui voyagent et ceux qui

vont voyager, la contribution a l‘enrichissemdatl‘atmosphere en CO2 et autres gaz ? »
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([1] p. 57). L'indépassable relation entre tg@o$ et tourisme est ainsi un défi majeur

pour |‘application du rapport Brundtland reposant une nécessaire solidarité et equité
intra- et intergénérationnelle.

On va essayer de comparer le tourisme durable des@utres formes du tourisme
afin de savoir la raison a laquelle on a choisolgisme durable pour le Vietnam.

L’écotourisme, qui peut étre défini comme « une forme de voyagpansable dans
les espaces naturels qui contribue a la protecd®mri’environnement et au bien-étre des
populations locales » (d'aprés la Société Inteomatie d’Ecotourisme-1991) demeure,
malgré son succes sur la scene internationale,ongept et un terme relativement peu
employés en France. Cependant, une multitude idiiviées est en train de naitre dans ce
sens, comme la création d’un magazine dédiéatburismgEcotourisme Magazine) ou la
création d’associations (Association du Tourismeitadple et Solidaire (ATES), Agir pour
un Tourisme Responsable).

Le tourisme responsableaxé sur la connaissance des réalités locales, cidture,
des modes de vie et aussi de la situation politejuemciale de tel ou tel groupe. Il alterne en
général activités culturelles et rencontres aves deteurs locaux (association, projets
sociaux).

Le tourisme équitable s'inspirant des principes du commerce équitdblmsiste
plus particulierement sur la participation des camautés d'accueil, sur les prises de
décisions démocratiques, sur des modes de produespectueux de I'environnement et sur
une juste rémunération des prestations locales.

C'est un ensemble d'activités de services tounssigproposé par des opérateurs
touristiques a des voyageurs responsables, et rélgbar les communautés d'accueill,
autochtones (ou tout au moins en grande partie @llex). Ces communautés participent de
facon prépondérante a I'évolution de la définitiences activités (possibilité de les modifier,
de les réorienter, de les arréter). Elles partitipgussi a leur gestion continue de facon
significative (en limitant au maximum les intermgidés n‘adhérant pas a ces principes du
tourisme équitable). Les bénéfices sociaux, cukuee financiers de ces activités doivent
étre percus en grande partie localement, et édeitemt partagés entre les membres de la

population autochtone. (Extrait de la « Charte durisme Equitable » élaborée au sein du
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groupe de travail « Tourisme » de la Plate-Form€dmmerce Equitable). Les associations

qui se définissent « de tourisme équitable » sens@&es se soumettre au controle de la
Plate-Forme du Commerce Equitable.

Le tourisme solidaire s'inscrivant a la fois dans une perspective ‘esable” et
"équitable”, mais plus directement associé a degfgrde solidarité : soit que le voyagiste
soutienne des actions de développement, soit ge' fartie du prix du voyage serve au
financement d'un projet de réhabilitation ou d'vrjgt social.

Le tourismeéquitable et solidaireregroupe les formes de tourisme "alternatif" qui
mettent au centre du voyage 'homme et la rencattogii s'inscrivent dans une logique de
développement des territoirdsimplication des populations localesdans les différentes
phases du projet touristique, le respect de laopeks des cultures et de la nature et une
répartition pluséquitable des ressources générées sont les fondements dgpeede
tourisme.

Le tourisme communautaire le produit touristique est proposé et géré par le
populations locales elles-mémes.

Le tourisme alternatif: c'est un tourisme qui veut étre différent desmies de
tourisme dominantes. C’était, a l'origine, pour aidles anciens pays colonisateurs
(éducation).

Le tourisme intégrer: les premiéres formes de tourisme intégrées antréses en
place au Sénégal, par un Francais. C'est un Farigai peu importe) qui va montrer son
savoir faire, pour que la population d’accueil &&# leur propre truc, en respectant
totalement les traditions. Il y a un suivi et uienfation en permanence. Il a aussi mis en
place, un systeme bancaire local, dont a profitéetta population.

Le tourisme éthique c’est le tourisme ordinaire, mais sans les ahugodrisme,
sans saccager. On le met en place grace a dee<harises par les TO. Il est moins
ambitieux que le Tourisme Equitable. On est plussda déclaration de bonnes intentions.
C’est donc le niveau inférieur du tourisme équgabl

Le tourisme social c’est I'accés aux vacances du plus grand nomfamilies
modestes, personnes agees, handicapés...). Organies prganisations a but non lucratif.

1.1.2 Le tourisme durable dans le monde entier
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Les enjeux

L’'universalité des aspirations humaines pour leageyet la découverte est un des
moteurs de la mondialisation et les touristes slenplus en plus exigeants sur la qualité de
leur lieu de villégiature et d'accueil. lls sontalggnent tres sensibles aux valeurs et aux
identités culturelles de leurs destinations.

Il s’agit donc de concilier développement éconoraigsocial et culturel, tout en
préservant les ressources pour les générationefitpour que le Vietnam fasse fructifier
son excellence en matiére de tourisme et tire @artimieux de sa place de premiere
destination touristique au monde.

Toutefois, des menaces nous contraignent a reesirmodes de réflexion et de
fonctionnement qui ont eu cours ces dernieres aéegnEn I'espace d’'un demi-siecle, le
niveau de vie d'une partie de I'humanité a davamtggogressé que pendant deux
millénaires, mais parallelement, de grands déségesl environnementaux et sociaux sont
apparus. Le réchauffement de la planéte, la rémlucte la diversité biologique sont avérés.
Ces menaces sont le fruit de l'activité humainésebpérent I'avenir des générations a
venir. Nous constatons aussi que la diversité mlleu se réduit, tandis que la pauvreté
s’accroit, touchant aujourd’hui une grande parte ld population dans les pays en
développement mais également dans les pays déeslopp

D’ou cette question fondamentaleamment concilier progres économique et social
sans mettre en péril 'équilibre naturel de la péde ?

La place du tourisme durable dans le secteur tourigjue

La description du positionnement marketing ou laargiication monétaire du
tourisme durable ne sont pas pertinents car ilfagitgas d’'un marché ou d’un ensemble de
produits, mais d’'une maniére d’envisager le déymtopent touristique a lintérieur du
développement durable. Ce développement doit chegchutter contre les grandes menaces
qui pesent sur les sociétés humaines et les éensgst

Les 5 finalités du développement durable :

- La lutte contre le changement climatique et prid@ de 'atmosphére;
- La préservation de la biodiversité, protectios gelieux et des ressources;

- L’épanouissement de tous les étres humains;
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- La cohésion sociale et solidarité entre terr#siet générations;

- Une dynamique de développement suivant des mielensommation et de production
responsables.

(Source MEDD :« Projets territoriaux de développement durableneuwyrille de
lecture-écriture » juillet 2006)

Le tourisme durable a I'échelle européenne

Depuis 1997, la Commission Européenne cherche difeanpes bénéfices d'un
développement équilibré et durable du tourismey d& maximiser la contribution que peut
apporter le tourisme a la croissance et a I'emplotamment autour de quatre themes :
I'information, la formation, la qualité et la duibte.

-L ’Agenda 21 du tourisme européen
La Commission Européenne a commandité, en juin 1999roupe de travail intitulé« La
promotion de la protection de I'environnement etdfiveloppement durable ematiere de
tourisme »dont la Direction du Tourisme a été le rapport€le.groupe avait pour mandat
de définir la durabilité en matiére de tourismeidehtifier les stratégies pertinentes a
différentes échelles pour promouvoir le développantirable du tourisme, d’évaluer la
contribution existante et potentielle relevant deltiques et programmes communautaires,
et de proposer des recommandations pour une nreillatilisation des instruments et
programmes communautaires.

Le groupe a proposeé la mise en ceuvre d’un Agengm@dle secteur du tourisme au
niveau européen. Cette initiative implique une séage adaptation institutionnelle de la
politique pour incorporer les objectifs environnenaeix, mais aussi é€conomiques et
sociaux.

Les principes généraux de I’Agenda 21 européemugiisime, dont découlent nombre
de recommandations, sont :

- L’adaptation du tourisme au concept de dévelomrdrdurable ;

- Le renforcement du role de I'Union dans le resjgecprincipe de subsidiarité ;
- La mise en ceuvre de I'Agenda 21 adaptée a chaaysemembre ;

- Le contrat plutt que la contrainte ;

- La contribution du tourisme a la durabillité ;
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La déclinaison de ces propositions a commencé @mserétiser par la création du

réseau européen des territoires pilotes de tourtkmeble (cf. ci-dessous).

- Le réseau européen des territoires pilotes de towwine durable

Suite aux travaux europeens et a la volonté unadenenise en ceuvre d’'un Agenda
21 du tourisme européen, le groupe de travail pge® la création d’'un réseau de territoires
aux échelles locale, nationale, régionale et daibd européenne, qui integrent la durabilité
du tourisme dans son ensemble. La promotion de2seau participera a encourager les
autres destinations non durables a agir en favela durabilité.

1.2 Conclusion du chapitre

Le tourisme durable doit exploiter, de facon optimules ressources de
I'environnement, en préservant et sauvegardanteesources naturelles et la biodiversité.
Le Tourisme Durable doit respecter I'authenticidéisculturelle des communautés, c'est-a-
dire qu'on doit respecter le bati, les traditiohss valeurs et cela prbne la tolérance
interculturelle. Le tourisme durable doit assuree @activité économique viable sur le long
terme, en offrant aux différentes parties prenardes emplois stables, des possibilités de
bénéfices, des services. Le Tourisme Durable dmitribuer ainsi a la réduction de la
pauvrete.

A travers le cadre théorique, on comprend mieuoUlgisme durable pour mettre en

place au Vietnam.

CHAPITRE 2
LE TOURISME DURABLE AU VIETNAM
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2.1 Les enjeux du tourisme au Vietnam

Le Tourisme du Vietnam se développe et tente deégjier au réseau régional et
mondial. La concurrence devient de plus en pluséeeret il faut répondre aux diverses
demandes du marché. Ainsi apparait une nouvellendt®: le tourisme durable. La
définition de ce secteur, I'analyse SWOT du toudsrietnamien, les expériences des autres
pays apporteront au Vietham un regard détaillélesipossibilités de lancer cette nouvelle
approche du tourisme d’affaires et de s’orientes v développement durable et diversifié.

Malgré son jeune age, le tourisme du Vietnam seldépe petit a petit et tente de
rattraper la distance avec l'industrie touristigless autres pays de la région. On remarque
une nette augmentation des arrivées des tourigi@siationaux au Vietnam pendant les dix
dernieres annéed.253.740 en 2008 par rapport aux 1.781.754 en

1999- Source: vietnamtourism.c@ymais cette tendance ne suffit pas a faire évaloales

secteurs de pointe de I'économie vietnamienne.

Actuellement, au Vietnam, le tourisme culturel esgmnte une des formules les plus
populaires avec ses diverses activités, ensuite legourisme de loisirs. Au fur et a mesure
gue le Vietham apparait comme une nouvelle destimate I'Asie du Sud-est, commence a
se développer le tourisme d’affaires qui, selonplexessionnels, devrait générer de fortes
recettes pour I'économie du pays. Pendant que Hegprises, ainsi que les organismes
vietnamiens concernés cherchent encore a atteiedre objectifs de ce secteur, les autres
pays parlent déja d’'une nouvelle formule: le tanasdurable.

Pourquoi développer le tourisme durable au Vietrsepose la question?

2.1.1 Les enjeux économiques

Le tourisme joue un rdle trés important pour I'émore du pays. Selon les
statistiques du Ministere de @ulture, desSportset duTourismedu Vietnam, en 2008, le
tourisme apporte 3,5 milliard dollars, s'occupe B¢btout le GDP du pays. Et en plus,
I'industrie sans fumé crée 1,5 million travails ptas habitants.

Pourtant, par rapport aux autres pays dans lanmgtgoVietnam n'a pas de bonnes
politiques pour bien développer I'économie du ®ue. Bien que la réputation du Vietnam

comme l'un des pays les plus sdrs ou voyager asera@on attrait comme destination de

22



TRAN DINH PHO — Mémoire de fin d'études
choix, le pays doit encore surmonter de nombred#ésultés, notamment une image de

marché médiocre et incohérente, des colts de tetnspérieur relativement élevés et une
infrastructure de qualité variable. Le taux dedtessrépétées est beaucoup plus bas pour le
Vietnam que pour la Thailande.

Surtout, le Vietnam est encore considéré comme ays @ haut risque pour les
investisseurs, parce que son régime réglementstincague et qu'il est vulnérable aux chocs
économiques externes (la crise économique a créxegdent de chambres d'hétel sur la
plupart des marchés urbains). Presque tous lestaspes affaires au Vietham exigent des
approbations officielles, et certaines des plusgge sociétés touristigues appartiennent a
I'Etat.

En ce qui concerne le transport, I'augmentatiolfagm®pulation entraine le boom des
motos et voitures particulieres, provoquant I'entbilage. Comment équilibrer les besoins
croissants de transports et l'essor démographicaures din contexte financier limité.
Comment harmoniser le développement des transpeds I'économie et la protection
environnementale ? C'est un probleme difficilerjaipas encore de solution.

Quant a I'économie du tourisme, nombre de touréti@sgers et viethnamiens en nette
diminution. Projets d'investissement dans le domaln tourisme stoppés. Tous les tours
opérateurs, hotels... sont en difficultés...Telsiedit les estimations de I'Administration
nationale du tourisme (ANT) sur la situation adwiale ce secteur lors du forum du 19
décembre 2008 a H6 Chi Minh-Ville.

Selon les experts, le tourisme viethamien est déngicomme un marché potentiel de
la région. Pourtant, par rapport a la Thailandsgelteur manque de professionnalisme. Son
homologue thailandais est prét a fournir gratuitenaes places d'avion pour visiter "le pays
des sourires" ou diminuer notablement le prix desuits, des chambres. La politique de
billet d'avion a prix réduit appliquée par Air Asasaapporté a la Thailande des centaines de
milliers de touristes entre le 6 janvier et le 3arsn2009. En outre, les voyageurs peuvent
séjourner dans des hoétels modernes avec un raba®-80% sur le prix de la chambre.
Evidemment, son professionnalisme touristique asldhailande & étre toujours active

malgré la crise politique, les greves, ces derneamgps.
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Par ailleurs, on a des bonnes coopérations aveerdace pour des projets de

développement touristique. Au cours des récentasessde la coopération décentralisée, un
certain nombre d’ateliers ont fait état des actimenées par divers conseils régionaux pour
préserver le patrimoine culturel du Viet Nam. Magwur la plupart de ces coopérants,
« patrimoine culturel » signifie «ville historique; la protection des sites, celle des
richesses végétales et de la diversité animalemrtantes pourtant quand la tourmente de
la mondialisation s’abat sur le pays sont quasinoebtiées. De rares initiatives par ici, par
la : par exemple, la région Rhbéne -Alpes a finalec&réation d’'un éco -musée sur les
bambous a Phu An et autour du musée, c’est touillage qui profite du site. Le Nord -Pas
de Calais qui fournit un trés gros effort dansdgion de Hué avec le développement de
'aquaculture et 'aménagement de la lagune cnassaau développement de I'écotourisme
et tente de promouvoir des cultures respectueusdem/ironnement (comme des espéces
non protégées de rotin), tout en entreprenant staueation des jardins potagers de la
citadelle. La restauration des maisons jardin sequot, au rythme de quatre par an environ.
Toulouse travaille sur le vieux quartier de Haderre Cambon (directeur de I'esthétique et
patrimoine urbain a Toulouse) décrypte les effetsadogiques de la rénovation des centres
urbains anciens dans les grandes métropoles : tioigides classes moyennes et constitution
de centres ne réunissant plus que population @mesre et commerces ; le « patrimoine
immatériel » -'ame du quartier- s’est dilué auffird’'un ghetto touristique. Les autres sites
d’intervention des coopérants francais sont Hoi éunla restauration des maisons en bois
s'effectue avec de nombreuses difficultés dues wasleropriétaires privés, au peu
d’engagement de la population, au manque de béisiqux disponibles... et My Son ou,
compte tenu de la connaissance limitée que I'amr dgascivilisation cham, ce sont les experts
qui manquent. Les Vietnamiens attendent essemtieh¢ des fonds (ils semblent par contre
se passer assez bien de conseils...) Investissemtds Pourquoi pas dans une école
hoételiere ! Pour quoi faire, sinon implanter desel®de luxe dans quelques grands spots
touristiques, Hanoi, Hué, Ha Long.... Tout le comgale ce pour quoi nous militons dans
cette rubrique : permettre aux visiteurs de dédouywe, montagne et plages, foréts et
arroyos, pagodes et hameaux, le Vietham regorgesitds harmonieux, poétiques,

surprenants, mais au bout de tout... desservis garaute improbable et offrant au visiteur
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fatigué un hétel des trois canards ou il pourreefld connaissance d’'une étonnante diversité

de cafards. Constat affligeant : 80 % des tourigfges un premier voyage au Vietnam, ne
souhaiteraient pas y retourner (entre parenthésdSance ne pointe qu’au 7eme rang du
quota de visiteurs ce qui, compte tenu de notrségas®mmun, n'est pas tres glorieux).
Comment s’en étonner, puisque les voyagistes neolient que la sempiternelle tournée
delta du Mékong /Hué /Hanoi pour le grand tour ea semaine, Hoi An, My Son avec les
Champas et Sapa représentant le non moins habibngblément des voyages de quinze
jours. La coopération ne fait qu’entériner cet dtafait !
2.1.2 Les enjeux de I'environnement

Aujourd’hui, dans certaines régions, I'empreinteyilpnnementale des touristes est
tres largement supérieure a celle des populatiorelds, notamment dans les pays arides.
L’eau, précieuse dans ces régions, est souveigégtilans des quantités démesurées par ou
pour les visiteurs, que ce soit dans les piscinesimplement a travers leurs habitudes de
consommation.

Par ailleurs, certains écosystémes réagissentifittsemment de ceux auxquels les
touristes sont habitués. Dans les régions désedjgles déchets mettent par exemple
beaucoup plus de temps a se décomposer que dansrédams plus humides.
Tous ces éléments conduisent a des situationgju@gi dans de nombreuses régions, ou
I'activité touristique finit par nuire au développent du fait d’'un épuisement de ressources
naturelles déja limitées.

En réalité, avoir possédé a peu prés 3000km dédtl, ¢e Vietham a beaucoup
d'avantages pour développer le tourisme.

Le Vietnam est considéré comme un pivot en mer liee lieu de passage pour de
nombreuses liaisons maritimes et aériennes, a emrhentre le Nord et le Sud de la zone
Asie-Pacifique. Le Vietnam fait aussi partie deyspau bassin du Pacifique, lieu qui
rassemble plusieurs civilisations orientales etdmtales, propice aux échanges culturels de
I’'humanité. C'est pour ca qu'on a beaucoup d'agastpour développer le tourisme.

En plus, le Vietnam possede des débouchés tant quée de Chine que dans 'océan
Pacifique, lieux de diversités biologiques impotésn et de nombreux gisements

d’hydrocarbure. C'est est un pays privilégié aleawvdes ressources naturelles et maritimes
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avec en plus ses paysages, ses patrimoines mongiiagixque ses mines de charbon, de

manganese, de fer, de plomb et d’or disséminées bign au Nord qu'au Centre du pays.
Ses réserves pétrolieres et gazieres sont relaivieimportantes au large du Viet Nam.

Pourtant, les écosystemes des cotes du Vietnanmesamdnger. IlIs sont menacés par
I'industrialisation et le tourisme croissant. Legesitifiques craignent pour la biodiversité.

Les villes sur la cote du sud du Vietnam ont biea dlages de sable, des iles et des
montagnes, mais elles portent aussi les marquesotsgquences sur I'environnement de la
phase négative du développement rapide et de I'antion du nombre de touristes.

Des marées noires, des rivieres mortes, etllatipm de I'air font maintenant partie
du paysage alors que les 86 millions d’habitants gtnam se dirigent vers
I'industrialisation.

D’apres les chercheurs vietnamiens, le Vietnanuespoint chaud de la biodiversité,
et ses écosystemes sont grandement menacés. MoRt/ddes barrieres de corail abritent
encore des coraux vivants, et 75% d’entre ellesesoigrand danger.

Des marées noires ont touché plus de 20 provswek cote du Vietham I'an passe.
D’aprés les médias locaux, plus de 1720 tonnesttelp ont été déverses sur les plages et
dans 'eau au Vietnam 'an passé, dégradant coraitBiment I'environnement.

Les causes de ces marées noires sont mystériel@pes les résultats d’'une série
d’enquétes, qui pensaient que le pétrole venaitalfuite d’'une plate forme pétroliere, d'un
réservoir endommagé ou d'une plate forme de gaieqgiétrole dans la mer du sud de la
Chine.

L’écologisme et le développement durable fontod@ésis partie des plans socio-
economiques du gouvernement du Vietnam pour degimdividus de la pauvreté, mais les
constructions constantes et la prolifération desstouristiques rendent difficile la mise a
exécution de ces plans.

Un plan d’ensemble est en ce moment a I'étude pollecter et jeter les déchets
provenant des iles, des barges et des cages mowrdduits aquatiques, d’apres Truong
Kinh, directeur des Autorités de la Zone marinet®yée de la Baie de Nha Trang.

Le gouvernement estime que les revenus provenamtedéreprises de la mer

représenteraient 54% du PIC en 2020. Et certaimesinzes mettent en place des
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programmes de prise de conscience de I'environnendams les écoles, afin de

responsabiliser les plus jeunes a propos des d&chet

« Tous les pays en développement connaissent oaislépres. Les autorités
comprennent le besoin de protéger I'environnemegpendant c’'est souvent un probléme
d’argent et de financement qui nous empéche de mé&be@n de tels plans qui ne nuisent
pas a I'environnement », d’apres un responsabbd the Vietnam.

Comme on le sait, le Vietham est devenu une ddégtméouristique importante. Ses
paysages, ses lagons, sa culture font réver. Oais woila depuis quelques mois des
boulettes de pétrole viennent ternir la beautélides. Plus de 1600 tonnes de pétrole ont
été récoltées sur les plages vietnamiennes, maiswiennent toutes ces boulettes ? Chaque
semaine voit débarquer son lot de pollution etdepuis le mois de Janvier. Inlassablement
le pétrole vient s’échouer sur les 800 km de cuiehamiennes. Le premier lieu touché a
été une celébre plage a touristes, mais depumdeses de cette pollution sont multiples :
pécheurs, éleveurs de crustacés, touristes, félone, Dans le coin, il arrive de temps en
temps que des pollutions débarquent sans crier gjage’on ne sache pas vraiment d’ou
elles viennent. Le probleme dans le cas présemjuesiie dure et qu’on ne sait pas vers qui
se tourner.

Surtout, dans les sites classés par I'Unesco deuies victime de la pollution.
Précisément, a Cat Ba - Les eaux de la baie d'lgdloord-est), classée site du Patrimoine
mondial par 'UNESCO, ont perdu la couleur turgaotpui avait fait leur renommée,
victimes d'une pollution croissante qui menaceob§stéme et hypotheque l'avenir de la
premiere destination touristique du Vietnam.

Les eaux de la baie rendue mondialement celébresgarmilliers d'lots, et en
particulier la zone de IMle de Cat Ba qui abrite Rarc national marin de 5.400 hectares,
"sont envahies par les sédiments, les métaux lairtes rejets d'eaux usées qui mettent en
danger la vie marine", affirme le professeur Nguyéhu Hoi, directeur de ['Institut
d'océanologie d'Haiphong.

"Nos équipes viennent d'effectuer une série degdles autour de I'lle de Cat Ba, et

les résultats sont tres inquiétants, les récifsataux sont en train de mourir et les phoques,
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dauphins et tortues marines qui peuplaient la bam® de plus en plus rares"”, ajoute le

professeur Hoi.

Le premier responsable de cette pollution est lketgtion du charbon dont le
développement aux abords de la baie d'Ha Longraieéten dix ans le rejet de prés de 900
millions tonnes de terres polluées, évacuées damsel par les rivieres qui traversent les
zones minieres de Vang Danh et Uong Bi, estime leectur de [Institut.
De véritables "collines de boues" se sont crééns s eaux de la baie d'Ha Long et elles
atteignent parfois une épaisseur de 30 metres) skistitut.

Prés de 9 millions de métres cubes d'eaux usésrient contaminées par du plomb
et du pétrole sont en outre rejetées chaque araréle port pétrolier B2, situé au sud de la
baie d'Ha Long.

"Les eaux de la baie d'Ha Long sont aujourd'huigdes de sulfate de fer, de zinc, de
cuivre", ajoute le docteur Luu Van Diéu, responsathl laboratoire de chimie marine et
d'étude la pollution de I'Institut d'Océanologie.

“Les récifs de coraux sont également victimes dpélehe a la dynamite, pratiquée
par les pécheurs de Cat Ba et leur destructionebetde I'ensemble de I'écosystéme. Les
poissons deviennent rares, ce qui entraine un &gpaement des populations de pécheurs
des iles de la baie", selon le professeur Diéu.

"Les eaux usées de l'agglomération d'Haiphong,lpewte 2 millions d'habitants, ne
subissent aucun traitement et sont aussi rejetaesld baie”, ajoute le professeur Diéu.

Le tourisme a lui aussi joué un réle important dengollution de la région et les
centaines de bateaux, qui transportent les visitggnus admirer les célebres formations
rocheuses qui émergent dans la baie, déversentiehagr environ deux tonnes d'huile de
moteur en mer, selon les estimations de l'institéanographique.

Si des mesures ne sont pas prises pour enrayellldign de la baie d'Halong en
diminuant les rejets, l'industrie de la péche etidarisme en subiront rapidement les
conséquences, avertissent les experts de l'Institut

Sur Ile de Cat Ba, les propriétaires des dizadile8tels construits au cours des cing
dernieres années, guettent chaque jour les tosigstela jetée du port a l'arrivée des bateaux

pour tenter de remplir leurs établissements quiient au ralenti.
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"Nos affaires sont difficiles”, indiqgue M. Van Anfpopriétaire du plus grand hoétel de

I'lle, "Nous souffrons de la crise asiatique, epddlution commence également a faire fuir
nos clients".

“Nous avions prévu de passer quelques jours daréglan, mais l'eau est trouble,
cela n'incite pas a la baignade, et nous avongiélétiécourter notre séjour”, indique un
groupe de touristes américains qui attend le piadbe@teau pour regagner Haiphong.

Concernant la pollution de l'eau a la capitale detnam, en effet, 95% des eaux
usées ne seraient pas traitées et deversées diemttdans les canaux drainés par les quatre
principales rivieres de Hanoi: S6ng T6 Lich, SAng Song Sét et S6ng Kim Nguu,
totalisant environ 500 km de canaux et de courawd’ees deux usines de traitement des
eaux usées, a Kim Lién et a Truc bach, entréeseerice au mois de septembre 2005
seulement, ne peuvent en effet que traiter en\@ro@0 métres cubes par jour.

Les eaux usées de nombreuses usines et hopitaoaurent a la pollution des cours
d’eau qui se traduit visuellement par la couleuratee, comme par I'odeur fétide des eaux.

Les indicateurs de la qualité du milieu aquatiqwaficment sombrement |'état de
pollution ambiant :

- des concentrations en ammoniac (NH3-N) 12 a 59sigigrieures aux normes

- des valeurs tres élevées en demande biologique/gboe (BODS5 de 35 a 220 mg/l)

et en demande chimique d’'oxygéne (COD de 374 a 1082), de 10 a 30 fois

Supérieures aux niveaux autorises.

. des teneurs en bactéries de 500 a 1000 fois pused que les normes d’hygiene.

En résumé, chaque metre cube d’eau usée contiehitade5 kg de matieres solides en
suspension résultant en un rapide envasement dasica’évacuation des eaux usées. De
ce fait, quand des pluies torrentielles surviennkest égouts débordent et les eaux usées se
mélangent facilement aux sources d’eau propre.

La pollution par les métaux lourds est égalemeqtiigtante. Par exemple, la chair des
poissons élevés et péchés dans les retenues d’'desi lacs du district de Thanh Tri, en
banlieue de Hanoi, montre des concentrations 5 f@isGupérieures aux teneurs autorisées
pour le Vietham. Or le district de Thanh Tri esin’des principaux fournisseurs en vivres et

en légumes verts pour la ville de Hanoi.
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La pression démographique et le processus d’uriidonsne peuvent qu’accentuer le

phénomene de la pollution des eaux et son incideaucéa santé humaine de la population.
N’oublions pas que sans eau il n'y aurait pas depassible. Assurer un développement
durable, dont les ressources en eau propre, fdiepes Objectifs du Millénaire.
Ce sont des probléemes solubles du développemerntorngmental du Vietham en

général et le tourisme vietnamien en particulier.

2.1.3 Les enjeux sociaux

Les enjeux sociaux sont des problemes tres impsrtan décident la quantité
des arrivés des touristes. Dans ces dernieres gni@é¥ietham a rencontré beaucoup de
difficultés sociales qui empéchent des arrivées tdasistes. Surtout, les problémes des
maladies, des épidémies, des intoxiquéparticulierement, c'est la grippe aviaire qui exist
encore au Vietnam.

Depuis le début de I'année 2009, 3 cas humaingt@ntonfirmés biologiquement au
Vietnam et notifiés par 'OMS. Enfin, le 24 avriédhier, le ministere de la Santé viethnamien
a annonce le déces d’'une quatrieme victime du avigre, dans la province de Thanh Hoa.
Cependant, ce cas n’'est pas encore comptabiliséi gdas 110 cas et les 55 déces
officiellement enregistrés a ce jour par 'OMS éate de confirmation). Dans tous les cas,
un contact avec des volailles infectées a été dentémet il n'y a pas eu de contamination
interhumaine secondaire. Le niveau d’alerte enutea@ncerne la grippe aviaire due au virus
A(H5N1) reste inchangé, et selon les criteres d@fiar I'OMS, nous sommes toujours en
phase Ill, caractérisées par la présence de "pissieas humains, sans transmission
interhumaine, ou avec transmission interhumairelingtée".

Le deuxieme enjeu social concerne le chbmage anafie
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2008

2005 2006 5007

B 200302004 @ 2005020068 200702008

Année Taux de chdbmage| Rang Changement Date de lamfation
2003 25,00 % 34 1995 est.
2004 6,10 % 135 -75,60 % 2003 est.
2005 1,90 % 12 -68,85 % 2004 est.
2006 2,40 % 21 26,32 % 2005 est.
2007 2,00 % 14 -16,67 % 2006 est.
2008 5,10 % 62 155,00 % 2007 est.

En regardant le tableau, on trouve que le tauxhdenage a baissé appréciable dans
les années 2005, 2006, 2007. Pourtant, en 20@8uxede chbmage a repris et a augmente.
C'est aussi un probleme non seulement du domaimistigue mais encore de I'économie et
politique.

Comme on le sait, 80% de la population vietnamieviment dans les zones rurales
ou les violations de Droits de 'Homme y sont giietines sans témoins extérieurs et surtout
sans possibilités de recours. Dans ces zonesplagimn mangque de moyens d'information,
d'éducation, de soins, c'est pourquoi la plus kpuas, elle est la victime de mesures
arbitraires d'expropriation, et doivent supportes daxes et impots exorbitants destiner a
financer I'appareil communiste. Cet appareil, édgpuis des années dans le but d'assurer le
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contrdle de la population rurale, s'est transfoau€éfil du temps en un systéme féodal ou

regnent les cadres communistes locaux corrompubr@ghux. De nombreuses taxes
injustifiées sont levées pour piller la population.

En plus, Il n‘existe pas de liberté syndicale aethvam. Aucun syndicat indépendant
n'est autorisé en dehors du syndicat officiel, tmf€dération Générale du Travail, inféodé
au Parti Communiste. Les salariés sont obligéshdiad au syndicat officiel mais sans étre
assurés d'étre défendus en cas de violation dés drotravail. La collusion du pouvoir, du
syndicat officiel et les directions des entrepri@gangeres implantées au Vietnam, a créé de
tres nombreux cas de violations des droits du travdépassement d'horaire sans
compensation, manque de protection-sécurité adéquanvironnement insalubre,
prélevements injustifiés sur les salaires, nongetsges droits du travail en ce qui concerne
les congés payés, les congés de maternite, ..affeetes a la dignité des femmes salariés
ont été signalées, viols, fouilles corporelles dégntes, insultes, mauvais traitements,
exploitation du travail des enfants. En outre poambourser les dettes et se fournir en
devises étrangeres, les autorités vietnamiennéseati I'expatriation massive des salariés
dans les pays voisins. Ces salariés sont expldégs les pays de I'Est, la Corée du Sud et
Taiwan comme de la main-d'ceuvre bon marché et sartisde nombreux mauvais
traitements.

En outre, il y a encore beaucoup d'autres proldernacernant la culture, la tradition,
les fléaux sociaux, la mendicité...C'est pour ¢a lgumurisme durable n'est pas social au
Vietnam.

2.2 Etat des lieux du tourisme durable au Vietnam

2.2.1 Analyse de l'offre

Hébergement

Grace a linvertissent et au sponsorise des groefresgers, on a commence a
construire des hoétels de luxe et bien équipés @adapter aux besoins des touristes
étrangers. D'apres des statistiques, jusqu'a 120@8, on a 25 hotels de 5 étoiles, 86 de 4
étoiles et 166 de 3 étoiles et plus de 700 pefitsld qui représentent ¥ de I'offre. En plus,
on a une forte concentration dans des régionsstayue et dans l'espace, surtout dans les

communes littorales de plein air.
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L'hébergement au Vietnam est trés vari, on possede les formes de logement:

hotel, maison d'héte, camping et dortoirs, chezbitant...

Activités et équipements de loisirs

Activités plein de nature

Avec des paysages de pleine de nature, la combmagntre les riziéres, les
montagnes et la mer favorise les touristes desursgjpaisibles. Et surtout, la plage se
longue 3260 km avec beaucoup de belles plages gasivprotégées donne 70% de I'offre
du pays.

Activités nautiques

Chaque année, le Vietnam accueille environ 50 @6gmnes par la voie navigable.
Une offre nautique important contribue au dévelopget du tourisme se composant 50
ports d'économie et de plaisance. En plus, on #uytaau long du pays des bateaux bien
eéquipés avec de bon services et la propreté datlaen Cela apporte aux touristes des
avantages pour se reposer et découvrir le mondgigék.

Art de vivre

Le Vietnam possede les 54 ethnies avec des ditBrenet coutumes traditionnels
qui ont été bien conservés pour maintenir son igeent.a variété du mode vie des habitants
ainsi que la psychologie locale mettent en valpécmle et originaire. Des éléments comme
I'architecture, la gastronomie, métiers artisarmtsfolklores... contribuent a la création
I'identité du pays.

Activités culturelles

Les patrimoines culturels mondiaux classés paNEBCO contribuent a l'offre
culturelle. Le monde a fait confiance au Vietnamumpales conférences -culturelles
importantes ainsi que des festivals touristiquess liétes traditionnelles s'organisent
annuelle afin de construire une culture durabjdeihe de caracteres nationales.

Activités sportives

On possede un réseau plein d'espaces pour degéacsportives: tennis, golf, des
activités balnéaires...

Le bien-étre
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Gréace aux avantages de la plage, le pays offrecbepude bien-étre aux touristes.

Des hotels au bord de la plage et bien équipésitard la consommation des touristes.

Tourisme d'affaires

On a commence a accueillir le tourisme d'affainescades hotels en 5 étoiles pour
I'organisation des conférences et des colloquesliaox. Le réseau routier et aérien est bien
eéquipé avec 5 aéroports internationaux.

Personnels

Selon les enquétes, 42,5% du personnel sont faamésurisme, 57,7% sont capables
de parler une langue étrangere. Les riches adided'industrie sans fumée attirent un grand
nombre de travailleurs. Il est nécessaire ainsir jeusecteur de former une ressource
humaine répondant aux exigences de la croissancke dfintégration internationale. La
formation du personnel de ce secteur doit étre mpagnée d'une remise a niveau des
connaissances en histoire et culture nationales.

L'objectif du secteur touristique est d'accueilisqu’'en 2009 de 5,5 millions a 6
millions de touristes étrangers, de 25 millions @ riillions de locaux pour un chiffre
d'affaires de 4,5 milliards de dollars. Ainsi, lecteur touristique nécessiterait au moins
500.000 travailleurs directs a I'horizon 2015, seosipter 1,3-1,5 million de travailleurs
indirects. L'objectif du secteur vise aussi a émifia totalité des cadres et gestionnaires aux
connaissances approfondies du tourisme. En 202&edteur aura besoin de 750.000
travailleurs directs, 2 millions indirects aux nasninternationales. Ce qui permettra a la
branche touristique du Vietnam d'étre un concurdmttaille sur le marché régional et
international. Ainsi, dans 8 ans, il faudra ajoudeta main-d'ceuvre touristique 215.000
employés nouvellement formés, sans compter le laggae 160.000 anciens.

Il est clair que la formation du personnel dansseeteur s'impose comme un
impératif, du fait que les établissements de foimnahe peuvent répondre qu'a 55% des
besoins, et que les infrastructures, le corps psofi@l et les manuels scolaires présentent

toujours des faiblesses.
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Selon les experts, pour en finir avec tous cesnménients, il importe pour le secteur

touristique de diversifier ses modéles de formatanpersonnel en mobilisant différentes
ressources de fonds.
2.2.2 Analyse de la demande

Selon la statistique de I'Administration de la Qrdt des Sport et du Tourisme
Vietnamien, le nombre des touristes augmente degaiuplus, surtout les touristes étrangers
qui jouent un réle primordial dans la croissanaenécnique du pays.

Voici I'évolution du nombre des touristes étrangeatspuis 2000 :

Le nombre des touristes
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000 /(

L'année : 20002001 2002 2003 2004 2005 2006 200@820

En basant sur le tableur, on trouve que la fosstdaristes augmentent nettement et
régulierement. Pourtant, entre 2007 et 2008, e tias touristes piétinent a cause de la crise
de I'économie mondiale.

Le nombre des touristes dans I'année 2008

En regardant le tableau, on constate qu'il y addsgquilibres entres des mois dans
I'année en raison du climat. La plupart des toesisiennent au printemps car c'est la saison
gu'il fait toujours beau dans tout le pays. Pourtdn juin au septembre, il y a aussi des
touristes, c'est le marché des touristes asiatigukesconsommation a beaucoup baissé.

Normalement, a la fin de lI'année c'est la hauigosades touristes, et le revenu se
concentre notamment. Cependant, la crise de béoigna fait baisser le nombre des

touristes dans ce temps la en 2008.
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Chaque année, le gouvernement verse 3 millionesepour la rénovation et la
construction des infrastructures pour le dévelompdrdu tourisme. C'est pourquoi le revenu
du tourisme augmente de plus en plus. En 200%®vienue touristique de I'Etat a atteint 1,5
milliards euros, et ce numéro a monté 1,8 milliaedsos en 2006 et 2,3 milliards euros
2007.

Origine de la clientele

S\

Actuellement, les viethamiens ont tendance a vewyatpns le pays mais trés

minoritairement par rapport aux étrangers.

D'apres les statistiques, en 2005, les pays dmiggment les touristes venant au Viét
Nam
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Aujourd'hui, la clientele qui s'occupe 60% le ma&rdburistique sont des touristes

étrangers notamment ceux qui viennent de la Frdifaegleterre, I'Allemande...10% des
touristes viennent des Etats-Unis. Un grand nondlee touristes asiatiques viennent de la
Chine et Japon.

La plupart des touristes viennent pour visiterdagsages, des autres pour le soleil, le
repos, la découverte et la plage. Pas beaucoufpdestes viennent pour raisons de loisirs
et vacances et peu de motivation pour des séjdaffaides. C'est la raison pour laquelle la
gradation de consommation n'est pas forcémenélesge.

2.3 Situation du tourisme durable au Vietnam

Le tourisme durable est un nouveau concept au &metnPar rapport des pays
européens qui ont développé ce type de tourismeislépngtemps, on n'a pas fait des
grandes choses pour le tourisme durable. Pourdargouvernement, le Ministere de la
Culture, desSportset duTourismeles agences de voyages ainsi que des officesudisrioe
qui essayent de développer le tourisme durablea@ommencé de petit a petit pour le
développement non seulement de I|'économie du pags mencore la protection de
I'environnement et le développement social.

2.3.1 Développement économique
= Aider a la lutte contre la pauvreté, c'est uneeséfin sur les concepts, les moyens
mis en ceuvre, les méthodes, les modes de gouvermagageant le Tourisme
dans la réduction de la pauvrete, ainsi qu’un hif@xpériences.

= Faciliter l'acces a l'informatique touristique pamise en place d'un site internet

unique.

= Développer I'éco-tourisme en donnant des circutssy

= Mettre en place un réseau d'agences et de pagtiedlil'appui du développement

du tourisme durable au Vietnam.

= Soutenir les structures d'accueil touristique

» Introduire le tourisme dans I'économie locale

On trouve que le tourisme vietnamien a bien commene la durabilité touristique.

Aujourd’'hui, on voit qu'il y a pas mal des agendesvoyages qui organisent des circuits
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verts en introduisant le tourisme dans I'éconowiale. En plus, on a mis en place d'un site

internet unique pour faciliter aux touristes a a@ecé l'informatique. C'est un bon signe.

Particulierement, récemment, dix millions de dallant été octroyés en crédit a taux
préférentiel pour une durée de 32 ans et 8 ang@®e gpar la Banque asiatique pour le
développement (BAD) au projet de développementhderdu tourisme dans la sud-région
du Meékong élargie. Le c6té viethamien y participeea 1,11 million de dollars.
Le mémorandum dudit projet quinquennal (2009-20d.3té signé par le représentant du
ministere viethamien de la Culture, du Sport eTdurisme et celui de la BAD, en présence
du vice-ministre et chef de I'Administration natds du tourisme vietnamien, et du
représentant en chef et spécialiste économiqueudtering de la BAD au Vietnam, Alfredo
Perdiguero.

Ce projet vise de multiples objectifs. Promouvoa troissance, développer
durablement le tourisme, réduire la pauvreté, créer I'emploi, moderniser les
infrastructures touristiques, et protéger les padines, I'environnement. Il s'agit d'un projet
de modéle de "tourisme communautaire".

Déployé dans les provinces de Cao Bang, Bac KandjNQuang Binh, Quang Tri et
Thua Thién-Hué (Centre), le projet pourrait prafitirectement a 60.000 habitants et a
30.000 autres indirectement, selon Alfredo PerdiguBe plus, la construction d'un centre
culturel des ethnies minoritaires de la provincBde Kan s'inscrit également dans le cadre
du projet.

"C'est un pas important pour parachever les infiegires au service du
développement touristique au Vietnam. On peut ev@sue les 5 provinces bénéficiaires
du projet sont les plus potentielles en la mattzes le pays”, a commenté le vice-ministre
Tran Chién Thang. Et d'ajouter que ce projet dié",cen ouvrira d'autres projets dans
I'avenir. Quant a Alfredo Perdiguero, il a déclgue la BAD "se réjouissait” de pouvoir
apporter son soutien au tourisme, une économieihepdu Vietnam, et d'aider également
le pays a surmonter les défis en la matiére.

Par contre, il y a des projets qu'on a abordés mis'arrive pas a réaliser par
exemple: aider a lutte contre la pauvretée, souteristructures d'accueil touristique...

2.3.2 Développement de I'environnement
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Créer: un « guide des hétels verts » au Vietnarliséavec la participation de
TADEME. L'Agence de I'Environnement et de la Maitrise de [Energie
(ADEME), I'Administration nationale du tourisme wWweamien (VNAT) et
Enerteam (ONG locale) ont présenté le « guideshd¢sls verts », le 29 mai
dernier & Dalat (Vietnam), une action en faveumndtaurisme respectueux de
I'environnement.

S’organiser pour mettre en place une politique aedr de la protection de
I'environnement dans son hotel et de trouver dembés pratiques et les solutions
a mettre en oceuvre pour réduire les consommatioeaudet d’énergie et la
production des déchets.

Régler de la température, entretenir la climatisatirier des déchets, réduire des
consommations d’eau dans les sanitaires...

Traiter des productions de déchets dans les sites.

Construire des éco-tours pour la protection des sit

Prévenir et lutter contre le bruit

En ce qui concerne l'environnement, le gouvernenfi@ihtattention le plus pour

développer le tourisme. On a effectué des projets praiter des productions de déchets

dans les sites touristiques ainsi que construiseéde-tours pour la protection des sites. En

plus, on a crée un guide des hétels verts afin rdééger I'environnement. Pourtant, le

gouvernement a étendu des autres projets maiallaatton est encore le probleme du temps

comme: prévenir et lutter contre le bruit réduge tonsommations d’eau et d’énergie et la

production des déchets...

2.3.3 Développement social

Lutter contre le chbmage et la précarité

Améliorer la situation des travailleurs saisonnipes la création d'un dispositif
spécifique

L’ensemble du projet (activité touristique et lasgrammes de développement)
est élaboré et géré en partenariat étroit avecdasmunautés locales et leurs

représentants
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= Se garder de toute attitude et de toute interverjui pourrait bouleverser les

equilibres sociaux, culturels et écologiques desrnanautés
= S’interdire tout don et intervention directe surliBu qui ne seraient pas placés
sous le contrble des responsables des communaatési€il.
Quant au développement social, le Ministere deutdure, desSportset duTourisme
du Vietnam a réalisé des politiques pour essayduttier contre le chdbmage, la précarité
ainsi que d'éviter des fléaux sociaux pour bierett¥pper le tourisme. Par contre, tous ces
projets ne sont pas faciles a faire, ils restemoren en chemin. Donc, le développement

social est encore un probléme insoluble.
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CHAPITRE 3

ETUDE DU TERRAIN

Le tourisme est aujourd’hui, en tant que premiedustrie mondiale, un facteur de
développement potentiel tres important. En appomnae activité forte dans de nombreux
pays, il participe a leur développement économiduec le développement économique
vient en général un développement social plus oinsnéquilibré. Malheureusement ces
développements s’accompagnent a leur tour d’'uneadétjon environnementale qui, pour
sa part, est beaucoup moins connue. Ce dernieestést d’autant plus intéressant qu’'une
grande partie de [lactivité touristique mondialgpage sur la richesse du patrimoine
environnemental de la région visitée. Dans certgags, celle-ci est méme l'unique
ressource attractive. L’enjeu de la maitrise emviementale du tourisme est donc
primordiale afin d’assurer la pérennité de I'adéwiouristique et économique.

L’attente du client, préoccupation exclusive desenirs de séjours touristiques, est
une des causes de ce probleme. Le rbdle éducatdsséice a la compréhension des
contraintes environnementales et sociales locatesoeivent néglige. Le souci du respect de
I'environnement est alors reporté sur le tourigte jest pas nécessairement informé des
enjeux locaux et de I'importance de certaines eamies environnementales.

C’est pourquoi les touristes jouent eux aussi uUa t@s primordial et contribuent
directement au développement durable du tourisrg.dctions, les gestes et les circuits des
touristes et permettent le développement du toerieeal ainsi que sa longévité.

Je procéderai, dans ce chapitre, a une étude @@nt&n menant un questionnaire
aupres de touristes qui sont allés au Vietnam.|[Benaent a ce questionnaire, j'analyserai
les résultats.

Ce travail aura pour but, dans un premier tempexathiner et de savoir si le
Vietnam a développé un tourisme durable et, dandeuieme temps, s’il est nécessaire de
développer celui-ci au Vietnam. L'étude de ce cermpwous permettra d’identifier les
difficultés que rencontre le Vietnam au cours de€laisation pour développer le tourisme

durable.
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3.1 Questionnaire de tourisme durable aupres des udstes qui étaient au

Vietnam

3.1.1 Construction du test

Mon questionnaire se décompose en 18 questionsefiiont en exergue la situation
du tourisme du Vietnam et les problemes a résopmine que celui-ci devienne durable.

Dans les 5 premiéres questions, j'essaierai datemies impressions des touristes
recueillis pendant leur séjour au Vietnam, s’il$ @mé, leur intention d’y retourner et enfin
ceux qui leur a plu. Cela me permet de savoirtlaason du tourisme au Vietnam, la fagon
d'organiser ainsi qu'effectuer des circuits poarttairistes aupres des agences de voyage et
les voyagistes.

Dans les questions suivantes, jaborderai le tmeisdurable c'est-a-dire le
développement économique, social, et environnerhenta

J'évoquerai également les problémes de transpopoltlution, de protection des sites
touristiques et aussi du niveau de vie au Vietrn@ar.ces éléments sont fondamentaux pour
estimer le tourisme durable au Vietnam et déternshlefaut le développer dans ce pays.

Comme le tourisme durable est une définition ndevdl est possible que de
nombreux touristes l'ignorent. Il était donc néedss pour apprécier leur connaissance et
leur sentiment sur cette notion, de les interragerles différents types du tourisme. Ainsi
avec leur réponse nous seront en mesure d’estenerchpacité a juger des nombreuses
formes de tourisme.

Mon objectif avec ce questionnaire sera donc digrala situation du tourisme au
Vietnam, de déterminer avec les réponses si on pguioprement parler d’'un tourisme
durable dans ce pays et enfin de juger de I'efbsttp de son développement

3.1.2 Reésultats et analyse du test

En travaillant comme guide touristique professideandant 2 ans, j'ai eu I'occasion
de rencontrer des touristes et de garder contaat aux. J'ai ainsi pu leur envoyer des
guestionnaires et recueillir leurs idées persoreelleur séjour au Vietnam est trés récent,
leur réponse n’en sont alors que plus justes.

En revanche, en raison des déplacements, je n‘eopiacter que trente touristes. Ce

nombre est certes restreint mais parfaitement.ciblé
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A la premiere question « Comment avez-vous eu dssaiace du Viethnam? », 76,6%
des personnes interrogées connaissent le Vietnaliepturage ou leurs relations, 20% par
les médias, et enfin une minorité par leur propres/ens via des sites de tourisme sur
Internet, des guides touristiques ou encore dascagele voyages.

Par conséquent I'avis des touristes joue un réilerdénant pour attirer les nouveaux
touristes. Ses premieres impressions sont cappalasle tourisme local mais aussi pour ce
gu'’il transmettra ensuite en revenant chez lui.

A la deuxieme question « Combien de fois vous awgiré le Vietham? », 66,6% des
touristes visitent le Vietham pour la premiere fd®ur mon panel, cela représente vingt
personnes sur les trente interrogées ! 13,3% nidigeVietnam pour la deuxieme fois, 6,6%
pour troisieme et enfin 13,3% pour la quatriems fai plus.

Avec ces résultats nous constatons que le Vietrsa@neore une destination nouvelle
pour les touristes. Pour ceux qui viennent plusuliégement des raisons familiales ou
amicales se mélent a leur désir touristique.

Sur le site «/AAFV le Vietnam » il est indiqué que% des touristes apres un
premier voyage au Vietnam, ne souhaiteraient pasetpurner». Cependant cette
affirmation est paradoxale puisque 100% des tamsgiseraient préts a y retourner. Cela
prouve que le Vietnam conserve sa capacité atteantais qu'une incertitude demeure entre
le I'envie et la décision d’y retourner. Commeritdgour faire fidéliser le touriste et le faire
revenir? C’est la la grande question !

Quand on les interroge pendant leurs séjours, 78&%4ouristes sont trés satisfaits et
26,6% des touristes sont satisfaits de leur voy@gepeut espérer avec ces chiffres les voir

revenir et faire bénéficier le pays d’'un boucheédille positif.

Avec la question suivante, je désirais savoir téeres fondamentaux que les

touristes retenaient de leur voyage.
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Les paysages et les habitants arrivent en tétegrsiuia gastronomie, le patrimoine et
les traditions qui sont les facettes incontourmnaldin pays. Une minorité des touristes
retiennent le climat pour le Vietham. Ce n’est pamnant, ce pays s’étend sur de grandes

distances et les changements climatiques sontaixdes.

En ce qui concerne la fagcon dorganiser leur voya4@3% des touristes se
débrouillent individuellement, 36% passent par agence de voyage, 13,3% voyagent en
groupe et enfin le reste voyage soit par le biagissthge de longue durée soit par le biais
d’'une association humanitaire... J'ai également rgomarjue les jeunes préférent voyager
par leur propres moyens et qu’ils se débrouilléanh en revanche les personnes tadges
préférent le confort et la sécurité d’'une une agatevoyage pour agencer leur séjour.

Pour aborder les problemes marquants du tourismebldy j'ai posé cette question
« Quand vous voyagez, choisissez-vous vos pragsittouristiques (hotel, agences...) en
fonction de leur impact sur I'environnement? ». fiéponse est bien navrante... En effet

86,6% des touristes répondent « non ». |l est é@vidgie le touriste cherche d'abord a
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satisfaire ses envies, ses attentes avant de sargar impact sur I'environnement. Hélas,

ce n'est pas la question primordiale pour les veyasy Cependant, certains on ajouté
« j'aimerais bien mais j'opte plutét pour des voyageganisés et ce sont les voyagistes qui
choisissent. C’est une solution de faciiéx J'y préterai plus attention désormais, parce
gue je pense que c’est important pour le pays diate, « la prochaine fois oui ». L'espoir
n'est pas vain !

La petite minorité qui a répondu oui, a tendance’&re deébrouillée seule ou
conseillée par une agence ou des proches.

Pour ce qui concerne la question du transport atn®m, seulement 6,6% des
touristes considérent qu’il est excellent en padigu’il s’agit de I'avion. Ensuite 33,3%
pensent que le transport est bon, 30% le juge melsaulement 10% le trouve mauvais.

Le Vietnam couvre plus de 2000 km, il n'est pagiént de se déplacer d’'une région
a l'autre. C’est pourquoi en ajoutant la catégerienge durée » 36,6% des voyageurs ont
approuvé cette définition du transport dans ce.pays

Ainsi la question du transport reste déterminant&soudre. L'amélioration de la
qualité des routes et la réduction des délais gag® d’une région a l'autre est capitale pour
attiré les touristes.

Pour le colt de vie, aucun ne le considére commm@es. 13,3% le juge moyen, une
large majorité (60%) I'estime faible enfin 26,6% tlwuve trés faible. L'explication est
simple, le Vietnam est un pays en voie de dévelmgpe et le niveau de vie est encore bas.
C’est un des avantages pour séduire les voyagénamsgérs et en méme temps aussi une
bonne occasion pour développer le commerce toguisti

Lorsque I'on aborde le développement environnenhei®o des touristes pensent
gue Vietnam est un pays pollué. 50% accusent latpoi atmosphérique, 40% les déchets
16,6% la déforestation et 10% des touristes avand@uotres causes comme la mer ou
I'industrie... Une seule personne interrogée a répandle Vietham souffre un peu d’'un
mangue de sensibilisation aupres de la populatioesramassage de ses déchets »

Le probléeme de pollution de I'environnement a diérdé dans le pays comme l'un

des enjeux de la survie de son tourisme. Ce poipbrtant est confirmé par I'opinion des
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touristes. La solution est-elle dans le tourismeabie ? Est-ce alors le moment de le

développer pour résoudre le probleme ?

A la question : « Que pensez-vous de la protedtientretien, la restauration...) des
sites touristiques au Vietham? », seule persomé@andu « trés bien protégé » et une seule
autre « trés faible ». 36,6% des voyageurs troulemnsites plutot bien protéges et 30% les
considérent comme faiblement protégés. Hélas en28r8% de ces touristes n’'ont pas
d’avis sur la question...

En réalité, en raison des intempéries, de I'hurdidit des changements climatiques,
entre autres, la conservation des sites est diffeti onéreuse. Elle nécessite d’'importants
financements et ces endroits merveilleux attendemicore les investissements
d’organisations étrangeres ou de mécenes. C'essi aus des éléments pour le
développement durable.

Avec les dernieres questions, je souhaitais abol@eronnaissance du tourisme
durable aupres des touristes. 63,3% le connaisgteparmi ceux la, 46,6% entierement
d’accord sur la nécessité de le développer et 13@db plutdt d’accord. Un seul n’est pas
d’accord avec son développement et a justifié @ogiavis :

« Alors donc le tourisme durable : d'abord qu'est gque cela veut dire? Cela
ressemble a une mauvaise excuse de marketing?udene@ qui durera tout le temps ? Un
tourisme durable pour qui ? Pour ceux qui payentpowr ceux qui encaissent ? Pour les
Vietnamiens ? Pour ceux qui travaillent ? Poeux qui ont les capitaux pour investir ?
Mais qui a les capitaux pour investir: I'état Viemmien, les banques étrangeres ? Est-ce que
les Vietnamiens font du tourisme au Vietnam oewand ?...

...Je n'‘aime pas le tourisme organisé, ca détruit tiqui est bien, beau, bon et
authentigue dans un pays, cela produit en grandlimerdes mendiants et des prostituées.
Je ne vais gque dans les pays qui ne sont pas tioues : le Vietham n'est pas encore un
pays touristique et quand il le sera devenu jir@iteurs : au Laos par exemple.

Les pays qui pratiquent le tourisme de masse veald@ermer les touristes : dans les
hotels pour touristes, dans les autocars pour &8s, dans les bateaux pour touristes, dans
les restaurants pour touristes,...»...
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En analysant les commentaires de ce touriste soutesme durable, je constate qu'il

a raison. Mais le probléme c’est qu’il n’a pas ctatgment compris le tourisme durable. Le
tourisme durable n’est pas une mauvaise excuseadestmg, ni un tourisme qui durera tout
le temps, ni un tourisme qui fait devenir un paygistique. Et surtout ce qu'il veut c’est ce
gue le tourisme durable fera dans I'avenir powitnam. Donc, on n’a aucune raison pour
refuser le tourisme durable au Vietnam.

Pour confirmer les connaissances du tourisme deygldi essayé de poser la
guestion en comparant avec d’autres sortes dustoari

La question était la suivante : Pour vous, faire du tourisme en développant
I'économie, en respectant I'environnement, la 4écit les populations des pays visités
c’est...»

Une seule personne pense que c’est I'écotouris&@%ddu tourisme éthique, 23,3%
du tourisme solidaire, 33,3% du tourisme durablenéih 63,3% du tourisme responsable.

En fait, il y a des ressemblances entre le tourissaponsable et le tourisme durable
Le tourisme responsableaxé sur la connaissance des réalités localesladeulture, des
modes de vie et aussi de la situation politiqusceiale de tel ou tel groupe. Il alterne en
général activités culturelles et rencontres aves @eteurs locaux (association, projets
sociaux).Tandis qude tourisme durabledoit exploiter, de fagon optimum, les ressources d
I'environnement, en préservant et sauvegardantdesources naturelles et la biodiversite.
Le Tourisme Durable doit respecter I'authenticiteigculturelle des communautés, c'est-a-
dire qu’on doit respecter le bati, les traditionles valeurs et cela préne la tolérance
interculturelle. Le Tourisme Durable doit assurereuactivité économique viable sur le long
terme, en offrant aux différentes parties prengnties emplois stables, des possibilités de
bénéfices, des services. Le Tourisme Durable dwitribuer ainsi a la réduction de la
pauvreté. (Définition de 'OMT).

C’est pourquoi il y a beaucoup de touristes quifandent ces deux sortes de
tourisme.

Et pour eux, voyager de cette maniere véhiculedésurs de...
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En regardant ce tableau, on trouve que pour lesstes, voyager de cette maniéere
véhicule de nobles causes : le respect des traslitarales (63,3%), le souci de I'impact de

son voyage (50%), I'amour de la nature (13,3%)aetdnscience de I'importance de la
protection de I'environnement (53,3%).

lls comprennent I'importance de voyager de cett@miera mais combien voyagent
véritablement ainsi ? Le plaisir personnel 'empdoien souvent sur cette belle idée d'un
tourisme noble et durable. Certes 83,3% trouvefit gst important de voyager de cette
facon et affirment « Si on veut respecter le pays dans lequel on \wgages gens, aider au
bon développement du paysw encore« Apporter quelques choses positives au pays, pas

seulement étre un consommateur de voyaddails combien transforment ces paroles en
actes ? La réponse demeure suspendue...

3.2 Conclusion du chapitre

Apres avoir analysé les résultats des questiors)an@us pouvons considérer que le
déeveloppement du tourisme durable au Vietnam elsspensable. Comme on le sait, il y a
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beaucoup de sortes du tourisme, mais le tourismmabti est le premier choix pour le

Vietnam a travers le résultat des questionnaires.

Malgré la quantité restreinte des touristes inggsonous avons beaucoup apprécié la
participation des touristes et la pertinence desnsentaires et des idées qui nous aident a
évaluer la situation du tourisme au Vietnam et qganforte ['utilité primordiale du

développement du tourisme durable.
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CHAPITRE 4

PROPOSITIONS POUR DEVELOPPER LE
TOURISME DURABLE AU VIETNAM

"Le Vietnam a longtemps été associé a l'image pays en guerre et peu ouvert au
monde extérieur. Ainsi, il n'était encore considiérg a peu que comme une destination
touristique a la fois « routard » (car les infrastures et capacités hételieres étaient -et
restent- en devenir) et de tours organisés (notarnrnes a I'histoire de la guerre du
Vietnam). Mais les réformes entreprises par le gouwwment, notamment depuis son
accession a 'OMC en janvier 2007, sont en traiohdenger la donne.

Une diversité de climats, une grande variété degggs, une civilisation unique, cing
sites classés au patrimoine culturel mondial gaNESCO, font du Vietham l'une des
principales destinations touristiques d'aujourd#tude demain en Asie, qui sait offrir a la
fois des sites historico-culturels majeurs (Huej Ao, Saigon, Hanoi) ou naturels (baie
d'Along, Sapa, delta du Mékong), et des statiorisélares visant I'exploitation d'une tres
longue co6te dont l'acces est désormais facilitéa(Ntang, Danang, Vung Tau, Phu Quoc,
Phan Thiet/Mui Ne).

Les ressources touristiques restent encore pecigtees, I'offre est restreinte, tant en
chambres disponibles qu'en termes de servicegoffdrn'existe pas encore, a proprement
parler, de tourisme vert, ou rural par exemple plesniers centres de thalassothérapie ou de
thermalisme ne sont pas encore sortis de terrejnaustation de sports d'hiver n'est
envisagée au Vietnam, etc.

Mais les pouvoirs publics, la société civile esexteur privé ont pris conscience de
I'énorme potentiel de développement du tourisme ridbesses culturelles et naturelles et de
I'apport que ce secteur est appelé a jouer en semeerevenus et de dynamique de
croissance du PIB (il en représente déja 3,1 %).

lIs travaillent donc de concert afin d'inscrire tirisme non seulement dans une

dynamique nationale, mais aussi régionale (notarhrpan la mise en valeur du Grand
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Mékong), en vue dorienter le tourisme vers desméw plus diversifiées.

La filiere tourisme est donc encore récente et perersifiee. Sa structuration est
actuellement la clé du projet de développementépar les autorités.

Au niveau international, le programme de tourisnmoar mission d'aider le Comité
du patrimoine mondial et les Etats parties dangelstion des sites en utilisant le tourisme
comme un moyen de préserver la valeur des sis etduire les menaces sur cette valeur.

La stratégie de tourisme durable du patrimoine nandomporte trois types
d'activités:

- Contribuer, par la mise en ceuvre du programme wiéstoe durable du patrimoine
mondial & créer et a améliorer les capacités diogedes sites ainsi qu'a générer des
emplois et des revenus pour la protection des. sites

« Nouer des partenariats stratégiques pour faire aduwisme durable un outil de
préservation des sites du patrimoine mondial.

« Apporter une aide au Comité du patrimoine monaiak Etats parties, au Secrétariat
de 'UNESCO, incluant les sections régionales duG\ét les bureaux hors siege sur
les questions de tourisme
Au Vietnam, le développement du tourisme durablé¢ te&s nécessaire. Ce

développement est toujours basé sur trois axesoéue, environnement, société et culture.

Donc, c'est une mission tant pour les agences @ages, les voyagistes, les touristes que le

gouvernement, surtout le Ministére deClalture, desSportset duTourismedu Vietnam
4.1Développement économique

= Lutter contre la pauvreté grace au développementduhisme

Le tourisme, comme toute autre activité productide potentiel d’améliorer les
moyens de subsistance des pauvres. Réaliser catipbimplique de comprendre en quoi
consistent les bénéfices du tourisme pour les auet comment améliorer leur acces a la
filiére touristique. Jusqu’ici les analyses n'onasppermis de le faire : soit elles se
concentraient sur les variables macro traditiomsglhombre de touristes, recettes en devise,
etc.) sans mesurer les avantages percus par ldagopupauvre, soit elles adoptaient a
contrario une approche micro, spécifique a une z@ographique restreinte et a une niche

donnée, ne permettant pas de tirer des enseigneg@méraux sur le tourisme « pro-pauvre
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». En adaptant a ce secteur des outils de diagrmsgttants, notamment I'analyse de filiere,

certains opérateurs commencent a combler le vide.

Un exemple a Da Nang une ville dans le centre detndim, le gouvernement
municipale analyse participative la filiere de isare dans le but de créer des emplois et de
réduire la pauvreté.

Au moins 26 % des dépenses de tourisme reviennenpauvres dans I'économie
locale. Trois groupes de bénéficiaires percoiveriren un tiers des bénéfices chacun : les
employés directs du secteur touristique (hotelstatgants), les entreprises du secteur
touristique (taxis, masseurs, guides) et les adisd paysans locaux. Il a été recommandé
d’encourager le développement des structures Bédgslihaut de gamme en bord de mer et
les séjours longs. Ces évolutions profiteront didb@ux pauvres, méme si d’autres
avantages sont a attendre du renforcement desdiaffigires locaux.

= Mettre en place un outil d'observation touristiqgge mesurant |'économie

touristique régionale afin de faciliter la cohérendes actions entre tous les
acteurs.

= Doter une stratégie marketing déclinée en plartidia opérationnel.

= Maintenir ou développer le volume d'activités enceresant le nombre

d'entreprises, d'emplois, nuitées passées desttriri

= Améliorer des facteurs de rentabilité

= Distribuer des revenus du tourisme et équilibes tevenus du tourisme dans le

territoire et I'entreprise.

» Favoriser l'itinérance par la création de routesistiques.

= Confronter la représentation et le démarchagedtiguie sur des pays voisins.

= Faciliter la commercialisation professionnelle jgamontage de produits adaptés.

= Mettre en valeur de la culture locale, animatiorietutoire

» Valoriser des produits locaux.

= Améliorer et créer des capacités dans la gestionodtisme sur les sites du

patrimoine mondial.
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Former des représentants des communautés localegctvités de préservation
de I'environnement et du patrimoine culturel aiqse de gestion pour qu'elles
puissent bénéficier des retombées du tourisme.

Aider les communautés vivant a proximité des sitagendre leurs produits et a
utiliser les sites du patrimoine mondial comme léegers pour le développement
économique social et culturel.

Améliorer l'information sur la valeur universellexceptionnelle des sites,
favoriser I'appropriation et le sentiment de fieabési que le dialogue des cultures
entre les populations locales et les visiteursdes programmes d'éducation au
patrimoine et a sa conservation.

Utiliser les recettes du tourisme pour contribuefimancement de la conservation
des sites et aux codts induits du tourisme.

Diffuser les expériences acquises vers d'autres siilturels et zones protégees.
Renforcer la sensibilisation aux objectifs de lan@mtion de 1972 et des autres
Conventions de 'UNESCO, aux activités de tourigingrogrammes qui leur sont
liées, aupres des autorités publiques localesteinades de tourisme, des acteurs
de l'industrie touristique et des touristes.

4.2 Développement de I'environnement

Limiter des créations d'hébergement et d'équipesnémiristiques dans et a
proximité des milieux remarquables.

Fréquenter des activités sportives et touristiglessespaces naturels

Recherche d'une cohérence dans l'utilisation dedte

Protéger et mettre en valeur du patrimoine batrévant et en adaptant a un
contexte changeant.

Construire le réseau d'électricité souterrain

Limiter de la contribution du tourisme a la polartide I'air

Encourager la découverte des patrimoines par uliggpe de valorisation et de
mise en tourisme.

Equilibrer la consommation en abondance par leslfi@iour les piscines, les

terrains de golfs et par les clients.
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* Promouvoir des transports collectifs et des cirtoahs douces

* Promouvoir des économies d'‘énergie et des énemgiesnatives dans les

hébergements touristiques

» Limiter a la source de la production de déchetpéiode de pointe.

= Connaitre et protéger des ressources essentiellEsirisme

Un exemple sur I'lle de Phu Quoc, en bénéficiamh @norme potentiel touristique et
commercial du delta du Mékong, l'lle s'inscrit dansdéveloppement socio-économique
durable. Son plan global de protection de I'envieament d'ici 2010 et ses orientations
pour 2020 répondent donc a cette logique, le tgahiaété récemment approuvé par le
Premier ministre Nguyén Tan Dung.

Surveiller la pollution devrait étre au cceur deonités de ce plan. Le chef du
gouvernement a mis l'accent sur le traitement debeats, des eaux usées et I'application
des technologies modernes dans ce domaine. Darenifaune grande usine de
traitement de déchets solides sera construite.(20,de traitement de tous les déchets
solides de cette ile sera assuré. De plus, lesistincales encouragent les entreprises a
appliquer les technologies "vertes" pour que t@usd produits réepondent a la norme
internationale ISO 14001 qui fixe les critereslaugestion environnementale.

Le développement économique ne devra pas égaleseefdire au détriment de la
nature, le rétrécissement de la superficie fonestgt la dégradation de l'air et des
ressources maritimes étant donc étroitement sigseiDe plus, I'lle de Phu Qubc s'est
fixé comme objectif d'approvisionner en eau sallibrgggralité de ses habitants.

Dans le but d'assurer le succes de ce plan, lpsneables ont créé des conditions
favorables pour le déploiement d'ici 2010 des psofle protection de I'environnement
sur ce site. Le reboisement des mangroves, I'éGatude |'état des lieux des récifs
coralliens pour la construction des réserves oraledgent été programmeés par les
services compétents. L'aménagement des sites tdédsme a bénéficié d'une grande
attention des responsables.

Enfin, I1le de Phu Qubc appliquera des politigpesritaires pour les activités de
protection de I'environnement. Les projets d'ingssiment ou des risques de pollution

sont constatés seront minimiseés.
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Ailleurs, la préservation naturelle et culturelie delta du Mékong est prévue dans le

cadre de la Journée mondiale de I'environnement.

Mis en place par le Fonds mondial pour la naturaMi¥y, cet événement vise a
renforcer la participation des organismes concedesss la promulgation des décisions
concernant la gestion, la préservation ainsi quileloppement des ressources naturelles et
de la culture en faveur de I'essor durable dadslta du Mékong.

Les conférenciers devraient discuter des solutisant a améliorer la vie des
habitants, des politiques étatiques, et contribadatpréservation naturelle et culturelle de la
région.

Selon Hoang Viét, spécialiste dans la préservatien'eau douce de WWF, des
forums identiques sont organisés annuellement desmsautres pays fluviaux. "Je suis
heureux de la coopération et du soutien des reaptassdes provinces du delta du Mékong,
de I'Université de Can Tho, des scientifiqgues etad€ommission de I'humanité et de la
biosphére de TUNESCO", souligne-t-il.

Actuellement, la biodiversité dans le delta du Maksubit de lourdes contraintes
avec une nette réduction de la superficie des zéo@sgiques vierges, due a I'élargissement
de la superficie des terrains agricoles, le déymament des infrastructures, 'urbanisation,
etc.

Le delta du Mékong au Vietnam est en aval du fldédekong. Sa superficie totale
s'étend sur environ 3,9 millions d'hectares. llpdise d'un grand nombre de systéemes de
canaux d'irrigation, qui relient les bras des flegwentre eux. Cette région abrite 17 millions
de personnes réparties dans 13 villes et providceSud-ouest du Vietnam.

= Contréler strictement les véhicules en circulatmour s'assurer que leurs gaz

d'échappement soient conformes a la norme. Intensifes mesures
administratives pour retirer les véhicules tropsagé déevelopper parallelement
l'utilisation de combustibles moins polluants tejge le gaz naturel liquéfié
(GPL), le gaz naturel comprimé (GNC) et le biogamt les mesures urgentes qui
permettront de limiter la pollution de I'air daes 2 grandes mégapoles de H6 Chi
Minh-Ville et de Hanoi.
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Telles ont été les affirmations de Lé Anh Tu, dyp@éement d'enregistrement et de

contrble des véhicules du Vietham (DECYV), lors dilogjue "Améliorer les capacités de
contrdle de la qualité de Il'air urbain" organisé&dna H6 Chi Minh-Ville par le Service
municipal des ressources naturelles et de l'env@orent et I'Ecole supérieure des
ressources naturelles et de I'environnement de & h-Ville.

Le DECV estime que le Viet Nam comptait fin 2008gde 24 millions de motos en
circulation, qui devraient atteindre les 35 milkoa 40 millions en 2020... La pollution
de l'air par les moyens de transports, déja fodblgmatique pour les organismes
compétents, risque donc de le rester dans les sagneenir. D'autant qu'il faut y ajouter
les 30.000 établissements industriels de H6 ChihMiille qui contribuent largement,
eux aussi, a la pollution de l'air.

Consciente de l'impact dangereux de la pollutiofiadesur la santé de la population,
depuis 2002, la mégapole du Sud a lancé bon nombretratégies de gestion de
I'environnement dont les points principaux sont dentréle des veéhicules, la
délocalisation des usines en zone industrielleetiait de la circulation des camions de
plus de 25 ans et des bus de 20 ans. Par aillewtgs les voitures et motos devront
subir un contréle périodique, d'entre 6 mois eannde leurs gaz d'échappement avec, en
cas de réussite, attribution d'une licence de laticun fondée sur les normes européennes
Euro 2, Euro 4, Euro 5, Euro 6. Les établissemé@atsroduction seront obligés de cesser
leur activité avec un retrait de licence s'ils emédient pas aux causes de pollution dans
les 6 mois suivant le contréle. Par ailleurs, lagapble du Sud a construit 6 stations
semi-automatiques de contréle de la pollution euffes automatiques en bordure des
axes routiers.

S'agissant des rejets atmosphériques des entiegdgayén Dinh Tuéan, directeur de
I'Ecole supérieure des ressources naturelles kgrdéronnement de H6 Chi Minh-Ville,
affirme que les organismes compétents doivent aomire les entreprises a installer les
équipements nécessaires, donnant en l'exemple esypomt l'aciérie Thu Duc, la

cimenterie Ha Tién ou encore la brasserie Saigon...
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4.3Développement social

Améliorer des conditions de travail et limiter Esonnalité de I'emploi.

Faciliter I'accés au logement par des résidents

Faciliter I'accés au territoire et les échanges

Faciliter I'accés du patrimoine local aux touristes

Former la qualité des services dispensés aux tesirist de sa reconnaissance
externe ainsi que maintenir la qualité des serwodlsctifs toute I'année.

Réaliser la politique ouverte pour accueillir tautes clienteles.

Construire une identité partagée entre touristessadents

Normaliser des pratigues commerciales.

4.4Développement culturel

Développer et pratiquer régulierement les rituelgjieux, ethniques traditionnels
et des manifestations coutumieres et les festigatsle tourisme associé a la
marchandisation entraine des transformations dagesi locales notamment

Les voyageurs désirent souvent retrouver des éldnrenonnaissables de leur
propre culture pour se sentir a la fois "chez sbi"ailleurs” : la standardisation
touche ainsi les équipements, les logements edbuariture... Les artisans locaux
font alors évoluer la conception de leurs prodartssanaux pour les adapter aux
godts de leurs nouveaux clients.

Des désequilibres économiques peuvent aussi sefesnilorsque des locaux
veulent imiter le style et le niveau de vie desdgers qui viennent visiter leur
territoire. C'est pourquoi il faut propager aux itefits des connaissances de leur
us et coutume.

S'interdire certains comportements de touristeshif{eanent, consommation
d'alcool) qui ne respectent pas les normes socialdtirelles et religieuses du
pays, peut:
créer des ressentiments chez certains locaux
provoquer des réactions d'extrémisme

Faire attention aux discriminations professionrsetlans I'activité touristiques qui
aboutissent a :
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+ des emplois peu qualifiés et peu rémunérés suntaux

+ une répartition des salaires élevés pour lesngtrs
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CONCLUSION

“Le tourisme durable” est une notion souvent aséenila nature ou I'éco-tourisme,
mais le développement du tourisme durable signifiels que la protection de
I'environnement naturel. Correctes compris, celgniBe la connaissance et la
compréhension des peuples hotes, des communaagsuliures, des coutumes, des modes
de vie, et des systemes sociaux et économiques, etc

C'est le tourisme qui bénéficie réellement a cauixsqgnt a I'extrémité de la chaine, et
qui ne va pas exploiter et entrainer la dégradal®fienvironnement dans lequel ils vivent
et qui leur permet de gagner leur vie aprés quketaier touriste est rentré chez lui. C'est le
tourisme qui améliorer la vie matérielle des comauiés locales, sans causer une perte a
ces derniers.

De mes propres observations, au Vietham, le "tm&islurable” comme décrit ci-
dessus est une idée tres nouvelle, et dans leuselttdourisme, seulement quelques acteurs
sont pour le moment a méme de comprendre la nadtoses implications. Beaucoup
continuent a assimiler "tourisme durable" aveciaintien de la croissance du tourisme”.
Soutenir la croissance du tourisme semble étre dee grandes priorités dans la
présentation de la politique du tourisme. |l y aaredant beaucoup plus de tourisme que la
simple réalisation de nombres cible de visiteutsdes numéros cibles d'hétels et de lits.
Décider entre qualit et quantié est une décision douloureuse dont I'équilibre est
constamment remise en cause dans le secteur disnmeuret il va généralement et
malheureusement plutét dans le sens des promotiemssde plus en plus grand est le
meilleur”. On a vu les terribles effets que cettkilgsophie peut avoir, quand le
développement sans raison des hétels, des comstsicpeut endommager gravement
I'environnement, comme dans certains paysage sa@t#ars le sud de I'Europe par exemple.

Pourtant, aujourd’'hui c’est le momaeriile tourisme vietnamien se développe de plus
en plus et ou il joue un réle primordial pour level®ppement du pays en entier. Donc, c'est
bien le moment de choisir une orientation afin dedaptera la situation du tourisme
vietnamien, pour maintenant et pour le futur. Larigme durable est un bon choix pour

cette nouvelle destination et sans doute il aidpagsa améliorer I'économiea protéger
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I'environnement eta faire respecter la société avec ses cultures gumsises traditions
locales. De plus, comme le développement du togrismVietnam est encore dans sa phase
ascendante, il est plus facile de prendre les ldgeisions, des les expliquer aux acteurs
du tourisme et de les appliquer maintenant.

Apres avoir analys¢ des enjeux du tourisme viethamien actuel ainsi gee
questionnaires effectués aupres des touristesnstaie que c’est le tourisme durable qui
doit étre choisit par le Vietham. Le pays, vu stat éle développement et la situation du
tourisme est la destination et le lieu idéal poettne en application l'idée vraie de tourisme
durable, respectueux du lieu, des personnes, sti@nt du futur. En misant sur le tourisme
durable, le Vietnam a une chance unique de s'mesdans l'air du temps et d'assurer son

avenir.
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QUESTIONNAIRES

Dans le cadre de ma formation, je dois réaliser otémoire de fin d'études sur le sujet:
“Le tourisme durable au Vietnam". Afin de m'aider anieux comprendre ce type du tourisme,
merci de prendre un court moment pour répondre ageestionnaire.

1, Comment avez-vous eu connaissance du Vietnam?

Q Guide/livre touristique Q Publicité
(| Agence de voyage Entourage/relations
a Sites de tourisme sur Internet a Informations par les médias
2, Combien de fois vous avez visite le Vietnam?
(| 1 fois Q 3 fois
Q 2 fois Plus de 3 fois
3, Seriez-vous prét a y retourner?
Oui
a Non
(| Je ne sais pas
4, Avez-vous aimez le Vietham?
Trés satisfaisant a Moyen
(| Satisfaisant (| Pas satisfaisant
5, Si oui, qu'est ce qui vous a plus?
Les paysages Traditions
Les patrimoines mondiaux Gastronomies
Les gens Le climat
(| AULIE, PrCISEZ: vttt et e e e et e e e e
6, Comment avez-vous organisé votre voyage?
Individuellement a Par une Agence de voyage
(| En groupe (| Autre, précisez: .........

7, Quand vous voyagez, choisissez-vous vos presit@s touristiques (hotel, agences...)
en fonction de leur impact sur I'environnement?

Oui Q Non
8, Si oui, sur quelles sources d’informations vousasez-vous pour vous en faire une
idée ?
Guide/livre touristique Entourage/relations
Q Agence de voyage (| Forums Internet
Sites de tourisme sur Internet a Blogs sur Internet
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X OO

oo

X ]

9, Comment avez-vous trouve le transport au Vietnaf
Trés bon Moyen
Bon Q Mauvais
Longue durée

10, Que-pensez-vous du cout de vie?

Elevé Faible

Moyen (| Trés faible

11, Considérez-vous le Vietham comme un pays pollié

Oui Q Non

12, Si oui, précisez a quel niveau?

Pollution atmosphérique Q Déforestation

Déchets a Autre, précisez .............

13, Que pensez-vous de la protection (I'entretietg restauration...) des sites

touristiques au Vietham?

a

Treés bien Faible
Plutét Bien d Trés faible
Sans avis

14, Connaissez-vous le tourisme durable?

Oui a Non

15, Si oui, faut-il développer le tourisme durableau Vietham?

Tout a fait d'accord a Plutdt d'accord
Plutot pas d'accord a Pas du tout d'accord

16, Pour vous, faire du tourisme en développant k®nomie, en respectant

I'environnement et les populations des pays visit&sest...

a
a

X B ]

L

De I'écotourisme Du tourisme responsable
Du tourisme durable (| Du tourisme éthique
Du tourisme solidaire a Du tourisme écologique

17, Selon vous, voyager de cette maniere véhicuds aleurs de...
Respect des traditions locales Amour de la nature
Souci de I'impact de son voyage

Conscience de l'importance de la protection awifennement

18, Est-il important pour vous de voyager de cettiagcon?
Oui Q Non
Je ne sais pas

Age: 49 ans Professiorchitecte

MERCI DE VOTRE REPONSE
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QUESTIONNAIRES

Dans le cadre de ma formation, je dois réaliser orémoire de fin d'études sur le sujet:
“Le tourisme durable au Vietnam". Afin de m'aider anieux comprendre ce type du tourisme,
merci de prendre un court moment pour répondre ageestionnaire.

1, Comment avez-vous eu connaissance du Vietnam?

Q Guide/livre touristique Q Publicité
(| Agence de voyage Q Entourage/relation
a Sites de tourisme sur Internet M Informations par les médias
2, Combien de fois vous avez visite le Vietnam?
M 1 fois a 3 fois
Q 2 fois Q Plus de 3 fois
3, Seriez-vous prét a y retourner?
M Oui
a Non
(| Je ne sais pas
4, Avez-vous aimez le Vietham?
M Trés satisfaisant a Moyen
(| Satisfaisant (| Pas satisfaisant
5, Si oui, qu'est ce qui vous a plus?
M Les paysages Traditions
(| Les patrimoines mondiaux M Gastronomies
M Les gens a Le climat
(| AULIE, PrCISEZ: vttt et e e e et e e e e
6, Comment avez-vous organisé votre voyage?
a Individuellement | Par une Agence de voyage
(| En groupe (| Autre, précisez: .........

7, Quand vous voyagez, choisissez-vous vos presit@s touristiques (hotel, agences...)
en fonction de leur impact sur I'environnement?

a Oui M Non
8, Si oui, sur quelles sources d’informations vousasez-vous pour vous en faire une
idée ?
Q Guide/livre touristique Q Entourage/relations
Q Agence de voyage (| Forums Internet
Q Sites de tourisme sur Internet Q Blogs sur Internet

67



TRAN DINH PHO — Mémoire de fin d'études

NO ooo

O

9, Comment avez-vous trouve le transport au Vietnaf
Tres bon M Moyen
Bon Q Mauvais
Longue durée

10, Que-pensez-vous du cout de vie?

Elevé a Faible

Moyen (| Trés faible

11, Considérez-vous le Vietham comme un pays pollié

Oui Q Non

12, Si oui, précisez a quel niveau?

Pollution atmosphérique Q Déforestation

Déchets a Autre, précisez .............

13, Que pensez-vous de la protection (I'entretietg restauration...) des sites

touristiques au Vietham?

Q
]
Q

Q

Q
Q

Treés bien (| Faible
Plutét Bien d Trés faible
Sans avis

14, Connaissez-vous le tourisme durable?

Oui | Non

15, Si oui, faut-il développer le tourisme durableau Vietham?

Tout a fait d'accord a Plutdt d'accord
Plutot pas d'accord a Pas du tout d'accord

16, Pour vous, faire du tourisme en développant k®nomie, en respectant

I'environnement et les populations des pays visit&sest...

a
Q
a

DON

(N

De I'écotourisme | Du tourisme responsable
Du tourisme durable (| Du tourisme éthique
Du tourisme solidaire a Du tourisme écologique

17, Selon vous, voyager de cette maniere véhicuds aleurs de...
Respect des traditions locales (| Amour de la nature
Souci de I'impact de son voyage

Conscience de l'importance de la protection awifennement

18, Est-il important pour vous de voyager de cettiagcon?
Oui Q Non
Je ne sais pas

Age: 52 ans Profession: Techniciennsalieur économie sociale

MERCI DE VOTRE REPONSE
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QUESTIONNAIRES

Dans le cadre de ma formation, je dois réaliser orémoire de fin d'études sur le sujet:
“Le tourisme durable au Vietnam". Afin de m'aider anieux comprendre ce type du tourisme,
merci de prendre un court moment pour répondre ageestionnaire.

1, Comment avez-vous eu connaissance du Vietnam?

Q Guide/livre touristique Q Publicité
(| Agence de voyage Q Entourage/relations
a Sites de tourisme sur Internet a Informations par les médias
2, Combien de fois vous avez visité le Vietham?
(| 1 fois Q 3 fois
Q 2 fois Q Plus de 3 fois
3, Seriez-vous prét a y retourner?
(| Oui
a Non
(| Je ne sais pas
4, Avez-vous aimé le Vietnam?
a Trés satisfaisant a Moyen
(| Satisfaisant (| Pas satisfaisant
5, Si oui, qu'est ce qui vous a plus?
Q Les paysages Q Traditions
(| Les patrimoines mondiaux (| Gastronomies
a Les gens a Le climat
(| AULTE, PrECISEZ: vttt et e e e e et e e e
6, Comment avez-vous organisé votre voyage?
a Individuellement a Par une Agence de voyage
(| En groupe (| Autre, précisez: .........

7, Quand vous voyagez, choisissez-vous vos presitas touristiques (hotels, agences...)
en fonction de leur impact sur I'environnement?
Q Oui Q Non

J’aimerais bien mais j'opte plutdt pour des voyagigmnisés et ce sont les voyagistes qui
choisissent. C’est une solution de facilité.

8, Si oui, sur quelles sources d’informations vousasez-vous pour vous en faire une

idée ?

Q Guide/livre touristique Q Entourage/relations
Q Agence de voyage (| Forums Internet

Q Sites de tourisme sur Internet Q Blogs sur Internet
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ooo

oo

Q
Q

9, Comment avez-vous trouvé le transport au Vietnafh
Trés bon Q Moyen
Bon Q Mauvais
Longue durée

10, Que-pensez-vous du codt de la vie?

Elevé a Faible

Moyen (| Trés faible

11, Considérez-vous le Vietham comme un pays pollé

Oui a Non, peu pollué

12, Si oui, précisez a quel niveau?

Pollution atmosphérique Q Déforestation

Déchets a Autre, précisez.............

13, Que pensez-vous de la protection (I'entretiety restauration...) des sites

touristiques au Vietnam?

a
Q
a

Q

Q
Q

Trés bien d Faible
Plut6t Bien (| Tres faible
Sans avis

14, Connaissez-vous le tourisme durable?

Oui a Non

15, Si oui, faut-il développer le tourisme durabl@u Vietham?

Tout a fait d'accord a Plut6t d'accord
Plutét pas d'accord (| Pas du tout d'accord

16, Pour vous, faire du tourisme en développant k®nomie, en respectant

I'environnement et les populations des pays visité&sest...

Q
Q
Q

ooo

oo

De I'écotourisme (| Du tourisme responsable
Du tourisme durable a Du tourisme éthique
Du tourisme solidaire (| Du tourisme écologique

17, Selon vous, voyager de cette maniere véhicuds aleurs de...
Respect des traditions locales a Amour de la nature
Souci de I'impact de son voyage

Conscience de l'importance de la protection awifennement

18, Est-il important pour vous de voyager de cettiagcon?
Oui (| Non

Je ne sais pas

Age: 59 ans Professiomséignant retraité

MERCI DE VOTRE REPONSE
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Idées d’'un touriste :

Le tourisme durable : d'abord qu'est ce que welda dire ? Cela ressemble a une
mauvaise excuse de marketing ? Un tourisme quraudoet le temps ? Un tourisme durable
pour qui ? Pour ceux qui payent ou pour ceuxemgaissent ? Pour les Vietnamiens ?
Pour ceux qui travaillent ? Pour ceux qui ontdapitaux pour investir ? Mais qui a les
capitaux pour investir : I'état Vietnamien, les hQaes étrangeres? Toi ? Est-ce que les

Vietnamiens font du tourisme au Vietnam ou ailledrs

Le tourisme c'est de l'investissement fragile, @apbur de I'économie artificielle. On ne
construit rien de bien pour le pays avec du touisia masse, c'est de l'argent jeté en l'air
mais qui ne retombe jamais dans la poche des gempsyb : dans tous les hotels ou nous
sommes allés les chambres étaient inoccupées la jpéut du temps et les prix
incroyablement chers pour le pays, donc ¢a ne ifmmo¢ pas, mais la dette pour construire
les hétels a qui est la dette ? Il faut rembouaserc I'argent des tourismes qui ne viennent
pas. Les prix sont trop chers : pourquoi fairggpdes étrangers 10 fois 100 fois le prix : le
tourisme c'est immoral : on vole le touriste masest pas pour autant que le voleur puisse

devenir touriste a son tour.

Je n'aime pas le tourisme organisé, ca détruit ¢euqui est bien, beau, bon et
authentigue dans un pays, cela produit en grandorehes mendiants et des prostituées.
Je ne vais que dans les pays qui ne sont pastigues : le Vietham n'est pas encore un
pays touristique et quand il le sera devenu jiadisurs : au Laos par exemple.

Les pays qui pratiquent le tourisme de masse veald@ermer les touristes : dans les
hotels pour touristes, dans les autocars poursias;i dans les bateaux pour touristes, dans
les restaurants pour touristes, dans les livres fpaumistes, dans les sites pour touristes, dans
les zones pour touristes : ¢ca ne m'intéresse paktout le contraire que je veux car je suis
un touriste libre : vive le tourisme libre d'allavec les gens du pays partager leur vie un
moment et le touriste libre n'a pas besoin d'éan@rgs touristiques durables et grandioses

puisqu'il vit comme les gens du pays avec eux, el@zpour le meilleur et pour le pire.
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Allez dans un pays pour se "frotter" a sa cultutd,(our manger des pizzas et des

burgers sauce soja non mille fois NON. Quel désaptur ton pays de rencontrer un
QUICK BURGER au bord du lac de I'épée restituédddnoi, quel désastre pour ton pays
que ta voie soit couverte par le haut parleur Imardtun guide touristique Chinois en pleine
explication touristique de masse a la cité impér@g Hué, quel incroyable désastre de ne
pas trouver de vin Vietnamien mais seulement Ewomal Américain dans les restaurants

touristiques de ton pays, pourquoi ? Il faut rdgala lune pas le doigt qui montre la lune.
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