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Résumé

Les applications qui constituent les systemes métiques d'aujourd'hui sont le plus en plus
complexes et interconnectées. Dans ce contextdpramant un élément clef d'une solution
informatique, un progiciel de gestion intégré essysteme dont dépendent la majorité des autres
composants. Ainsi remplacer cet élément engendreesd une multitude de projets complexes,
tant dans leurs aspects informatiques que humains.

Edité par la société allemande SAP AG, le progidesbestion intégré SAP ECC est de nos jours
tres présent dans les entreprises industriellesolius des vingt derniers années, de nombreuses
sociétés on fait le choix de migrer leur infrastane informatique vers ce systéme et se sont
retrouvées étre confrontées aux mémes problématidugégration. Durant cette période, des
techniques standardisées par SAP sont apparues dannille d'outils d'intégration spécialisés
appelés « intergiciels » ont fortement évolué.

En s'appuyant sur divers cas rencontrés au coumspabjet d'implémentation du systeme SAP
ECC, ce mémoire illustre et détaille les techniqaésterfacage permettant de procéder a
I'intégration du progiciel dans un écosysteme imfatique.

Mots clefs: SAP ECC, progiciel de gestion intégmégrfaces, intégration, intergiciel, ALE, IDoc,
WebMethods, DataStage.

Abstract

Nowadays, software and informatics systems are rbexp more and more complex and

interconnected. In this context, an enterpriseunEsoplanning system is a component into which
most of the other software pieces depend. Consdguehanging this component is always

involving multiple complex projects, both in thewmputing and human considerations.

Built by a German corporation named SAP AG, the SABC enterprise resource planning
system is today largely used by the industrial cenmgs. Over the last twenty years, many
companies have chosen to migrate their IT infrasine to this platform and all had to face to the
same type of integration problems. During this @&riSAP standardized solutions for interfacing
systems have emerged and a group of specializedraiton tools named as « middleware »
became more and more mature.

Relying on various cases encountered during aneimghtation project of SAP ECC, this thesis
documentation illustrates and describes the teahsmutions to proceed with the integration of
a new enterprise resource planning software imapcating ecosystem.

Keywords: SAP ECC, Enterprise Resource Planningyfeces, integration, middleware, ALE,
IDoc, WebMethods, DataStage.
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Introduction

Influencés par des changements de régulation frésj@t des contraintes concurrentielles
toujours plus fortes, les processus métiers desmiges industrielles d'aujourd'hui sont de plus
en plus complexes. En conséquence, parce gu'itsefurla base du systeme d'information de la
majorité des entreprises, les progiciels de gestitégrés sont continuellement adaptés pour
répondre aux nouvelles contraintes des organisatiogétier. Ainsi, le choix de changer de
progiciel ouvre toujours des projets complexestettégiques pour les entreprises car ils sont
I'occasion de procéder a une revue compléte deutdeme de travailler.

Dans le contexte d'aujourd'hui ou les applicatienkes systemes informatiques sont de plus en
plus interconnectés, un tel projet revient de plusmplacer la piece maitresse d'un écosysteme
par une autre. Les interfaces d'échange de doragigent donc étre adaptées au nouveau
systéme, ouvrant ainsi en cascade une multitudeods-projets d'adaptation d'applications
construites avec des technologies diverses.

Travaillant dans le service informatique de la éticiGivaudan Suisse S.A. depuis I'année 2004,
j'ai rejoint le projet d'implémentation du progiaie gestion intégré SAP ECC dés son démarrage
en septembre 2006. Mon rdle fut alors de prendrehange la responsabilité du suivi et de la
réalisation des aspects techniques des interfattes k2 nouveau systéme et les applications
tierces. Ce mémoire synthétise I'expérience etdegpétences acquises durant quatre années de
travail consacrées a temps complet a la mise e glas communications électroniques entre le
progiciel SAP ECC et son écosysteme applicatifean de Givaudan.

Dans un premier temps, la société Givaudan, leepfutlook et le progiciel de gestion intégré

SAP ECC seront présentés. Les choix des principatils et des standards d'intégration sont
ensuite détaillés et les technologies seront umeeaexpliquées. Puis, trois cas d'intégration aux
contraintes différentes et représentatives du ilragalisé sur le projet d'implémentation seront

étudiés. Enfin, le mémoire se termine par la dpson de divers outils d'administration et de

surveillance qui furent concus afin de facilitegkstion des interfaces du nouveau systeme.
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1 La société Givaudan

1.1 Présentation

Givaudan est une entreprise industrielle dont I&en@&st de concevoir et produire des
ardmes et des parfums au bénéfice d'entreprisemaitonales, régionales et locales. Les clients
utilisent les solutions ainsi congues pour fabriqdes produits alimentaires, des boissons, des
parfums servant a I'élaboration de produits d'hygiet d'entretien ou encore a la confection dans
le domaine de la parfumerie de luxe. Ainsi, Givaudat un fournisseur des entreprises vendant
leurs fabrications aux consommateurs finaux.

Les principaux secteurs de marché sur lesquetsciaté opere sont les suivants:

Segment des arbmes

= Les boissons: boissons non alcoolisées gazeuses glazeuses, jus de fruits, boissons
alcoolisées et boissons a préparation instantanée.

= Les produits de confiserie: patisseries, friandiseswing-gums et chocolats.

= Les produits laitiers: glaces, produits laitiersigiréparation instantanée.

= Les produits salés: plats cuisinés, en-cas, sospasgs, viandes et volailles.

Avec 2 135 millions de francs Suisse de chiffreffdiee en 2009, la division des ardbmes
représente 54% des ventes de Givaudan. A travesegraent, les secteurs des boissons et des
produits salés représentent chacun 35% des vdmsssecteurs des produits laitiers et de la
confiserie forment quant a eux respectivement 18%2% du chiffre d'affaire de la division.

Segment des parfums:

= Les produits de parfumerie fine: eau de Colognefups pour bases agueuses ou
alcoolisées et autres produits pour le corps, ile &da maison.

= Les produits fonctionnels: produits pour les tesiet le ménage, désodorisants, soins
des cheveux et de la peau, hygiéne personnelle.

= Les ingrédients de parfumerie: production et coneia#isation tant d'ingrédients pour
I'industrie que des bases pour les produits texgéitdes soins personnels.

La division des parfums compte un volume de 1 82Homs de francs Suisse de chiffre d'affaire
produit sur l'année 2009. Les ventes du segmerit laogyjement dominées par le secteur des
produits fonctionnels qui représente 67% du volaoare respectivement 13% et 20% pour les
ingrédients de parfumerie et la parfumerie fine.

Avec une part de marchée estimée a 25%, Givaudale ésader mondial de l'industrie des
ardmes et des parfums. Les principaux concurrenta dociété sont IFF, Firmenich 8ymrise.
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1.2 Présence dans le monde

A travers 82 sites dont 33 usines de productioma@ian emploi plus de 8500 personnes.
Le siege de la société est situé a Vernier, présai@ve en Suisse.

Comme lillustre la carte ci-dessous, la sociétgaGian est présente sur les six continents
majeurs: I'Europe, I'Amérique du nord, I'Amériqueibe, I'Asie, I'Afrique et I'Océanie.

i {?ﬁ 5 =
™ .?w}wﬁ;?ﬁﬁ“ﬁ =

{:ﬁ} g;,fr'{ - L
- ..'. ' : )J' .

@

Illustration 1: localisation des sites Givaudan a travers le monde. Image: givaudan.com

L'Amérique du nord, I'Europe de l'ouest et le Jafpoment des marchés matures qui représentent
62% des ventes du groupe contre 38% pour les mamh&oie de développement constitués de
I'’Amérique Latine, I'Europe de l'est, I'Afriquel'dtsie.

1.3 Historique

La société Givaudan a été fondée en 1895 par Léotader Givaudan. Conscient de
I'importance d'établir une présence a travers ledapGivaudan réalisa une premiére acquisition
en 1924 en achetant I'entreprise Burton T. Bushliké@e dans le New Jersey aux états unis. En
1948 c'est la société Esrolko S.A. basée a Zunichug achetée, ouvrant pour la premiére fois a
Givaudan le marché des Ardmes.

Dans les années 1960, le changement des habitedéis dvec notamment la démocratisation
des vies professionnelles pour les femmes stim@adgment le secteur des arémes. Les foyers
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passerent de moins en moins de temps a cuisinaAau@tenterent par conséquent leur
consommation de plats préparés.

Givaudan fut racheté en tant que filiale par leuge Hoffmann La Roche en 1963. Une année
plus tard Hoffmann La Roche acquis I'entrepriserBousqu'alors concurrente de Givaudan. Les
deux filiales continuérent de travailler indépendaant, allant méme jusque chacune ouvrir une
école de parfumerie qui plus tard furent fusionré®aris.

Givaudan étendit ensuite sa présence vers de naxvearchés importants tels ceux de I'Asie et
de I'Amérique Latine. En 1980 Givaudan acquit Riedrom, une entreprise Allemande
spécialisée dans les arbmes, puis la compagnigaa€niéizsche, Dodge et Olcott une société
américaine réputée dans le domaine des arbmessgpattums dont l'origine date du 18eme
siécle. Cette méme année, Givaudan et Roure fusienhpour former la compagnie Givaudan-
Roure. L'entreprise ainsi constituée fut agrandi@ @97 par l'acquisition de la société américaine
Tastemaker, faisant ainsi de Givaudan la plus grac@mpagnie du monde spécialisée dans
I'industrie des arémes.

Le 8 Juin 2000 Givaudan-Roure se sépara du groupimbinn La Roche et conserva
uniquement le nom de Givaudan. La société fut dltégrée a la bourse Suisse sous le code
GIVN. Le rachat de FIS, la division arémes de Neétit entériné en 2002. Puis vint en 2003
celui d'IBF, le leader dans le domaine des aroroes les fromages.

Givaudan annonca le 22 novembre 2006 l'acquisiéiongroupe ICI d'un concurrent majeur
nommé Quest International. Cet achat fut approex#rhars 2007 par les différentes autorités de
régulation des marchés financiers.

Forte de cette histoire faite de multiples fusi@isacquisitions, Givaudan est aujourd’hui le
leader mondial de l'industrie des ardmes et ddsipar La compagnie forme par ailleurs un tiers
des parfumeurs et aromaticiens de l'industrie.

B 1766 oy Lnfover

106 Chamnne Fateid: Mardan {5 + T Unavar FPF & Cue insmational
W 1978 Mobon Brkoreing & 1970 hasrdon imlaraional
3 TOTH UOF Frgranas R by 0T
B 10 Aowancan Faseores T W 1500 . Binlwion, 55
i 1977 RE by Moo
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Tllustration 2: I'histoire de Givaudan au travers des fusions-acquisitions. Document
répliqué en annexe. Image:. givaudan.com
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2 Le projet Outlook
2.1 Objectifs

Le projet Outlook est né d'un effort partagé ertoeganisation informatique et les
responsables métier de Givaudan. Les raisons psles étaient de pouvoir subvenir aux
demandes croissantes de la chaine logistique pdesigseurs et clients, ainsi que de trouver une
solution a I'obsolescence de BPCS, le progicigjaftion intégré - PGI - jusqu'alors utilisé.

Des lors, les responsables des divisions arbmesréims ainsi que les divers managers des
structures du département informatique se sonbuggls pour procéder a une évaluation des
diverses alternatives au PGl en place. A lissuecelte étude, le progiciel SAP ECC fut
déterminé comme le plus a méme de répondre auxnised® I'entreprise.

En implémentant le PGl SAP ECC ainsi que divergesutomposants de son écosysteme
informatique, le projet Outlook a pour but de meaerrimportant travail de transformation des

processus métier. Cette mise en place est de ‘plesasion d'harmoniser les systemes et les
données d'une entreprise dont I'histoire est fétemultiples rachats, parmi lesquels celui de
Quest International dont I'annonce fut faite se@lettrois mois aprés le démarrage officiel de la
phase d'analyse du projet.

Alors que le progiciel BPCS disposait d'une inatadh dédiée pour chaque site Givaudan, la
nouvelle solution se doit de fonctionner sur un@jue instance afin d'assurer une meilleure
intégration entre les sites et services internksrganisation. Par ailleurs, I'acquisition de Ques
International a amené un nouveau challenge a péqdu projet Outlook: intégrer des sites
inconnus, disposant pour chacun de processustétsys tres différents.

Bien que la mise en place de SAP ECC soit le gralabjectif du projet Outlook, il est a noter
que l'écosysteme SAP a implémenter comporte agssidmposants Bl, GTS et SSM. BI, pour
« Business Information » est un systéme d'inforgu&tidécisionnelle permettant de réaliser des
rapports pour les analyses métier. « Global Tradgi&s » - GTS - est un nouveau produit SAP
dont I'objectif est de gérer des processus du caoariaternational, tel que la communication
électronique avec les douanes et la gestion desdigglements Européens. Enfin « SAP Solution
Manager » - SSM - est un outil central de supperimettant d'implémenter, gérer, administrer,
superviser et maintenir les systemes et solutigki3. Interfacés avec SAP ECC au travers de
mécanismes standards gu'il a juste été nécessaativer, ces trois composants ne seront pas
abordés au cours de ce mémoire.
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2.2 Organisation

Selon les différentes phases, le nombre de persanmoéilisées sur le projet oscille entre
100 et 250. Ces ressources sont pour la moitiéessgiu personnel Givaudan, incluant
majoritairement le site de Genéve mais aussi desopees venant des autres sites Européens,
Américains ou Asiatiques. La seconde moitié represeles consultants partenaires dans la
progression du projet. Ainsi, la société Accenforgnit un nombre important de ressources clefs
a l'organisation et l'entreprise portugaise ROFR meant a elle a disposition prés de 40
personnes pour former les équipes de développestdatstructure de support aux utilisateurs.
Le fort caractére international et multiculturediuit par la diversité des membres du projet et des
implémentations locales de Givaudan requiert &é¢srble de I'organisation Outlook de travailler
et produire des documents uniquement en languaiarg|

Sponsorisé par Gilles Andrier, le directeur génétal Givaudan, I'évolution du projet est
contrbélée par un comité de pilotage formé de quadgs responsables métier siégeant aussi au
conseil d'administration de I'entreprise. Les dtmes de gestion et de validation interne
comportent quant a elles le chef du projet et dieeitres responsables métiers a I'échelle globale
de Givaudan.

Pour chaque domaine, des équipes dédiées appeie=ams » ont pour charge de procéder a
l'analyse des besoins, a la configuration du systeém'écriture des spécifications fonctionnelles
ainsi qu'a la réalisation des premiers tests. Leouigage fonctionnel de ces équipes suit le
modele des entreprises industrielles. Comportamt pleacun entre 5 et 10 personnes, les streams
sont listés ci-dessous:

= Finance (FIN). gestion des flux monétaires, livres de comptestres de colts et
autres mécanismes nécessaires aux controles fmanci

= Order to cash (OTC). gestion des processus en relation avec les slieammandes,
livraisons, facturations, conditions de prix...

= Manufacturing (MFG) : gestion des processus de fabrication mis en oxlame les
usines Givaudan.

= Plant maintenance (MPM) gestion des processus liés a la maintenance siessy
batiments et autres installations de la sociéte.

= Distribution (DIS): gestion des stocks, mouvements de stock et dditammement
(emballage).

= Procure to pay (PTP) gestion des processus d'approvisionnement couvesn
matieres premieres mais aussi les fournitures éillage et les ressources humaines
externes.

= Quality (QUA): gestion des processus de contrble qualite.

= Compliance (COM). gestion des processus de conformité aux diffésent
réglementations sanitaires des produits fabriqaéses usines.

Mémoire CNAM, Session 2010 - 2011 Page 14



Robial Benoit - Mise en place d'interfaces dans le cadre d'un projet d'implémentation du PGI SAP ECC GZ(U)Z

La responsabilité de l'ensemble des équipes fanmites et la coordination des travaux
transverses sont assurés par I'équipe SolutionvédgliManagement (SDM). La structure
Enterprise Architecture & Planning (EAP) gere quamle la gouvernance des données maitres
(objets clients, produits, formules...) et la prigs décisions avec les organisations extérieures a
projet concernant les orientations a long terme.

La structure Technical Delivery Management (TDM) gsant a elle le regroupement sous la
méme responsabilité de trois équipes: développenmahinistration SAP et architecture
techniqgue. Hormis les ressources propres au cetgredéveloppement externalisé, TDM
représente 15 personnes qui travaillent a tems. ple

Enfin, des équipes de déploiement temporaires susds en place suivant la progression du
projet afin de procéder localement a la formati@s dtilisateurs, a la gestion des besoins
spécifiques locaux et a la coordination sur site aldivités d'implémentation. La structure de ces
derniéres est calquée sur le découpage fonctialesestreams de I'équipe centrale.

Aussi appelée « Kernel Team », I'équipe centralebasée en Suisse a Petit-Lancy dans des
locaux loués spécialement pour l'organisation pradjes équipes de déploiement sont quant a
elles situés localement sur les sites a déployer.
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— S ~ iDeploymt
i +:-- Business Owners De_ct_sgm
: (Glabal Functional Template Responsibility) Teams
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Illustration 3: Organisation du projet. Document répliqué en annexe. Source: Communication
Projet Outlook
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2.3 Planning

Initiées en 2005, les phases de planning et deapagpn préliminaire du projet furent
terminées au milieu de I'année 2006 et le déclenehede la réalisation prit place au mois de
septembre de cette méme année. C'est alors qugééorojet fut constituée et réunie dans des
nouveaux locaux loués pour l'occasion afin de conuee les travaux par la conception des
processus cceurs.

En formant le noyau du nouveau systeme, les prosesseurs représentent la solution
standardisée par Givaudan. Des alternatives arceggsus peuvent étre congues sur demande
des sites, néanmoins ces exceptions représentezglinmportant qui justifie un accord de la
part du comité de validation du projet.

La conception du noyau prit fin au milieu de I'aar#07. Des lors, la phase d'implémentation
des sites pilotes commenca. Le premier site piptefut sélectionné est l'usine de Givaudan
située en France, a Argenteuil pres de Paris. G @tait motivé par le besoin de valider les
processus coeur sur un site exécutant la plupartsd&sarios métier et ayant un volume de
production limité. En cas de probléme majeur ema@cte livrer les clients, il fut alors prévu de
transférer la production au site de Vernier, ers&ali

Suite a cette premiére phase de localisation, & mn production eu lieu au mois de mai 2008.
Malgré quelgues inévitables problemes initiauxsifie d'Argenteuil fonctionna rapidement sur
un systeme stabilisé. L'implémentation des siteGidaudan Suisse et Allemagne mobilisa des
lors les effectifs du projet Outlook. Les imporanblumes produits par ces usines empéchaient
alors tout scénario de repli en cas d'incident. @&es en production eurent lieu au mois de
novembre 2008 et la stabilisation se prolongeaufasqgmois de février 2009, cléturant ainsi la
phase d'implémentation des sites pilotes du projet.

L'année 2009 fut consacrée premierement a l'impiéation des sites de I'Angleterre et des
Pays-Bas provenant de l'acquisition de Quest latemnmal, puis a I'évolution du systeme pour
répondre aux besoins des sites productifs qui avaecepté de retarder la livraison dans le
systeme SAP de certaines fonctionnalités dont ipodaient auparavant sur BPCS. Le
démarrage des sites acquis eu lieu au mois d'ec@®d9 et leur stabilisation fut terminée au
début du mois de novembre de cette méme année.utees de ces deux premiéres
implémentations de la phase de déploiement perrfitvaudan de capitaliser de la confiance
dans la capacité de I'équipe Outlook a déployesosstion efficacement sur des sites jusqu'alors
peu connus.

Au mois de mars 2010, les sites américains devigidn des parfums furent a leur tour migrés
vers le nouveau systeme. Avec le Mexique, le BrBa&iigentine et la Colombie, c'est l'intégralité
des sites de I'Amérique Latine qui furent implémdsrdu cours des mois de juillet et aout 2010.
Enfin, la mise en production de l'usine de Sanb@iedn Espagne en novembre 2010 conclut une
année importante de travail et succés sur le p@ajbok.
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L'année 2011 sera aussi riche en challenges. As owimars les six sites américains de la
division des arbmes devraient étre intégralemeplogiés sur le nouveau systéeme au cours d'une
méme étape. C'est aussi au cours de cette annésonueenceront les travaux d'analyse pour
l'implémentation des sites de I'Asie et du Pacdigues différences de culture, de langage et
d'alphabet devraient conférer a ces derniers d&pkmts une importante complexité.

La migration des sites Africains de I'Egypte etfdgue du sud n'est pour lors pas encore
précisément planifiée. Ces démarrages devraiemdpgeplace au plus t6t fin d'année 2011 ou
courant 2012 avec les derniers sites Asiatiques.

L'issue du projet est estimée au courant de l'a@@2. Néanmoins, l'implémentation de la
version 7.0 de SAP ECC pourrait y ajouter une @eenétape dont la durée serait estimée a une
année.

L'illustration ci-dessous représente a un niveadédail général le planning du projet Outlook.
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Illustration 4: Planning du projet. Source: Communication Projet Outlook
2.4 Cycle de vie des développements

Qu'il s'agisse de nouveaux processus cceurs, diévduou de spécificités locales, les
besoins sont exprimés aux équipes fonctionnelsteingent par les utilisateurs clefs des équipes
métier. Les utilisateurs clefs sont des personues Esquelles le service informatique a noué un
contact particulier. Présents dans l'organisatia@tien de chacun des sites, ils exécutent un
premier niveau de support aux utilisateurs, cestrat la gestion des problémes liés au nouveau
systéme, forment leurs collegues et exécutentadts dans les divers environnements SAP.

Une fois les besoins exprimés, les équipes fonattes et les utilisateurs clefs formulent dans
un document spécialisé une demande de changemamti. riiveau d'abstraction éleve, ce
document comporte une analyse dimpact permettaobmité de validation du projet d'accepter
ou de rejeter la requéte. Lorsqu'ils sont accepedschangements sont assignés a une version
déterminant la date de livraison dans le systenm@aiduction.

C'est alors que les analystes des équipes fonetiesndébutent un travail d'analyse métier
deétaillé avec les utilisateurs clefs et s'appuganmtles spécialistes de I'équipe technique afin de
procéder a une étude des possibilités d'implénientak l'issue de cette étape, I'analyste produit
une documentation fonctionnelle qui est ensuitarsse a I'équipe technique. L'illustration ci-
apres représente le cycle de vie de productioredpgcification fonctionnelle.
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Illustration 5: Cycle de vie de production d'une documentation fonctionnelle.

Apres réception des spécifications fonctionnelles, contrdle qualité est effectué par un
spécialiste du domaine concerné: programmes SA&fages, flux de travail workflows- ou
encore formulaires imprimés. Une fois les éventaglstements réalisés, la documentation est
transmise a lI'équipe de développement.

Lorsque les développements sont terminés, les stealyprocedent a une phase de test et
réclament des corrections ou ajustements directeawendéveloppeurs. Le délivrable est ensuite
transporté sur les autres environnements SAP dsagayapplicatif afin que les utilisateurs clefs
puissent procéder aux tests. La date de livraisopreduction est déterminée en fonction de la
version a laguelle les changements sont assignés.

De par la complexité du domaine, le développemeatinterfaces poursuit un cycle de vie plus

complexe. A la réception des spécifications fomsiglles, le spécialiste de I'équipe technique

initie un travail de coordination entre les déve@eprs du systeme SAP, les développeurs

externes ou internes au projet spécialisés dangsiesyiciels présents chez Givaudan, et les

experts des applications tierces avec lesquelleotamunication électronique est a mettre en

place. Contrairement aux autres développementsjilé a réaliser dans le cadre des interfaces
est complet. Ainsi, ce travail requiert de partiripaux tests unitaires, aux analyses de

performances, au déploiement de la solution sur deges environnements du paysage

applicatif... Cette différence avec les autres sype livrables est rendue obligatoire par la

complexité du domaine. En effet la mise en placdeifaces requiert des compétences diverses
sur des systemes hétérogenes et aussi une piisasidence des aspects sécuritaires tant il serait
possible qu'une défaillance ait un impact majeutadisponibilité des systemes interfacés.

Le schéma ci-aprés représente le cycle de vie deslappements sur le projet Outlook en
fonction du domaine technique concerné.
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Illustration 6: Cycle de vie des développements sur le projet Outlook.

2.5 Mon réle

Mon réle sur le programme Outlook a été de prerdrautonomie la responsabilité de tous
les aspects techniques des interfaces avec le aowsistéme dans le réle de spécialiste des
interfaces tel que précédemment décrit. Mon domallexpertise couvre ainsi SAP, les
intergiciels d'intégration et certaines applicasidierces que j'ai eues l'occasion d'étudier ou pou
lesquelles aucun expert n'était en mesure de m'aide

Au cours de la premiére phase du projet j'ai réalise étude « as-is » sur les communications
entre BPCS et les systemes tiers existants. Cailtrata permis de prendre conscience du futur
paysage applicatif de la solution et de connaite partie des contraintes auxquelles nous allions
avoir a faire face. Dés lors, je me suis engagé dandéfinition de nouveaux standards de
développement sur le bus d'intégration et sur Hdigoration de la couche ALE de SAP. Durant
la premiere année du projet, ces documents ontieégment été mis a jour en raison de ma
compréhension progressive du nouveau systeme. Eflgba a cette activité, jai par ailleurs
réalisé de nombreux prototypes afin de vérifidfitacité de certains concepts.

Une fois I'étude préliminaire terminée nous somree8és dans la phase de conception en
commencant par la définition du cceur du nouveadesys c'est a dire les fonctionnalités
amenees a étre communes a tous les sites. C'estqalon travail plus intensif a débuté. Les
equipes fonctionnelles étaient en charge d'é@sepécifications des interfaces et me délivraient
ensuite ces documents afin de procéder a leuratadid Apres plusieurs cycles de retouches et
une recherche de synergies avec d'autres interéagsntes, je transmettais les spécifications
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aux équipes de développement chargées d'écrirede récessaire sur SAP ainsi que sur les
intergiciels d'intégration. Les adaptations surdgstemes tiers étaient quant a elles réalisées par
des experts internes a Givaudan avec qui je conguaid fréquemment. Une fois les
développements terminés je vérifiais le bon respeststandards et validais le fonctionnement
des interfaces a l'aide de quelques tests unit@ixvesit de livrer le résultat aux équipes
fonctionnelles.

Lorsque la définition du noyau de la solution fetninée et validée via une phase globale de
tests, une nouvelle étape de spécification et deldgpement a immédiatement débuté afin
d'adapter le systéme aux spécificités du premigs gpie nous avons eu a implémenter: la
France. En paralléle a cette phase de développerhémiipe de migration de données a
commencé a tester ces processus de chargement.&Coomibre de ces processus s'effectuaient
au moyen des interfaces, j'ai pris en charge urteefe cette activité. Grace a cette tache j'ai pu
franchir un nouveau palier dans ma compréhensionsyiéme car cela fut l'opportunité
d'analyser le comportement de SAP lors de conditide charge extrémes. Fort de ces
expeériences, nous avons pu ajuster la configuratole développement des interfaces afin de
s'assurer que leur fonctionnement en conditiorengds ne puisse pas rompre la disponibilité du
systeme, ni affecter les utilisateurs.

Une fois les développements spécifiques a la Freeroginés et apres de multiples séries de tests
pour valider notre préparation, nous avons mis swdyxction notre solution. Apres une
inévitable phase de stabilisation une nouvelle 3est ouverte: nous sommes passés en mode
« projet-productif ». Dés lors de nombreuses taatiesestigation m'ont été confiées afin de
comprendre les problemes, proposer des solutionsadbis les spécifier avant de pouvoir
procéder rapidement a leur développement.

Mon travail sur la construction des interfaces ot das interrompu durant cette période, le
prochain objectif étant I'implémentation combinées dites Suisses et Allemands, bien plus
critiques pour les activités de Givaudan sur le amé@rEuropéen. Les développements et les
processus de migration étaient devenus critiquesi@as devions alors nous assurer de ne pas
perturber les utilisateurs ou apporter des régrassiEtant donné le turn-over évident des
consultants et donc la fuite de connaissancestai#&idans ce type de projet, mes connaissances
transverses acquises au fil des différentes étapesété mises a profit pour valider les
modifications et opérations techniques demandéd&suironnement de production.

En raison des contraintes de confidentialité sarpicessus critiques de Givaudan mais aussi
dans le but de conserver l'intérét a la lectureedenémoire, I'ensemble des interfaces produites
au cours du projetplus de 60 ne sera pas abordé. Seuls trois des cas lesgpésentatifs des
contraintes d'intégration seront détaillés danshegpitres ci-aprés.
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3 Le progiciel SAP ECC

3.1 Présentation

SAP ECC est un progiciel de gestion intégré éditélg société SAP AG dont le siége se

trouve a Walldorf, en Allemagne. SAP est I'acronydae« Systems, Applications and Products in
data processing », tandis que ECC signifie « EnsaiCentral Component ».
La société SAP AG est le plus grand concepteuogieiel en Europe. Employant prés de 52 000
personnes, l'entreprise se positionne a la quagrflace des plus grands éditeurs informatique du
monde, situé juste derriere Microsoft, IBM et Oeadla part de marché estimée a son produit
phare SAP ECC est aujourd’hui de 60%, justifiansidia confiance accordée par ses clients et
plus particulierement ceux du secteur industriel.

La premiére version du produit est née en 1973 lonem de SAP R/1. Fonctionnant a I'époque
sur des machines de type mainframe, le systemesgigialisé dans la gestion des traitements
financiers. Cette version servit de base pour leeldppement d'une multitude de nouveaux
modules métier. SAP R/2, la seconde version majdurgroduit fut quant a elle proposée en
version stabilisée a partir de 1981.

En 1992 SAP mit a disposition R/3, un systeme atwamant pour la premiére fois I'architecture
mainframe au profit du client-serveur. Cette varstonnue un succeés majeur et de multiples
évolutions avant d'étre remplacée au mois d'acdb p@r un nouveau systéeme sous le nom SAP
ECC 5.0. En juin 2006, le systeme évolua a nouasag la mise a disposition de SAP ECC 6.0,
la version encore la plus actuelle aujourd'huisQette derniere qui fut installée chez Givaudan.
ECC 7.0, la prochaine version du célébre progid&lgestion intégré est aujourd'hui toujours
secrete, SAP AG communicant tres peu a ce sujkt.riel devrait pas étre mise a disposition
avant le courant de I'année 2012.

3.2 Modules

Le PGI SAP ECC 6.0 est constitué d'une multitudendelules fonctionnels. Ces derniers
sont répartis en trois familles dont les principaont listés ci dessous.

Modules logistiques

= Material Management (MM): gestion des produits,cessus liés aux achats, factures et
aux mouvements de stocks.

= Production Planning (PP): gestion de la productiganification, calcul des besoins,
gestion des capacités et calcul des codts de tevien

= Sales and Distribution (SD): administration destesngestion des appels d'offre, des
offres et contrats, commandes clients, conditioes pdix, facturation, expédition,
livraisons et gestion des remises.
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Project System (PS): module transverse. Structurates projets, suivi et codts,
planning et calendrier.

Quality Management (QM): gestion de la qualité,ngleation, plans d'inspection,
contrbles, certificats et gestion des réclamations.

Plant Maintenance (PM): gestion de la maintenamdescription du référentiel,
maintenance préventive et curative, demandes /andon, traitement des ordres,
historiques, confirmations d'achévement, coltg-®@atorisation des articles.

Customer Services (CS): gestion des services sliegttension au module PM.

Product Life-Cycle Management (PLM): gestion desley de vie des produits, gestion
de I'environnement, des risques et des donnéasdiBieygiéne.

Warehouse Management (WM): gestion globale degpdis.

Handling Unit Management (HUM): gestion des undésmanutention.

Parmi ces derniers, les modules logistiques impié@sesur l'installation SAP ECC de Givaudan
sont MM, PP, SD, QM, PM, WM et HUM.

Modules de gestion comptable

Financial (Fl): écriture des ventes et achats,igestes placements et de la trésorerie,
comptabilité générale, client, fournisseur, budigétdancaire et immobilisations.
Controlling (CO): controle de gestion, comptabilités natures comptables, gestion des
activités, ratios statistiques, comptabilité ariglyg, ordres et projets de frais.

Controlling Product Costing (CO-PC): calcul des teode revient par produit, calcul
analytique des supports de codts.

Controlling Profitability Analysis (CO-PA): comptie résultat et analyse par segment.
Treasury (TR): gestion des flux de trésorerie stphiements.

Investiments Management (IM): gestion des investismts financiers

Les modules de gestion comptable utilisés surdeegye mis en place par le projet Outlook sont
les modules FI, CO, CO-PC, CO-PA et TR.

Modules de gestion des ressources humaines

Personnel Administration (PA): gestion des emplpyds la rémunération, primes
d'intéressement, suivi du temps de travail, sudg filais de déplacement.

Personnel Development (PD): gestion des compéteraas des carrieres, planification
des réservations, gestion des séminaires.

Personnel Development (PB): gestion du recrutement.

Employee & Manager Self Service (ESS & MSS): acegsanet pour employés et
managers.

Les modules de gestion des ressources humainesnpas utilisés sur l'installation Outlook de
SAP ECC. Néanmoins Givaudan dispose d'une installaeparée du progiciel, communément
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appelé SAP HR (Human Ressources) sur laquelleicertle ces modules sont actifs. Cette

installation est entierement gérée et hébergé parantenaire externe spécialisé afin d'éviter les
risques évidents de confidentialité. L'acces ayseeme par les employés de Givaudan ne faisant
pas partie de l'organisation des ressources humpmérait en effet leur permettre de consulter

des informations sensibles.

3.3 Aspects technologiques
3.3.1 Architecture

Les utilisateurs accédent aux systemes SAP a g&&@&AP GUI, une application installée
sur leurs ordinateurs. SAP GUI est semblable aawigateur web, le logiciel envoie des requétes
au systeme SAP, puis réceptionne des donnéesisanilades pages pour procéder a l'affichage
des résultats.

Lors de l'initialisation de la communication ave&FS un mécanisme nommé portier (Gateway)
dirige Il'utilisateur vers un serveur d'applicati@&P qui sera chargé de procéder a ses requétes.
Ce dernier communigue ensuite avec le systéeme stogale bases de données (SGBD) afin de
consulter ou écrire des données dans la base dée®en fonction des actions de l'utilisateur.

Une architecture de systeme SAP courante consistdisposer de plusieurs serveurs
d'applications SAP afin de pouvoir répondre & umime important de requétes et d'utilisateurs.
Dans ce scénario, la coordination entre les sesveat assurée par un serveur d'applications
particulier qui sera configuré de maniere a se aotep en instance centrale. Unique a
l'installation, l'instance centrale recevra a travan serveur de messages des demandes de
blocages et de déblocages des données afin dedprogda coordination nécessaire pour gérer
les contraintes de concurrence entre les accdhistration suivante représente de maniére
simplifiée un systeme SAP disposant d'une tellbitcture.

’ Sen_reu s
w . i'applications
SAP

SAR GUI {':;“;
ﬂ- =B

[nstance SAF centrale

s SENEUrde
FresSanes

Pl
BT o
f@

Eﬁ o}

Zestiohhaire de
hlocages de
donnees

= —

¢ Y
I_ltilisateurs . — |
SGHD

Illustration 7: Exemple d'architecture d'un systéme SAP.

Au travers d'un mécanisme d'abstraction expliqugs da chapitre suivant, plusieurs types de
SGBD peuvent étre choisis pour une installation SBRacle est le SGBD le plus communément
sélectionné.
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3.3.2 Programmation

La plupart des programmes SAP sont développés ldalamgage ABAP. Acronyme de
« Advanced Business Application Programming », AB&S? un dérivé du langage COBOL qui
permet de développer tant de maniére procédurdkn qurienté-objet. Bien que lors de sa
conception le langage avait pour objectif de poutie utilisé par n'importe quel utilisateur, il
s'est avéré avec l'expérience que seuls les proggans expérimentés pouvaient réaliser des
programmes et des rapports.

Tel Java avec sa machine virtuelle (JVM), ABAPwestangage interprété. Les requétes a la base
de données sous jacente sont par ailleurs écites uh langage SQL spécifique appelé ABAP
SQL. Un tel procédé a pour avantage de conserver alpstraction totale entre les
développements réalisés sur la plateforme SAPtgpede SGBD sélectionné. Néanmoins, cette
abstraction réduit la puissance du langage SQLeeparmet pas de réaliser de puissantes
optimisations dans les acces aux données.

Les développements de nouveaux programmes, tahledaces ou autres ont pour particularité
de nécessiter de procéder au nommage chaque «»objetcommencant par la lettre Z. Cette
obligation propre a SAP s'avére trés utile poutirtisier les développements personnalisés créés
par les entreprises des développements standaldssdpar SAP AG.

Exemples:
= RBDMIDOC est un objet standard (programme SAP)
» ZGL_SALES PRG n'est pas un objet standard

3.3.3 Transactions

La navigation dans le progiciel SAP se fait au nmogle transactions. Les transactions sont
des codes alphanumériques qui une fois entréataribur du champ de saisie situé en haut a
gauche de la fenétre SAP, permettent d'accédersgpugrammes. Nombre de programmes
techniques ne disposent pas de transaction déldigesuvent dans ce cas étre accédés a travers
SE38, la transaction permettant d'exécuter lesranogpes.

Tels les développements, les codes des transagioasnnalisées doivent débuter par la lettre Z.

Menu  Edit  Favorit wtras  System  Help

@ | sem ﬂl@@@l@[ﬂ]l}ﬂ

Illustration 8: Zone de saisie des transactions.
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4 Ouitils et standards d'intégration

Les standards et outils d'intégration a utiliseefit déterminés au cours de la premiere
phase du projet. Certains de ces choix ont étésrdps technologies et usages déja en place chez
Givaudan, puis adaptés a une utilisation dansueesau contexte.

4.1 Les différents types d'interfaces

4.1.1 Les interfaces synchrones

Les interfaces de type synchrone permettent dee faommuniquer directement des
applications entre elles. L'émetteur initie une oamication avec le récepteur en envoyant des
éventuels parametres, puis ce dernier répond inateddent au travers de la méme liaison
réseau. Si l'application réceptrice est indisp@niblors la communication est perdue.

Communication

-
o

Application A < Application B

Répanse imméadiate
dans le méme flux

Tllustration 9: Communication synchrone.

Bien que permettant d'obtenir une réponse immedidte décidé de limiter ce type d'interfaces
aux uniques cas ou les utilisateurs attendent épense immédiate, sans pouvoir accepter un
mécanisme asynchrone rapide de type requéte-réptmautant en moins de une minute. Les
raisons ayant motivé ce choix sont les suivantes:

» L'indisponibilité de I'application réceptrice endem la perte de la communication.

= Développements, gestion des erreurs et tracagéctieamnges complexes.

= Pour des raisons de sécurité et de stabilitéf dléeidé de limiter les acceés direct a SAP
par des applications tierces. L'utilisation d'igteiels est préférée.

La seule implémentation technique acceptée pounis® en place d'interfaces synchrones est
'usage de services web. Les services web (commemeéappelés web-services) permettent au
travers d'un protocole standardisé de s'assurerlad@érennité des développements en
s'affranchissant des contraintes liées aux diffé&gemechnologiques entre les applications.

4.1.2 Les interfaces asynchrones pseudo temps-réel

L'intérét principal des interfaces asynchrones gsetemps-réel est de permettre des
échanges rapides entre les applications tout #ragehissant des contraintes de performance et
de disponibilité. Dans ce scénario, l'applicatian imitie la communication n'attend pas une
réponse immédiate de la part du récepteur.

Les implémentations de ce type d'interfaces sa@ilisges au travers d'une plate forme spécialisée
de la famille des intergiciels appelée EAI, acroryde « Enterprise Application Integration ».
Tel qu'illustré sur le schéma ci-aprés, les EAltsmtoivent des messages de la part des
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applications souhaitant émettre des informationss pes diffusent aux récepteurs. En cas
d'indisponibilité du récepteur ou de performancégrddées, alors les messages sont conserves
dans des files d'attente puis remis au destinadasejue possible.

—* —* | Application B

Msg
ApplicationA | — —

|1

hessage hessage

Tllustration 10: Communication asynchrone au travers d'un intergiciel EAL

Les EAIl sont capables de faire communiquer enties @les applications fonctionnant sur des
technologies trés différentes. Situé en intermégligie chaque échange, I'EAI constitue par
ailleurs un point idéal pour superviser et administe fonctionnement des interfaces. La durée
de latence minimum acceptée est de 30 secondesupoéchange monodirectionnel, ce qui se
trouve étre satisfaisant dans la plupart des aagglation.

La mise en place de communications au traversEAlrconstitue la solution préconisée pour la

conception des interfaces du projet Outlook. Néanspdes EAI sont optimisés pour I'exécution

rapide d'échanges de données de faible volumenetdsoc entierement inadaptés pour réaliser
des transferts massifs. De tels processus risguntr@dé rompre la disponibilité de l'intergiciel.

La plate forme EAI utilisée chez Givaudan est Wetlidds, un produit édité par la société

Allemande Software AG. Ce dernier est décrit phis tlans ce chapitre.

4.1.3 Les interfaces batch

A linverse des interfaces asynchrones pseudo teégbs les interfaces batch sont
optimisées pour réaliser des échanges massifsraeds, lorsque le temps de latence accepté est
supérieur a 15 minutes. Les implémentations deirtesfaces sont réalisées au travers d'une
famille d'intergiciels spécifiques appelée ETL,ayme de « Extract, Transform & Load ». Tel
gu'illustré ci-dessous, les multiples taches dimterface de type batch sont contrblées par un
ordonnanceur.

h
Ordonnanceur
1. Préparation des 2. Extraction, transformation 3. Traltements
données et chargement finzux
Data Data
ApplicationA | — — —* — — —* | ApplicationB
Donnees Donnees

Tllustration 11: Communication batch au travers d'un intergiciel ETL.
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Dans cet exemple, la premiére étape de l'ordonoanest de déclencher un processus de
préparation des données a extraire sur l'applicatimettrice. Cette étape n'est pas toujours
nécessaire car il arrive en effet que I'ETL accéitectement aux tables de données de
I'application. L'ordonnanceur déclenche ensuite BHTL le programme d'exécution de
l'interface. Ce dernier lit les données, les tramsé si besoin, puis les transmet a l'application
réceptrice. Enfin en cas de besoin, I'ordonnanpeut déclencher des traitements sur le systeme
récepteur afin d'exécuter des taches d'intégratistrtransfert.

Lors de la définition des standards technologiciieprojet Outlook, il fut décidé d'utiliser les
interfaces batch uniquement lorsque les conditiomgntes sont réunies:

= Déclenchement sur contrainte horaire ou a la fim dutre traitement contrélé par
I'ordonnanceur. Pas de déclenchement sur actiligateiur.

» Transferts de données volumineux sans calcul d&:déénsemble des données est
envoyé sans réduire uniguement aux informationsifiéed dans le systéme depuis le
dernier transfert.

= Latence supérieure a 15 minutes.

L'intergiciel ETL utilisé chez Givaudan est DatagaCe produit édité par IBM est décrit plus
loin dans cette section. L'ordonnanceur des taeke€ontrolM, édité par la société américaine
BMC Software.

4.1.4 Les interfaces B2B

Les interfaces B2B, acronyme de « Business to Bssim» ont pour objectif de réaliser
des échanges entre une application interne a iatéaat le systeme informatique d'un partenaire
externe, tel gu'un client, un fournisseur, une b@nau un transporteur. Le principe est similaire a
une interface de type asynchrone temps-réel autpmdlication émettrice ou réceptrice est
remplacée par une plateforme spécialisée danscleenges B2B. L'intergiciel EAI se trouve
ainsi connecté au systeme B2B tel qu'illustré swchéma ci-dessous.

Systeme dinformation interne Internet & systémes externes

|1
I

Application | — —> —* | B2B |

|1

Message Message Fichier

Illustration 12: Communication B2B d'un point de vue émetteur.

Les échanges avec le systeme externe peuventégtlieés en utilisant divers protocoles et
formats. La solution préférée par Givaudan poarglémentation de ces interfaces est d'utiliser
le format XML au travers du protocole HTTPS. Néaimmoles contraintes d'intégration des
partenaires externes requierent souvent de labflé&isur les regles de construction technique.
La plateforme B2B utilisée chez Givaudan est irdégr l'intergiciel WebMethods.
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Cuam

4.1.5 Tableau récapitulatif

Le tableau suivant dresse le récapitulatif dessypimterfaces et du cadre d'utilisation dans
lequel chacun doit étre utilisé.

Type d'interface Latence Volume par Cas d'utilisation
message
Synchrone Uniquement lorsqu'asynchrone temps-
0 seconde . p - e
: 1 <1 Méga octet | réel ne peut pas étre utilisé pour des
(immédiat) i
contraintes de latences.
Asynchrone 30 secondes . Tous les cas pour lesquels la latence et
h e < 1 Méga octet
temps-réel minimum le volume sont conformes.
Batch 15 minutes Echanges massifs d'informations non
. Tous volumes — . .
minimum limité aux seules données changées.
B2B Idem asynchrone Tous les échanges avec des

temps-réel, 30
secondes minimum

< 1 Méga octet

partenaires externes.

Tableau I: Récapitulatif des types d'interfaces.

4.2 Les intergiciels

4.2.1 L'EAI WebMethods

WebMethods est une plateforme d'intégration EA28 concue en 1996, puis rachetée en
2007 par la société Allemande Software AG. Le pito@st constitué de deux principaux

composants:

coeur du concept EAI.

Un serveur de messages, aussi nommé message brokeis d'intégration. Il s'agit du

Un ou plusieurs serveurs d'intégration chargésédiger les développements et de

communiquer avec les applications au travers dérdiits types de connecteurs.

Le schéma ci-dessous illustre en détail I'archirecd'une interface faisant communiquer une
application fonctionnant sur un systeme Oracle deesysteme SAP ECC au travers de I'EAI
WebMethods en utilisant un message de format nom@@mmande ».

Serveur dintégration

Connecteur type
JDBC/Oracle

Application
Oracle

Commande
(Message)

-

Broker

Serveur d'intégration

Connecteur type
SAP

SAP ECC

Commande
(hleszage)

EAlWehMethods

Illustration 13: Architecture d'une interface sur I'EAI WebMethods.
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L'hétérogénéité des connecteurs constitue la fdeseEAI. Grace a eux il est possible de faire
communiquer facilement entre elles des applicati@ebniquement trés différentes. Parmi les
connecteurs les plus rependus, le connecteur JOB@egh de s'interfacer avec la majorité des
systemes de gestion de bases de données. Il exisgt évidemment un connecteur pour se
connecter aux applications SAP, ou encore des cteurs pour construire des fichiers plats ou
au format XML, réaliser des échanges FTP, appeaiervekeb services... Par ailleurs, dans le cas
de systemes tres spécifiques ne pouvant étre astesfavec l'un des types de connecteurs
existant, il est possible de réaliser soi-méme aanveau connecteur dans la mesure ou l'on
dispose d'une API Application Programming Interface ou de suffisamment d'informations
techniques sur I'application concernée pour réatiseléveloppement.

Les fonctionnalités B2B sont depuis quelques animbigses dans I'EAI WebMethods au travers
des connecteurs web et XML, puis d'un outil de rwoimig spécialisé nommé Trading Network.

En constituant un lieu de passage obligatoire paucommunication entre les systemes, le
composant « broker » de 'EAl WebMethods est umtponique de panne générale. En effet, en
cas d'indisponibilité de ce dernier toutes lesiappbns du systeme d'information se trouveraient
isolées. Son usage et sa disponibilité doivent @brecattentivement maitrisés.

Les messages échangés sur lintergiciel ont un dorentierement défini au cours du
développement des interfaces. Il est recommandésdeoncevoir de maniere la plus générique
possible afin de garantir les possibilités de féation, tel qu'elles seront décrites dans une
prochaine section dédiée au modele de publicatide souscription.

Dans l'industrie informatique, les formats des rages échangés sur les EAI sont communément
appelés « documents canoniques ». Chez Givaudaméetes documents sont appelés des
BDM, acronyme de « Business Data Model » signifiantflodéle de données métier ». Les
spécifications des regles d'extraction et d'impiomna - les régles de mapping avec les
applications- sont réalisées au travers d'un document staiséaad format Microsoft Excel qui
sera présenté plus loin.

4.2.2 L'ETL DataStage

DataStage est un intergiciel ETL qui est la prdprigIBM depuis 2005 suite au rachat de
la société Ascential Software. Il est inclu dansdkbre famille de produits WebSphere.

Spécialisé dans les traitements de type batch, Sbade dispose a linstar des EAI d'une

multitude de connecteurs afin de pouvoir se commeat différents types d'applications. Le

déclenchement des interfaces peut se faire en seec@ant a l'outil de développement et

d'exécution ou au travers d'un ordonnanceur extemesolution plus adaptée pour les processus
d'intégration contenant également des taches eserfiETL.

Dans le but de simplifier la communication avecdgsipes fonctionnelles, il fut décidé au cours
du projet Outlook de documenter les spécificatides regles d'extraction et d'importatioles
mapping- des interfaces DataStage de la méme maniére quelgs échanges de type EAI.
Ainsi, les formats des données échangées sontspéssfiés dans des documents appelés BDM.
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4.3 Le modéle de publication et de souscription

Le modele de publication et de souscription est singégie d'intégration provenant du
monde des EAI. Sur le projet Outlook, I'utilisatide cette stratégie est tant que possible étendue
a la conception des interfaces sur I'ETL DataStage.but du concept est de réaliser des
développements en demi-flux au travers de formaitshdnge génériques afin de promouvoir
l'indépendance, la réutilisabilité et la pérendiéé développements.

Dans le modéle, on dit qu'une application « publieles données lorsqu'elle transmet de
I'information a l'intergiciel, les systemes auxgued dernier envoie des données sont quant a eux
dits souscripteurs. La publication et la sousarips'articule au niveau du format des messages et
en aucun cas en fonction de lidentité de l'apptioaqui publie les informations. Ainsi pour
chaque type de messagehaque BDM- il est possible de disposer de plusieurs eémetteti
récepteurs. L'illustration ci-dessous représenteexemple d'application du modeéle articulé
autour du BDM « client ».

Application A | — Application B

Application D

1
ApplicationC | <

Filtre: Pays = France

Illustration 14: Exemple d'application du modéle de publication et souscription.

Dans ce scénario, les applications A et C pubkehintergiciel des informations au format du
BDM client. B, C et D souscrivent a ce BDM avekaticularité pour I'application D de filtrer
les informations recues de telle maniére a ne m@cawiquement que les clients ayant la
caractéristique d'étre issus de France. Ce fikteneplémenté dans les développements réalisés
sur l'intergiciel, il nécessite au BDM client despgibser de la zone « pays ». Ainsi, lorsque A ou B
publient un message de type BDM client, ce derestmrecu par les applications B et C, puis D
dans le cas ou le client est Francais.

Chaque publication ou souscription par une apptinad'un format de message est réalisée dans
l'intergiciel sur un espace de développement anmtient indépendant. Ainsi, les éventuels

problémes seront automatiquement isolés. Par ellewec un tel modéle, remplacer une

application du systeme informatique par une autealativement aisé car il s'agit uniquement

de redévelopper les communications entre le nousgstéme et l'intergiciel.

La plupart des nouvelles interfaces d'un systeiméodnation sont premierement développées

dans un scénario ou il existe uniquement un énrettewn récepteur. Avec le temps et les

évolutions du SI, de nouvelles applications viennemsuite s'articuler autour de ces mémes
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formats de messages. Afin de garantir les facildésréutilisation, il est recommandé de
concevoir des BDM de format générique incluant laximum de zones sur l'objet métier
concerné. L'expérience démontre que le codt dertzharge des BDM en information non utiles
a la premiére utilisation est limité, voir inexistaEn revanche lorsque le temps sera venu de
réutiliser ces BDM, la présence des champs addiienévitera des développements et des
phases de tests parfois risquées et colteused, Kmailler efficacement avec le modele de
publication et de souscription nécessite de seefmogans l'avenir et de prévoir les futurs usages
lors de la définition de nouveaux formats.

De par leur composant central qu'est le courtiemdssages (broker), I'application de ce modele
dans le cadre d'un EAI est évidente. Pour repredigrconcept avec un ETL il est nécessaire de
rendre indépendantes les extractions (publicatienshargements (souscriptions) en enregistrant
toujours les données de maniere temporaire auumilee I'exécution des flux d'intégration. La
solution utilisée sur le projet Outlook est d'erstgr les données dans des fichiers plats. Une
fois créés, ces derniers sont ensuite utilisés alimenter une multitude de souscripteurs.

4.4 Intégration avec SAP

Les systemes SAP disposent de plusieurs solutenimigues pour la mise en place des
interfaces. Ce chapitre présente les solution$ugant adoptées au cours du projet Outlook pour
chaque type d'interface a mettre en place. Les aonwations B2B ne sont pas décrites ci-aprés
car d'un point de vue SAP elles s'articulent exaetd de la méme maniére que les interfaces de
type asynchrone temps-réel.

4.4.1 Les communications synchrones

Tel qu'indiqué précédemment, le standard qui fubpt@l pour les communications
synchrones est l'usage de services web. La teahmguléveloppement des services web avec
SAP repose sur la conception de modules de forgtibes modules de fonctions sont des
morceaux de code développés en ABAP exécutantaiésments sur SAP. lls peuvent disposer
de plusieurs paramétres en entrée et en sortie.

Les appels externes a SAP sont habituellemenséSasiur des modules de fonctions a travers le
protocole propriétaire RFC, acronyme de « Remaigcfon Call ». Pour procéder a la mise a
disposition d'une fonction en tant que service wielest nécessaire d'exécuter un outil de
configuration pas a pas disponible dans les ses\deedéveloppement SAP. Une fois terming, le
module de fonction se trouve étre accessible atersadu protocole SOAP Simple Object
Access Protocalen tant que service web.

Les transactions SAP WSCONFIG et WSADMIN permettegrisuite de télécharger
I'indispensable fichier WSDL Web Service Description Language fournir aux développeurs
du systeme executant I'appel afin qu'ils puissgétater sur leurs technologies les mécanismes
de création de code automatique pour les serviebs w
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Le développement sur SAP d'appels a des servicds pwersuit le procédé inverse. Les
développeurs du systeme externe fournissent umefidh'SDL qui une fois chargé sur SAP a
travers la transaction WSADMIN crée automatiguementimodule de fonction comportant les
parametres d'entrée et de sortie spécifiés ddichler de description. Pour exécuter un appel du
service, il suffit ensuite aux développeurs SAPxd&teter le module de fonction avec les
paramétres requis. Ce dernier fournira automatigmenen retour les données de réponse
produites par le systéme externe, dans le casest disponible.

L'illustration ci-dessous représente les appelschymes entrants et sortants au travers des
modules de fonctions ainsi que des protocoles deramication RFC et services web (SOAP).

Appels synchrones via — SAP ECC
) ) p RFC, non autorisés =] . ABAP
Application E Madules
externe Anpels synchrones s les | L de
protocoles de serdices web | [ DREHENE
+ S

Illustration 15: Communications synchrones avec SAP,
Services web VS protocole RFC.

4.4.2 Les communications asynchrones temps-réel

SAP permet de réaliser des communications de tgpecarone temps-réel a travers une
suite d'outils regroupés sous l'acronyme ALE poipplication Link Enabling ». Les éléments
de base pour la mise en place de ces interfacé$esoiocs. Les paragraphes ci-aprés décrivent
les iDocs ainsi que les principaux outils permettinles administrer.

4421 Les iDocs

Les iDocs, acronyme de « intermediate documentnt s les BDM des formats de
données destinés a réaliser des échanges. llsa@actérisés par trois principaux critéres:

»= iDoc type: un type diDoc fait référence a une ctite de données composée de
segments.

= Extension: pour chaque iDoc, disposer d'une extensst optionnel. Les extensions
permettent d'étendre les structures de donnéestyges d'iDoc avec des segments
additionnels.

= Message type: chaque iDoc doit obligatoirementatisp d'un type de message. Il fait
référence aux types de données contenues dans$ageeet parfois aussi a leur contexte.

Les types d'iDoc sont constitués de segments blésgis en fonction de la structure des données
a contenir. Tel un enregistrement d'une table, segments comportent une liste de zones
contenant au maximum une valeur pour chacune. Her$a définition des types d'iDoc, les

segments peuvent étre intégrés comme étant igrafih de leur permettre de transférer des
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informations multi-valuées, tel que les lignes dunommande. L'illustration ci-dessous
représente la structure d'un iDoc. Les segment®©KDE et ELIEDKAL sont disposés a la racine
de I'iDoc ZINVOICO02A (extension de l'iDoc standdiVVOIC02). Le premier segment comporte
cing sous segments, alors que le second n'en obgtidin seul.

ZINVOICEZ2N Invoice/Bil1Ting document with enhanced fields
—= ET1EDERT IDoc: Document header general data
ZETEDER1Z Sender Plant Details
—ZE1EDKE1 Custom Sales Order header (Additional fields)
ZETEDERS bdditional IDoc: Document header conditions
ZRECIDENT Segment to fi11 the field zreceiver
ZETEDEDT 4 Company Data
—= ETEDEA1 IDoc: Document Header Partner Information
ZETEDKEAT Custom Deliwery Item ( Additional fields )

Tllustration 16: Transaction WE32, structure d'un iDoc.

Que cela soit pour les interfaces entrantes ou lgsufux sortants, la communication entre I'EAI
WebMethods et SAP repose sur des échanges d'iPocs. une interface sortante, I'iDoc est
construit par SAP, puis envoyé a WebMethods. Ureléomessage recu ce dernier applique des
regles de mapping pour concevoir un BDM qu'il peildinsuite sur le broker. Les messages
entrants appliquent le cycle inverse: une appbcapublie un BDM sur WebMethods qui est
ensuite souscrit par le connecteur SAP, ce deexiécute des regles de mapping pour fabriquer
un iDoc qui sera immédiatement transmis a SAP.

La transaction WEO5 permet de visualiser les iDetdeur état dans SAP. Chaque état est
caractérisé par un numéro qui est différent selo@ lgnterface soit entrante ou sortante. Les
principaux états sont listés ci-dessous:

» iDoc entrants: 64: en attente de traitement; ed2cours de traitement; 53 terminé avec
succes; 51: terminé avec erreur; 75: iDoc en fagtehte (lorsque le traitement en file est
activé).

» iDocs sortants: 30: iDoc en attente de transfe®; iDoc transféré a la couche
communication; 41: confirmation de réception par $ysteme externe (EAI
WebMethods).

Par défaut, le connecteur SAP de WebMethods ne p&sela mise a jour des statuts. En
conséquence, apres leur transfert les iDocs tranemisortie de SAP restent dans I'état « 03:
iDoc transféré a la couche communication ». Pollirepde manque de visibilité sur la bonne
réception des messages par I'EAI, nous avons dgxelsur le connecteur SAP de WebMethods
un mécanisme de confirmation de réception. Ainsbawt de cinq minutes, les iDocs recus par
I'EAI sont dorénavant automatiquement disposés tétat « 41: confirmation de réception ».
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4.4.2.2 Configuration ALE

La configuration ALE permet de renseigner dans yst&sne SAP les paramétres
nécessaires aux transferts et traitements des .iDa&tte tache repose sur la définition des profils
de partenairespartner profiles- et du modeéle de distributiordistribution model

Les profils sont configurés au travers de la tratiga WE20. Pour chaque type de message en
sortie de SAP, il est nécessaire de renseignémfl@snations suivantes:

= Nom du type I'iDoc et nom de l'extension (si apdie).

= Transfert immédiat a activer ou non. Si le trartsfemédiat est actif, alors a sa création
I'ilDoc sera automatiqguement transmis a la couch@manication. Dans le cas inverse, le
message restera en attente dans SAP et sera téansiguement a l'exécution d'un
programme de transfert.

= Taille de paquet: valeur numérique indiquant le bemaximum d'iDocs pouvant étre
transmis au cours d'une méme communication rés&pplicable uniquement si le
transfert immédiat est désactivé.

= Port de réception: information technique identifienconnexion avec le systéme externe.

Les messages en entrée de SAP requierent quank a@'awoir les informations suivantes
renseignées dans leur profil:

= Code du processus: identifiant ABAP permettant eteouver le programme a utiliser
pour traiter le message.

= Exécution immédiate a activer ou non. Si activgrala la réception l'iDoc sera
automatiqguement traité. Dans le cas inverse ileptdra I'exécution d'un programme de
déclenchement des traitements.

Activer les options de traitement et de transfenmidiat permet de réduire la durée de
synchronisation des systémes (la latence). Néarsm@impact d'une telle configuration sur les
performances du progiciel SAP nécessite d'étregorisonsidération.

Accessible par la transaction BD64, le modéle déridution permet quant a lui d'assigner des
types de messages aux profils de partenaires. Sageuest nécessaire que pour certaines des
interfaces sortantes du systeme. Il permet pauadlde spécifier des filtres afin de générer des
iDocs uniguement quand certaines conditions suldesées sont rencontrées.

4.4.2.3 Pointeurs de modification

Les pointeurs de modification permettent de tragesr changements réalisés par les
utilisateurs ou les programmes sur les objets mee&8&AP. lIs sont ainsi une solution efficace
pour construire les mécanismes de déclenchemeimteemces.

Lorsqu'un objet métier SAP traqué par le mécanidesepointeurs de modification est changé, la
configuration des déclencheurs est lue, puis pdwaque zone de l'objet ayant subit une
modification, des enregistrements sont ajoutés dantable SAP BDCP2. L'illustration ci-
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dessous représente des pointeurs notifiés daablaBDCP2 pour l'interface ayant pour type de
message ZGLHUINFO.

Messo Type | Chno.pntr|P | Table Table Keys Long |Field Mame Creatinntime'@hjectvalue Change D
ZGLHUIMFO (519741388 | |VEKP 1000021250220 |WVPOBJKEY (201009200945 0021250220 |U
ZGLHUIMFO (8197413589 | |VEKP 1000021250220 |WERKS 0oz21250220 (U
ZGLHUIMFO (819740745 | X |HUSSTAT [(100HUO021 2502 KEY 201009200935/0021250213 |1
ZGLHUIMFD (519740746 | % |HUSSTAT [100HUO021 2502 | KEY 0021250213 ||
ZGLHUIMFO (519740747 | X |HUSSTAT [100HUIO021 2502 KEY 0021250213 ||
ZGLHUIMFO (519740748 | X |HUSSTAT [100HUO00212502 | KEY 0021250213 ||

Illustration 17: Pointeurs de modification SAP écrits pour le type de message ZGLHUINFO.

Lorsque la zone P, troisieme a partir de la draitatient la valeur X alors le déclencheur de
l'interface concernée a déja traité le pointeurréuanche, si cette méme colonne est vide, alors
le pointeur sera traité a la prochaine exécutioprhgramme d'analyse. La colonne change ID
indique le type de changement ayant eu lieu: | pma création, U pour une modification et D
pour un effacement des données. La table BDCP2Zetnpar ailleurs d'autres zones non
représentées ci-dessus qui permettent par exenipientifier la personne ayant exécuté le
changement ou d'obtenir des détails complémentsimelvénement concerneé.

La configuration des déclencheurs se fait au malgela transaction BD60. Pour chaque type de
message, des tables et des champs du systeme BARss@nés. Lorsque ces zones seront
changées, alors un nouveau pointeur sera autoreat@nt généré. Malheureusement, il n'est pas
possible de configurer le mécanisme des pointaur$ensemble des objets et tables de SAP. I
est en conséquence parfois nécessaire de condegamécanismes de déclenchement alternatifs.

Pour déclencher le programme d'analyse des poiiediaut utiliser la transaction BD21 et
renseigner le type de message dans l'unique zomsaisie de I'écran de sélection. Une fois le
programme exécuté, alors tous les pointeurs naegraorrespondant au type de message entré
seront marqués et les iDocs auront été générés dohnées sont conformes aux éventuels filtres
définis dans le modele de distribution.

4.42.4 Exécution

La mise en place de communications avec SAP au madgehange d'iDocs nécessite de
configurer l'exécution automatique en arriere piEnmultiples programmes. La majorité des
programmes SAP disposent d'un écran de sélectiomeptant de spécifier des parametres
d'entrée. Les valeurs renseignées dans ces paganpeinvent étre sauvegardées sous le nom de
« variantes » afin de pouvoir étre rechargées ieittement ou de servir profil a
I'ordonnancement d'un programme en arriere plan.

Lors de la définition des automatismes, il fut décde proposer pour chaque interface trois
frequences de traitement au choix: 1, 5 et 15 raswuDans la pratique, une fréquence de 5
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minutes s'avere convenir a la majorité des casymems certaines applications tierces exécutant
des mouvements de stock nécessitent parfois @\@tEhronisées en moins d'une minute.

Les principaux programmes de traitement des integfgont présentés ci-dessous:

RBDAPPO1: programme exécutant tous les iDocs rpande systeme SAP (état 64). A
l'issue de son exécution, les iDocs seront disposés [|'état 53 (succés) en cas de
fonctionnement normal ou 51 (échec) en cas d'erreur

RBDMANI2: programme exécutant tous les iDocs repas le systeme SAP et ayant
échoué lors de leur traitement avec RBDAPPO1 @&tat Si la nouvelle exécution du
traitement fonctionne, alors l'iDoc sera disposgsdatat 53 (succes).

RSEOUTO0O0: programme déclenchant le transfert \&isolche communication de tous
les iDocs en sortie produits par SAP (état 30). fhie exécuté, les iDocs transférés
seront disposés l'état 03 (transféré).

RSEINBQUEUE: programme déclenchant le traitemest id®cs recus par le systeme
SAP dans une file d'attente (état 75). Ce prograreréeute chaque iDoc en séquence
puis s'arréte lorsque la file d'attente est vid&da premiere erreur de traitement afin de
ne pas briser la chaine d'exécution. Tel que ppyrégramme RBDAPPOL, les iDocs
sont ensuite disposés dans les états 51 (éché&d @ucces).

RBDMIDOC: Similaire a la transaction BD21, ce pragmme lit les pointeurs de
modification et génére les iDocs correspondantgsaprvoir consulté les filtres définis
dans le modele de distribution.

RSARFCEX: En cas de probleme réseau ou dindispip@ille I'EAI connecté, ce
programme permet de re-déclencher les transfedsfaia que le systeme distant est de
nouveau connecté.

Les principes de fonctionnement de ces programrswiard ne sont pas toujours adaptés a
I'ensemble des traitements. |l est donc parfoisessgire de développer des programmes
alternatifs incluant des logiques spécifiques. é&ample lors de leur exécution, RBDAPPO1 et
RSEOUTOO sélectionnent tous les iDocs présents tamsystéme qui correspondent a leurs
criteres de sélection, puis les regroupent par typemessage. Les traitements sont ensuite
réalisés en procédant groupe par groupe. Un tekdéa pour effet de casser I'ordre naturel de
traitement des messages et peut donc mener asidtstginconsistants.

Bien que les erreurs de traitements soient cerdiépeser les iDocs dans un état particulier, il
arrive que le programme soit entierement annuléaeson de problemes de programmation ou
d'inconsistances importantes dans le systeme. &néegipendant les phases de stabilisation, de
telles erreurs sont appelées « dump ». Pour degempacts de tels problemes il est préférable
de ne pas regrouper tous les traitements dansnigeeuvariante. Le choix qui fut entériné sur le
projet Outlook est donc de disposer de programmésnoancés dédiés pour chaque univers
métier. Ainsi, les domaines fonctionnels finanedyrication et distribution disposent pour chacun
d'un programme ordonnancé dédié aux traitementsudg interfaces.
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4.4.3 Les communications batch

Les développements d'interfaces batch au moyeoutds ETL sont frequemment basés
sur des acceés direct aux tables des bases de dahesapplications. Or, pour des raisons liées a
la sécurité et aux restrictions imposées par lesgrats de support, les acces a la base de données
de SAP au travers d'outils externes sont entiéreprehibés tant en écriture qu'en lecture.

Conscient de cette limitation, nous avons premierdgntesté une extension de DataStage
permettant de se connecter a SAP au travers deuehe RFC. Néanmoins, le colt et la
complexité de cet outil mis en relation avec lesnéwels probléemes que nous aurions eu pour
trouver des ressources capables d'y réaliser dedog@ements nous a amené a rechercher
d'autres alternatives. C'est ainsi que nous avoaginé une solution technologiquement simple
et robuste fonctionnant au travers de fichiersspldiel qu'illustré ci-apres, les données sont
extraites de SAP par des programmes ABAP exécdesrequétes a la base de données, puis
transférant leurs résultats vers des fichiers pla¢s fichiers sont ensuite déplacés sur le serveur
de I'ETL, puis les processus de l'intergiciel siétlenchés pour lire les données et procéder aux
étapes propres a l'intégration avec le systems. tiairfois, une derniére action qui consiste a
déclencher un programme de traitement sur 'agfitaéceptrice est de plus requise. Toutes ces
activités sont coordonnées grace a ControlM, l'ondoceur de taches de Givaudan.

e
Ordonnanceur I
1. Appel du prograrmme ‘ 4. Motification de fin du
d'extraction SAP l 3 Traftement chargement, traiterments
dimport DataStage acich ”D””E"‘S
SAP ECC ,
2. Déplacement
ABAP % Application

Y

Fichierz Fichiers 'E'Xt'E'r ne
Programme — — Data-
d'extraction A — — Stage

Basze de données

Illustration 18: Communications batch avec le progiciel SAP.

Les fichiers extraits de SAP peuvent étre utiligésr déclencher plusieurs processus DataStage
alimentant pour chacun une application différe@&st ainsi que le modéle de publication et

souscription fut adapté aux communications batch.

Une telle architecture dispose de plus d'un avantagpséquent au niveau de I'organisation du
projet. Peu familiers avec SAP, les développeursa$tage peuvent travailler de maniere
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autonome avec des fichiers simplement structurgsréation des programmes ABAP est quant
a elle donnée au centre de développement SAP, ldgosl travaillent pour la plupart des
personnes ne disposant pas d'expertise techniqedeldomaine des interfaces.

4.5 Spécifications

Les nouveaux besoins en développement sont sepdieles analystes systeme au travers
d'un document Microsoft Word appelé « spécificatiomctionnelle ». Dans le cadre des
interfaces, ce document est complété d'un fichifoemat Microsoft Excel décrivant la structure
des données du BDM a créer.

Cette section présente les fichiers de descriptes1BDM ainsi que le modéle de spécification
des traitements ordonnanceés.

4.5.1 Regles d'extraction et d'importation

Les structures des BDM ainsi que les regles detitra et d'importation de chaque
application publiant ou souscrivant au messagedrélgique sont spécifiées au travers d'un fichier
standardisé. Créés avec Microsoft Excel, ces dootsreussi appelés « fichiers de mapping »
sont constitués de plusieurs feuilles de travaiglets), chacune étant décrite ci-aprés.

»= Onglet « Informations » :

Informations générales sur le BDM: nom, descripti@mérale de I'objet ou I'événement qu'il est
censé transférer, nom du créateur, date et histres modifications, listing des applications
publiant ou souscrivant au document.

= Onglet « Structure » :

L'onglet structure décrit le format du BDM de maaiéhiérarchiqgue. Chaque champ est
caractérisé par un nom, un type (nombre, date xte)tet une taille. Situé tout a droite, une
colonne du formulaire est dédiée a la descriptiorckdlamp de la ligne concernée. Par ailleurs
chaque zone et chaque niveau hiérarchique peutdéfiei comme itératif afin de pouvoir
contenir plusieurs valeurs. La création et la naspur de l'onglet structure du BDM est la
responsabilité des eéquipes fonctionnelles. L'ifatgin ci-dessous représente de maniére
simplifiée la définition de la structure d'un BDMroposé de 6 zones.

Structure Zones lteratif [ Type Size |Description
Commande
Mumero Mombre 10  [Muméro de commande
CodeClient Mombre o Code du client
O ate D ate Date de création
Ligne i
CodeProduit Chaine 0 Code praduit
Cluantité Mombre 5] Cluantité en KG
Prix Mombre| 82 [Prix en Euros

Illustration 19: Exemple simplifié d'onglet structure dans un fichier de mapping BDM.
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»= Onglet «Applicationpub » :

Chaque application publiant le BDM concerné dispdsm onglet «Application pub » dans
lequel les régles de mapping de publication soatifipes. Basé sur la structure du BDM, le
document spécifie pour chaque champ une relatiom wee zone d'un iDoc, ou d'une table selon
que l'application fonctionne sur SAP ou sur un &ay&t auquel l'intergiciel peut directement
accéder a la base de données. Lorsque ce syste®Realors le traitement est déclenché par la
réception d'un iDoc tandis que lorsque l'interdicgtrait les données a partir d'une base de
données un mécanisme de notification est mis ezea travers de sélections fréquentes dans
une table créée spécifiguement. lllustré ci-appesexemple d'onglet de publication avec une
application SAP.

iDoc EXAMPLEQ1, Message type EXAMP
Structure Zones lteratif|  Type Taille Segrment Charmp / Logigue
Commande
Mumeéra Mambre 10 |[E1BAF
CodeClient Mambre o [E1vBAF
Date Date E1wBAPEZBREY Format ¥y ¥hWDD
Ligne f Une ligne pour chague itération de ETVEBLN
CodeProdutt Chaine o [E1vBLN MATMNE
Cluantité Mambre B [E1%BLN CIJANT
Prix Mambre | 82 |E1WEBLRN FRICE

Illustration 20: Exemple de mapping de publication a partir d'un iDoc.

= Onglet «Applicationsub » :

A linverse de «Application sub », l'objectif de cet onglet est de contensr heappings de
souscription. Les transferts se font au traveBad'ipour les systémes SAP, ou généralement via
des acceés aux tables des applications pour lessaystéemes, tel que dans I'exemple suivant.

Application MONAPPLI
atructure Lones lteratif|  Type Taille Table Charmp / Logigue
Commande
Murméra Mombre 10 |[C0 EMTETE MLUMERD
CodeClient Mambre 8 |CO_EMTETE CODECL
Date Date CO ENTETE CODATE
Ligne bl fnsertion dans 0 LIGNE powr chague lighe
CodeProduit Chaine 8 |CO_LIGNE FREODUIT
Cluantite Mambre B |CO_LIGNE CILANT
Prix Mambre | 82 |CO_LIGMNE PRIx

Illustration 21: Exemple de mapping de souscription utilisant des tables.

Lorsque les BDM disposent de multiples publieurs seuscripteurs, alors les onglets
« Application pub » et «Application sub » sont dupliqués pour chaque applicationstlpar
ailleurs possible gu'une méme application publiesaiscrit a la fois au méme BDM. Elle
disposera dans ce cas de deux onglets dans lerfadimapping.
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4.5.2 Traitements ordonnancés

Les traitements ordonnancés sont uniquement &ilikds le cas des interfaces de type
batch. Les communications au travers d'iDocs elfEld requiérent aussi des mécanismes de
déclenchements mais ces derniers sont exeécutéss antlgvalles tres réguliers sans étre
interdépendants.

Le document de spécification des traitements ordooés est un fichier au format Microsoft
Excel dans lequel les taches et les conditionsed#ian des exceptions sont précisées dans la
premiere feuille de travail (onglet). Les suivantespécifigues a chaque environnement,
indiquent les paramétres a utiliser pour les emvienents concernés (développement, qualité,
test, production...).

Chaque tache est spécifiee de la maniére suivante:

= Condition de déclenchement: A quel moment déclemizhédche. Les premieres taches
des traitements sont généralement déclenchées @ liges tandis que les autres
s'exécutent a la fin de la tche précédente.

= Durée estimée en minutes

= Application ou outil exécutant le traitement: SARtaStage ...

= Nom du programme a appeler

= Parametres : Variante dans le cas de SAP. Les pesnrenseignés dans cette zone
peuvent étre en relation avec des valeurs déftaes les onglets dédiés aux différents
environnements.

4.6 Organisation projet

La taille et la complexité du projet Outlook reqtide disposer de procédures strictes et
d'outils facilitant le suivi du travail. Cette siect présente le paysage applicatif qui fut construi
pour le projet, l'outil de gestion de la qualité letprocessus de gestion des transports des
développements.

4.6.1 Le paysage applicatif

Le paysage applicatif du projet Outlook est compmeséing environnements principaux.

BN

Au plus bas niveau, l'environnement sand-box (thdn: bac a sable) est un systeme SAP
utilisé pour réaliser et tester des prototypes.désloppements créés sur ce systeme ne peuvent
pas étre transférés sur les autres environnemisitdevront étre copiés manuellement. Par
ailleurs, sand-box est un systeme isolé dans k& @il n'est pas connecté a d'autres applications
au travers d'interfaces.

Premier de la chaine de transport, l'environnemamt développement est celui ou les
développements et les tests unitaires sont réalisesfois terming, le code est transporté vers le
systeme Qualité, puis le systeme de business diomléraduction: simulation métier) ou les
tests sont respectivement exécutés par les eqoipesonnelles et les utilisateurs. Chacun de ces
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trois environnements comporte un environnement Wathbtls dédié. L'intergiciel DataStage ne
dispose quant a lui que de deux instances non-ptivda car le systéme de test est en mesure
d'héberger et d'exécuter les traitements de dewxomnements SAP distincts. Quant aux
applications tierces, elles disposent pour la plugde&nvironnements dédiés pour chacun des
systemes SAP. Néanmoins, il est parfois nécesdairpartager les systemes en fonction des
cycles de test du projet.

Au bout de la chaine, I'environnement de produdiispose quand a lui logiquement d'instances
dédiées et entierement isolées des systémes nduoepifs.

L'illustration ci-dessous représente le paysagédicgip du projet Outlook. Dans l'organisation
Givaudan, les environnements sont généralement ésnpar leurs acronymes: SBX, DEV,
QAS, BUS, PRD.

Dévelop- Simulation

Bac a sable pement i CQualite i metier i Praduction
SAP SAP |\ SAP 1.{ sSAP | SAP
ECC Ecc L/ EcCc L/ EcCc L/ ECC

= ; ﬁ-’ i ‘l I ﬂ-’ i T/,-'“_'“xx.
[’ Data- i i ( Data-
\, Stage ) : : \ Stage
8 E N L»"‘F o
[ Web- '\ ! [ Web- \\ ! ( Web- \l( Web- )
\Methods / | \Methods/ | Ljﬂetlmd s/ .\Metlmds 3
L A : : s - e

-\""-\-\__:-"""-' i -\""'\-\_,_:-"""'
I I

g T

Illustration 22: Le paysage applicatif du projet Outlook.

Il existe par ailleurs d'autres environnements $8Br répondre a des besoins temporaires du
projet tels que la réalisation de tests de mignatio la simulation de nouvelles configurations.
Ces systémes ne font pas parti de la chaine deptveirdu projet et ne sont pas connectés a des
applications tierces.

4.6.2 L'outil de gestion de la qualité

La gestion de la qualité sur le projet Outlook asturée au travers de l'outil Mercury
Quality Center édité par la société HP. Sous fodfapplication web, Mercury permet de suivre
I'exécution des tests ainsi que de gérer le seiwiptoblemes.

Sur le projet, l'usage de la liste de problemesdre#icés sur Mercury fut étendu a la gestion des
demandes de changement au travers d'une zone sificd®n ». Chaque entrée est donc
caractérisée par un numéro d'identifiant (defechlmer), un type (defect ou change request), le
nom d'utilisateur de la personne en charge du pinctraitement, un statut de la demande
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incluant la position du développement correspondamtle paysage applicatif, un numéro de
version ainsi que d'une multitude d'autres zonesiviint le contenu et permettant au projet de
suivre I'évolution de la demande. L'illustratioragirés représente un sous ensemble de la liste
des problemes et des changements enregistrés aanariyl

Defect ID | Clazsification “ersion | Status Aszigned To | Priority | Detected By | Summary

42179 Change Reguest 4.71 29 successfully Tested in QAT rokialk 1 Critical  ryznerj MOAM_FL_D
26185 Change Reguest 4.0 50 Defect clozed pattakbij 2 High pattakbij PRD_ALL =ity
26103 Defect 3n 50 Defect clozed kolki 1 Critical | pattakij Packing infor
22437 Defect 251 50 Defect closed gassmani 1 Critical | striging PRD_%E: Chs
21650 Defect 25 03 Rejected garciad] 3 Medium garciadl PRD_DO Wi

Illustration 23: Problémes et changements listés dans I'outil Mercury Quality Center.
4.6.3 La gestion des transports

Afin de garantir la stabilité du systéme, les tpants des développements se doivent de
suivre un processus strict incluant de la coordingbour I'exécution des taches sur les différents
systémes impactés: SAP, applications tierces gitieis EAl et ETL.

Lors de chaque développement sur SAP, au momefiemtegistrement du code le systéme
réclame au développeur de fournir une clef appelgeéte de transport. L'ensemble du nouveau
code et des objets impactés se trouve ainsi auigueatent attaché a la requéte qui constituera la
référence unique du transport sur tout le payspagécatif. Si plusieurs développeurs travaillent
en sauvegardant leurs développements sur la mémuéteede transport, alors des taches seront
créées pour chacun d'eux sur cette derniére. Usajfe la requéte est transférée vers un autre
environnement, alors elle est automatiguement feretél faudra en ouvrir une nouvelle pour
procéder a de nouveaux changements sur le mémeaprog. L'illustration ci-dessous
représente une requéte de transport SAP assignéegéoupe nommé « MA4 73 ». Tous les
développements de ce groupe seront transportésmienae date dans les environnements de
simulation métier et production.

Display Regquest DEMKA51059
=1 Workbench Waorkbench request
= -= Dy GROUP_ECC
=1 Mad 73 OUTLOOK Maintenance Wawe 4 .73
= Modifiahle
= DE1KI51059 LOPESR OTC-LA-GL-OTC141-681-42936

DE1KS51060 FITTIA Unclassified
A Reguest Attrihutes

Illustration 24: Requéte de transport SAP assignée au projet MA4_73.
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Afin d'assigner chaque développement a une entréeuvly de type erreur ou demande de
changement, un outil de création de transportéé @insi qu'une interface répliquant vers SAP
les éléments de la liste des problemes de l'oetigdstion de la qualité. Ainsi, il n'est plus
possible de créer des requétes de transport SAPlem@assigner a une erreur ou a une demande
de changement suivie sur le projet. Grace a cetiers les transports sont gérés directement sur
I'outil Mercury.

Les intergiciels WebMethods et DataStage ne dispgses de mécanismes de clefs de transport
similaire a ce qu'il existe sur SAP. Pour pallierprobléme important dans un contexte constitué
de nombreux développements, un outil spécifiquesl@pprackDev fut concu afin de suivre les
transports relatifs aux intergiciels. Tel que p&AP, cet outil est lui aussi connecté via une
interface a la liste des probléemes référencés serciy. Les développements sur les
applications tierces ne disposent quant a eux afagervice de suivi des transports. Réalisé
manuellement, ce suivi requiert ainsi beaucoupglesur.

La gestion de I'ensemble des transports du prajebssurée par une équipe dédiée nommée
« Outlook release managers ». Cette équipe défmitalendrier de transport ainsi que des
numeéros de version. Chaque transport se doit deesie calendrier, mis a part ceux dont la
classification dans Mercury est spécifiee commesntgy Pour éviter les abus, un processus de
validation des transports urgents a été mis enepka le projet. L'illustration ci-dessous
représente un exemple du calendrier de transpdfb@uincluant les versions allant de 4.6 a
4.73.

Version Content Transport Date of transport to Date of transport to Date of transport to
Project QAsS BUS PRD
471 | Mainterance | hAg 71 ! From Mo B Sept ! Mo 4 Ot ! S 17 Ot
i i i i i
________ : : _____________JI_____________________i_____jg_ﬂ?ETPE_T_____JI__________________
472 : Mainteranc:e : hAag 72 : From Mo 18 Oct : b 1 Mo : Su 21 ooes
i i 1 [ 1200pm CET I
________ L e e e
473 | Maintermnce | WA 73 I From Ma 22 How I Mo & Dec I Su 19 Dec
i i i | 1200pm CET I
________ i L e B I —
ROLL OUT Waves
4k NOAM waie 2 PRJ_NAZ Fram Mo 24 My Mo 12 Jul Sa0d Sept
12:00pm CET
a7 Rest of EMEA PRJ_EMEA From Mo 24 My Mo 12 Jul 5304 Sept
12:00pm CET

Illustration 25: Le calendrier de transport des versions 4.6 a 4.73 du projet Outlook.
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5 Cas 1. Intégration des clients et de leur hiérarcle avec
I'application CDM

Pour tout progiciel de gestion intégré installé slame entreprise ceuvrant dans le
domaine de l'industrie, les données sur les cliemstituent des éléments essentiels a I'exécution
de la majorité des processus métier. A travers delule Sales and DistributionSD) SAP
dispose d'outils complets pour gérer les inforametisur les clients ainsi que la hiérarchie de ces
derniers. Hiérarchiser les clients en fonction elér Istructure en divisions et filiales permet de
gérer des politiques de prix ou des parametresiggeiration fonctionnelle au niveau le plus fin
ou le plus général selon les besoins du métidiudtiation ci-apres représente un exemple de
hiérarchie pour le groupe francais PSA.

PSA Sroupe
| Citroén Sous grolpe
Citroén voitures
Cllents
Citroé&n utilitaires
| Peugeot Sous grolpe

Peugeot voitures

Peugeot utilitaires Llients

Peugeot cycles

Illustration 26: Exemple de hiérarchie de clients pour le groupe PSA.

Grace a cette modélisation, il est possible poa emtreprise d'équipement dans le domaine de
I'automobile de disposer de politiques de prix sgriont définies soit pour I'ensemble du groupe
PSA, soit pour un sous groupe ou un client enqaiir.

Lors des analyses fonctionnelles, il fut décidélatder & SAP le processus utilisé avec BPCS,
'ancien PGl de Givaudan. Ainsi, les nouveaux tfietoivent étre créés directement dans le
systéme SAP tandis que la hiérarchie de ces dsragtrmaintenue dans une application tierce
appelée CDM, acronyme de « Customer Data Managemelhiest donc nécessaire de mettre en
place deux interfaces. La premiere, de SAP vers GIDM pour objectif d'envoyer a ce second
tous les nouveaux clients ainsi que les mises ragouleurs données. La seconde, de CDM vers
SAP chargera la hiérarchie des clients et la symibera a chaque changement.

Au cours des prochains paragraphes une étude dseptoon analysera en détail ces deux
interfaces. La phase de migration des données girsile fonctionnement du processus de
gestion des clients en condition d'exploitatioroseaussi abordes.
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5.1 Analyse fonctionnelle des besoins

Chaque client SAP dispose d'un type de compte uaahigl'usage fait de I'objet client
dans les processus métier. Les principaux typesuhptes sont les suivant:

= Client de vente (sold-to customer): ce type dentlpeut étre utilisé dans les processus de
vente et de distribution.

= Client de livraison (ship-to customer): les cliedeslivraison sont toujours rattachés a un
ou plusieurs clients de vente, ils représentend&stinataires auxquels la marchandise
sera livrée.

= Client de type groupe (group customer): noeud gealgla hiérarchie des clients

= Client de type sous-groupe (sub-group customeguddaous-groupe de la hiérarchie des
clients

A la création de chaque commande dans le systées, nécessaire d'indiquer un client de vente
qui sera unique pour la commande. Chaque ligner@@ur revanche se voir attribuer un client de
livraison différent a condition que ces dernieriesbtous rattachés au client de vente. Ceci rend
possible la réception de la marchandise dans disarsines pour une commande passée par un
centre d'achat centralisé. Si le client de livraiaa niveau de la ligne n'est pas précisé, aless c'

le client de vente qui recevra la marchandise.

Seuls les clients de vente doivent étre transideéSAP vers CDM. Les clients de type groupe et
sous groupe sont créés directement dans CDM ebueétre répliqués dans SAP au travers de
l'interface de transfert des hiérarchies.

Avec pres de vingt applications connectées, CDM ammposant important du systéme
informatique de Givaudan. En conséquence, en @usatisfaire les besoins du projet Outlook,
les données sur les clients qui seront transfatépgis SAP devront aussi permettre de garantir
le fonctionnement des applications déja conne&dedM.

SAP étant un systeme global, chaque client créggdisd'un identifiant unique. Un méme client
exercant du commerce sur deux sites différentsodesia d'une extension de vente pour chacun
dans lesquelles les données spécifiques serons@edc Lors de leur création dans le systeme les
clients ne disposent pas d'extension de ventd, gles tard lorsque le moment de la premiere
demande commerciale est venu que la premiere éxteast créée. Si par la suite le client fait du
commerce avec d'autres sites Givaudan, alors ueas®@n de vente sera ouverte pour chacun.
L'illustration ci-dessous représente la structiwe dbjet client dans SAP.

Entate Données communes sur le client: nurnéro,
norn, adresse.
L || = L Données spéciiques aux sites de vente: incoterrn,
5 Extensions de vente termes de palements, type de transpof, devise
= ronéstalre.

Illustration 27: Structure des données d'un client sur le PGI SAP.
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La structure hiérarchigue requise dans SAP est oseégde trois niveaux: groupe, sous groupe et
client de vente. Néanmoins CDM dispose d'un palifglitionnel nommé « client unique » qui est
situé entre les niveaux sous groupe et client ddgeveDans un environnement composé de
multiples instances de BPCS, l'intérét de ce nivaapplémentaire était de regrouper sous le
méme identifiant un unique client disposant de masélifférents dans chacun des sites. Avec
SAP ce niveau n'est plus requis car comme le sgsesinconstitué d'une unique instance, chaque
client dispose d'un identifiant global. En consg&itpe comme il est désormais inutile, le niveau
unique ne doit pas étre modélisé dans le nouveagiqiel.

Le dernier niveau de la hiérarchie doit étre dumigpour chaque site de vente. Ainsi, un client
disposant d'une extension sur deux sites devra aeix lignes a l'intérieur du méme sous
groupe. Si une troisieme extension est ouverteceaunéme client, alors l'interface d'extraction
sera déclenchée a nouveau puis la hiérarchie mjsarautomatiguement avec une troisieme
ligne dans le sous groupe. L'illustration ci-dess@présente un exemple de hiérarchie.

b,
m'; Groupe G123456
&' Sous groupe 5789000

Client 10002 355, Extension site ER10

Client 10002 355, Extension site CH11

Client 10002 355, Extension site DE10

i i i & i
[ ALY [ ALY [ ALY E.-l."l.'.

Client 10007814, Extension site ER10

Illustration 28: Exemple de structure hiérarchique avec les clients
10002355 et 10007814 assignés au méme sous groupe.

A leur création dans SAP, les clients ne dispopestde hiérarchie dans CDM. Pour permettre
aux administrateurs des données clients d'exécattr classification, une hiérarchie fictive doit
étre créée dans CDM. Chaque nouveau client seegistmé dans cette hiérarchie fictive avant
d'étre définitivement assigné a un sous groupeespondant. Composé d'un groupe et un sous
groupe fictif, cette hiérarchie ne doit pas étigigtiée dans SAP.

Les changements des clients dans SAP ou de ladhé@alans CDM doivent étre répliqués en
quelques minutes. Par ailleurs CDM classifie adgs clients provenant d'autres systemes et
n'existant pas dans SAP. L'interface de transfesthdérarchies ne doit donc pas étre perturbée
par les clients inconnus du systeme SAP ECC.
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5.2 Architecture de la solution

La faible latence requise pour les deux interfaeggiiert I'utilisation d'un intergiciel de
type EAI. La communication avec SAP doit donc sefau travers d'échanges d'iDocs via I'outil
WebMethods. Tandis qu'un nouveau BDM nommé « Custbtaster » devra étre congu pour
I'extraction des clients de SAP, la hiérarchie d&nts dispose déja d'une interface en sortie de
CDM qu'il sera possible de réutiliser grace au BBkistant « CDMReplicator ». Néanmoins
SAP et CDM étant deux systemes de générationgdifiés, les codes utilisés par ces derniers
pour identifier les sites de vente et lieux de pritn ne sont pas les mémes. Pour combler ce
probléme et permettre aux applications de commenigians un méme langage, une base de
données de translation fut créée pour I'ensemtdenterfaces du projet Outlook. Uniquement a
'usage des intergiciels WebMethods et DataStamydiabe de données de translation sera ici
utilisée pour linterface « CustomerMaster ». Lans$lation des données du BDM
« CDMReplicator » sera quant a elle exécutée d&# &in de ne pas perturber les systemes
déja construits autour de cette extraction. Le mehéi-apres représente la structure de ces deux
interfaces entre SAP et CDM.

Translation
ies codes

i
i
Customertdaster i Customertdaster
i
~{Bom | BOM |
N ™ I
SAP ECC CDM
BOM | «| Eom
s N
COMReplicatar COMReplicatar

Illustration 29: Architecture de la solution, publication et souscription des BDM
« CustomerMaster » et « CDMReplicator ».

5.3 L'interface de transfert des clients

Les clients sont créés dans SAP a partir de Isacion VDO1. Les transactions VD02 et
VD03 permettent quant a elles de respectivementifieocet afficher les données sur les
acheteurs. La création d'un nouveau client requisiquement de compléter les informations
d'entéte parmi lesquelles le nom, l'adresse eyde tdu compte. Un compteur interne a SAP
affectera automatiquement un numeéro unique autci@mde pouvoir l'identifier.

A ce stade, le transfert des clients vers CDM rsbee prématuré car ils ne disposent pas encore
d'extension de vente. C'est en effet uniquemesgl@ la premiére extension sera créée - et pour
tous les futurs changements des informations {'outerface devra se déclencher. Néanmoins, le
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BDM d'extraction des clients de SAP ayant une irtgoae probabilité d'étre réutilisé pour les
besoins d'autres applications, il est préférablmpdementer les filtres au plus tard dans le
processus technique afin de ne pas compromettfatlgs usages. Ainsi, peu importe si le client
dispose d'extensions de vente ou pas, chaquearréatichangement déclenchera l'interface et le
connecteur de souscription de CDM se chargera&mende filtrer les données.

SAP ne permet pas d'effacer des clients de sadeadennées. Une case a cocher au niveau des
données d'entéte, ainsi qu'une autre sur chaqemsiaih de vente permettent néanmoins de

procéder a un effacement virtuel aussi appelé aceffient doux ». La validation de ces cases

doit étre répliquée sur CDM de telle maniére qua sase située au niveau de I'entéte est cochée,
toutes les extensions de vente seront considéogesie effacées. En revanche, si seulement une
case d'effacement doux disposée au niveau d'ueasah de vente d'un client est cochée, seule

cette extension sera considérée comme détruite.

5.3.1 Structure du BDM « CustomerMaster »

La structure du BDM « CustomerMaster » est basééosganisation des données clients
dans SAP. Ainsi le format comporte deux structutesbase, une pour les données principales
puis une seconde pour les informations spécifiquessites de vente. Cette derniere inclut de
plus une sous structure itérative identifiant lagtgnaires (clients de livraisons, commerciaux...)
assignés a la vue de vente du client.

» Informations générales sur le client (CustomerHBad&ucture non itérative:
Numéro de client, type de compte, nom du cliegieb d'adresse 1,2 et 3, code postal,
ville, cote état, pays, numéro de téléphone, nundérdax, clef de recherche, langage
premier, indicateur d'effacement général.

» Informations spécifiques aux sites de vente (Custbrata), structure itérative:
Code du site de vente, code de la chaine de disirily division, code société, date de
création, moyen de transport, type, contact priatip

» Partenaires des sites de vente (Partners), steutéuative pour chaque site de vente:
Code du type de partenaire, numéro du partenaire.

Par ailleurs afin de faciliter le suivi des messagetre SAP et WebMethods, le BDM inclut une
structure technique appelée « Eventldentificatiomu> comporte un unique champ nommeé
« IDocNumber ».

A chaque changement des données sur un clientpaetigrs, I'ensemble des champs listés ci-
dessus doivent étre extraits puis publiés dandlilBA la réception, CDM se synchronisera en
identifiant les changements au travers d'une comgar des données de sa base avec les
données recues depuis l'interface. Le choix deigruibdks BDM complets sans prendre en compte
uniquement les zones modifiées permet de ne pasagudre la réutilisation de l'interface.
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La spécification de mapping du BDM « CustomerMast@omporte deux onglets, un premier
pour définir les régles de publication depuis lgDaréé dans SAP et un second décrivant la
logique d'intégration dans l'application CDM.

5.3.2 Conception SAP

La conception d'une interface exportant des dondéeSAP suit un processus organiseé.
Dans un premier temps il faut déterminer dans quadule les données sont enregistrées puis
lister les principales tables sous jacentes. lleesuite nécessaire de déterminer le type d'iDoc,
c'est a dire le format de I'iDoc qui sera utili@iple transport des données. Le format choisi peut
étre soit standard, étendu d'un iDoc standard drement personnalisé. Une fois ce choix
entériné, le mécanisme de déclenchement doit Baisicpuis éventuellement développé avec les
régles de remplissage de I'iDoc. Enfin, la dernéeape dans SAP avant de procéder aux tests est
de réaliser la configuration ALE, puis la mise dacp des traitements automatisés en arriére
plan.

5.3.2.1 Données sur les clients

Les données sur les clients sont contenues danedele Sales and Distribution (SD) de
SAP ECC. L'illustration ci-dessous représente umssensemble des données générales d'un
client SAP nommé « AAA International Company », r@y@our numéro 10010384.

Customer 10810334 AfA Interhational company Ferney voltaire

Address | ControlData | Marketing | ExportData |

|_| L3 Preview |_|

Marme
Title Campany El
Marme AAS International company

Search Terms

Search term 172 Ann

Street Address

Street 2 Fue de Geneve

Postal CodenCity 21210 Ferney Yaltaire
Country FR France Fedion
Tirme zone CET

Transportation zane BEREAAAEET Ain

Illustration 30: Exemple de données générales d'un client SAP avec la transaction VD03.
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Hormis leur adresse, les données générales sacheseurs sont enregistrées dans la table KNA1
dont la clef est simplement composée du numérolidatcLes adresses sont quant a elles

enregistrées dans la table générale ADRC. Cetteater dont la clef est un numéro de séquence
automatiqguement généré comporte I'ensemble dessadreéférencées dans les différents objets
SAP tels que les clients, fournisseurs, partendiezsx de stockages et autres. Ainsi pour chaque
client, un champ de la table KNA1 comporte la defson adresse stockée dans la table ADRC.

Les données spécifiques aux extensions de vente@gant a elles stockées dans la table KNVV.
Chaque site de vente est identifié par un codeléppesales Organization », un numéro de
chaine de distribution et un code de division potnére soit « FR » pour le segment des
parfums ou « FL » pour le segment des ardmes.oBgéguence, la clef de la table KNVV est
composée du numéro de client ainsi que de ces dmisiers champs. L'illustration ci-apres
représente un sous ensemble des données spécitiqueient 10010384 pour la chaine de
distribution 01 du site de vente « Givaudan Suissgrances ».

Customer THET 384 AMA International campany Ferney Waltaire
Sales Orn. CH11 Givaudan CH
Distr. Channel 01 Standard Sales
Divisian FR Fragrance
Sales [ Shipping [ Billing Documents [ Partner Functions
Sales order
Sales district FIEUQZ
Sales Office AuthorizGroup
Sales Group
Customer graup A Acctat cust,
ABC class Llahl Group
Currency CHF Swiss Franc Exch. Rate Type
[ ] 5witch off rounding
| Froduct attributes

Illustration 31: Exemple de données de site de vente pour un client SAP avec la transaction VDO03.

Les données sur les partenaires spécifiques a ehagiension de vente d'un client sont

maintenues au travers de l'onglet « Partner Fumcti® de lillustration ci-dessus. Chaque

partenaire est enregistré dans la table KNVP dantléf est composée des quatre zones
identifiant le site de vente et le client, d'un eatk type de partenaire ainsi que d'un compteur
afin de permettre de disposer de plusieurs pareshde méme type.
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5.3.2.2 Format de l'iDoc

SAP dispose d'un format d'iDoc standard pour ketion des données sur les clients.
Bien que riche, ce format identifié par le typeDd¢ « DEBMAS06 » ne comporte pas
I'ensemble ds informations sur les adresses des clients aquirequises pour publier le BDM
« CustomerMaster ». Pour combler ce probleme ihésessaire de créer une extension du type
d'iDoc « DEBMASO06 » dans laquelle un nouveau segrsera inclu pour contenir les données
manquantes.

La premiere étape consiste a créer un nouveau dgpsegment au travers de la transaction
WE31. Comme tout développement ou personnalisatmn fournie par I'éditeur SAP AG, le
nom du format du segment se doit de débuter plattte Z afin de le distinguer des composants
standard. Intitulé « ZE1IKNA1M », ce segment a &énd pour contenir les divers champs
manquant de la table des adresses.

La seconde étape est de créer l'extension de I$Eward puis d'y assigner le ou les nouveaux
segments au niveau correspondant de la structarbhiqgue. Créé conformément a la
convention de nommage des formats d'iDocs, I'eidang ZDEBMASO6A » comporte le
nouveau segment « ZE1IKNAIM » situé sous le segrditKNAL1M » contenant les données
générales du client issues de la table KNAL. IstHation ci-aprés représente I'extension congue
au travers de l'outil de création des formats diaccessible par la transaction WE30.

ZDEBHASOER Customer master data distribution with enhanced fields
= E1KMATH Master customer master basic data (KNA1)
——— ZETKMNATH ddditional Master customer master basic data
———ETEMNA11 Customer Master: Additional General Fields (KMA1)
—CE ETKNATH Master customer master basic data: Texts, header
—&= ETEMYYH Master customer master sales data (KMNYW
—EB ETKNYFM Master customer master partner roles (KNWP)
——E1KNYDH Master customer master document regquest (KNWD)
E1KNYIH Master customer master tax indicators (KNYIY
E1KHYLH Master customer master Ticenses (KNVL)
—8 ETKNYYWH Master customer master sales data: Texts, header

Illustration 32: Extension « ZDEBMASO6A » de I'iDoc standard « DEBMAS06 ».

L'extension comporte une multitude de segmentssp@mant des données non utiles pour
I'interface de synchronisation des clients avec Cl¥gus de I'iDoc standard « DEBMASO06 »,
ces segments peuvent étre supprimés avec la ttems&D53. Néanmoins, le mécanisme de
réduction des iDocs de SAP intervient uniquemenfiredu processus lorsque les données sont
déja sélectionnées. Les bénéfices sur les perfamsasont donc nuls, mis a part pour le réseau
dans le cas de transferts d'iDocs volumineux. Bje@ n'entrant pas dans ce cadre, I'extension
« ZDEBMASO6A » fut réduite afin que seuls les segteecontenant les données générales
(EIKNA1M, ZE1KNA1M), les extensions de vente (E1KMM) et les partenaires
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(ELKNVPM) soient complétés lors de la création idescs. Les autres segments restent présents
dans le format, mais ils seront toujours vides.

La derniere étape de préparation du format conaisteer un type de message qui sera utilisé
dans SAP pour la configuration ALE ainsi que poarnhise en place du mécanisme de
déclenchement et d'affectation au BDM « Custometdtasdans I'EAI WebMethods. Le type de
message « ZGLDEBMAS » doit étre premierement réf@eavec un intitulé textuel dans la
transaction WES81. La transaction WEB2 sert ensuigessigner le nouveau type de message au
type d'iDoc et a son extension. L'illustration esdous représente la configuration de cette
affectation.

Cuatput Tvpes and Assionment to IDoc Types

DE

| Message Tyvpe Basic type Extenszion Releaze
| ZGLDEBMAS DEBMASOEG ZDEBMASOES TEE

Illustration 33: Configuration des affectations du message type
« ZGLDEBMAS » dans la transaction WES82.

La spécification d'une extension d'un iDoc standatdméme la création d'un nouvel iDoc au

travers des transactions WE30, WE31, BD53, WE8WA&iB2 sont uniguement des étapes

permettant de spécifier la structure des échangesogique de remplissage des segments non
standards devra obligatoirement étre développéB&P pour avoir des iDocs générés avec les
informations complétées dans les nouvelles zones.

5.3.2.3 Mécanisme de déclenchement

Les changements des données client de SAP peuventééectés au moyen des pointeurs
de modification. Bien que d'autres solutions sopassibles, 'usage des pointeurs fut sélectionné
car il s'agit de la méthode préconisée sur le pf@jelook.

La configuration des pointeurs se fait au travegslal transaction BD52. Le mécanisme est

simple: pour le type de message « ZGLDEBMAS » ffitsde lister I'ensemble des zones des

tables qui une fois changées, effacées ou indedigour la premiere fois dans le cas d'un nouvel
enregistrement, devront déclencher I'écriture gaimteur. C'est ainsi que pour cette interface,

tous les champs des tables KNA1, KNVV, KNVP et ADRétessaires au remplissage du BDM

« CustomerMaster » sont définis comme des déclamnsluans la transaction BD52.

La seconde et derniere étape de configuration dtani®me de déclenchement est de préciser
dans la transaction BD60 le hom module de foncB8AP qui devra étre appelé pour lire les
pointeurs et les marquer comme traités aprés apoicédé a la création des iDocs
correspondants. La fonction dans laquelle I'enserdBl ce code est développé pour linterface
d'extraction des clients est « Z GL_OTC _IDOC_CRERHBMAS ». Sa conception est
détaillée dans le chapitre suivant.
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5.3.2.4  Développements

La premiere étape d'exécution de linterface estatesulter la liste des pointeurs de
modification ouverts pour le type de message « ZEBMAS ». Si cette liste est vide, alors
aucun traitement n'est a déclencher. En revanitlexiste des pointeurs en attente de traitement,
ils devront étre utilisés pour déclencher l'inteefa

Le module de fonction « Z GL_OTC_IDOC_CREATEDEBMASprécédemment configuré
comme responsable du traitement des pointeurslpdype de message « ZGLDEBMAS » sera
appelé a chaque fois qu'une demande de traitereentiéclenchée par la transaction BD21 ou le
programme RBDMIDOC. Le role de la fonction se liend lire les pointeurs de modification,
appeler le programme de création des iDocs pouguehalient concerné et marquer les pointeurs
ouverts comme étant traités. Son algorithme esttadg@pres.

Module de fonction Z GL_OTC_IDOC_CREATEDEBMAS

/I Lecture des pointeurs ouverts

Liste_pointeurs[] = Appel fonction 'CHANGE_POINTERS_READ' avec type de message
'ZGLDEBMAS'
Trier  liste_pointeurs]] en fonction du nom de la table changée (KNA1, KNVV ,

KNVP, ADRC) et de la clef des tables

Créer tableau liste_clients[] , initialisé vide

/I Déterminer les numéros des clients concernés

Boucle sur liste_pointeurs[] index i

Si liste_pointeursJi].table = 'KNAZ', 'KNVV', ou 'KNVP"
Vérifier si le numéro de client est dans le tableau

liste_clients[]

Sioui : ne rien faire
Sinon:  ajouter numéro de client a liste_clients[]
Sinon si liste_pointeurs]i].table ='ADRC'
Rechercher dans la table KNAL quel est le numéro de client
correspondant au numéro de l'adresse (clef de la table ADRC)
Si aucun résultat : Ne rien faire. L'adresse ne correspond pas a
un client mais a un autre type d'objet SAP (fourn isseur, lieu de
stockage...)
Si résultat : Veérifier si le numéro de client est dans le tableau

liste_clients[]

Sioui : ne rien faire
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Sinon: ajouter numéro de client a liste_clients[]
Fin si

Fin si
Fin de la boucle
/I Création des iDocs au travers de la fonction sta ndard
Boucle sur liste_clients[] index i

Appel fonction 'MASTERIDOC_CREATE_DEBMAS' avec numéro  client

liste_clients]i] , extension 'ZDEBMASO6A' message type 'ZGLDEBMAS'

Fin boucle

/I Fermeture des pointeurs

Appel fonction 'CHANGE_POINTERS WRITE' avec tableau liste_pointeurs]] et type
de message 'ZGLDEBMAS'

Fin du module de fonction

La derniere étape de développement dans SAP asted®crire le code ABAP nécessaire pour
remplir le segment additionnel « ZE1IKNA1IM » de tension « ZDEBMASO06A ». Dans
l'algorithme ci-dessus, la création des iDocs e&epen charge par le module de fonction
standard « MASTERIDOC_CREATE_DEBMAS ». Bien quilitsimpossible de modifier les
développements réalisés par I'éditeur SAP AG, @niels incluent parfois des zones libres
appelées « user exits » dans lesquelles il esig@sbajouter du code personnalisé. Ainsi, les
modules de fonctions SAP chargés de créer des iPmogortent pour la plupart une zone de
code libre située entre la fin de la préparation'i@®c standard et son enregistrement dans le
systéme. C'est a cet endroit que le code de resagksdes segments additionnels doit étre écrit.
L'algorithme suivant décrit la portion de code &@udans la zone libre du module de fonction
« MASTERIDOC_CREATE_DEBMAS ».

Module de fonction MASTERIDOC_CREATE_DEBMAS

* Paramétres d'entrée: numéro_client, extension, ty pe_message

*

* Programmation chargée de créer un iDoc au format standard DEBMASO6.
* Ce code n'est modifiable que par SAP AG.

* Contenu de I'iDoc standard dans tableau iDoc_cont enu[] chaque ligne du

* tableau représente un segment de ['iDoc.

*
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***  Début du user-exit DEBMAS: il est uniquement possible d'ajouter du co de
personnalisé entre le début et la fin de ce bloc ** *

Si type_message ='ZGLDEBMAS' et extension ='ZDEBMASO6A'

Var i =0
Tant que iDoc_contenu[il.nom_segment 1= "E1IKNA1M'
et i <taille dutableau iDoc_contenu[]
adrc_clef = ABAP SQL: SELECT clef adresse FROM TABLE KNA1 WH ERE
numéro_client = numéro_client (variable d'entrée de la
fonction)
structure segment_zelknalm = ABAP SQL: SELECT champs adresse FROM
TABLE ARDC WHERE clef_adresse = adrc_clef (numé ro
d'adresse sélectionné dans la table KNA1)
Ajouter  structure segment_zelknalm au tableau iDoc_contenu[] juste

apres la ligne numéro i

i =i+1 /I Incrémentation de l'index de la boucle
Fin tant que
Fin Boucle
**  Fin du user-exit DEBMAS: il n'est plus possible dajouter du code

personnalisé au dessous de ce bloc ***

Vérification filtres aupres du modéle de distribution ALE

Appel fonction IDOC_CREATE avec tableau iDoc_contenu[]

Fin du module fonction

L'écriture des programmes et modules de fonctiteffestue au travers de I'environnement de
développement ABAP accessible par la transactil@0SE

5.3.25  Configuration ALE

La configuration ALE d'une interface sortante d&PSs'exécute en deux étapes. La
premiere consiste a assigner dans la transactio2OViEEtype de message et son extension a un
profil de partenaire qui sera utilisé pour la comination avec l'intergiciel WebMethods.
L'interface d'extraction des clients est configusée le profil de partenaire « K1_OTC », tel
gu'illustré ci-apres. Le port « WM_K1 OTC » ideifine connexion avec I'EAI tandis que la
taille de paquet configurée a 25 signale que dapsméme communication réseau, au maximum
25 iDocs de type « ZGLDEBMAS » seront envoyés. Y5'd plus d'iDocs a envoyer, alors le
transfert sera réalisé par groupe de 25 iDocsnEnfin-cochée la case « Collect IDocs » signale
gue les iDocs ne seront pas envoyés automatiquerartouche réseau.
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Fartner Mo. K1_0TC kernel ECC QOrder To Cash

Fartn. Type L5 Logical system

Farther Role

@ Message Type ZELDEBMAS Customer master data with enhance

hMessage code
hMessage function Test

Quthound Options i Message Cantrol i Fost Processing: Permitted Agent i Tele EEE

Receiver port WH K1 0OTC Transactional RFC WehMethods ECC adapter for Ot
Fack. Size 25

[ ] Gueue Processing

Cutput Mode

I Transfer IDoc Immed. Catput Mode 4

@ Collect IDocs

IDoc Type
Basic type DEBMASQEG Custarner master data distribut
Extension ZOEBMASOEA Customer master data distribut

Illustration 34: Configuration du profil de partenaire pour le type de message « ZGLDEBMAS ».

La deuxiéme étape de la configuration ALE est dénuéles filtres dans le modéle de
distribution. Selon les mécanismes standard de 8#s malgré qu'aucune regle générale
n'existe, la définition du modéle de distributidast pas toujours obligatoire ni utile. Dans le cas
de l'interface d'extraction des clients son usagexgé par le controle du modéle imposé dans la
partie de code standard de la fonction « MASTERIDOREATE_DEBMAS », juste avant
I'appel de la fonction « IDOC_CREATE ». Le modétecenfigure au travers de la transaction
BD64. L'illustration ci-dessous représente la aqunation du modéle de distribution pour le type
de message « ZGLDEBMAS ». Un filtre stipule quelsées clients de type tiers (code Z001)
devront étre extraits au travers de cette interface

= %g Interfaces of the BLIS environment 100 IM_B01_100
= E kernel ECC Order To Cash kA1_OTC
= ﬁ}, ZGLDEBMAS Custormer master data with enhanced fields

~ SF Data filter active
= =) Filter group

= %Accnuntgrnup Customer Account Group

E& oo Z1, Third-party customer

Tllustration 35: Configuration du modéle de distribution et du filtre client-tier pour
le type de message « ZGLDEBMAS ».
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5.3.2.6 Traitements automatisés

Pour permettre a l'interface de fonctionner de ieranautomatisée, il est nécessaire de
mettre en place deux traitements en arriére plasagont déclenchés a fréquence réguliere.

Le premier traitement est celui qui déclencherdetdure des pointeurs de modification et la
création des iDocs. Il se déroule en exécutanrdgramme « RBDMIDOC » avec le nom du
type de message « ZGLDEBMAS » dans l'unique zoneaisie de I'écran de sélection. Le
second consiste quant a lui a exécuter le prograrRSEOUTO00 » afin de transmettre les
iDocs vers la couche réseau et ainsi les fairegpaksstatut 30 « iDoc en attente de transfert » a
03 « iDoc transféré a la couche communication . déclenchements de ces programmes sont
configurés via la transaction SM37. lls disposdrdatin d'une variante dédiée comportant leurs
parametres.

5.3.3 Conception WebMethods

Les développements WebMethods sont réalisés snpacties:

= Développement de la structure du BDM: pré requisrpes deux autres étapes de
développement WebMethods, la conception de latstreicequiert que sa définition soit
terminée dans le document de spécification au foNinerosoft Excel.

= Développement de la logique de publication: lacitme du BDM doit étre préalablement
concue dans WebMethods ainsi que la structureegieision d'iDoc « ZDEBMASO6A »
dans SAP. En effet, la conception des interfaces tatergiciel WebMethods repose sur
des mécanismes d'introspection dans les applicatibant que les structures, iDocs ou
tables utilisées n'existent pas, il n'est pas plesdie concevoir des mappings.

= Développement de la logique de souscription: laception de la structure du BDM et
des tables de réception des données dans CDM dadien préalablement terminées,
selon les mémes raisons que pour le développensetd tbgique de publication. Par
ailleurs les regles de translation des codes SA¢ddes BPCS s'appliquant au moment de
la souscription, les tables de correspondance dbelkes aussi étre disponibles.

Les mappings se développent rapidement grace aésanmsme de conception graphique. Les
correspondances entre les champs se font en lestisehant un a un puis en les glissant
jusqu'aux zones cibles, qui peuvent provenir seittables, d'iDocs, de BDM, de structures
locales ou autres. Des opérateurs sont de plusrdidps afin de réaliser des opérations telles
gue des choix (bloc if) ou des boucles (bloc loop).

Dans la plupart des cas, le développement d'uneetieunterface sur WebMethods se termine
en moins de cing jours de temps cumulé. Ainsi, goniter les problemes de coordination au
cours des tests il est préférable que pour une métedace les trois parties de la réalisation
soient congues par le méme développeur.
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5.3.3.1 Logique de publication SAP ECC

La spécification des regles de publication edigéa au moment de la phase d'analyse de
la structure de I'iDoc a concevoir. Ce travail a¢ &n collaboration entre les développeurs
ABAP, WebMethods et l'architecte d'intégration sakste des interfaces. L'illustration ci-apres
représente les reégles de publication du BDM « GustMaster » spécifiées dans l'onglet « SAP
ECC Pub » du document de mapping. Le processus \&koids est déclenché des lors qu'un
iDoc avec le type de message « ZGLDEBMAS » est.regu

MT ZGLDEBMAS, EXT ZDEBMASOGA
atructure Lone lteratif| Taille Type segment Lone fLogigue
[Dachlumber E0I DC40 DOCH UM
CustomerHeader i
Customer Code 10 atring [ETKNATM FKUNMNE
Customer Name a5 String  |ETKMATM MAMET
Address Line 1 40 String  [ZETKMAT M STREETZ
Address Line 2 40 String  |ZETKMATM =TREET3
Address Line 3 40 String  [ZETKMAT M STREET4
Fostal Code 10 otring  [ETKNATM PRTLL
City 30 String  |ETKMATM ORT 001
State Code 3 String  [ZETKMATM REGIO
Country Code 3 String  |[ETKNATM LAMD1
Alpha Search Key 40 String  [ZETKMNAT M SORTI
Primary Language 1 otring  [ETKMAT M SPRAS
Fax Mumber 31 String  [ZETKNAINW |TELFX
Telephone Mumber 115} String  [ZETEMAIM TELF1
Account Group String  [ETKMATM 201
Logical Delete String It ETKMATW-NODEL = %', then
E1kMNAT M value must be Y, else empty
CustomerD ata Y
Sales organization 4 String  [ETKMWM YWIORG
Divisian 2 String
E1 MWW SPART
Digtribution channel 2 string  [ETKMWS M WTYWES
ABC Code 2 String  [ETHMWWI KLABLC
Date created 5 Date  |ETKMNWWM ERDAT
Logical Delete 1 String If B kN M-LOEYM = "% then
E1 MW R Lagical Delete must be "
Means of Transportation otring  |ETKNYWM WsBED
Fartner Function b
2 String |[ETKNWPM FPARNWY
10 String  [ETKNYPM RN Z

Illustration 36: Régles de publication du BDM « CustomerMaster ».

5.3.3.2 Logique de souscription CDM

La logique de souscription par CDM au BDM « Custoltaster » doit inclure toutes les
regles permettant de s'assurer que les informateqses sont bien celles attendues. Ainsi, le
filtre de vérification du type de compte doit étapliqué dans WebMethods car il est probable
gue celui ci soit un jour supprimé du modele dérithistion de SAP afin de permettre la réception
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de tous types de clients par d'autres applicati®nee filtre n'est pas répliqué, alors le risqse e
d'un jour envoyer des données invalides a CDM.

Par ailleurs, concu de maniéere ouverte le BDM déexion des clients est publié pour tous les
changements de données sur les acheteurs tiersABe @r, CDM ne doit recevoir les
informations que si les clients disposent d'au saime extension de vente.

La réception des données dans CDM se fait au salerdeux tables spécialement créées pour
les besoins de cette nouvelle interface. La premiable, CDMIBT doit contenir un nouvel
enregistrement pour chaque extension de venteight cecu. Les champs concernés couvrent la
partie générale du BDM ainsi que la partie déde extensions de vente. La seconde table,
CDMIPF, doit étre alimentée d'un nouvel enregisgetrpour chaque partenaire assigné au site
de vente. Enfin & la fin des insertions dans ces tbles, un programme doit étre appelé sur le
systeme AS400 qui héberge CDM afin de déclenchehése finale du processus d'intégration
dans l'application. La logique de translation desles s'effectue en amont de toutes ces
opérations. En cas d'erreur au cours de ce traitgratrs la transaction est rejetée. Elle pourra
étre ré-exécutée a partir de Il'outil de supervigien WebMethods. L'illustration ci-dessous
représente un extrait du travail de mapping réalaés I'EAI pour la souscription du BDM

« CustomerMaster ».

=1 142 BRANCH on "$count’
@ 0 SEQUEMNCE (Mot found | Tranzcodification error against ZGL_COMPANY
= ¥ Fdefault SEQUENCE
ofo MAP [Zet RecordsProceszed = true)
ofo MAP [cicul = concat{ CustomerData Division, CustomerHeader CustormerCode) and sequence = #iteration)
= pub string; concat (Sitrn = unigqueld + Fiterstion)
=) Ch_CDM CustomerdaszterSubscribe adpSy o COMIETInzert
= @] LOOP aver YBOM . Carelernel FlavarsFragrance: Customerbaster fCustomerDataP artherFunction’
= 134 BRANCH
= @ %BDM Corekernel FlavarsFragrance: CustomeriasterCustomerDataDivision®e 1= "FR" || (%EDM Corekernel
= givUtils =tring: izhumeric
bR BRANCH on 'ishumeric'
e ERAMNCH o TBDM . Carekernel FlavorsFragrance: CustomerMasteriCustomerDataPartnerF unctioniCode!
= Ch_CDM . CustamerMastersubscribe adpsve, COMIPFInsert
@ ZEQUEMNCE (Built COMS00OCL parameters)
= givLitilz =400 rpg utils: calRPG
K BRANCH (Check status)

Illustration 37: Extrait du développement WebMethods pour la souscription au BDM « CustomerMaster »

5.3.4 Conception CDM

Une fois recus dans CDM, les clients doivent é&testés de maniére similaire aux
mécanismes d'intégration existants avec BPCS. daptation fut réalisée a ce niveau afin de
permettre une classification automatique dans dsahthie des clients recus de SAP ECC pour
lesquels d'autres extensions de vente ont déladsifiées. La mise en place d'un tel mécanisme
avec l'ancien progiciel de gestion intégré n'giag possible du fait que chaque client disposait
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d'un numéro différent dans chaque instance de BRO8mandités par le projet Outlook, les
développements des adaptations sur CDM ont étéeprisharge par une organisation séparée
exercant un support sur l'application depuis debremses années.

5.4 L'interface de transfert des hiérarchies

L'interface de transfert des hiérarchies disposendmbreuses contraintes liées a la
conception de CDM. Le projet Outlook doit par ailie recevoir les données au travers du BDM
existant « CDMReplicator » en évitant toute modifiocn de ses regles de publication afin de ne
pas briser I'écosysteme de plus de dix applicatecsvant la hiérarchie au travers de ce canal.

Développé dans les années 1990, CDM a été concu mpondre aux contraintes des
environnements BPCS multi-instances. Dans ce ctmtées clients créés dans chacun des sites
disposent de numéros d'identifiants générés pacampteurs différents. Ainsi, un méme client
utilisé sur deux sites Givaudan dispose pour chatun numéro d'identifiant dédié. Pour
combler ce probléme, un niveau hiérarchique appdlinique » a été créé dans CDM afin de
regrouper sous un méme code toutes les instangasneme client. Ainsi, la hiérarchie des
clients sur CDM est composée de quatre niveauwyutélustré ci-dessous.

&
’_‘I; Groupe 123000
g L

@' Sous groupe 456000

L

g Unigque 789000 |

' ;ﬁ Client 12-34 040, Extension site CH11
' ;ﬁ Client 56-78 00, Extension site ER10

Tllustration 38: Structure hiérarchique des clients dans CDM.

En implémentant SAP tel un systeme globalisé, umenélient disposera toujours du méme
numéro quel que soit le site de vente ou il edisétiEn conséquence, le niveau hiérarchique
« Unique » n'aura plus de sens une fois que legaugystéme sera productif sur tous les sites
Givaudan. Ainsi, il fut choisi de ne pas répliqdans la hiérarchie des clients de SAP ce niveau
désormais inutile pour l'organisation métier. Néam®, le fonctionnement de linterface
« CDMReplicator » ne permet pas a SAP de fair&mmient I'impasse sur le niveau « Unique ».
Il devra donc obligatoirement étre modélisé pois lbesoins techniques mais il sera entierement
caché aux utilisateurs.
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5.4.1 Structure du BDM « CDMReplicator »

Concu au cours de l'année 2005, le BDM « CDMRafiic» fonctionne de maniére
particuliere. Chaque message publié dispose d'nfig eignalant le type de son contenu. En
fonction de l'entité, l'application réceptrice devexécuter un traitement de synchronisation
adapté qui sera aussi dépendant des messages gnéoént recus. Ainsi, la stabilité de
l'interface repose sur l'obligation stricte a llaadion réceptrice de traiter les messages dans
I'ordre exact ou ils ont été envoyés par CDM. Dansas ou une erreur ne permet pas de traiter
un message, alors l'interface doit étre entiererstqipée pour éviter le risque qu'une succession
importante de transactions rejetées engendre umaption de la hiérarchie dans le systeme
récepteur. Les principales entités du BDM « CDMRepbr » et les actions que leur réception
doit déclencher sont listées ci-apres.

Entité groupe : COMGRP
Synchronise un client de type groupe.
Le code action indique si le groupe doit étre cnéig,a jour ou efface.

Contenu:
» Type d'action (I: création, U: mise a jour, D: efanent)
= Numéro du client groupe
= Nom du client groupe

Entité sous groupe : CDMSUB
Synchronise un client de type sous-groupe en taafits d'un client groupe indiqué.

AL s

Le code action indique si le sous-groupe doit étée, mis a jour ou effacé.

Contenu:
= Type d'action (I: création, U: mise a jour, D: efaent)
= Numeéro du client parent (type groupe)
= Numéro du client sous groupe
= Nom du client sous groupe

Entité unigue : CDMCUS
Pareil que l'entité CDMCUS mais pour gérer la fetatl'un client de type unique avec un client
de type sous-groupe.

Entité locale : COMRCM
Synchronise le dernier niveau de la hiérarchieffdction de chaque extension de vente des
clients tiers a un client de type unique est garétravers de cette entité.

Contenu:
» Type d'action (I: création, U: mise a jour, D: efanent)
= Numéro du client parent de type « unique »
= Numéro du client local
= Code de la division et de I'extension de venteliduiclocal
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Il existe par ailleurs d'autres entités utiliséas Ipnterface afin de transférer des attributslear
affectations. Listées ci-dessous, ces dernieres ségligeables pour expliquer le cceur du
processus de réplication, elles seront donc guej@ament évoquées.

= Entité d'attributs de groupe CDMDGC
= Entité d'attributs de sous groupe CDMDSC
= Entité d'attributs de client uniqgue CDMDUC

Lors de la création d'un nouveau client de typelgeo sous groupe ou unique, l'entité d'attribut
correspondante est publiée deux fois: une prerpi@ue les attributs de la division des ardmes, et
une seconde pour les attributs de la division degips.

5.4.2 Conception SAP

Tel que pour une interface d'extraction, la preeni&ape de conception d'une interface
d'importation de données dans SAP est d'analyserrdesactions et structures des tables dans
lesquelles les informations seront enregistréesniént ensuite la conception du format de
I'iDoc et le développement de la logique de tragetnEnfin, la mise en place de la configuration
ALE et des traitements automatisés termine la patioa de l'interface.

5421 Données sur les hiérarchies

Dans le progiciel SAP ECC, la hiérarchie des téigreut étre visualisée et maintenue via
la transaction VDH2N. Toutes les données sont éstrégs dans la table KNVH ou la validité
des affectations est définie sur un intervalle d¢esl L'illustration ci-apres représente une
hiérarchie de clients maintenue dans SAP. Poultiteacleur distinction, les clients de type
groupe et sous groupe sont préfixés par les lett@s» et « S », puis doublé par division afin de
satisfaire des contraintes spécifiques de gesesnddnnées dans SAP. Seule la hiérarchie de la
division des parfums (FR) dispose de clients aeanvle plus bas car les deux extensions de
vente créées sur le client tiers 10010384 sonesodeux assignées a des sites de vente de ce
segment de marché.

Cust. hierarchy Customer no. Loc Sales area
~ @ CRFEAMPE T GOT7370 86 SAG0iL
& SGRP-EXAMPLE 5017066 99- HREA0M01FL
= & GRP-EXAMPLE 017370 499- FRA0M1FR
= A SGRP-EXAMPLE 5017066 99- HRA0M1IFR
;E;. AAA International company 10010384 FR-01210... FR1MOMIFR
;E;. AAS International company 10010384 FR-01210... CH11/01FR

Illustration 39: Hiérarchie des clients SAP visualisée dans la transaction VDH2N.

Pour maintenir dans SAP une telle hiérarchie albéempar le BDM « CDMReplicator », il est
nécessaire de concevoir une solution permettantadietenir une relation entre les clients de type
tiers, unigue et sous groupe. La solution adopbésiste a créer un nouveau champ dans la table
KNAL1 qui enregistre les données générales destsli®our chaque client-tiers, cette nouvelle
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zone contiendra le numéro de client unique audsitiassocié dans CDM. Enfin, I'affection des
clients uniques aux sous groupes devra étre emégidans une nouvelle table dans laquelle le
code numéro du sous groupe formera la clef.

54272 Format de I'iDoc

La spécificité de la structure du BDM « CDMReplara» ne permet pas l'usage d'un
iDoc standard. Un iDoc entierement dédié doit déime concu avec un format similaire a celui
du BDM. La structure de ce nouveau type d'iDoc n@mZGLCUSHIEROL » est illustrée ci-
dessous.

ZGLCUSTHIERET IDoc for Customer Hierarchy
= ZE1CDH1S Control Segment
ZET1CDMGRP Group Customer
ZE1CDMSUE Sub-group Customer
FETCDMCUS Unigue Customer
ZETCDMRCH Local Customer

Illustration 40: Structure du type d'iDoc ZGLCUSTHIERO1.

Le segment d'entéte « ZE1CDM18 » comporte une gandevra étre renseignée au moment du
mapping dans WebMethods avec le nom de I'entiti§, yme seconde indiguant le code du type
d'action « | », « U » ou « D » selon qu'il s'agidaa nouveau client, d'une mise a jour ou d'un
effacement. Enfin, chacun des sous segments dd€ZH18 » est spécifique a un type d'entité.
Uniquement I'un d'eux sera complété a la fois.

Les segments et le type d'iDoc sont créés avedrdmsactions WE30 et WE31 tel que vu
précédemment pour l'interface d'extraction desitdieLe type de message « ZGLCUSTHIER »
doit ensuite étre défini dans la transaction WE8&dyis assigné au type d'iDoc

« ZGLCUSTHIERO1 » avec la transaction WES82.

La derniere étape de préparation consiste a créeeode de traitement dans la transaction WE42.
Renseigné au moment de la configuration ALE, ceequetrmet de déterminer quel est le module
de fonction qui sera chargé d'exécuter le traiterdert'iDoc. L'illustration ci-dessous représente
la configuration du code de traitement « ZLOCUSTRIE avec le module de fonction
«Z GL_LO_F_IDOC_INPUT_CUSTHIER ».

FProcess code ZLOCUSTHIER
Description Customer Hierarchy
|dentification ZGL LOF T0OC TMPUT CUSTHIER =

Illustration 41: Configuration du code de traitement a travers la transaction WE42.
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5.4.2.3 Développement

La premiere étape du développement est de corrdesaiouvelles structures de données.
Il s'agit donc ici de créer une zone dans la t&&A1 pour contenir le code du client de type
unique, puis une nouvelle table ZGL_OTC_CDMUNSURipenregistrer les affectations entre
les clients de type sous-groupe et unique. Ces ththes de développement se réalisent au
travers de la transaction de gestion des structig@®mnnées SE11.

» Nouveau champ ZUNIQUE format numéro de 6 chiffrassla table KNA1
= Nouvelle table ZGL_OTS_CDMUNSUB,

o Champ ZUNIQUE format numéro de 6 chiffres. Clefla¢able.

o Champ ZSUBCUS format chaine de 7 lettres. Ne pasiéfre vide.

Une fois les structures de données prétes, le aj@veiment en langage ABAP du module de
fonction « Z_GL_LO_F_IDOC_INPUT_CUSTHIER » peut cmomencer. Ce travail se
décompose en deux parties. Premierement I'écdwde de I'algorithme principal responsable
de traiter les différentes entités en fonction gges d'action, puis le développement des sous
fonctions de service chargées de mettre a jouelatcthie dans le systeme.

L'algorithme de traitement des entités est détailldessous. Par mesure de bonne pratique, les
types d'actions « | », « U » et « D » sont toujoésfiés. Ainsi la réception d'une demande de
création pour un client de type groupe, sous grampeainique existant déja dans le systeme
déclenchera une modification de ce dernier. A éme, si une demande de mise a jour est recue
pour un client n'existant pas, alors il sera cid@.tel procédé permet fiabiliser l'interface en
évitant des erreurs inutiles.

Module de fonction Z GL_LO_F_IDOC_INPUT_CUSTHIER

* Paramétre d'entrée: tableau iDoc_contenu[] conten ant une ligne pour chaque
* segment de I'iDoc ZGLCUSTHIERO1 recu

/I Le premier segment de I'iDoc est obligatoirement « ZE1CDM18 »
code_action = Segment_entete[0].action
nom_entité = Segment_entete[0].entité

/I Le second segment de ['iDoc est obligatoirement le segment d'entité a
traiter

Segment_entité =iDoc_contenu[1]
Si nom_entit¢é ='CDMGRP' // Synchronisation groupe

code_groupe = 'G'+ Segment_entité.numéro_client_groupe

nom_groupe = Segment_entité.nom_client_groupe

Si code_action ='"l"ou'U’ /I création ou mise a jour
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Vérifier existence client groupe code_groupe
Si oui: modifier nom client avec nom_groupe
Sinon: créer client code_groupe avec nom nom_groupe

/I Création du client groupe dans la hiérarchie
Appel fonction 'ZHIER_CREATE_GROUP' avec paramétre code_groupe
Sinon si code_action ='D' // effacement
Vérifier existence client groupe code_groupe
Si oui: marquer le client groupe comme effacé
Sinon: ne rien faire

/I Effacement du client groupe dans la hiérarchie

Appel fonction 'ZHIER_DEL_GROUP' avec parametre code_groupe
Fin si
Sinon si nom_entit¢é  ='CDMSUB' // Synchronisation sous groupe
code_sous_groupe = 'S'+ Segment_entité.numéro_client_sous_groupe
nom_sous_groupe = Segment_entité.nom_client_sous_groupe
code_parent = Segment_entité.nom_client_groupe
Si code_action ='l'ou'U’ /I création ou mise a jour
Vérifier existence client groupe code_sous_groupe
Si oui: modifier nom client avec nom_sous_groupe
Sinon: créer client code_sous_groupe  avec nom nom_sous_groupe
/I Création du client sous groupe dans la hiérarchi e

Appel fonction 'ZHIER_CREATE_SUBGROUP' avec paramétre
code_sous_groupe et code parent
Sinon si code_action ='D' //effacement
Vérifier existence client groupe code_sous_groupe
Si oui: marquer le client groupe comme effacé
Sinon: ne rien faire
/I Effacement du client sous groupe dans la hiérarc hie
Appel fonction 'ZHIER_DEL_SUBGROUP' avec parameétre

code_sous_groupe et code_ parent

Fin si
Sinon si nom_entité ='CDMCUS' // Synchronisation client unique
code_unique = Segment_entité.numéro_client_unique
code_parent = Segment_entité.numéro_client_sous_groupe
Si code_action ='l'ou'U’ /I création ou mise a jour
Vérifier I'existence d'un enregistrement dans la table

Mémoire CNAM, Session 2010 - 2011 Page 66



Robial Benoit - Mise en place d'interfaces dans le cadre d'un projet d'implémentation du PGl SAP ECC OZ(I/?Z

ZGL_OTC_CDMUNSUB pour client unique code_unique
Sioui:  mettre a jour le record avec zsubcus = code_parent
Sinon: insérer le record
/I Pas de mise a jour de la hiérarchie nécessaire a ce stade
Sinon si code action ='D'
Vérifier I'existence d'un enregistrement dans la table
ZGL_OTC_CDMUNSUB pour client unique code_unique

Sioui:  effacer le record
Sinon: ne rien faire
/I Pas de mise a jour de la hiérarchie nécessaire a ce stade
Fin si

Sinon si nom_entit¢ = 'CDMRCM' // Synchronisation client local (client tiers
étendu a un site de vente)

code_local = Segment_entité.numéro_client_local
code_unique = Segment_entité.numéro_client_unique
code_site_vente = Segment_entité.site_vente
code_division = Segment_entité.division

Enregistrer code_unique dans champ ZUNIQUE de la table KNA1 pour le
client code_local

Si code_action ='l'ou'U’ /I création ou mise a jour
Vérifier I'existence du client local code_local et de son
extension de vente code_site_vente pour la division code_division
Si non: situation incohérente, générer une erreur et
terminer.
Sioui: lire code_sous_groupe dans ZGL_OTC_CDMUNSUB pour
clef code_unique
/I Création/Mise a jour de l'affectation dans la hi érarchie
Appel fonction 'ZHIER_CREATE_LOCAL' avec paramétres
code local , code_site vente , code_division , code_sous_groupe
Sinon si code_action ='D'
Vérifier I'existence du client local code_local et de son
extension de vente code_site_vente pour la division code_division

Sinon: ne rien faire

Si oui: lire code_sous_groupe dans ZGL_OTC_CDMUNSUB pour
clef code_unique

/| Effacement de |'affectation dans la hiérarchie

Appel fonction 'ZHIER_DEL LOCAL' avec paramétres
code local , code site vente , code_division , code_sous_groupe

Fin si
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Le développement des sous fonctions de serviceistensniquement a formater des données
pour correspondre aux besoins d'entrée des foscsimmdard de mise a jour des hiérarchies dans
SAP. D'une logique tres simple a développer, casées ne sont pas détaillées ici.

5.4.2.4  Configuration ALE

La configuration ALE d'une interface entrante dgstesuniquement a compléter les profils
de partenaires. Le modele de distribution n'esteffat jamais utilisé pour les interfaces
d'importation. L'illustration ci-dessous représelateonfiguration ALE pour le type de message
« ZGLCUSTHIER ». Le code de traitement « ZLOCUSTRIE sera utilisé par SAP pour
identifier la fonction qui sera chargée de tralésy iDocs. L'option de déclenchement en arriere
plan est par ailleurs cochée, ce qui est obligatpiour la configuration du mécanisme de
traitement en séquence stricte qui sera décrit ldgoaragraphe suivant.

Partner Mo. k1_0TC Kernel ECC Order To Cash
Partn. Type LS Logical systerm
Fartner Role
E Message twpe ZGLCUSTHIER Customer Hierarchy
Message code
Message function Test
Inhound aptions i Fost processing: permitted agent [ Telephory
Process code ZLOCUSTHIER [ﬂf‘_lCustnmerHierarchy

Cancel Pracessing After Syntax Errar

Frocessing by Function Module

@ Tricger by background prograrm
I Tringer Immediately

Illustration 42: Configuration du profil de partenaire pour le type de message « ZGLCUSTHIER ».

54.25 Traitements automatisés

Pour garantir un traitement des iDocs en séquenicées c'est a dire un arrét complet de
I'interface en cas de probléme sur un messaget hécessaire d'utiliser une file d'attente. La
création des files d'attente est automatique,retigiert uniqguement a I'EAI qui transmet I'iDoc
vers SAP de spécifier le nom de la file au momentransfert. Si cette file n'existe pas, alors elle
sera créée par le systeme. Une fois recus, lesibeseront pas disposés dans le I'état 64 « iDoc
en attente de traitement » mais dans le statut iZlmc en attente dans la file». A la fin de leur
traitement, ils seront comme tous les autres iBotentrée de SAP, disposés dans le statut 53
« iDoc traité avec succes » ou 51 « iDoc exécus€ arreur ».
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Le traitement des iDocs disposés dans des filettefa est déclenché par I'exécution du
programme « RSEINBQUEUE ». Le seul paramétre regois son exécution est le nom de la
file. Cette derniére peut aussi étre administréetravers de la transaction WEINBQUEUE,
utilisée principalement dans les rares cas ot hésessaire d'exclure un iDoc de la file.

5.4.3 Conception WebMethods

Du fait de la réutilisation de la partie publicatide I'interface « CDMReplicator » et de la
création d'un iDoc dédié au format semblable arlecgire du BDM, les régles de mapping sont
tres faciles a développer dans I'EAI. Ce travdililesstré par la copie d'écran ci-dessous faite a
partir de I'outil de développement WebMethods.

= @ BOn.Corekernel FlavorsFragran

= IGLCUSTHIERD!
= [y ooc
el @BEGIN
EDI_DnZ40

= B zEICDMIE
abe| ¥ @SEGMENT

=]
Abe

ACTCOD

Evertldertification
[ Tranzactionldertification
fb:| TranzactionCode
fke|  ImpactedEntity
=H0E Table
= u GroupCustomer o
E ] nﬁbc

ary roupcustomercod

e GroupCustomeriarr
o CustomerTypeAT

EMTITY
= ZE1COMGRP

el E@SEGMENT
"B GroupCustomerattribute o e KUNNR
"B subCustomer o [aed HAMED
"B subCustomerattribites o [ ZCTYPE
"B UniqueCustomer o e HUNMNRZ
"B UnigueCustomer Attribit o [ DIISION_ODG
"B LocalCustomer o [ ZGEOPRE
"B clobalBrand o “[med zZaABCCDE
"B LocaBrand ‘[ ze1comsuUE
"B ReferertiaBrand [y zercomcus

Illustration 43: Extrait du mapping de I'iDoc « ZGLCUSTHIERO1 » a partir du BDM « CDMReplicator ».

Le service WebMethods chargé du transfert de I'iibers SAP doit étre configuré pour envoyer
les iDocs dans une file d'attente nommée « IDOC_THIER ». Par ailleurs, CDM publiant une
multitude d'entités non utiles pour la réplicatidas hiérarchies de clients dans SAP, il est
nécessaire de disposer dans le connecteur deiggteptfiltre acceptant uniquement les entités
suivantes:

= Entité groupe CDMGRP et attributs de groupe CDMDGC

= Entité sous groupe CDMSUB et attributs de sousggdDMDSC

= Entité client unigue CDMCUS et attributs de clianique CDMDUC
= Entité client local (client de type tier) COMRCM
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5.5 Migration des données

Le systtme SAP étant initialement vide de donnéesst nécessaire d'effectuer un
chargement initial de la hiérarchie avant de paugonnecter le PGl a CDM. Cette migration
peut se faire au travers de programmes qu'il faadreevoir spécialement pour I'exécution de
cette tache, ou au travers de l'interface « CDMiRafar». Cette seconde option fut sélectionnée
car elle permettait de fiabiliser l'interface pasdests en condition de charge massive et que la
durée estimée, plus longue que lorsqu'un progradéde est utilisé, n‘engendrait pas de risque
important pour le chemin critique du planning dendérage.

La migration des données des clients et de leunitidie se fait en deux phases. La premiere,
appelée migration initiale doit se faire une sdale dans le systeme afin d'initialiser les clients
de type groupe, sous groupe et unique. Plus compl@seconde devra étre répétée a chaque fois
gu'un site sera migré de I'ancien progiciel deigeshtégré BPCS a SAP.

5.5.1 Migration initiale

En condition normale, l'interface « CDMReplicatee>déclenche uniquement lorsque des
données sont créées, mises a jour ou effacéesCiavis Pour I'exécution d'une telle migration, il
va étre nécessaire de forcer l'application a envtys les éléments d'une série d'entités sans
gu'ils aient subi de modification. Une simple reg@u8QL permet aux administrateurs de CDM
d'exécuter cette opération. Néanmoins pour nempadter les autres applications recevant déja
la hiérarchie des clients avec linterface « CDMRepor », ces dernieres doivent étre
déconnectées a partir de 'EAI WebMethods le tedg$exécution de la migration. Pour cette
raison, l'acces aux utilisateurs doit aussi étogjid afin d'éviter tout changement des données
durant cette période.

Par ailleurs, le traitement dans SAP en séquenagesties iDocs pose un probléme double.

Premierement, s'arréter a chaque erreur est stéadiu vu du nombre conséquent d'iDocs a
traiter. En second lieu, ce type de traitementesstémement long méme si tous les iDocs
peuvent étre exécutés sans erreur a la premiétatiten Ainsi, I'idée est de procéder aux

traitements des messages de maniere paralléle nidéas étant donné la dépendance entre les
messages, cela ne peut fonctionner que si les iBmudraités par groupe d'entités. Le tableau ci-
dessous indigue le volume de messages pour léésqtii devront étre transférés a SAP lors de
la realisation de la migration initiale.

Entité principale Type de clients Nombre d'éléments Entité d'attributs Nombre d'éléments
CDMGRP Groupes 24876 CDMDGC 49752
CDMSUB Sous-groupes 25605 CDMDSC 51210
CDMCUS Unigues 54399 CDMDUC 108996

Tableau II: Nombre de messages a transférer pour chaque entité.
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Six étapes vont donc étre nécessaires: tour dgsubocs de chaque entité vont étre transférés a
SAP, puis entierement traités avant de procédéraagfert des messages de I'entité suivante. La
configuration de l'envoi des iDocs dans la filettdiste « IDOC_CUSTHIER » doit étre
désactivée dans WebMethods. Le programme SAP «NREBBUEUE » chargé de traiter les files
doit lui aussi étre stoppé et temporairement reagpfzar le programme « RBDAPPO1 » dont la
variante sera paramétrée de telle maniere a adtegetraitements en paralléle. Pour chaque
entité, la durée du transfert des messages pal EAes traitements des iDocs dans SAP est
renseignée dans le tableau ci-dessous.

s Durée du Durée du
ordre | L incipale Type domens | Uonslerides | e des
1 CDMGRP Client groupes 24876 35 minutes 175 minutes
2 CDMDGC Attributs clients groupes 49752 70 minutes 115 minutes
3 CDMSUB Clients sous-groupes 25605 36 minutes 180 minutes
4 CDMDSC | Attributs clients sous groupes 51210 72 minutes 118 minutes
5 CDMCUS Clients uniques 54399 76 minutes 32 minutes
6 CDMDUC Attributs clients uniques 108996 152 minutes 40 minutes

Tableau III: Durée des transferts et traitements par entité.

La durée des transferts dans I'EAI WebMethods pastdépendante de I'entité mais uniquement
du nombre de messages. En effet pour cette inggrfaccomplexité du traitement de mapping
pour chaque type de transaction ne varie pas. &Enche, le traitement dans SAP differe selon
les entités. Ainsi « CDOMGRP » et « CDMSUB » doexécution requiert de créer des nouveaux
clients dans le systeme, ont une durée de traiterplis longue que « CDMDGC » et

« CDMDSC » dont le r6le est uniquement de metjrriades données. Les messages ayant pour
entité « CDMCUS » ou « CDMDUC » se traitent quargux trés rapidement car il s'agit ici
uniguement de mettre a jour des tables personealeéec des requétes SQL simples.

Comme pour chaque entité le traitement des iDog¥nessite pas d'attendre la fin de I'ensemble
du transfert des messages, la durée totale d'éx@ade la migration initiale est d'environ 14
heures. Si le traitement en séquence stricte at@itonservé alors la durée aurait été de plus de
Six jours.

5.5.2 Migration pour chaque site

Lors de l'implémentation d'un site de vente susylsteme SAP, la migration des clients
differe selon qu'ils sont inconnus du systeme oa @éésents car utilisés dans d'autres sites
actifs. Les clients déja présents sont simplemésndéis d'une nouvelle extension de vente,
tandis que ceux qui n'existent pas seront entiareoréés. A ce stade, l'interface d'extraction des
clients « CustomerMaster » est exécutée puis COMeute pour les acheteurs déja connus a une
classification automatique dans la hiérarchie, eléatiant donc systématiquement des transferts
de messages « CDMReplicator » avec pour entité MROM ». En revanche, 'opération de
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classification automatique ne peut pas étre exécpttir les clients entierement recréés dans
SAP. Ces derniers disposent en effet logiquememtedhumérotation différente par rapport a
I'ancien progiciel de gestion intégré, ce qui nam pas d'appliquer la logique de classification
automatique. Pour combler ce probléme, les admatésirs CDM ont congu un programme
spécifique qui une fois alimenté d'un fichier derespondance entre les anciens et les nouveaux
codes, procéde a la renumérotation compléte destgliconcernés. Une fois exécuté, les
modifications réalisées par ce programme dans deatthie sont automatiquement répliquées
dans SAP.

L'exécution de ce processus pour chaque site meguietravail de coordination complexe. Le
coordinateur doit ainsi organiser le travail edtguipe de migration SAP, les administrateurs
CDM, les utilisateurs clefs pour la validation dé@nnées, les analystes systéme de l'équipe
Order to Cash (OTC) pour la gestion des cas spéeitle spécialiste des interfaces.

Toute migration de données dans SAP étant sustemié déclencher automatiquement des
interfaces d'extraction, nous avons concu un méganid'exclusion basé sur l'analyse des
identifiants des utilisateurs. Ainsi grace a cetdila réalisé au moment de l'analyse des
pointeurs de modification, tout changement de desnénregistré dans le systeme par un
utilisateur dont l'identifiant débute par « MIG ne déclenchera pas d'interface. Le pointeur sera
par ailleurs automatiguement marqué comme traitédédviter son analyse inutile lors de chaque
déclenchement du programme de traitement.

L'usage d'un tel procédé ajoute de la flexibiliaasila coordination de la migration d'un site. En
travaillant toujours avec des identifiants débutaant « MIG_ », I'équipe de migration SAP n'a
pas a se soucier de I'état de préparation des mtlirmaieurs CDM car [interface

« CustomerMaster » ne sera jamais déclenchée atioieraent du fait de leurs actions. Une fois
gue les administrateurs CDM seront préts, le coatdur demandera au spécialiste des interfaces
de déclencher le transfert des clients modifiés ¥&DM par le biais de l'interface d'extraction

« CustomerMaster ». Pour se faire, il suffira dxexér la transaction BD12 avec en entrée la liste
des numéros des clients et le type de message OEBMAS ».

La durée d'exécution de ce processus de migratide gelon le nombre de clients utilisés dans
le site a implémenter sur SAP. Néanmoins, bien lgueemps de traitement effectif dépasse
rarement une demi-journée, les contraintes humagtedes vérifications des utilisateurs
requieérent a chaque itération de prévoir deuxia jonirs entiers.

5.6 Exploitation
5.6.1 Exemple de flux

Lorsqu'un nouveau client est créé sur SAP aveextension de vente, des pointeurs sont
automatiqguement générés. L'interface d'extractian déclenche alors, puis le BDM
« CustomerMaster » est envoyé vers CDM. Une foimdaveau client classifié, l'interface
« CDMReplicator » transfére la hiérarchie de cenervers SAP. Le détail des messages
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envoyes est listé ci-dessous. Cet exemple illustreas d'un nouveau client pour lequel une
nouvelle hiérarchie sera crée dans CDM.

1. Création dans SAP du nouveau client « Exemple Skesype tiers.

2. L'interface « CustomerMaster » est déclenchée nmismessage est filtré dans
WebMethods car le client ne dispose pas d'extergorente.

3. Création d'une extension de vente pour le site @Weaal sur le client « Exemple SA ».

4. L'interface « CustomerMaster » est déclenchéesetldmnées sont envoyées a CDM. Le
client n'est pour lors pas classifié.

5. Mise en place de la hiérarchie du client dans CD&& niveaux groupe, sous groupe et
unique sont créés par les utilisateurs. L'interka€@DMReplicator » est déclenchée pour
le transfert dans l'ordre des entités suivantes:

= Groupe (CDMGRP)
= Sous groupe (CDMSUB)
= Unique (CDMCUS)

6. Assignation dans CDM du client « Exemple SA » adavelle hiérarchie.

7. L'interface « CDMReplicator » est déclenchée peuradnsfert de I'entité d'affectation du
client tiers (CDMRCM)

8. Le traitement des messages met a jour dans SABrkrd¢hie du client « Exemple SA ».

5.6.2 Stabilisation

La complexité de linterface de chargement dan® $&s hiérarchies a nécessité une
longue phase de stabilisation. Par exemple, laogedtt mécanisme de liaison entre les clients de
type tiers et les sous groupes au travers du nivaeé de client unique était alors imparfaite. En
conséquence, durant cette période les équipes pigorsudevaient régulierement modifier
manuellement des entrées dans la table ZGL_OTC_CR$AUB afin de pouvoir débloquer la
file d'attente de traitement des iDocs. Plus tarddue la charge de travail sur la stabilisation de
autres processus faiblit, une refonte de la p&etibnique de l'interface fut engagée. Quant a elle,
l'interface d'extraction des clients a di subirxdewaaptations. La premiére afin de ne pas
interrompre entierement le transfert d'un cliemsdpie la translation des codes est invalide que
sur I'une de ses extensions de vente, puis unadeadin de permettre de gérer les effacements
de clients que sur l'un des sites de vente.

Aprés plusieurs mois d'exploitation sur cette ndleverersion, ces deux interfaces sont
dorénavant arrivées a maturité. Les seules erseuvenant encore de maniéere rares sont liées a
des problemes de qualité de données qu'il sufiitr p@ plupart de régler en demandant aux
utilisateurs de corriger les valeurs erronées @& ou dans CDM.

5.6.3 Statistiques

Chaque jour, une dizaine de nouveaux clients @ds sur le systeme SAP. Le processus
de préparation des données sur les acheteurs iregdies actions de la part d'utilisateurs issus de

Mémoire CNAM, Session 2010 - 2011 Page 73



Robial Benoit - Mise en place d'interfaces dans le cadre d'un projet d'implémentation du PGI SAP ECC GZ[Z/H

différentes familles de réles. Ainsi avant de pawére utilisé pour la premiere fois dans une
commande, un objet client SAP subit en moyenne oindifications. Ajouté aux changements
d'usages tels que les modifications de numérofléphone, l'interface « CustomerMaster »
déclenche quotidiennement prés de 200 iDocs.

Le BDM « CDMReplicator » est quant a lui publié emoyenne 400 fois par jour. Ces
déclenchements sont influencés par la création o@veaux clients mais aussi par les
changements de structures ou les rachats entigralgses. De plus, le mécanisme de publication
par entité a pour effet d'engendrer I'envoi deiplus messages pour une seule action réalisée
dans CDM.

Lors des phases de démarrage des nouveaux siesjoyennes sont largement surélevées par
les échanges liés a la migration de données étdgsents besoins d'ajustement des valeurs dans
le systeme SAP.

5.6.4 Avenir

L'avenir de I'application CDM chez Givaudan egpatd'hui incertain. Hébergé sur un
systeme de type IBM AS400 dont la société soulsstdébarrasser dans les prochaines années,
une option d'alternative est de permettre auxsat#iurs de maintenir les hiérarchies directement
dans le progiciel SAP ECC. Ainsi, pour ne pas pbdules autres systemes souscrivant au BDM
« CDMReplicator », l'idée serait de publier ce dmra partir de SAP. Néanmoins pour permettre
de progressivement s'affranchir du niveau de hgérarunique, un pont pourrait étre congu entre
cet ancien BDM et un nouveau format visant & prsgijvement remplacer ce premier. Cette
option est schématisée ci-dessous.

SAP Hiérarchie
B[ll'l.l'l

Pont d'ajou
du niveau unique

e

=AP Higrarchie I'u'l souscrntion au SO
BDM : & SAF Higrarchie » puis
SAPECC |— — +—» —1 pubiication du BOM
- COMReplicator COMReplicator »
BDM / \\

DM

‘AAF' Hiérarchie COMReplicator

Mouvelles Anciennes
Applications Applications

Illustration 44: Prototype de pont entre un BDM « SAP Hiérarchie » et le BDM « CDMReplicator ».
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6 Cas 2. Gestion d'un cas de synchronisation complexavec
I'application CMS

A travers le module Production Planning (PP), SABC dispose d'une multitude de
solutions permettant de gérer les processus dedtibn des usines. Néanmoins depuis pres de
vingt ans, Givaudan développe une application nhoe@®IS, acronyme de « Compounding
Management System » afin de gérer les mécanismpsdaction de maniere tres optimisée aux
contraintes de la société. Grace a ce systeme,ana a une multitude d'autres automatismes
mis en place dans le progiciel de gestion intégréaudan assure dans la plupart de ses usines un
délai de maximum cing jours entre I'émission d'eénenmande par un client et le départ du
camion de livraison. CMS étant par conséquent pipdication stratégique a forte valeur ajoutée
pour la société, les détails de son fonctionnerdargoint de vue métier ne seront volontairement
pas abordés dans ce document afin ne pas violeotggintes de confidentialité.

Autrefois connecté au progiciel BPCS, CMS doit &dapté pour s'intégrer avec SAP ECC. Ce
changement majeur est l'occasion de revoir enldétaommunication entre I'application et le
progiciel de gestion intégré. En effet, les limdas de BPCS et les nouveaux concepts métier
mis en place au cours du projet Outlook changembtdexte d'intégration de CMS. Ainsi, en
paralléle de l'implémentation de SAP ECC, un prafévolution de CMS fut initié afin de
concevoir une version de I'application pouvantetfacer avec le nouveau progiciel et bénéficier
des possibilités apportées par ce dernier.

Chaque jour un processus appelé MRP, acronyme Material Requirements Planning » est
déclenché dans le progiciel de gestion intégré.nGatans le monde de l'industrie, I'objectif du
processus MRP est d'analyser I'ensemble des conesmand/ertes et des stocks de matiere
premieres et de produits finis enregistrés dansytéme afin de créer automatiquement des
ordres de fabrication qui devront étre traités lhaine. Dans le systeme informatique mis en
place chez Givaudan, les ordres de fabrication almng automatiquement transférés par le biais
d'interfaces vers l'application CMS. En fonctionn# multitude de paramétres, CMS détermine
les unités de production qui seront chargées deertrbordre, puis coordonne I'exécution de
I'ensemble des taches nécessaires a la fabricdéisrproduits finis. Pour ce faire, CMS doit
disposer de nombreuses informations sur les pdtiieurs formules ainsi que les identifiants et
la position des unités de stock. De plus, d'unei@nancontinue au cours d'un processus de
fabrication, CMS communique avec SAP pour mettjeua les états des ordres, puis procéder
aux enregistrements des consommations de stockwmatieres premiéres et des entrées des
produits finis.

Du point de vue de l'atelier, CMS communique awex rfobots exécutant des opérations de
fabrication automatisées, puis avec les agentgébate procéder a des traitements manuels tels
que des pesées, des déplacements de stocks, lampszce des étiquettes sur les emballages ou
encore les changements de récipients et d'outit®esption.
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Les prochains paragraphes n'aborderont pas en tétadonception de chacune des interfaces
entre SAP ECC et l'application CMS. Néanmoins, Bapect fonctionnel sera brievement décrit
puis les contraintes spécifiques de synchronisatieront présentées. Les solutions a ces
problémes seront alors détaillées et analyséesratition d'exploitation.

6.1 Architecture

Les echanges entre SAP et I'application de gestola production se font au travers de
dix interfaces également réparties entre les flutasts et entrants. Congcu comme un systeme
multi-instances, CMS nécessite d'étre synchronigeenaniere tres rapide avec le progiciel de
gestion intégré. Ainsi, toutes ses interfaces dét édngues pour fonctionner au travers de
l'intergiciel EAl WebMethods. L'illustration ci-aps représente l'architecture générale de la
solution ainsi que la totalité des flux entre lesixiapplications.

|:> BOM: ProcessOrder, HandlingUnit, ProductDescription,
FroductSafety, BillOfMaterial

=
=]
=
=
=]
=

SAP ECC D

1]
!
T

1]
!

CMS

BOM: ProcessOrderlpdate, PhaseCanfirmatian, C:I
Goodslssue, GoodsReceipt, BillOfM aterialRe quest

Fobots et dtilisateurs
de 'atelier

Tllustration 45: Flux de communications de I'application CMS.

Ci-dessous la description de chaque BDM échangisidonnées de SAP ECC vers CMS, ou
inversement.

ProcessOrder (SAP a CMS)

Le BDM « ProcessOrder » a pour r6le de transf@gmbnnées sur les ordres de fabrication de
SAP vers CMS. Cette interface se déclenche lorsquauvel ordre est créé par le processus
MRP ou lorsque des changements sont opérés dansd\&aRmoins, toutes les modifications sur
les données des ordres de fabrication ne provogaesnin déclenchement de l'interface.

ProcessOrderUpdate (CMS a SAP)

L'interface « ProcessOrderUpdate » permet a CM@eatee a jour dans SAP les données sur les
ordres de fabrication. Ceci comporte principalents# états et d'autres informations nécessaires
a la supervision de l'activité de fabrication atipate SAP. Cette interface peut par conséquent
étre déclenchée plusieurs fois au cours du traitéaian ordre.
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PhaseConfirmation (CMS a SAP)

Les taches de chaque ordre étant a I'image declis@d d'une recette de cuisine divisées en
phases, le BDM « PhaseConfirmation » permet a CMSahfirmer la fin du traitement de
chacune. Il est généralement déclenché plusieistur chaque ordre, en fonction du nombre
de phases contenues dans ces derniers.

Goodslssue (CMS a SAP)

Chague consommation de matiere premiére entraiaaétiuction des quantités disponibles dans
les unités de stock, le réle du BDM « Goodslssuest> de permettre a CMS d'enregistrer
automatiquement ces consommations dans SAP. Q&ttéaice se déclenche par conséquent une
multitude de fois pour chaque ordre de fabrication.

GoodsReceipt (CMS a SAP)

A la fin de chaque fabrication, I'entrée en stoakpdoduit fini est enregistrée au travers du BDM
« GoodsReceipt ». Cette interface est déclenchéguement une seule fois par ordre de
fabrication.

BillOfMaterialRequest (CMS a SAP)

L'interface « BillOfMaterialRequest » est déclerelérsque pour le traitement d'un ordre de
type échantillon, CMS nécessite de connaitre lmfde de conception du nouveau produit. SAP
transmet alors en réponse la formule au traveBRM « BillOfMaterial ».

BillOfMaterial (SAP a CMS)

Formule de conception d'un produit transférée d® SArs CMS en réponse a une demande
recue au travers du BDM « BillOfMaterialRequest ».

HandlingUnit (SAP & CMS)

Le BDM « HandlingUnit » est envoyé de SAP vers Cpidur chaque unité de stock créée,
modifiée ou supprimée. Le message comporte un radéntifiant l'unité, les coordonnées de
sa localisation physique et de l'entrep6t, le nom pdoduit contenu et le volume restant
disponible dans l'unité. Plus de 200 000 messagtandlingUnit » sont envoyés chaque jour au
travers d'un mécanisme d'analyse déclenché chamugemnCe volume et cette fréquence en fait
I'interface la plus exigeante du systéme informagide Givaudan.

ProductDescription (SAP & CMS)

L'interface « ProductDescription » transfere de S&Fs CMS les données principales sur les
produits parmi lesquelles le code, le nom et ltexise dans chaque site. Initialement congue lors
du projet Outlook pour les besoins de I'applical@MS, cette interface est aujourd'hui réutilisée
par huit applications. Elle est déclenchée a chégjsegu'un produit est créé ou que ses données
sont modifiées dans le systeme.
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ProductSafety (SAP a CMS)

Le BDM « ProductSafety » transfere des informatioms complément de linterface

« ProductDescription ». Stockées dans un moduleifagpée de SAP nommé EH&S, acronyme
de « Environment, Health & Safety », les donnéadaraues dans le BDM « ProductSafety »
représentent des caractéristiques physiques tgliesla densité, le poids, la couleur, le point
d'éclair et d'autres informations indiquant de dmgkrosité d'un produit. Le module EH&S est
alimenté par des analyses faites par des labozatdie Givaudan et des moteurs de calcul de
caractéristiques physiques extrémement complexeemplace par I'équipe « Compliance » du
projet Outlook..

6.2 Contraintes de synchronisation

Telle que pour ces interfaces entre le progiciel gkstion intégré SAP ECC et
l'application CMS, la mise en place d'une multitiiéchanges entre deux systemes requiert
généralement de veiller attentivement aux conteaimte synchronisation. En effet, le dialogue
établi entre des applications ne peut aboutir @ddisation de processus métiers corrects que si
les messages sont traités dans le bon ordre.

Les contraintes de synchronisation des transfdeatade SAP vers CMS sont simples. Une a
une, chacune des interfaces doit publier les BDNsda méme ordre que les événements métiers
sont réalisés dans SAP. Ainsi, si deux modificatiate données sont exécutées par des
traitements sur la méme unité de stock, alors lssage publiant les informations du premier
changement devra étre envoyé et traité avant dalgiecond changement. La mise en place d'un
tel mécanisme est standard tant pour SAP que poterdiciel WebMethods. Ainsi, aucun
développement spécifique n'est requis. Pour évdat blocage général, une erreur lors du
traitement d'un message ne doit en aucun casanipre I'exécution des transactions suivantes.
Une fois arrivés dans CMS, les messages serotddraelon leur ordre de réception enregistré
par un compteur automatique.

Une particularité existe pour les interfaces « PssOrder » et « ProcessOrderUpdate ». Agissant
toutes deux sur les ordres de fabrication de SIstipossible que lorsque CMS transfére une
mise a jour de l'ordre via le BDM « ProcessOrderpd>, cette derniere ne soit plus applicable
en raison d'un état de I'ordre dans SAP différentedui connu par CMS. Ce cas s'explique par le
fait que ces deux interfaces sont asynchronesi,Alass le cas ou lorsqu'un message est envoyé
une transaction de l'autre systeme est en attenteailement, alors il est probable qu'une erreur
de synchronisation se produise.

Le traitement par SAP des messages recus depuiseSMiuant a lui beaucoup plus complexe.
Pour chaque ordre de fabrication, les transactonveyées par CMS doivent étre traitées dans
leur exacte séquence de publication, indépendamdchettpe de chacune. Ainsi, si les formats
de BDM envoyés pour un méme ordre de fabricatiant pobliés dans la séquence « Goods
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Issue », « PhaseConfirmation » et a nouveau « G&mds », alors cet ordre devra étre
absolument conservé pour le traitement des iDoass d8AP. Malheureusement, aucun
mécanisme standard de SAP ne permet de réalidgpeale synchronisation. Le programme de
traitement des iDocs entrants « RBDAPPO1 » regrdope les messages par type avant de
procéder a leur exécution.

Un second probléme de synchronisation subsistdesumessages recus par SAP. En effet, la
majorité des traitements engendrent la mise enepttien verrou soit sur les objets ordre de
fabrication, soit sur les unités de stock. En cqueéce lorsque le verrou est positionné, tout
autre traitement souhaitant accéder en mode matiditau méme objet échouera.

Par ailleurs pour certains types de messages,aind'iDoc exécuté des traitements en arriere
plan subsistent et conservent les verrous sudggsopendant une période de quelques secondes,
déterminée en fonction du chargement du systemmsiAsi le traitement d'un autre iDoc
impactant le méme objet est déclenché au cour®itie gériode, alors son exécution terminera
immédiatement avec un message d'erreur. Le tabledessous liste les interfaces CMS
entrantes dans SAP avec pour chacune les typegetd'diloqués et I'éventuelle durée des
traitements subsistants en arriere plan apréeslgod des iDocs.

Type de message de Verrou subsistant apres le

=el I'iDoc Clifetlloguss traitement
ProcessOrderUpdate ZGLUPPO Ordre de fabrication Oui, environ 30 secondes
PhaseConfirmation ZGLTIMETICKET Ordre de fabrication Non
Goodslssue ZGLGOODSISSUEHU | Ordre de fabrication et Non

unité de stock

GoodsReceipt WMMBXY Ordre de fabrication et . .
"y Oui, environ 45 secondes
unité de stock
BillOfMaterialRequest ZGLBOMREQ Aucun Non

Tableau IV: Caractéristiques de blocage des interfaces entrantes dans SAP depuis CMS.

Si le programme standard de déclenchement du rtraite des iDocs est utilisé alors non
seulement l'ordre d'exécution des messages ngasenaespecté, mais de plus les contraintes sur
les verrous ne seront pas prises en compte. Eréegoesce de ces deux problemes, 'exécution
sans encombre d'un processus de fabrication sewditioonée a un espacement de plusieurs
minutes entre I'envoi de chaque message par CM8 inlse en place d'un mécanisme de
retardateur dans CMS n'étant pas une option addeptane solution doit étre concue pour
permettre le traitement des messages le plus rapiutepossible en respectant les contraintes de
synchronisation. Cette solution ne devra pas, copooe les interfaces d'extraction, interrompre
la totalité des traitements en cas d'erreur ausobeit'exécution d'un seul message.

Pour permettre d'exécuter trés rapidement les messahaque site CMS devra disposer dans
SAP d'un programme de traitement ordonnancé dé€tigcun prendra en charge en exclusivité la
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responsabilité de I'exécution des iDocs de sonlsie quelques usines ou l'activité de production
est plus intense que les autres devront quant & glbuvoir disposer d'une instance du
programme de traitement pour chaque atelier gémé tasite CMS. Ces programmes devront
étre ordonnancés pour étre déclenchés chaque minute

Un traitement rapide des messages est vital pouteli les incidents au cours de I'exécution du

processus métier. Par exemple, tant que l'ordfaldécation n'est pas disposé dans I'état terminé
les utilisateurs sont dans l'incapacité de procédéntrée en stock du produit fini. De plus, la

durée de latence entre l'exécution physique d'wmsammation de matiére premiere et son
enregistrement dans le progiciel SAP ECC est unege au cours de laquelle le systeme peut
réclamer une nouvelle consommation alors que latggaestante dans l'unité de stock n'est pas
suffisante.

6.3 Solutions
6.3.1 Version des ordres de fabrication

Une solution simple fut implémentée pour réglepiebléme de synchronisation entre les
messages « ProcessOrder » et « ProcessOrderUpdatir»chaque ordre de fabrication, une
nouvelle zone contenant un numéro de version &éecdans SAP et ajoutée au contenu du BDM
« ProcessOrder ». Initialement affectés avec leénarde version « 1 », chaque modification des
ordres réalisée au travers d'une mise a jour fiaitein utilisateur ou par I'exécution d'un message
« ProcessOrderUpdate » déclenche un incrément deroéro. Lorsqu'au travers de l'interface
« ProcessOrderUpdate » CMS transmet au progicigledéon intégré une demande de mise a
jour des informations de I'ordre, le numéro deieersur lequel CMS s'est basée pour déterminer
ce besoin est envoyé. Au cours du traitement Bed;i SAP compare le numéro de version regu
avec celui enregistré dans le systeme et annutetsage au cas ou ce premier est plus ancien.
Enfin, lorsque CMS réceptionne un message « PrGcdss » avec un nouveau numéro de
version, celui ci détermine en fonction des infatiores recues s'il est nécessaire de republier ou
non un message « ProcessOrderUpdate ».

6.3.2 Ségquencement du traitement des messages entrantad&SAP

Les problemes sur le mécanisme de traitement dARsdgs messages venus de CMS
peut étre décomposé en trois parties. Une prera@ution devra étre trouvée pour permettre de
faire une distinction des messages en fonctiorededite ou atelier de provenance. Grace a cette
solution il sera alors possible d'ordonnancer degrammes exécutant les messages d'une seule
instance. Un second mécanisme devra étre mis ea pfan de s'assurer que pour chaque site ou
atelier les iDocs seront traités dans le bon odtigagira ici de casser le mécanisme standard de
SAP qui regroupe les messages en fonction deypar Enfin, la troisieme solution devra ajouter
au second mécanisme une logique permettant derprenccompte les contraintes des verrous au
cours de l'exécution des iDocs. Chacune de cedimmuest expliquée ci-apres dans un
paragraphe dédié.
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6.3.2.1 Distinction des messages

Deux solutions complémentaires furent sélectioang@ur permettre la distinction des
messages. La premiere est d'affecter dans SAP afilt ge partenaire dédié a chaque usine.
Ainsi les iDocs de l'usine d'Argenteuil, en Fraseeont créés dans le profil « CMS_ARO1 ». La
seconde est d'enregistrer dans un champ dédiddes un code identifiant I'atelier a l'intérieur
de l'usine. Le programme de traitement des iDoesadeomporter ces deux champs dans son
écran de déclenchement afin de permettre une ieélaetds messages en fonction de ces criteres.

Pour les messages entrants, la détermination dil geopartenaire se fait dans l'intergiciel EAI
au moment du mapping de l'iDoc. L'information astegistrée dans le segment d'entéte « EDI_
DC40 » commun a tous les iDocs, quel que soit tgpe. Une simple logique concaténant le
code de l'usine a « CMS_ » permet de mettre ereplatte détermination. Le code de l'atelier
sera quant a lui mappé dans une zone inutilisésegment d'entéte. Afin que WebMethods
puisse réaliser ce travail, chacun des BDM sodantMS a destination de SAP doit étre modifié
pour contenir le code de l'usine et de l'atelier.

6.3.2.2 Mise en séquence des traitements

Pour permettre la mise en séquence des traitemest®ocs dans SAP, la premiéere étape
est de s'assurer que les messages sont envoggsieidans le bon ordre. Une solution simple et
utilisée depuis longtemps avec WebMethods futsétdi Il s'agit de créer dans CMS une table de
déclenchement unique, appelée table de notificagiobale. Pour chaque BDM a publier, CMS
devra écrire dans cette table un enregistrementecant un code de type de message, un
identifiant de transaction et un compteur qui secaémenté pour chague nouvelle insertion. A
intervalle régulier, WebMethods sélectionnera lesegistrements de cette table dans l'ordre
ascendant du champ compteur, puis déclencherachague code, type de message et identifiant
de transaction la publication du BDM correspondahtla fin de ce processus, tous les
enregistrements de la table de notification glotsdat supprimés afin d'éviter que les BDM
soient republiés a la prochaine analyse de I'EAL.

Ainsi, car ils seront publiés dans I'ordre voulu @MS, WebMethods conservera cet ordre au
cours du processus de mapping entre les BDM aDless. Afin qu'une fois recu dans SAP ce

dernier puisse toujours étre en mesure de détertongre des messages, le champ « SERIAL »
des segments d'entéte « EDI_DC40 » de chaque iDiicétte renseignée avec une valeur
numérique unique qui sera toujours supérieure miaetdDoc envoyé.

Par défaut, le programme standard SAP de traitedeniDocs « RBDAPPOL1 » trie les messages
en fonction de la valeur contenue dans le chamgRIAL ». Néanmoins, c'est ensuite que le
regroupement par type de message est réalisé., posi s'assurer du traitement en séquence
selon le champ « SERIAL » et sans tenir compteyge tle message, il suffit de concevoir un
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programme de déclenchement identigue au programm@BRAPPO1l » dans lequel le
mécanisme de regroupement par type sera supprime.

6.3.2.3 Gestion des verrous

La mise en place de la gestion des verrous cenaishjouter dans le programme de
traitement des iDocs « RBDAPPO1 » un algorithmenedtant de déterminer si les conditions
sont réunies pour exécuter ou non chaque messagiie$Sne le sont pas, alors I'iDoc devra
rester dans I'état « 64 : en attente ». Il seresa@évalué lors de la prochaine exécution du
programme de traitement, ordonnanceé toutes lestasnu

Les conditions de déclenchement du traitementi@an provenant de CMS sont les suivantes:
» L'iDoc est dans |'état « 64 : en attente ».
» Aucun traitement n'est en cours sur l'objet blo@guére de fabrication ou unité de stock).

= Pour le méme ordre de fabrication, le traitemeatain iDoc précédent dans la file
d'attente n'a été retardé pour raison de blocage.

Les verrous n'étant pas toujours relachés ad'idsul’'exécution d'un iDoc, l'idée est d'empécher
pendant une durée déterminée le traitement deatdte message impactant les mémes données.
Pour ce faire, une table de mise en quarantaineméenZGL_CMS_OBJLOCK fut créée. Celle

ci contient les champs suivants:

= Type d'objet. Code identifiant le type de I'objidué. « PO » pour ordre de fabrication
ou « HU » pour unité de stock.

»= Code d'objet. L'identifiant de I'objet bloqué. Catiel'unité de stock ou numéro de I'ordre
de fabrication.

» Heure et date d'expiration. Une fois cet instarstspale blocage est considéré comme
obsolete.

= Numéro d'identifiant de I'iDoc. Utile uniquementuypdaciliter la supervision.

= Code dinstance. Le programme de traitement dessiRievant disposer de plusieurs
instances en fonction des usines et ateliers, deadlelles doit identifier et disposer ses
propres blocages en fonction de son identité.

Les iDocs ne relachant pas les verrous immédiateapgas leur exécution sont identifiés grace a
leur type de message disposé dans une nouvelledmhiécran de sélection du programme de
traitement. Un second champ doit étre créé afircaldenir la durée pendant laquelle 'objet
bloqué devra rester en quarantaine.

Un nouvel enregistrement est ajouté dans la taBle ZMS OBJLOCK chaque fois qu'un iDoc
ayant un type de message listé comme ne relaclaaninpnédiatement le verrou d'un objet est
traité. L'heure et la date d'expiration sont digigssen ajoutant le délai de quarantaine a I'heure
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courante. Chaque fois qu'il est exécuté, le programde traitement des iDocs débute par une
suppression de tous les enregistrements obsoletestable de quarantaine.

Enfin, pour fonctionner le programme doit dispos#mformations sur le contenu des
transactions. Afin d'éviter le processus colteuperfiormances qui consisterait a analyser dans
le programme le contenu de chaque message, le chahICKEY » du segment d'entéte des
iDocs doit contenir les données clefs pour l'exéoutde I'algorithme. Ce champ est
habituellement renseigné dans WebMethods avec entifidnt de transaction appelé code
d'activation, cette information est utile pour gadée cheminement des messages. Pour ne pas
avoir a la supprimer, il suffit simplement d'y caténer les nouvelles données avec un
séparateur. La zone d'entéte « ARCKEY » contiamtiaine valeur formatée tel qu'expliqué ci-
dessous.

Code d'activation WebMethods | Type d'objet | Ident ifiant d'objet

= Code d'activation WebMethods: identifiant de lang@ction dans I'EAI. Information non
utilisée par l'algorithme de traitement des iDocs.

= Type d'objet. « HU » pour une unité de stock, «R@ur un ordre de fabrication.

= |dentifiant de I'objet. Selon le type d'objet, eetbne comporte le code de l'unité de stock
ou numéro de l'ordre de fabrication.

Avant le traitement de chaque message, l'algorithvéefie s'il existe dans la table
ZGL_CMS_OBJLOCK un enregistrement comportant le méype et identifiant d'objet. Si un

tel enregistrement est trouvé, alors cela sigmjfie I'objet est en quarantaine. L'iDoc ne sera par
conséquent pas traité lors de cette exécutionalyr@mme. En revanche, si aucun enregistrement
n'est trouvé alors le traitement de l'iDoc seralat@hé. De plus, dans le cas ou le type de
message de l'iDoc traité est identifié dans la kil ceux posant des verrous persistants apres leur
exécution, alors un nouvel enregistrement seradaés la table ZGL_CMS_OBJLOCK avec les
valeurs correspondantes.

6.4 Conception

Cette section couvre uniqguement le développemergrdgramme de séquencement du
traitement des messages recus dans SAP. D'uneuwditst trés simple, l'algorithme du systeme
de numérotation des versions des ordres de véiiitae sera pas détaillé ici.

Le programme « RBDAPPO1 » ne disposant d'aucurexsepermettant son extension, il a été
nécessaire d'en créer une copie afin de pouvairddifier. Néanmoins méme si une extension
avait été possible, il aurait alors été préféralgd'éviter. En effet, étant utilisé pour le traient
des iDocs de la majorité des autres interfacesiatets dans SAP, réaliser une modification sur la
version originale de ce programme aurait été isggié.
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6.4.1 Ecran de sélection

L'écran de sélection du nouveau programme estésepté ci-dessous de maniére
volontairement réduite (certaines zones provenantladversion standard du programme et
inutiles pour cette explication sont masquéesddime pas surcharger ce document).

[Doc selection

Dot number to
Message type ZGLUPPO to =
hessage Variant to
Message function o
Sender partner type LS to
Sender parner no. CHS_AREN to H
Sender partn.funct. to
Serialization Prefix ARE1

hlessage reference FRREAA to

[doc Processing Setup

Freezing Period {in minutes) 2

Delay in seconds BE: 0005

Execution Variant CMS_ARE1T_1

Wiorkflow Message Type ZGLUPFO ta ‘E\

Illustration 46: Ecran de sélection du nouveau programme de traitement des iDocs.

. Icone permettant de renseigner plusieurs valderstrée pour un méme champ. Le carré
vert indigue que plusieurs valeurs sont déja définDans ce cas, seule la premiére est affichée a
I'écran mais toutes seront prises en compte lofgxkution du programme.

Les nouvelles zones sont les suivantes:

» « Message reference »: code de l'atelier. Utilesélgp mécanisme de distinction. La zone
provenant du segment standard « Sender partner i@ntifie quant a elle le profil de
partenaire.

» « Freezing period »: durée de mise en quaranthitiésé par le mécanisme de gestion
des verrous.

» « Delay in seconds »: délai avant la prise en cendgls nouveaux iDocs. Ajoutée au
cours de la période de stabilisation. L'utilité citte zone sera précisée au cours du
chapitre sur I'exploitation.
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= « Execution variant »: code d'instance de I'exéoutiu programme. Cette valeur permet
d'identifier de maniére unique le traitement ordoree qui exécutera le programme pour
l'usine et I'atelier correspondant.

= « Workflow message type »: liste des iDocs pouquess le traitement ne relache pas
immédiatement le verrou sur les données. Dansépasio d'intégration avec CMS, les
types de message concernées sont ZGLUPPO et WMMBXNegpondant respectivement
aux interfaces « ProcessOrder » et « GoodsReceipt »

6.4.2 Algorithme

L'algorithme du nouveau programme de traitementéwillé ci-dessous. Ce dernier se
déclenche des lors que I'écran de sélection pegpeétédemment est validé. Pour chaque usine
ou atelier (selon les cas), un traitement ordon@atédié sera configuré pour étre déclenché
chaque minute avec les parametres correspondants.

Programme Z_GL_BC_R_CMS_RBDAPP01

* Copié et adapté du programme standard RBDAPPO1

* Paramétres d'entrée provenant de I'écran de sélec tion:

* variante: champ « Execution variant ».

* partenaire: champ « Sender partner no. ».

* code_atelier: champ « Message reference ».

* Type_message[] : champ « Message type » (plusieur s valeurs).

* delai_en_minutes : champ « Freezing period ».

* Verrous[] : champ « Workflow message type » (plus ieurs valeurs).

/I Effacement des verrous obsolétes

Effacer de la table ZGL_CMS_OBJLOCK tous les enregistremen ts pour lesquels
timestamp < date/heure courante et execution varian t = variante (parametre
d'entrée)

/I Sélection des iDocs en attente de traitement pou r l'usine et de l'atelier
Liste_iDocs][] = Sélectionner tous les iDocs en attente pour lesquels statut =

64 (en attente), partner profile = partenaire , message reference =
code_atelier , code message type dans tableau Type_message|]

/I Trier 'ensemble des iDocs en fonction de leur n uméro de séquence

Trier  Liste_iDocs][] en fonction du champ d'entéte « SERIAL ».

[* Désactiver le tri des iDocs en fonction de leur type de message */

/I Evaluer les iDocs et déclencher les traitements en fonction des conditions

liées de position des verrous.

Boucle Liste _iDocs|[] index i
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/I Extraire le type et identifiant d'objet du cham p d'entéte de I'iDoc
type_objet = Lire Liste_iDocs[i]. ARCKEY , extraire le type d'objet
code_objet = Lire Liste_iDocs[i]. ARCKEY , extraire l'identifiant d'objet

/I Contrble du verrou

Vérifier s'il existe un enregistrement dans la table ZGL_CM S OBJLOCK
avec execution variant = variante , type d'objet = type_objet et
identifiant d'objet = code_objet

Si oui : ne pas traiter I'iDoc.
Si  non: traiter I'iDoc.

/I Vérifier si le message traité nécessite la mise en
place d'un nouveau verrou.

Vérifier si le type de message de l'iDoc traité est listé
dans le tableau Verrous]

Sinon : ne rien faire.

Sioui : Ajouter un enregistrement dans la table
ZGL_CMS_OBJLOCK avec les valeurs suivantes:

execution variant = variante
type d'objet = type_objet
identifiant objet = code_objet
timestamp = heure courante + delai_en_minutes

Fin vérification

Fin vérification

Fin boucle

Fin du programme

6.5 Exploitation

Le nouveau programme de traitement des iDocséutldppé seulement deux mois avant
la mise en production du premier site de Givaudanles progiciel SAP ECC. A cette époque,
l'instabilité générale de la solution requit deawegser le démarrage d'un mois. Ce nouveau délai
fut donc mis a contribution pour trouver et déveepcette solution durable aux problemes de
synchronisation.

6.5.1 Stabilisation
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Une fois la logique déterminée et 'algorithmecsip® le développement du programme
fut réalisé rapidement. Des lors, une nouvelleesée tests débuta et ils permirent de confirmer
I'efficacité de la solution. Cette premiére versionutilisée pour le premier démarrage du projet
Outlook.

Quelgues mois plus tard, nous nous rendimes coquaecertaines erreurs de synchronisation
subsistaient. Aux premiers abords incompréhensibies analyse détaillée de ces cas nous fit
constater que bien que lintergiciel WebMethodsidgfere a SAP ECC les messages dans la
séquence désirée, ces derniers peuvent ne pagrgggistrés tous au méme instant dans le
systeme. Ainsi, lorsque cing iDocs sont transf@é3AP, au cours des premiers instants aprés
I'envoi il est possible que seuls les derniersrg@aregistrés dans le systéeme. Si a ce moment la
le programme de traitement des iDocs se décleradbes ces messages seront traités avant les
trois premiers iDocs de la série. Pour comblerroblpme, un mécanisme de délai de carence fut
ajouté au nouveau programme de traitement. Déssymacun iDoc recu dans le systéme depuis
moins de cing secondes ne sera considéré pardegpnme. Ces messages seront par conséquent
uniquement évalués lors de la prochaine exécution.

Depuis, aucun autre changement ne fut requis smrdgramme. Aujourd'hui, grace a cette
solution ce mécanisme traite environ 80 000 messabaque jour au travers de 12 instances
affectées a des usines ou ateliers difféerents. @hagmarrage ajoute entre 10 000 et 20 000
messages a ce volume et requiert d'ordonnancerodeelles instances.

6.5.2 Exemple

En support d'un exemple simplifie, le tableau essbus liste les messages envoyeés par
CMS au cours du traitement de deux ordres de faiwit. L'analyse de I'exécution du
programme de traitement sera détaillée ensuite.

Heure, minute, Numeéro de séquence Numéro Qe I‘_ordre Interface (BDM) Verrou
seconde des messages de fabrication
14:30:12 1 10002345 ProcessOrderUpdate Oui
14:30:13 2,3,4,5,6 10002345 Goodslssue (6 messages) Non
14:30:25 7 10006789 ProcessOrderUpdate Oui
14:31:07 8 10002345 Goodslssue Non
14:34:40 9 10002345 ProcessOrderUpdate Oui
14:34:47 10,11,12,13,14,15 10006789 Goodslssue Non
14:35:16 16 10002345 GoodsReceipt Oui
14:38:22 17 10006789 ProcessOrderUpdate Oui
14:38:41 18 10006789 GoodsReceipt Oui

Tableau V: Exemple de flux de messages entrants pour deux ordres de fabrication.
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Comme indiqué plus t6t, le programme de traiterserdéclenche toutes les minutes. Dans notre
exemple nous considérons qu'il se déclenche a ceemtoexact et donc sans retard. La mise en
place des verrous dans la table ZGL_CMS_OBJLOCHKa#ieen ajoutant 2 minutes a I'heure
d'exécution du programme.

14:30:00 Pas de traitement réalisé car aucun iDoc n'eattente dans le systéme.
14:31:00 7 iDocs en attente dans le systéme.

Le message numérb « ProcessOrderUpdate » pour I'ord@002345est traité.
Un verrou est disposé pour cet ordre dans la #&Ble CMS_OBJLOCK.

Les messages 3, 4, 5 et6 ne sont pas traités en raison du verrou précédent.

Le message numérd « ProcessOrderUpdate » pour I'ord@06789%est traité.
Un verrou est disposé pour cet ordre dans la #&Ble CMS_OBJLOCK.

14:32:00 6 iDocs en attente dans le systéme, dont 5 ndédra la précédente exécution.

Les verrous étant encore disposés sur les oi@@32345%t 10006789 aucun
traitement n'est réalisé.

14:33:00 6 iDocs en attente dans le systéme, dont 6 ndédra la précédente exécution.
Les verrous sur les ordr&8002345%t 1000678%o0nt obsoletes.

Les message®, 3, 4, 5, 6 et 8 sont traités. Aucun verrou n'est disposé car les
messages « Goodslssue » relachent le blocage degafimmeédiatement.

14:34:00 Pas de traitement réalisé car aucun iDoc n'eattente dans le systéme.
14:35:00 7 iDocs en attente dans le systeme.

Le message numé®d « ProcessOrderUpdate » pour I'ord@002345est traité.
Un verrou est disposé pour cet ordre dans la #&Ble CMS_OBJLOCK.

Les messager), 11, 12, 13, 14 et 15 sont traités. Aucun verrou n'est disposé car
les messages « Goodslssue » relachent le blocagbdaées immédiatement.

14:36:00 1 iDoc en attente dans le systéme.

Le message numél® « GoodsReceipt » pour I'ordt€002345'est pas traité
en raison du verrou dans la table ZGL_CMS_OBJLOCK

14:37:00 1 iDoc en attente dans le systéme, non traitéders précédente exécution.
Le verrou sur 'ordr&000234%st obsoléte.

Le message numérbs « GoodsReceipt » pour l'ordd®002345est traité. Un
verrou est disposé pour cet ordre dans la table ZBAS OBJLOCK.

14:38:00 Pas de traitement réalisé car aucun iDoc n'eattente dans le systéme.
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14:39:00 2 iDocs en attente dans le systéme.
Le verrou sur |'ordr&000234%st obsoléte.

Le message numédy « ProcessOrderUpdate » pour l'ordf@®0678%st traité.
Un verrou est disposé pour cet ordre dans la #&Ble CMS_OBJLOCK.

Le message numérb8 « GoodsReceipt » pour l'ordfg006789n'est traité en
raison du verrou précédent.

14:40:00 1 iDoc en attente dans le systeme.

Le message numéld « GoodsReceipt » pour I'ordt€00678M'est pas traité
en raison du verrou dans la table ZGL_CMS_OBJLOCK

14:41:00 1 iDoc en attente dans le systeme.
Le verrou sur |'ordré000678%st obsoléte.

Le message numérB « GoodsReceipt » pour 'ordf@006789est traité. Un
verrou est disposé pour cet ordre dans la table ZZBAS  OBJLOCK.

14:42:00 Pas de traitement réalisé car aucun iDoc n'esttente dans le systeme.
14:43:00 Pas de traitement réalisé car aucun iDoc n'eattente dans le systeme.

Le verrou sur I'ordré000678%st obsoléte.

A l'issue de ce cycle, tous les iDocs des deuxegrde fabrication sont traités. Transférés sur une
période de 8 minutes, le traitement complet augaréalisé en dix minutes (la premiere et les
deux dernieres itérations ne sont pas considérésaracalcul car aucun iDoc non traité du cycle
n'était présent dans le systeme a ces instants).
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7 Cas 3: Intégration des données de planification aed'application
ORTEMS

ORTEMS est une application utilisée dans de noosw® entreprises du domaine de
l'industrie. Elle est éditée par une société portanméme nom que le produit. L'objectif
d'ORTEMS est de réaliser des plans de planificatlopérations de production en fonction d'une
multitude de contraintes. Contrairement au syst&MS, Givaudan utilise ORTEMS pour
planifier des taches sur le long terme. Par aflgles types de fabrications gérées sont différents
Les ordres planifiés au travers d'ORTEMS sont ddlement créés pour concevoir des
composants intermédiaires, c'est a dire des podeini-finis qui seront utilisés dans d'autres
ordres de fabrication. Ces taches étant ainsiqudidres et s'exécutant pour la plus part de
maniére manuelle, aucune fabrication planifiée PRTEMS ne verra sa conception étre
coordonnée par l'application CMS.

Bien que SAP propose une solution équivalente auwets du module APO, acronyme de

« Advanced Planning Organizer », il fut décidéilibkegr ORTEMS pour des contraintes de colt

et de complexité. L'application est par ailleurgadérésente dans le systeme informatique de
Givaudan et son usage ne concerne qu'un hombrgnisde sites de production.

Pour fonctionner, ORTEMS doit disposer d'une mudgt d'informations en provenance du
progiciel de gestion intégré: prévisions de demanadedres de fabrication, spécification des
produits, formules, recettes, outils de fabricatodisposition dans l'usine et état des stocks pour
les produits gérés. Chaque jour, un traitementiéslienché afin de réévaluer toutes les données
recues du progiciel et de procéder a un nouveawlcadmplet du planning. Une fois cette tache
terminée, les dates et horaires d'exécution degura sont renvoyés a SAP au travers
d'interfaces.

La solution concue doit pouvoir prendre en comgte r@gles de calcul de planning différentes en
fonctions des sites de production sur lesquelseddteutilisée. Ainsi, il s'agit de concevoir une
architecture assez globalisée pour réduire lesatéitdéveloppement et faciliter la maintenance,
tout en étant assez flexible pour pouvoir prendrecensidération les contraintes locales de
chaque site.

A travers ce chapitre, l'architecture d'intégratiemire le systeme SAP ECC et l'application
ORTEMS est présentée. Les intergiciels WebMethadd)(et DataStage (ETL) étant tout deux

utilisés, seules les interfaces concues sur ceietteseront détaillées. Le développement des
interfaces utilisant l'intergiciel WebMethods esiaqgt a lui similaire aux exemples abordés au
cours des précédents chapitres.
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7.1 Architecture

Le calcul du planning ne s'exécutant qu'une sdoige par jour, il est inutile de
synchroniser ORTEMS de maniére réguliére avec dexfaces de type EAL. Néanmoins
certaines extractions étant déja disponibles subMéthods au travers de flux construits pour
d'autres systemes, il est dans ce cas plus simpleias colteux de bénéficier de I'existant plutét
que de construire des nouvelles interfaces delgpeh. Les données pour lesquelles aucun flux
n'est déja disponible seront quant a elles tradsfpar le biais d'interfaces réalisées sur
I'intergiciel DataStage.

L'application ORTEMS est vendue avec un outil dgnation appelé VIC, acronyme de « Visual
Interface Configurator ». VIC permet de se connegtetravers du protocole ODBC a la base de
données de n'importe quelle application afin dadret de charger des informations. C'est dans
cet outil que réside la logique de mapping des desnBien qu'il existe un additif pour permettre
a VIC de se connecter avec des systemes de typeildaPdécidé de ne pas l'utiliser afin de ne
pas multiplier les applications se connectant deniéma directe a SAP ECC. L'usage des
intergiciels WebMethods et DataStage pour la pliges interfaces est privilegié afin de faciliter
le support, la supervision et les évolutions. Aifdut décidé de concevoir une nouvelle base de
données a l'extérieur de SAP dans laguelle toatemformations nécessaires a ORTEMS seront
synchronisées depuis le progiciel de gestion iétémgr moyen d'interfaces congues avec les
intergiciels standard. VIC se connectera ainsi tbecgource de données et non directement a
SAP.

Cette architecture dispose de plus d'un avantagségoent pour la gestion des contraintes
spécifiqgues dans le cadre d'une solution globateefiet les interfaces entre SAP et la base de
données intermédiaire seront globales, chaqueOREEMS disposera par conséquent du méme
format pour les données stockées a cet endroitteEanche, les régles d'intégration de VIC

pourront étre différentes dans chaque site. Si dawnsnir, un nouveau champ est requis dans la
base de données intermédiaire pour une instand®TEMS spécifique, alors ce dernier sera

ajouté dans toutes les bases. Néanmoins, la régiésdtion de la nouvelle zone ne sera mise en
place que dans l'instance VIC du site concerné.

Le schéma représenté ci-apres illustre l'architecties interfaces entre SAP ECC et ORTEMS
aux travers des outils VIC, WebMethods et DataSthge données modifiées sont transférées de
maniere immeédiate par 'EAlI WebMethods. En revantdgeactions de VIC et de DataStage sont
contrélées par l'ordonnanceur ControlM. L'enchakm@mdes taches pour les scénarios
d'importation et d'exportation sera détaillé dangdragraphe dédié a la conception.
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BDOM: ProcessOrder, PhaseConfirmation,
|:> FroductDescription, BillOfMaterial

BEDM BEDM Sase de donné
— — = ase de données
SAP ECC — — intermédiaire
BDM BDM
—— — =
BDOM: FlannedOrder, ForecastindDemand T
|:> ProductionResource, MaterialStock
ODBC
BEDOM: FlannedOrderChange, PraocessOrderChange l
[ : L
4——— Protocole propriétaire ORTEMS VIC H
ORTEMS

Illustration 47: Architecture des interfaces entre SAP ECC et ORTEMS.

Les interfaces a construire sur l'intergiciel Déag® sont les suivantes:

PlannedOrder (SAP a ORTEMS)

Le BDM « PlannedOrder » représente des ordres biécéion planifiés sur le long terme.
Lorsque le moment de la conception est venu, ldgesrplanifiés sont transformés en ordres de
fabrication.

ForecastAndDemand (SAP a ORTEMS)

A travers ce BDM, SAP envoi a ORTEMS des prévisignant aux besoins de production. Ces
prévisions sont basées sur des commandes ouvarisdalsysteme et des statistiques calculées
sur les données des périodes précedentes.

ProductionResource (SAP a ORTEMS)

Informations sur les outils de production. Etattifagpanne, maintenance), capacité, temps
d'indisponibilité entre deux usages...

MaterialStock (SAP a ORTEMS)

Pour chaque produit dont la production est géréeQRTEMS ainsi que pour les matiéres
premieres utiles a sa conception, le BDM « Mat€t@tk » transfére la quantité disponible en
stock.
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PlannedOrderChange (ORTEMS a SAP)

Le BDM « PlannedOrderChange » transfere a SAP déssdd'exécution des ordres planifiés
calculées par ORTEMS. C'est a ces dates que lessgpthnifiés seront transformés en ordres de
fabrication.

ProcessOrderChange (ORTEMS a SAP)

Le BDM « ProcessOrderChange » transfere a SAP ates,cheures d'exécution et ressources de
production a utiliser pour I'exécution de chaquiéddes ordres de fabrication.

7.2 Conception

La réalisation d'interfaces de type batch avec EBE au travers de 'ETL DataStage est
simple. La technique differe sensiblement selonlgsdlux soient sortants ou entrants.

7.2.1 Flux de SAP ECC vers ORTEMS

La mise en place d'une connexion directe entrafiage et la base de données de SAP
étant interdite pour des raisons de support, 8ektyn des données depuis SAP se fait au moyen
de fichiers texte. La conception des flux allantSheP vers ORTEMS requiert donc de procéder
aux taches suivantes:

= Création d'un programme d'extraction dans SAP. tagramme doit sélectionner les
données dans les tables du systeme, puis lesrexdiais des fichiers texte de type CSV.

= Création des tables dans la base données inteineedt@ar mesure de simplicité, ces
tables doivent étre créées avec un format identigueelui des BDM. Ainsi, les
développements DataStage devront procéder a dgamgagres simplifiés.

= Développement des mappings dans l'intergiciel DatgES
= Conception de la logique d'intégration dans I'OvltT.

= Mise en place du traitement ordonnancé pour coargiohexécution de I'ensemble des
taches sur les différents types de systemes.

La conception de la logique d'intégration danstifalC ne sera pas abordée au cours de cette
partie. Ce travail fut réalisé par des consult@RIEMS et une équipe locale dédiée.

7.2.1.1 Programme d'extraction SAP

Le développement des programmes d'extraction deéls dans des fichiers de type texte
est simple. En fonction des champs contenus damDM, il suffit d'écrire des requétes au
format ABAP SQL (un dérivé proche du SQL) puis @dmsférer les résultats dans des fichiers au
travers de fonctions standards de SAP. Si la sireades données est plate, c'est a dire dans le
cas ou une seule requéte est nécessaire, aloxseument un fichier devra étre créé. En revanche,
si la structure est plus complexe alors plusieigigdrs d'extraction seront nécessaires.
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Les écrans de sélection des programmes d'extradgochaque interface doivent contenir les
informations nécessaires permettant de filtredi@snées. Il est de plus nécessaire de renseigner
le nom des fichiers ainsi qu'un caractére de séparqui sera utilisé pour distinguer les valeurs.
La plupart des interfaces utilisent la barre vatéc« | » comme séparateur. L'illustration ci-
dessous représente I'écran de sélection du progratiextraction des ordres de planification. Les
champs « Plants », « MRP Group » et « Prod. SdPredile » permettent de filtrer les données a
extraire, tandis que « File Name » et « Separasamt des paramétres de spécification du fichier
résultat.

Planned Orders Interface from SAP to Ortems

@ &

Select conditions
Plants VED1 ta
MRP Group MTSI to o
Prad. Sched Profile ZIP to

File Parameters
File Mame EXTRLCT-PLAN-ORDER-YE . TXT
Separatar [

Illustration 48: Ecran de sélection d'un programme SAP d'extraction de données pour DataStage.

Les interfaces de type batch ne font aucune digtim@ntre les données nouvelles et celles déja
transmises par le passé. Ainsi lors de chaque @médoutes les informations disponibles dans le
systéme sont sélectionnées, extraites puis trasesse limiter aux seuls objets changés.

7.2.1.2 Création des tables dans la base de données interigire

Le SGBD utilisé étant Oracle, la création desdsalolans la base de données intermédiaire
fut réalisée au travers de l'outil Toad. Cette ¢acbnsista uniquement a créer des tables de
structure identique aux formats des BDM, et parségnent aussi similaires aux fichiers extraits
depuis SAP. Une fois terminé, le mapping doit é&reseigné dans les onglets « ORTEMS Sub »
des documents de spécification des BDM.

7.2.1.3 Développement DataStage

Dans notre scénario d'intégration, les développésnesur lintergiciel DataStage
consistent a lire un fichier texte contenant ddswra séparées par un caractere déterminé, puis a
enregistrer chaque ligne du fichier dans une tdblenéme format. Pour éviter les collisions, la
premiére étape sera de vider entierement les talelda base de données intermédiaire avant
d'insérer les enregistrements issus des fichiers.

Mémoire CNAM, Session 2010 - 2011 Page 95



Robial Benoit - Mise en place d'interfaces dans le cadre d'un projet d'implémentation du PGI SAP ECC GZ[Z/H

DataStage étant optimisé pour l'exécution de psusegli'échange de données massifs, les
développements se réalisent de maniere différardedgns I'EAl WebMethods qui est lui congu
pour les traitements objet par objet. Ainsi, lesrad@ppements sont découpés en services
contenant chacun des étapes appelées « Stagesum.clarune, l'exécution du traitement
s'effectue le plus rapidement possible et débusegdéun premier enregistrement est recu. Les
étapes ne sont donc pas exécutées une a une pojuectichier a traiter. Par exemple I'exécution
du second « Stage » débute dés que le premierigineetent est extrait de |'étape initiale.
L'illustration ci-dessous représente le développgntun service DataStage composé d'un
service de lecture de fichier texte envoyant demdes a un « Stage » de mapping, lui méme
connecté a un dernier « Stage » insérant les astregients dans la table INB_PL_HEADER de
la base de données intermédiaire.

i Lk_IMB_PL_HEADER_MAPP
D ﬂjl:-lI_Q_F'Iar'mna-:IEIru:IErs_IN @ > D

Tx_SAP_SRC TF_MaP_INBE_FL_HEADER SO_IMB_PL_HEADER

Tllustration 49: Exemple de service DataStage.

7.2.1.4 Traitement ordonnancé

Le schéma ci-dessous illustre les enchainemestetd@es permettant d'exécuter chaque
interface d'extraction. En regle générale toutesimterfaces sont déclenchées au méme moment,
en soirée lorsque l'activité sur les systemesaektite.

-

Ordonnanceur

T Appel du prograrme 2 Déplacement 3. Déclencherment 4 Déclenchermeant
destraction SAF des fichiars de fintergicie! che Foubil \VIC
I I
SAP ECC ' | bt
VIC
¥ Programme
d'extraction

Basze intermédiaire

Fichier

¥

/
v
ORTEMS

Systéme de fichiers (Unix Systéme de fichiers (Unix

Illustration 50: Enchainement des étapes du flux transférant les
données de SAP ECC vers ORTEMS.
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1. Appel du programme d'extraction

ControlM, l'ordonnanceur global du systéeme infoima de Givaudan, appelle le programme
d'extraction sur le progiciel SAP ECC. A la fin gen exécution, des fichiers de données sont
générés sur le serveur de type Unix qui héberge SAP

2. Déplacement des fichiers

L'ordonnanceur exécute des commandes systemeeafidmacer les fichiers de données vers le
serveur Unix sur lequel l'intergiciel DataStageisstallé.

3. Déclenchement de l'intergiciel

Les processus DataStage sont déclenchés par Qén&da fin de ce traitement, les données des
fichiers d'extraction sont copiées dans les tatikeda base de données intermédiaire selon les
regles de mapping développées.

4. Déclenchement de I'outil VIC

Des lors que les traitements DataStage sont tesmib@donnanceur active le processus
d'intégration de VIC. Selon les régles implément@es les équipes locales, ce dernier
synchronise ORTEMS avec le contenu de la base deéds intermédiaire. La fin de cette
opération clot le scénario d'exportation des dosi€eSAP vers ORTEMS.

Pour chaque site utilisant l'application ORTEMSs étapes sont déclenchées le soir vers 22
heures en horaire local.

7.2.2 Flux de ORTEMS vers SAP ECC

Les flux d'intégration d'ORTEMS vers SAP ECC paiusnt un cycle similaire, mais de
maniére inversée. Tandis que dans le scénario attatppn de données a ORTEMS l'outil VIC
lisait les données dans la base de données, ildidite les données dans I'application puis les
insérer dans des tables dédiées de la base. Lal tdevDataStage consistera ensuite a lire ces
tables et écrire les données dans des fichierg.t&#¢s derniers seront ensuite lus par un
programme d'importation de données dans SAP quérgém automatiquement des iDocs pour
traiter une a une les modifications sur les ohjelatifs aux données recues. L'usage d'iDocs en
interne a SAP pour les scénarios d'intégration yge tbatch ajoute de la complexité aux
développements mais permet de s'assurer que msitentent d'un objet échoue, I'ensemble du
processus d'intégration ne sera pas abandonné.

Les interfaces d'importation de données dans SA@ &Ctravers de processus DataStage sont
rares, dans la plupart des cas il est possibldigtutl'intergiciel WebMethods, bien plus adapté
pour réaliser le travail de mapping des iDocs.
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Le schéma ci-apres représente les enchainementstal@ss dans le cadre d'un scénario de
transfert de données depuis ORTEMS vers SAP.

A
Ordonnanceur
| l
1. Declenchement 2 Declenchement 3 Déplacement 4. Appel du programme
e Fowtil VI de fintergiciel des fichiers dimportation

+ SAPECC

I ¥
vic

.-""f"f

Frogramme
d'impartation

+

Base intermédiaire

ORTEMS

Systeme de fichiers (Unix) Systeme de fichiers (Unix)

Illustration 51: Enchainement des étapes du flux transférant des données
depuis ORTEMS vers SAP ECC.

7.3 Exploitation

L'architecture choisie pour les interfaces en#® &£CC et ORTEMS permet de répondre
efficacement aux contraintes tout en disposanteddlistinction nette entre les développements
locaux et globaux. Les flux congus au cours deates projet sont généralement robustes. Une
fois validés dans I'environnement de développeniesiterreurs sont rares. Les extractions ayant
été concues de maniéere la plus générale possiest,acdire en ne se limitant pas au transfert du

strict minimum, ces interfaces n'ont presque pasd'emtension a subir apres deux ans de
fonctionnement en condition de production.
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8 Conception d'outils d'administration et de surveillance

Au cours de l'implémentation du progiciel de gmstintégré SAP, des besoins de
développement de nouveaux automatismes et ousithmihistration apparurent. Cette section
présente les principales solutions qui furent cescafin de faciliter le support fonctionnel et
opérationnel.

8.1 Analyse des pointeurs de modification

Enregistrés dans la table SAP BDCP2, les pointdersodification sont un fantastique
moyen pour analyser les raisons du déclenchemestirderfaces. Fréquemment apres les
démarrages de nouveaux sites, des erreurs hunl@eesa la méconnaissance des nouveaux
processus ou a des bogues de programmation recfucteanalyser le contenu de cette table.
Néanmoins de maniere standard, SAP ne dispose gasldtion permettant de faciliter cette
opération: s'il n‘est pas compliqué de procédeesaathalyses objet par objet, il est en revanche
impossible de disposer d'une vue d'ensemble supdeteurs créés dans le systeme. Pour
combler ce probléme, une transaction dédiée apg&ée BDCP2 fut créée.

La transaction ZGL_BDCP2 dispose de trois écraims @ naviguer dans les pointeurs de
modification. Le premier, affiché dés que le prognae est accédé, comporte pour chaque type
de message le nombre de pointeurs existants aiadedotal de ceux ouverts et traités. Cet écran
est représenté dans l'illustration ci-apres. Lgsels blanches sont celles pour lesquelles tous les
pointeurs du message sont traités tandis quedasdijaunes signifient que des pointeurs sont
toujours ouverts.

Sl
IR E I R EEE = =R EE G

Message Type Frocessed| Motprocessed Tatal
SLUBMAS 78116 18.782 45.898
WBBIMN 4 0 4
ZGLBOMMAT 624993 6 624,995
ZGLCHPSUB 2 1.110 1.112
ZGLCMIR 20 0 20
ZGLDEBMAS 571 0 571
ZGLEHSDATA 3738 21 3.799
ZGLHUINFO 1.2158.820 402 1.216.222
ZGLMASRECIFE 79.278 45 78.323
ZGLMF GRMATMAS 82.284 44 82.328
ZGLPHYSEAMPLE 10173 10 10.183
ZGLSUBMASH 97732 47 977749
£_GLCTH 3Tl 126 497

Tllustration 52: Nombre de pointeurs existants (fotal), traités (processed) et modifiés (not processed).
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Deés lors que l'utilisateur double clique sur uigaédi de ce premier tableau, une seconde liste est
affichée indiquant pour chaque jour le nombre detpars créés pour le message correspondant,
ainsi que le total de ceux ouverts et traités. grdn cliquant a nouveau deux fois sur une ligne
de ce tableau, une autre liste s'affiche afinddjuer par utilisateur le nombre de pointeurs
générés, ouverts et fermés concernant le type dsage et la date correspondante.

Comme la majorité des développements SAP, cettsaciion fut écrite en ABAP. Les champs
de la table des pointeurs de modification BDCPlsas et les requétes SQL permettant d'obtenir
les données de chacun des écrans de la transsetiblistés ci-apres.

Champs Type Description
MESTYPE Texte (30 caractéres) | Type de message du pointeur.
PROCESS Texte (1 caractére) Indicateur de traitement, valeur 'X' si le pointeur est traité,
vide sinon.
CREDATE Date Date de création du pointeur.
USRNAME Texte (12 caractéres) | Nom d'utilisateur de la personne ayant généré le pointeur
au cours d'un traitement métier.

Tableau VI: Champs de la table BDCP2 utilisés pour produire les résultats de la transaction ZGL_BDCP2.

Requéte 1:
Agrégation des pointeurs par état et type de messag
SELECT mestype , process , count(*) FROMbdcp2 GROUP BY messtype , process

Requéte 2:
Agrégation des pointeurs par état et date de oréptiur un type de message donné

SELECT credate , process , count(*) FROM bdcp2 WHERE messtype = ‘valeur
sélectionnée' GROUPBY credate , process

Requéte 3:

Agrégation des pointeurs par état et utilisatewrpm type de message et une date de création
donnée.

SELECT wusrname, process , count(*) FROM bdcp2 WHERE messtype = ‘valeur
sélectionnée' AND credate = 'valeur sélectionnée' GROUPBY creatdate , process

8.2 Mise a l'écart des iDocs invalides

Qui'ils soient en entrée ou en sortie de SAP, Dexs en erreur dans le systéme ne
peuvent pas toujours étre retraités. En conséquafinale faciliter le suivi des problemes par les
équipes de support, une transaction fut concue peumettre de changer I'état des iDocs et ainsi
de les marquer comme obsoletes. Comme représeaf@eas, la transaction ZGL_DEL _IDOC
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dispose d'un écran de sélection similaire aux pirogres standards de SAP qui permettent de
visualiser les messages. Une fois validé, les iocsespondants sont affichés dans une liste, il
suffit alors simplement de les sélectionner, pwscliquer sur le bouton « Flag for Deletion »
disposé en haut de I'écran.

I-Doc’s - Flag for Deletion
& G
l-doc Details
IDoc number to
IDoc Status to
Direction for IDoc to
hMessange Type o
Created on to
Created at BE: 0 a6 to BE:o0:aa
Changed an 13.10.2010 to
Time changed A aE: e to [E:aE: o
Interchange File Reference o
Feference to Message Group o
Message referance to
EDI Archive Key o

Illustration 53: Ecran de sélection de la transaction ZGL_DEL_IDOC.

Une fois marqués comme obsoletes, les iDocs enéesnét sortie du systéme seront
respectivement disposés dans les états 68 et JtewrEarrét du traitement ». Aucun de ces
messages ne pourra alors étre retraité. Néanmbgea toujours possible de réaliser une copie
des iDocs avec la transaction SAP WE109.

8.3 Gestion des programmes ordonnances

La mise en place des interfaces requiert d'ordmreradans SAP une multitude de
traitements automatisés a des fréquences d'exacgm@méralement trés rapprochées. Les
échanges d'informations ayant principalement liendant les périodes d'activité sur les usines et
les sites de vente, il arrive tres fréequemment dpee traitements soient déclenchées inutilement
en dehors de ces intervalles, a l'instar de la Rait défaut, le mécanisme d'ordonnancement des
travaux dans SAP ne permet pas une gestion assezidis plannings de déclenchement pour
permettre de contourner convenablement ce problée®.ressources du systeme se trouvent
donc souvent inutilement accaparées, impactanilaipgrformance des autres processus.

Pour résoudre cet obstacle, deux programmes appel€sckpits » furent créés. Le premier a
pour réle d'examiner les pointeurs de modificatimverts dans le systeme, puis de déclencher
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leur traitement en arriere plan. D'un principe &ime, le second analyse les iDocs en attente de
traitement en entrée et sortie du systéme avartédiencher leur exécution. Grace a eux, le
nombre total de travaux ordonnancés déclenchésuehjaqr fut divisé par trois sans ajouter de
délais dans I'exécution des interfaces. Chacuregg@mgrammes devra étre déclenché toutes les
minutes. lls sont décrits ci-aprés dans une sedeéaliée.

8.3.1 Cockpit de déclenchement du traitement des pointesrde modification

Le programme de déclenchement du traitement desepos de modification se configure
au travers de la table dédiée ZGL_BDCP2_JOBS quillestrée ci-dessous. Chaque type de
message pour lequel le cockpit devra vérifier $&qce de pointeurs ouverts dans le systeme y
comporte une ligne dédiée composée des champiiéetaiapres.

=il Messg. Type |Background Job Mame Lat. |Activation time Job no. | Senertame| Active
COSMAS FIM-INT-CP-COCKPIT_COSMAS_1H (3600 |20101113151908 151909 H

| CREMAS FIN-INT-CP-COCKPIT_CREMAS_1H (3600 |20101112221708 | 221708 o

| GLMAST FIMN-INT-CP-COCKPIT_GLMAST_1H 3600 |20101112125808 |125808 o

|_ LOIPRD MFG-INT-CP-COCKPIT_LOIPRO_SM | 300 |20101113151908 (151909 H

Illustration 54: Structure et contenu de la table ZGL_BDCP2_J]OBS.

» « Message type », type de message: le nom du gypeedsage qui doit étre recherché
dans la liste des pointeurs ouverts du systeman@$alef de la table.

= « Background job name », nom du traitement ordoodétasi des pointeurs ouverts
existent, alors le traitement en arriere plan déwa créé sous cette appellation.

» « Latency », latence en secondes: Durée minimumspecter entre deux traitements.
Cette valeur permet d'éviter des déclenchememdsitéguents dans les cas ou les besoins
métier ne justifient pas cette rapidité.

= « Activation date time », date et heure de dern@xécution: instant ou le dernier
programme de traitement des pointeurs de ce typmeatsage a été déclenché pour la
derniére fois.

» « Job number », numéro du dernier traitement ordiocét numéro systéeme identifiant le
dernier programme ordonnancé déclenché pour cediypeessage. Cette information va
permettre d'effectuer un contréle afin d'éviter dézlencher une nouvelle instance du
programme de traitement au cas ou la derniére &réacest toujours active.

= « Active flag », état : Actif ou inactif. Si inattialors le type de message ne sera pas pris
en considération par le cockpit de déclenchementtrditement des pointeurs de
modification.

Lorsqu'il est déclenche, la premiére étape du doelgp de lire les enregistrements de cette table
pour lesquels il faudra vérifier I'existence denpeurs ouverts. Il s'agit donc d'éliminer les types
de messages pour lesquels la durée de latencéajala date et heure du dernier déclenchement
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est inférieure a I'neure actuelle, ainsi que dpasesélectionner les enregistrements pour lesquels
le champ état indique que la configuration esttimac

Afin d'éviter de déclencher plusieurs fois des m&tavaux ordonnancés alors qu'un traitement
pour le méme type de message est déja en courxcleit doit ensuite s'assurer que les
exécutions de tous les programmes identifiés manilenéros de traitement enregistrés dans la
table ZGL_BDCP2 sont terminées. Cette tache s'aglibau travers de modules de fonction
standard de SAP.

Pour tous les types de message n'ayant pas &6 filar les vérifications préalablement citées, la
troisieme étape consiste simplement a compter tebn® de pointeurs de modification ouverts
enregistrés dans la table BDCP2. Chacun pour lezpusdtal est supérieur a zéro doit ensuite se
voir créer un travail de traitement en arriere glédié nommé sous l'appellation enregistrée dans
la table ZGL_BDPC2_JOBS. Le cockpit met ensuite édiatement a jour dans cette méme
table la date et heure du dernier déclenchemesit@ire le numéro du traitement ordonnancé.

Quelle que soit l'interface, tous les travaux amesr plan initiés par ce cockpit déclenchent le
méme programme SAP avec le type de message camcesgosaisi automatiguement dans

l'unique zone de I'écran de sélection de ce derAiesi, il n'est pas requis de disposer dans la
table ZGL_BDPC2_JOBS de champs permettant de ggelf nom d'un programme et d'une

variante dédiée au type de message.

Simple a développer, maintenir, superviser et gomér, le cockpit de déclenchement du
traitement des pointeurs de modification est lanigoréponse au bon probleme. Mis en place a la
fin de l'année 2009, cette solution fut rapidemaabptée par les administrateurs SAP et les
équipes de support car elle permet une gestiomadisgée des programmes ordonnancés liés aux
traitements des pointeurs.

8.3.2 Cockpit de déclenchement des programmes de traiteme et de transfert des
iDocs

Le cockpit de déclenchement des programmes dertrant et de transfert des iDocs est
plus complexe que celui des pointeurs de modificatEn effet, contrairement a ce dernier il
s'agit ici de gérer les conditions d'exécution degmmmes pouvant traiter plusieurs types de
messages enregistrés dans des variantes au mogbardps multi-valués. La configuration doit
donc étre stockée dans le systeme au travers de tdbles. La premiere enregistrera les
caractéristiques des traitements en arriere plgérar par la solution, tandis que la seconde
contiendra les conditions de déclenchement powrwhdes travaux. Les structures de ces tables
sont illustrées et décrites ci-dessous.
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Table ZGL_IDOC_JOBS, caractéristiques des travaux:

Background Job Mame |Frogram Bame |Wariant Lat. |Activation time Job no. Active| Servertame

ALL-IMT-ID2C-IMB_GEN| RBDOMANIZ GEM_1TH [2600 (0 0 d

ALL-INT-IDOC-IMB_K1_0Z_GL_BC_R_REGEMN_&SM| 300 |20101113153252 (15325400 |«

ALLINT-IDOC-0UT_K1_(RSEQUTOO GEM_5M | 300 |20101113144735 (14473500 (X

Illustration 55: Structure et contenu de la table ZGL_IDOC_JOBS.

« Background job name », nom du traitement ordocétaappellation qui sera utilisée
pour nommer les travaux en arriére plan déclenenésorrespondance a cette ligne de
configuration. Champ clef.

« Program name » : nom du programme qui devra @&técuté par le traitement
ordonnancé.

« Variant », variante: nom de la variante (contende parameétres d'un écran de
sélection) qui devra étre utilisée pour I'appepdagramme.

« Latency », latence en secondes: Durée minimuesgecter entre deux déclenchements.
Cette valeur permet d'éviter des activations tr@gudentes dans les cas ou les besoins
métier ne justifient pas cette rapidité.

« Activation time », date et heure de derniére eti@o: instant ou le traitement
ordonnancé a été déclenché pour la derniére fois.

« Job number », numéro du dernier traitement ordiecét numéro systeme identifiant le
dernier programme ordonnancé déclenché pour cajtee lde configuration. Cette
information va permettre d'effectuer un contrdli@ ae déclencher une nouvelle instance
du programme de traitement uniquement au cas deértaere exécution est terminée.

« Active flag », état : Actif ou inactif. Si inattialors la ligne de configuration ne sera pas
prise en considération.

Autres champs pour la gestion de I'état du traitenm@donnancé par des systemes
externes. Fonctionnalité détaillée dans le chapit&4 - Connexions SAP ECC - EAI
WebMethods ».

Table ZGL_IDOC _JOBS_TR, configuration des condiiole déclenchement:

=i || Partn.no. |Parn.no. |Message Type |Msg. ref| Status|Background Job Mame

* EA_OTC |[CORD_A * B4 OTC-INT-1D0C-IMB_OTC_ A
| = E1_OTC |EGLCMIROD  |* G4 OTC-IMT-100C-IMB_OTC_ah
| = E1_OTC |ZGLCUSTHIER™® 75 OTC-IMN-DOC-IMB_K1_OTC_CUSTH
| = Ei1_aUa |ZGLINEPOPER* G4 QUAINT-IDOC-IMNB_kK1_ala_ anM
L* E1_cls |ZGLFOOLPERI Bd QUAIMT-100C-IMB_kK1 QLA Ak

Illustration 56: Structure et contenu de la table ZGL_IDOC_JOBS_TR.
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= Nom du profil de partenaire: uniquement les iDooSeés avec ce profil de partenaire
seront considérés. Cette zone peut contenir «finsda considérer n'importe quel profil.
Champ clef.

* Nom du type de message: type de message des ilRwastdétre considérés par cette
condition. Champ clef.

» Référence de message: champ utilisé comme filtoe pantenir le code usine ou atelier,
voir chapitre « 6 - Cas 2: Gestion d'un cas delsymisation complexe avec I'application
CMS ». Peut contenir « * » pour considérer n'impapelle valeur. Champ clef.

= Statut: numéro de I'état des iDocs devant étreidérés par cette regle. Les valeurs
utilisées sont principalement: 64 « en attenter@éetment », 75 « iDoc en file d'attente »,
30 « iDoc en attente de transfert » ou encore Sterminé avec erreur » afin de
programmer des nouvelles tentatives d'exécutiom ges messages dont le traitement a
déja échoué. Champ clef.

= Nom du traitement ordonnancé: identifiant du tragat ordonnancé enregistré dans la
table ZGL_IDOC_JOBS qui devra étre déclenché secsbndition est trouvée dans le
systeme. Plusieurs conditions peuvent étre affecé@s méme traitement ordonnancé.

Une fois déclenché, le cockpit sélectionne toustesgistrements de la table ZGL_IDOC_JOBS
disposés en état actif et pour lesquels la duréatdace ajoutée a la date et heure du dernier
déclenchement est inférieure a I'heure actuelle.ptagramme vérifie ensuite que tous les
traitements ordonnancés préalablement déclenchdsteominés afin d'éviter les collisions,
pertes de séquence ou double-traitements pouventcé@tisés par des exécutions paralléles de
deux travaux identiques en arriere plan.

Pour chacun des traitements ordonnancés restanéts lggpplication de ces filtres, le programme
sélectionne ensuite les conditions de déclenchementegistrées dans la table
ZGL_IDOCS_JOBS_TR. L'étape suivante consiste afigénpour chacune des conditions s'il
existe des iDocs correspondants dans le systemie Opération s'exécute au moyen de
mécanismes standard de SAP.

Deés lors qu'un iDoc respectant une condition estvi, un travail en arriere plan est déclenché
selon les parametres enregistrés dans la table ID&@C JOBS. Comme pour le précédent
cockpit, la date et I'neure de derniere exécutiosi ajue le numéro du dernier traitement sont
automatiquement mis a jour dans cette table. Peiteréde consommer inutilement des
ressources systeme, aucune autre condition affextéméme traitement ordonnancé ne sera
vérifiée. L'algorithme se poursuit ensuite averdlgse des conditions suivantes.

Grace a ce cockpit, le nombre de déclenchementpmaegammes de traitement d'iDocs fut
réduit de pres de 70%. En effet, avec ce mécanessnaterfaces asynchrones les plus exigeantes
sur les délais de synchronisation n'‘ont dorénaydums de traitements ordonnancés deédiés
déclenchés toutes les minutes durant les périaésity a aucune activite.
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8.4 Connexions SAP ECC - EAl WebMethods

L'intergiciel WebMethods et le progiciel SAP ECOnNs interconnectés de maniéere
permanente. Néanmoins cette liaison nécessite dnéouent d'étre interrompue pour permettre
I'exécution des opérations suivantes :

= Backup de I'EAI WebMethods.
= Opérations de maintenance sur l'intergiciel ouSsAP ECC.

= Transport de nouvelles versions des programmagegfaces, tant sur SAP ECC que sur
WebMethods.

Il est important que toutes les interruptions sbgérées de maniere a garantir la stabilité des
interfaces. Ainsi, lorsque SAP ECC est inactif aldvebMethods doit conserver les messages
dans ses files d'attente tout au long de l'indidplite. Dés lors que le progiciel sera réactives |
messages en attente devront étre transmis daastBexéquence de leur publication, tel que si le
systéme n'avait jamais été désactivé. A l'invdmsgue I'EAI est inactif alors les iDocs en sortie
de SAP ECC doivent rester dans le statut 30 « iPocattente de transfert ». Deés que
WebMethods sera de nouveau disponible, alors cesages devront étre transférés en respectant
leur ordre exact de création.

La conception de mécanismes spécifiques est némegsaur permettre d'automatiser ces
coupures et réactivations, ou encore de les refladiiement exécutables par les administrateurs
systémes. Ces solutions sont décrites dans degrpphes dédiés ci-apres.

8.4.1 Deésactivation des transferts d'iDocs en sortie deA® ECC

Les communications entre SAP ECC et WebMethodgedobiétre interrompues des lors
que l'intergiciel est indisponible. Les coupuresr@dctivations peuvent étre déclenchées par
l'ordonnanceur ControlM avant et aprés une tachsadeegarde générale, ou alors directement
par les administrateurs de I'EAl au cours de l'etién d'opérations de maintenance ou de
transport des nouvelles versions des développerdestmterfaces.

SAP ECC transfere les iDocs vers lintergiciel Welthdds des lors que le programme standard
RSEOUTO0 est exécuté. Ainsi, pour empécher l'endes messages il est nécessaire
d'interrompre tous les appels a ce programme. késutions de RSEOUTO0O0 étant toujours
activées par le cockpit de déclenchement des rmaites et transferts d'iDocs, il suffit donc
d'adapter ce dernier pour y inclure de nouveauxrol@s. Les interruptions devront pouvoir étre
commandées par ControlM et par WebMethods toutaeangissant que I'ordonnanceur ne puisse
réactiver des traitements désactivés depuis Kjitiet, et inversement.
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La mise en place de cette solution est simple. dlalet de configuration des traitements

ordonnancés ZGL_DEL _IDOC comporte une zone « étgbemmettant de désactiver les

exécutions automatiques. Ce mécanisme de contodélétde étendu par trois nouveaux champs a
ajouter dans la table:

= Contréle externe: oui ou non. Si oui, alors I'@attraitement peut étre contrdlé a partir
des outils externes a SAP ECC (intergiciel et ondmceur).

= Etat intergiciel: actif ou inactif. L'état sera gasné grace a des outils a développer sur
la plateforme d'administration de WebMethods.

» Etat ordonnanceur: actif ou inactif. Cet état essifppnné par des appels a des
programmes déclenchés depuis I'ordonnanceur Chhtrol

Le programme du cockpit doit é&tre modifié de mamiinclure les logiques suivantes:

» Sila zone « contrble externe » est positionnéaarx, alors seul le champ « état » déja
présent dans la table ZGL_DEL _IDOC doit étre wilgour déterminer si le traitement
ordonnancé est actif ou inactif.

= Sinon si la zone « contrle externe » est posigena « oui » (cas inverse), alors le
traitement ordonnancé sera déterminé comme adtijuament si les champs « état »,
« état intergiciel » et « état ordonnanceur » $oms les trois positionnés avec la valeur
« actif ».

Pour que ControlM puisse positionner adéquatengemtleur de la zone « état ordonnanceur »
avant et aprées l'indisponibilité de l'intergiciee¥WMethods, deux nouveaux programmes doivent
étre développés sur SAP ECC. Le premier lira ldetafiGL_DEL_IDOC et positionnera a

« inactif » la zone « état ordonnanceur » pour esstraitements ayant le champ « contréle

externe » disposé a « oui », tandis que le secaftlitera l'inverse en positionnant la zone « état
ordonnanceur » a « actif ». Intégrés dans la chdiareét et de redémarrage de l'intergiciel EAI,

I'exécution de ces deux programmes permettra d&r geldégeler les traitements ordonnancés
transférant les iDocs de SAP ECC vers WebMethods.

Les valeurs de la zone « état intergiciel » sordngjelles gérées directement a partir d'une
interface web créée sur l'outil de supervision 'edmiinistration de I'EAI WebMethods. La

communication avec SAP ECC se réalise au moyenadilies de fonctions pouvant étre appelés
depuis I'extérieur de SAP (ces modules sont fréquemh nommés « BAPI »). La premiere

fonction permet & WebMethods de lire les valeurdadeone « état intergiciel » pour tous les
traitements ayant le champ « controle externe podis a « oui ». La seconde et la troisieme
permettent quant a elles de disposer & « actif »a euinactif » la valeur de la zone « état
intergiciel ». L'illustration ci-dessous représetoatil concu dans WebMethods pour permettre
la gestion des états des traitements ordonnanc&ABeECC. Les traitements sont gérés par
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groupe, ici au travers du groupe « GEN » utilisérples interfaces couvrant les besoins de
plusieurs domaines fonctionnels.

Integration Servers

D5P (webmethodsdel: 4455
adapters:connNode_SAP_ECC_GEN (5AF - enabled) - Suspend all

i

] saP group of jobs "GEN"

Tllustration 57: Outil WebMethods de gestion des états des traitements ordonnancés de SAP ECC.

8.4.2 Désactivation des transferts de messages entre 'EXWebMethods et le progiciel
SAP ECC

La désactivation de SAP ECC nécessitant d'exéauter multitude de taches, une
procédure spécifigue a di étre congue sur l'ordmewa ControlM afin d'automatiser son
traitement et ainsi de limiter les risques d'eseppelée « procédure de gel », cet enchainement
de taches concerne tant le progiciel SAP ECC qaesystemes qui y sont connectés. Elle
consiste a désactiver des programmes, empéchéclendhement de nouveaux traitements ou
encore a couper des connexions. Elle est exécutégednande par les administrateurs SAP.

La gestion dans WebMethods de l'indisponibiliteSkP ECC a été mise en place grace a de
nouvelles étapes intégrées dans cette procédures. $pdutions pour interrompre les
communications existant déja sur l'intergiciel,ail suffit de configurer dans I'ordonnanceur
ControlM un appel automatique a de nouvelles conaasitors de I'exécution des procédures de
gel et de dégel. L'EAI WebMethods étant par défmétu pour constituer des files d'attente des
lors qu'une connexion est inactive, aucun autreeld@pement ne fut nécessaire a la mise en
place de ces regles.

8.5 Outil de gestion des transports intergiciels

La complexité des systéemes et des processus deudzim nécessite de développer
continuellement une multitude de nouveaux programeteinterfaces, chacun de ces éléments
étant régulierement modifié dans le but de corrlgsrerreurs ou afin de s'adapter a I'évolution
des besoins de l'organisation métier. Etant doenéolume de production de ces livrables, la
gestion des transports des développements suysagea applicatif doit étre organisée selon des
régles précises supervisées grace a des outilsabpés. Ce rble est la responsabilité d'une
équipe dédiée appelée « release managers » (ragmdes publications).

Le mécanisme de gestion des transports de SAkgdaes Chaque développement est enregistré
dans un ordre de transport identifié par un numguds cet ordre est ensuite transporté dans les
divers environnements du paysage applicatif. Unis &xportés pour la premiére fois de
I'environnement de développement, les ordres negmeplus étre modifiés. Afin de garantir le
respect des regles de transport du projet et véillene bonne synchronisation des informations
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avec l'outil Mercury Quality Center, un cockpit destion des ordres de transport fut créé
directement dans SAP ECC.

En revanche, les intergiciels WebMethods et DatgStae disposent par défaut d'aucun outil
similaire, ni méme de concepts se rapprochant lde @es ordres de transport de SAP. Ainsi, les
objets impactés par chaque développement doiventéivis attentivement afin de ne pas égarer
leur transport. Un tel suivi se révélant étre ingiole dans le contexte exigeant du projet
Outlook, un outil web appelé « TrackDev » fut cospécifiquement afin de faciliter la gestion
des transports intergiciels, de limiter les risquierreurs et d'identifier les éventuelles
dépendances.

Chaque développement réalisé sur les intergicieddMéthods ou DataStage doit se voir créer
une fiche sur TrackDev. Celle ci comporte obligagwient le numéro d'identifiant Mercury
correspondant au développement, la liste des abjgsctés sur l'intergiciel et une description de
la procédure de déploiement. Par ailleurs, graoeeainterface avec Mercury, des informations
maintenues dans l'outil de gestion de la qualit® satomatiquement mises a disposition sur
TrackDev. Une fois que le transport d'un développanest réalisé, alors les administrateurs des
intergiciels doivent consulter la fiche correspantdau développement, puis valider la promotion
du code vers I'environnement suivant sur le chetaitransport.

Un rapport spécifigue fut concu dans TrackDev aalye des responsables des publications.
Appelé « transport buffers » ce rapport fournit une d'ensemble des transports en attente dans
le paysage applicatif. Pour chaque environnementliste des développements n'étant pas
présents dans I'environnement de niveau directemgrérieur est affichée. Il est ainsi possible
de disposer en un coup d'ceil de la liste des toatsspestant & exécuter sur le paysage applicatif.
Un exemple de fiche de transport pour un dévelogpéersur l'intergiciel WebMethods ainsi
gu'une copie du rapport « transport buffers » sonsultables dans les annexes de ce document.
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Conclusion

L'implémentation dans une entreprise d'un nouyeagiciel de gestion intégré provoque
une révolution pour la majorité des composants@msysteme applicatif. La réalisation de ce
projet dans la société Givaudan n'a pas dérogéerégle. Certaines applications, tel le systeme
de gestion de la production CMS ont da subir urfente importante afin de s'adapter aux
nouveaux concepts de gestion des processus negigostés par le progiciel SAP ECC. D'autres,
a limage de CDM, l'outil de gestion de la hiéraches clients, n'ont subi que de faibles
ajustements pour leur permettre d'assurer la agtéidu service.

Dans un tel projet, deux stratégies principalesefti alors diriger le processus d'intégration. La
premiere, destinée aux applications ayant un awemite long terme dans la société, suggere une
adaptation complete des systémes tiers au nouvegiciel. Ainsi, ces applications doivent se
voir modifiées en profondeur afin de couvrir lesdias fonctionnels de leur communication avec
le progiciel, qu'il s'agisse de SAP ECC ou dunreaisysteme. En évitant de la sorte la
construction de « ponts », la fiabilité et la péign de la solution développée est donc
automatiquement préservée. Par conséquent, lesnisdes spéecifiques a la liaison de ces
systémes avec le progiciel de gestion intégrégifagi- BPCS chez Givaudan - doivent donc étre
entierement supprimeés.

Plus pragmatique, mais complémentaire a la premli@reeconde stratégie vise a minimiser les
efforts pour l'intégration des applications ayamfutur projeté uniquement sur le court terme. En
effet, la durée de vie de certains systemes etdtugommunication est parfois limitée a la phase
de transition pendant laquelle tous les sites otewles fonctionnalités ne sont pas encore migrés
vers le nouveau progiciel. Dans te tels scénades,« ponts » d'intégration peuvent étre concus
afin de réduire les risques et les colts engenmrela mise en place des interfaces.

Par ailleurs, lorsque le flou subsiste quant aeh&vde certaines applications, les choix de
stratégies doivent étre déterminés en fonctiontrdalcriteres. Les contraintes du projet et de la
disponibilité des ressources ont alors une infleengortante sur les décisions.

Tout au long du projet d'implémentation de SAP E€@z Givaudan, il a fallu trouver les
solutions adéquates aux contraintes de chaque 'icé8gdation, valider les concepts les plus
incertains au travers de prototypes et continughgnoeuvrer a réaliser des flux réutilisables afin
de ne pas redévelopper la roue lors de la coneeggochaque nouvelle interface. Plus de deux
ans apres le premier démarrage, les standardégiation déterminés au cours de la premiére
phase d'analyse du projet n‘ont que peu eu a éyohsgré les conditions d'usage extrémes de
quelques types d'échanges. Néanmoins, la concefiun technique que fonctionnelle de
certaines interfaces a parfois du étre inévitabifgmevue. En effet, I'évolution progressive de
notre compréhension du systéme, les changementbedeins de l'organisation métier et les
exigences importantes de I'environnement de tralvegrojet Outlook ont parfois amené a devoir
réajuster les objectifs.
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A travers plus de soixante interfaces concues gobianger des données en entrée et en sortie du
progiciel SAP ECC, mon travail sur l'intégrationanpermis d'acquérir et de confirmer des
connaissances techniques trés diverses. Les méemibLE, la manipulation des iDocs dans
SAP et la subtilité de certains processus d'intégratandard du progiciel de gestion intégré ont
progressivement perdu leurs secrets. Les poséibitiffertes par les intergiciels WebMethods et
DataStage ainsi que la flexibilité apportée par desiiers dans les processus opérationnels et
fonctionnels, ont fait de moi un fervent soutient'wsage et au déploiement des solutions
standardisées. J'ai de plus découvert une multdedsystéme tiers de Givaudan que pour lors je
ne connaissais que de nom. Par ailleurs, des amesade ressources m'ont parfois amené a
devoir veiller moi méme a la réalisation de la igaatpplicative non-SAP des interfaces, quelles
que soient les technologies sur lesquelles ceemgst étaient fondés. Enfin, dans un projet
constitué d'une équipe formée pour la plupart deswibants ne connaissant pas l'organisation
Givaudan, mon role interne a I'équipe d'implémionamais en relation continue avec les divers
groupes du service informatique de la société rmigede garantir la conformité des solutions et
permettre un dialogue facilité entre les acteursemes.

Outre l'acquisition de multiples nouvelles conramses techniques, cette expérience riche m'a
permis de découvrir I'écosysteme des grands projsmatiques. Par ailleurs la confiance
totale que m'a accordée mon supérieur - le resptske I'équipe technique - fut pour moi
'occasion de montrer ma capacité a prendre dgsomeabilités. Ce rdle impliguant une
communication constante avec de nombreux integagst il m'a été nécessaire d'apprendre a
convaincre, organiser et gerer des réunions, fodaesrpersonnes, déléguer des taches ou encore

travailler & distance avec des centres de dévetoppie
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Glossaire

ABAP: Advanced Business Application Programming. Largdg développement informatique
dérivé du COBOL utilisé sur les produits SAP.

ALE: Application Link Enabling. Ensemble d'outils pettant de faire communiquer les
progiciels SAP avec des systemes externes.

B2B: Business to Business. Echanges électroniques Egrentreprises en vue de réaliser des
transactions commerciales.

BAPI: Business Application Programming Interface. Fmms SAP pouvant étre appelées
depuis des systemes externes.

BDM: Business Data Model. Structure de données médilesée pour échanger des informations
entre des applications au travers d'un intergiciel.

BPCS Business Planning and Control Systéme. Progagefestion intégré édité par la société
Infor Global Solutions.

CDM: Customer Data Management. Application déveloggereGivaudan qui permet de gérer
les processus de fabrication dans les usines.

CMS: Compounding Management System. Application déme par Givaudan qui permet
d'administrer les données de la hiérarchie destslie

ControlM : Outil édité par la société BMC Software permdttdiordonnancer I'exécution de
taches sur différents types de systemes.

DataStage Intergiciel de transfert de données par lotsdofipatEdité par IBM.

EAIl: Enterprise Application Integration. Famille déngiciels d'échange rapides et de maniere
asynchrones de messages électronique de faibie tail

ETL: Extract Transform & Load. Famille d'intergiciel®change de données par lots. Les ETL
sont utilisés pour les échanges massifs n'ayanimasontrainte de latence stricte.

IDoc: Intermediate Document. Message asynchrone regmeay€é depuis un systeme SAP.
Intergiciel (middleware): Famille d'outils d'intégration pettaat de gérer la communication
entre les systemes.

Module de fonction Fonction SAP développée dans le langage ABAP.

Mapping: Mise en correspondance de valeurs issues ddigieaae données différentes.
ORTEMS: Application permettant de réaliser des plans Bification pour I'exécution de
processus de fabrication industriels. Editée pap@été ORTEMS.

Pointeurs de modification Mécanisme SAP permettant de tracer les créatiopdjfications et
effacements d'objets métiers.

PGI: Accronyme de «Progiciel de gestion intégre »

Progiciel de gestion intégréLogiciel de gestion des processus opérationrietedentreprise.
RFC: Remote Function Call. Protocole SAP de commuitnatynchrone avec des applications
externes.

SAP AG: Systems, Applications and Products in data psingsEditeur de progiciels.
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SAP ECC. Progiciel de gestion intégré edité par SAP AGCESignifie « Enterprise Central
Component ». Par abus de langage, SAP ECC est coémaunt appelé SAP.

SAP GUI: SAP Graphical User Interface. Logiciel a instaltir les postes de travail pour
permettre I'accés aux systemes SAP.

Segment Sous structure d'un type iDoc. Les segments eonéint une suite de zones dont la
taille maximale ne peut dépasser mille caracteres.

SGBD: Systeme de Gestion de Bases de Données. Enseatablegiciels permettant de
manipuler des bases de données.

SOAP: Simple Object Access Protocol. Protocole de comioation d'objets entre systémes
distants.

SQL: Structured Query Langage. Langage informatiquematisé permettant de réaliser des
opérations sur des bases de données,

Stream: compléter

Type d'iDoc (iDoc type): Formats de données des iDocs SAPséslipour les échanges
électroniques asynchrones entre les systemes.|®agsteme, un type d'iDoc est une référence a
une hiérarchie de segments.

Type de messagémessage type): Référence descriptive du contemuildoc.

User-exit Emplacements laissés libres dans les programtiiesaions standard de SAP afin de
permettre la personnalisation du systeme au travajsuts de code en langage ABAP.

VIC: Visual Interface Configurator. Outil composant lgplication ORTEMS qui permet de
réaliser des intégrations avec des systemes esterne

WebMethods Intergiciel de type EAI édité par la société milende Software AG.

WSDL: Web Service Description Language. Format de degmn normalisé des mécanismes
d'acces et structures de données en entrée etdoriservice web.
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Transactions SAP
Les principales transactions SAP abordées au cauce document sont listées ci-dessous.

VDO1: Création d'un nouveau client dans le systéeme.

VDO02: Affichage des données d'un client avec posshilé mise a jour des informations.
VDO03: Affichage des données d'un client.

VDH2N: Affichage de la hiérarchie des clients.

WEDOS5: Liste des messages iDocs regus et envoyeés depsigssteme SAP.

WE10: Recherche de messages iDocs en fonction de deteru.

WEZ20: Configuration des profils de partenaire.

WE30: Creer et edité un type d'iDoc ou une extensimod.

WE31: Créer ou édité le format d'un segment.

WE42: Création d'un code de processus.

WEB8L1: Creéation d'un type de message.

WES82: Affection d'un type de message a une extensiom ¢gpe d'iDoc.

WEINBQUEUE : Visualisation et administration des messages $Doegus dans des files
d'attente.

BD87: Affichage des messages iDocs recus et envoyésidd&AP. Agrégation par état et
possibilité de retraiter les transactions.

SE11Z Dictionnaire des structures et types de donnéés S

SE16N Affichage des données contenues dans les taBles S

SE38 Exécution de programmes SAP.

SEB8Q Environnement SAP de développement en ABAP.

BD21: Déclenchement du traitement des pointeurs defioation.

BD53 Détermination des tables et champs devant déwtentécriture de pointeurs de
modification pour chaque type de message.

BD64: Configuration du modele de distribution.

BD60: Définition des modules de fonction a appeler &P pour traiter les pointeurs de
modification d'un type de message.

WSADMIN : Administration des services web.

WSCONFIG: Configuration des services web.
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Annexes
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Annexe B: Structure organisationnelle du projet Outook
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Annexe C: Fiche TrackDev pour le transport des déweppements intergiciels

Development id: #367, Type: Defect, Project: QGutlook

Tracking id (Mercury): 33726 Show Mercury entry
RICEF otc017, planned for release EF, status 50 Defect closed assigned to pattabij.

Description: InboundSalesOrder, change ids for BPCS messages

Deplayment status

Ervironment Status Executed on Executed by
Develaprment = Loaded 2010-02-08 10: 4506 robialb
Cluality "7 Loaded 2010-02-08 14:19:43 mayjonal
Business Simulation Y Loaded 2010-02-09 16:35:57 mayjonal
Froduction %° Loaded 2010-02-19 07:53:44 mayjonal

The landscape pramation of this development is finished.
» Show deployrment grid for this developrent and its related components
] validate promation to a non-landscape environment.

Linked components

)  SAPECC wM Subscribe InboundSatesOrder ', Show deployment instructions for this component

Landscape dependencies:
- Business Simulation - Mew development #4650 - Outlaok (Mercury 35475)
- Production - Mew developrment #51 - Outlaok (Marcury 7454)
- Production - Defect #111 - Outlook (Mercury 12508)
- Production - Change request #114 - Outlook (Mercury 12535)
- Production - Defect #1217 - Outlook (Mercury 155961)
- Production - Mew developrent #£240 - Cutlook (Mercury 28431)
- Production - Change request #3856 - Outlook (Mercury 332585)

@  SAP ECC wM Subscribe SalesOrder « Show deployment instructions for this cormponent

Landscape dependencies:
- Production - Mew development #45 - Outlook (Mercury 2923)
- Production - Defect #1016 - Outlook (Mercury 13200)

Deployment procedure:

Package CK_ECC_GEN
CH_ECC GEN Inbound=alesOrderSubscrbe Z0RDERS0S85end
CH_ECC GEN SalesOrdersubsacrbe DRODERS0S5end

Can be promoted anytime
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Annexe D: Rapport TrackDev « transport buffers », iste des transports en attente
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