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Résumé

Contexte. L'exercice en groupe de la médecine générale, devenu majoritaire ces
GHUQLQUHY DQQpHV HVW SOpELVFLWp SDU OHV MHXQHV Pp

épreuve délicate et les cabinets pluri-professionnels sont encore rares.

Objectif. Etudier le ressenti des médecins généralistes face aux difficultés de

création d'une maison médicale en Isere depuis 2011.

Méthode . Etude qualitative par entretiens individuels semi-dirigés, menée auprés de
médecins généralistes installés entre le premier janvier 2011 et le premier février

HQ FDELQHW GH JURXS Hilldh@ ét& coddtitué/ §mp le¢hBréhe de
YDULDWLRQ PD[LPDOH /HVY HQWUHWLHQV RQW pWp FRQGXI
puis traités par analyse de contenu avec codage ouvert. Une triangulation de
OYDQRDO\WH GHV GRQQpPpHV D pWp UpiuWwsel et dit€gtduldé OHYV GH
thése.

Résultats 9LQJW PpGHFLQV RQW pWp LQWHUURJpV HQWUH P
identifié 7 grandes thématiques : des démarches administratives complexes et pour

lesquelles les médecins manquent de formation OD JHV Wi RQuips fle
professionnels ; la gestion du projet immobilier O9YDVSHFW, laLp@riodeFdeH U
transition ; les difficultés relationnelles, notamment avec les municipalités ; et le

retentissement sur la vie privée.

Conclusion. De multiples facteurs concourent donc a la difficulté de créer une

PDLVRQ PpGLFDOH HW H[SOLTXHQW OD OHQWHXU GH WHOV
GpMj pWp SURSRVpV SRXU IDFLOLWHU OTLQVWDOODWLRQ C
ces mesures peinent a étre appliquées et a répondre aux demandes des médecins.
'"{DXWUHV PHVXUHV VR a@WiojatidrQdé Ld/ Drindtion des médecins a
OfLQVWDOODWLRQ LQVWLWXWLRQ GIXQ JXLFKHW XQLTXH
GTpTXL S HrfSSoxngles.

Mots -clés : installation ; médecine générale ; cabinet médical de groupe ; maison de

santé pluri-professionnelle; difficultés.
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Abstract

Title: General practitioner's feelings about difficulties on how to create a medical

house: qualitative study with individuals interviews

Background. Since the last few years, young general practitioners favor group
practices, which have become more common. But settlement is a difficult process

and multidisciplinary practices remain unusual.

Objective. To study experience of general practitioners facing difficulties when

creating their own medical center in Isére since 2011.

Method. Qualitative study with individual semi-structured interviews of general
practitioners set up in group practices in Isére between January 2011 and the first of
February 2015. The sample was established with maximum variation. The interviews
were conducted until data saturation was achieved, then processed by content
analysis with open coding. A triangulation of the data analysis was performed both by

the researchers and their thesis director.

Results. Twenty doctors were interviewed between March and May 2015. This study
highlighted seven main subjects: complex administrative procedures for which no
training is provided; management of a team of professionals; the real estate
management; the financial aspect; the transitional period, particularly relating to
municipalities; and the impact on personal life.

Conclusion. Numerous factors hinder the creation of a medical center and explain
why the implementation of such projects is so long. Areas of improvement have
already been suggested to simplify the settlement of doctors. But their deployment is
VWLOO GLIILFXOW DV WKH\ DUH UHFHQW DQG WKH\ IDLO
measures may be considered, for example reinforcing training about settlement,
creating a single-access point of contact and developing a multidisciplinary

coordinator job.

Key words : settlement; general practitioners ; group practice ; medical center ;

difficulties.
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CNIL &RPPLVVLRQ 1DWLRQDOH GH OY,QIRUPDWLTXH HW GHYV
COREQ : COnsolidated criteria for REporting Qualitative studies

FFMPS : Fédération Francaise des Maisons et Poles de Santé

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques

IRDES : Institut de Recherche et Documentation en Economie de la Santé

MSP : Maison de Santé Pluri-professionnelle

PAPS : Plate-IRUPH G{$SSXL D Xgls3de Bamié/ VLR Q

SCI : Société Civile Immobiliére

SCM : Société Civile de Moyens

SIRET: 6\VWgPH ifiati®riHdQ Répertoire des ETablissements

SISA : Société Interprofessionnelle de Soins Ambulatoires

URSSAF : Unions de Recouvrement des cotisations de Sécurité Sociale et

GT$OORFDWAER QV )
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| Introduction

'HSXLV XQH GL]DLQH GYDQQpHV HQ )UDQFH OfpYRO.
médicale est devenue une problématique récurrente. Alors que la demande de soins
augmente et que la population médicale vieillit, les effectifs des médecins
généralistes diminuent et les installations en libéral ne comblent plus les départs en
retraite (1,2) $LQVL HQ ,VqUH OfkJH PR\HQ GHV PpGHFLQV pWDLl
densité médicale a diminué de 4,6 % entre 2008 et 2012 (2).

Historiqguement, les meédecins généralistes francais exercaient plutdt en
cabinet individuel (3). Ce mode GTH[HUFLFH F RQ¢& 2QdDdesVmeéterins
isérois en 2012 (2). Mais les internes et les jeunes médecins plébiscitent davantage
OfH[HUFLFH @H).Jla RaftSdds médecins généralistes exercant en groupe
est ainsi devenue majoritaire au niveau national, passant de 43 a 54 % entre 1998 et

2009 (8).

Il existe deux principaux types de regroupement :
- Les cabinets médicaux de groupe qui réunissent au moins deux medecins
JpQpUDOLVWHYVY HW Re H[HUFHQW pYHQWXHOOHPHQW

particulier des paramédicaux.

- Les Maisons de santé pluri-professionnelles (MSP), définies en 2007 par
OTDUWLF&@Hu/code de Santé Publique (9) comme des regroupements
de personnels médicaux, auxiliaires médicaux ou pharmaciens, assurant des
soins de premier recours et ayant élaboré un projet de santé validé par
@dence régionale de santé (ARS). Depuis 2010, les pouvoirs publics ont
fortement encouragé la création de ces MSP, espérant ainsi lutter contre la

baisse de la densité médicale (10).
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Cette e RUJDQLVDWLRQ GH OYH[HUFLFH OLEpUDO UpSRQG
GHV LQWHUQHV HW MHXQHYV PpGHFLQV HW j FHOOHV GH Of(
Seules 9 MSP sont en fonctionnement a ce jour en Isere (11) et les structures
a fonctionnement pluri-professionnel sont encore trés minoritaires. Ainsi, seuls 3,2 %
des médecins exergcant en groupe étaient en maisons et pbles de santé et 10,9 % en
groupe pluri-professionnels en 2012 dans le département (2).
Devant cette contradiction entre les volontés affichées et les résultats obtenus,
VIHVW SRV pbh @bdifficuliég Yérncontrées par les médecins généralistes lors
de la création de leur maison médicale en Isere depuis 2011. Nous avons donc

réalisé une étude qualitative du ressenti des médecins face a ces difficultés.
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Il Méthode

Cette étude qualitative par entretiens semi-dirigés a été menée par une
remplacante et un interne en médecine générale de Grenoble $XFXQ GIHX[ QYD
GpFODUp GH FRQIGinwthods 13K \@ fj o BiX¥Bri¢ue pour satisfaire aux
criteres de qualité COREQ (Consolidated criteria for reporting qualitative studies),

établis par Tong et al. (Annexe 1).

La population étudiée a inclus les médecins généralistes installés ou
réinstallés en groupe, en Isére, entre le 1% janvier 2011 et le 1* février 2015. Ont été
exclus les médecins non associés, les médecins généralistes a exercice particulier
exclusif,les PpGHFLQV HQ FR XU \ceGdx€¥¢any En@adeDow énReéntre de
santé, et ceux associés depuis 2011 dans un cabinet dont seuls les statuts avaient

été modifiés. Plusie XUV PpGHFLQV G XQofftpPk étraAmderbggdsd W

La liste des nouvelles sociétés médicales iséroises, FUppHY SHQGDQW OfLQ!
choisi, a été obtenXH DXSUqV GH Of,16(( ,QVWLWXW QDWLRQDO
études économiques). Laliste desMS3 D pWp IR XU Q L BesSrbrideigng®énts

ont été croisés avec ceux des sites GH Of$VVXUDQFH PDODGLH GHV 3DJ

société.comlet GH OD 30ODWHIRUPH GYDSSXL DX[ SURIHVMLRQQHO

Alpes, pour obtenir les coordonnées des cabinets médicaux.

La sélection des participants a été faite selon un échantillonnage raisonné en
recherche de variation maximale concernant les critéeres suivants : age, sexe, zone
GILQVWD®XWDWMLEfH[HURLFH HQ OLEpUD

Le démarchage des médecins a été réalisé par téléphone ou SDU YLVLWH G X
des enquéteurs sur place. 8QH OHWWUH GfLQIRUPRBMWISRQ éBYHF FR)

donnée en mains propres a chacun, ou a défaut laissée a la secrétaire ou dans la
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boite aux lettres (Annexe 2). Les participants ont ensuite été inclus sur la base du
volontariat, apres une seule relance téléphonique.

Quatre médecins sollicités ont refusé de participer. Lorsque ce refus a été
PRWLYp LO VIDJLVVDLW GTXQ PDQTXH @Géirépohse.Déux1HXI QT
personnes ont renonceé a participer malgré un accord initial.

/H JXLGH GTHQWUH W Etll nsBult @didsHanalyse de la littérature
HW pFKDQJHY DYHF OH GLUHFWHXU GH WKgVH D\DQW YpFX
groupe en lIsere. |l a été réévalué | O T LV \&86XHhredidrs entretiens HW QYD SDV pWyg

modifié. Ces premiéres interviews ont été inclusesdaQV OfpWXGH

Les entretiens ont été réalisés entre mars et mai 2015, au cabinet ou au
domicile des médecins. lls ont été dirigés par OTXQ GHV LQYHVWLaJfacd/ H XUV H
sans autre participant. Les médecins pWDLHQW LQIRUPpYV GH @GDdUuLQDOLW
UHVSHFW GH BT EGRQVAHIMWHPHQW RUDO RX pFULW SRXU OH
a été recueilli. Les entretiens ont été enregistrés sur dictaphone et la communication
non verbale QYD SDV pWp. DQIeW evtpelien a été réalisé pour chaque

médecin /HV HQWUHWLHQV RQW pWp PHQpPV MXVTXYj VDWXUDMW

Les enregistrements ont été retranscrits in extenso et anonymisés par les
investigateurs grace au logiciel Word 2007 ® (Annexe 4). Les verbatim QfRQW SDV pWp

retournés aux participants pour commentaire ou correction.

Chaque entretien a été analysé par les deux enquéteurs de maniére
LQGPSHQGDQWH | O Ddel52807G8X LesRnidrifatibin® rédueillies ont été
traitées par une analyse de contenu avec codage ouvert. La grille de codification a
été définie aprés deux réunions de triangulation entre les deux chercheurs et le

directeur de these (Annexes 5 et 6).
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/9 D gsP de chaque entretien a ensuite été soumise par voie électronique au
médecin interrogé (rétroaction) (Annexe 7).
/IHV GRQQpHVY RQW pWp H[SORLWpHY DYHF OYDFFRUG G

OfLQIRUPDW Lbarési(GNI) @rihdked).
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Il Résultats

&DUDFWpPULVWLTXHYVY GH OTfpFKDQWLOORAQ

Vingt médecins ont été inclus. lls exercaient dans 15 cabinets différents.

Les entretiens ont duré en moyenne 37 minutes (de 13 a 120 minutes). lls ont

éte réalisés au cabinet des participants, sauf un au domicile du médecin.

Les caractéristigues de la population sont détaillées dans OTDQQHI[H
I MPFKDQWLOORQ pWDLW H REPEBRNY GBI PR\HQQH GYkJH pWDLYV
] DQV 3RXU PPGHFLQV OTLQVWDOODWLRQLPWXGLPpH
moitié des participants, soit dix, se trouvait en zone rurale, sept travaillaient en milieu
urbain et trois en semi-rural. Huit médecins exercaient en cabinet mono-disciplinaire,
GHX[ HQ 063 UHFRQQXHV SDU O 9 $5prdiedsiodrie] (dve€r FDOIBLQHW S(

autres professionnels de santé).

[MpWXGH D PLV HQ pYLGHQFH JUDQGHV WKpPDWLTXHV
S3DUPL OHV YLQJW PpGHFLQV LQWHUURJpV VL[ RQW YD
un a tenu a apporter quelques précisions : le verbatim de son entretien a ainsi été

annoté pour en faciliter la compréhension.

Les démarches administratives

Manque de connaissances et de soutien. Les médecins ont déclaré
manquer GH IRUPDWLRQ HQ PDWLQqUHcafdliey i d@dtivobhRQ HW (
QIHVW DEVROXPHQW SDV pSDX®PpXGH XDQEMP BQ4AngdH R X
&RQVHLO GH O 2U @&lHBn EbWipte suifffébi®.6 On n'aura pas grand chose »

(E14).
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Des démarches complexes et chronophages . Les démarches
administratives ont été décrites comme « un sacrifice de temps notable, sur [le]
WHPSV GH WUDYDUKELS)G Elled 6t@dntXwids éomme étant «un peu
SHVDQW>HV@ HW HIIHFWLYHPHQW>X@H20HCe3 démamchpsc HV LQL)
« je les ai subies, je pense que c¢a c'est le bon terme » (E2). Elles étaient si
complexes TXCHXUHXVHPHQW TXH M{DL SDV VX TX{fLO IDOO

dossiers. [...] Je sais pas si je serais partie [dans cette démarche] » (E2).

Difficultés légales, juridiques et fiscales. Au niveau des démarches
juridiques et « fiscal[es], javoue que c'est vraiment le bazar. Moi j'y comprends rien.
>«@ 2Q Q D DXFXQH DLGH > @ 2Q QRXV H[SOLTXH ULHQ

faire. [...] C'est vraiment un grand grand n'importe quoi » (E15).

De méme, pour la gestion des salariés , «0Q V pWDLWh @dnwa BH Q
VHFUpWDULDW WpOpSKRQLTXH SDUFH TXH > @ SRXU GH\
[8QLRQV GH UHFRXYUHPHQW GHV FRWLVDWLRQV GH VpF
familiales], [...] ¢ca a été trés compliqué au moment de la retraite [de la secrétaire] »

(E12).

Des difficultés relationnelles avec les administrations ont aussi éte
relevées, lors des changements « d'adresse, méme si vous passez la en face, vous
changez de numéro de SIRET [6\VWgPH GYLGHQWLILFDWLRQ GX |
etablissements], et c'est un sacré bazar. C'est une horreur. lls ont mis un an et demi
SRXU PIDWWULEXHU OH QRXYHDX QXPpUR (W LO IDXW IDI
auquel je n'ai rien compris, mais rien compris, je I'ai donné a la comptable qui a peine
a plus compris que moi. C'est n'importe quoi » (E2). Les médecins dénoncaient le fait
gue « tu sais jamais ton URSSAF ou ta CARMF [Caisse autonome de retraite des

médecins de France] >«@ VXU TXRL FTHVW FDOFXOp >«@ WX VDL
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tomber dessus. Oui. EtpuiV DYRLU 0O9Y8566%) oD F{HVW SDUHLO >«@
des plates-lRUPHV LOV VRQW DX FRXUDQW GH ULHQ \fHQ D XQ

dit noir » (E1).

Nécessité de se faire aider. Ainsi, ils ont eu « vraiment besoin de se faire
aider danstRXW FH TXL HVW FUpDWLRGQ® (EB)PNRE Ol ontkipas &, >« @

WRXMRXUV pWp WUQV ELHQ FRQVHLOOpP>V@»EL® VXU OH SC

/ID JHVWLRQ GH OfpTXLSH GH SURIHVVLRQQHOV HW GH ¢

/ITDEVHQFHFX®GIWEUH GH OD P bBdni¥éR QESy @a@ffeGiél le
recrutement des professionnels  intégrant la maison de santé. « Les candidats
pWDQW SHX QRPEUHX[ >«@ OHV FKRVHV >«@ VRQW DVVH]
(E18). De plus, « XQ SURMHW VXU OH SDSLHU DX¥WBD QWHOXITLIX @ RAK
jeune, de 30 ans, puisse se projeter la-GHGDQV FYHVW j PRQ DYLV WUQqV
(E2p6). Ne « SDV DYRLU SX IpGpUHU TXHOTXIXQ >F{pWDLWQ@
(E18). Par exemple,ilya«unH PpGHFLQ >«@ TXL GHYDLWojétbDduUH SDUW
I'a suivi pendant un an et demi et qui au dernier moment, [...] il y a eu une
PPVHQWHQWH« YRLO] 'RQF DVVRFLHU GHV PpGHFLQV F HV
aisée » (E18). Il a également été « tres difficile d'arriver a trouver des paramédicaux

qui veulent s'installer » (E15).

Accorder les professionnels.  Travailler en groupe a impliqué de faire des
« concessions » (E18). « Pour un projet de MSP [...] il faut [...] prendre son temps et
se méfier [...] des ego de chacun [...]. C'est plus compligué | PHWWUH HQ °XYUH G
mettre tous d'accord sur la méme ligne » (E8) : « Les infirmieres, elles sont trois

TXDQG PrPH \ HQ D SDV GHX[ TXL RQW pWp EWBDEOHY GH V
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Une surcharge de travail. Ce travail en groupe était recherché pour gagner
en « confort de vie, moins de stress » (E2), «le c6té pluri- SURIHVVLRQQHO Oj F¢
cerise sur le gateau » (E13). Mais « c'est moins de souplesse et plus de boulot »

(E13).

Les démarches administratives . Lorsque les médecins ont regu le « cahier
dHV FKDUJHV > @ >LOV RQW@ GpFRXED D&\IusTeRIMO GH« XQ
ont considéré que « O$56 D SDV IDLW VRO HRXGRVGRVVEOHY LFITHVW
(E2). Il est également apparu que « les comptables connaissent pas grand-chose
pour le moment aux SISA [Société interprofessionnelle de soins ambulatoires] [...].

'RQF FIHVW TXHOTXH FKRVH TXKEEBYW XQ SHX QpEXOHX]

En ce qui concerne « le dossier de projet de santé SRXU O71$56 oD F{pWD
JURV ERXORW DORUVtagé un@per s 1adhds/ W] €D [J.] tous les
membres de la maison de santé » (E13). Mais ce travail, bien que trés intéressant,
QIKVWDYV ELHQ UHFR Q&ajue dexr@ornaissance peut étre un facteur de
démotivation » (E13). Ainsi «le cahier des charges, avec dépb6ts de dossier au
QLYHDX GH OY%$56 OH IRUPDOLVPH TXL HVW DUULYp DSUQqV
FRPSOLTXp RQ pWDLW GpMj FRPSOqQWHPHQW OHVVLYp UL

PHWWUH GH GOTH@BIQ Y LHQO$DEI0)H X K «

Le temps. « Le projet de la MSP [...] a pris beaucoup, beaucoup de temps. Il y
a eu de nombreuses heures de réunion, de nombreuses heures de travail sur ordi »
(E8). De fait, «xc cHUWDLQV RQW TXLWWp OH SURMHW GH SDU OD (
gue ca avait pris » (E18). Ce temps de travail supplémentaire et énergivore, ce
« fardeau chronophage» ( D pWp GTIDXWDQW SOXV PD®@aDFFHSW
UpPXQpUp YRLUH > @ FYHVW TX33).lEtG ¥orEpeQeoweR@aBW HQ ID

completement sacrifier ma vie familiale, enfin je veux pas la sacrifier du tout méme,
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ben je suis obligé [...] de réduire mon temps de consultation pour pouvoir gérer ce

temps de coordination, de travail en commun » (E13).

Le r6le de meneur. Enfin, dans chaque équipe ont émergé des meneurs de
projet dont le rble était « lourd & porter » (E3) : « on se relayait[..., MH SHQVH TX{LO \
GHV PRPHQWY RQ D GHV SDVVDJHV j YLGH >» (E@). WRXW VH
avaient de lourdes responsabilités vis-a-vis de leurs collégues, car ils « emmenaifent]
trop de personnes avec [eux], les paramédicaux, elles étaient installées, elles avaient
donné leurs dédites, c'était pas pensable qu'ils] puisse[nt] pas ouvrir » (E3). lls
VDY DL HQMe faixdu'ils] availent] signé les choses, [ils] n‘avai[ent] plus le droit

de revenir en arriere » (E3).

Le projet immobilier

Trouver un local ou un terrain. Certains médecins en ont eu « marre, on
trouvait pas de terrain, pas de local » (E14). En tant que « médecins de proximité, on
pHXW SDV VRXV UpVHUYH TXTRQ YHXW XQ FDELQHW DFFlI

VILQVWDOOHU j WURLYV ERUQHV »>EL® &IYHVW MXVWH LQFRP

Les normes. &RQFHUQDQW OYDFFHV «IIEXDBOQAGV R @G W\ HORNKF D[V
on savait que ces normes commencaient a tourner, que les lois commencaient a
sortir, on a pris 4 rendez-vous a la mairie, [...] avec le notaire, [...] avec le Conseil de
Of2UGUH SHUVRQQH QfpWDLW IRXWX GH QRXV VRUWLU OF
GHV LQGLFDWLRQV YRUWBDHAKMHWEWRSXOV DFKHWHU HWF 2Q
pas orienté par rapport a ¢ca » (E11). Il « faut étre aux normes, tout le temps aux
QRUPHV FYHVW OHV QRUPHV OHV QRUPHV F{HVW oD TXL

maison meédicale » (E1). Et finalement, « on se retrouve avec une maison qui est pas
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forcément trés adaptée alors qu'elle est neuve. [...] Les normes je pense gu'elles
sont bien respectées, simplement au vécu, [...] des patients qui sont en fauteuil [...]

nous ont fait des retours qui sont pas forcément tres agréables » (E15p2).

La logistique. Par ailleurs, « entre le moment de la décision de faire aboutir
ce projet et son aboutissement, ¢ca a été une bataille de tous les jours. Ca a été la
FURL[ HW OD EDQQLqQUH >«@ $K @RENda dRoihspédip HQ GLI
ans » (E16). Sur le plan logistique, des difficultés ont ainsi émergé « pour récupérer
les badges d'entrée parce que comme nous n'avions pas encore d'interphone, ayant
acheté un plateau nu, ils[OHVY PHPEUHV GX V\Q G Lgf deWoutatlent(pgid PP H X E O
nous donner de badge pour rentrer dans I'immeuble, on pouvait pas rentrer dans
I'immeuble, on pouvait pas faire les travaux » (E6). De méme pour la mise en place
d'un secrétariat téléphonique: « PDGDPH % OYD FRQWDFWe hlett€) PDW L Q
HQ SODFH >«@ PRL MH OY®MUGEROWIFW PN GCTBYWIGLW pF
GpVROp RQ SUHQG SOXV GH QRXYHDX PpGHFLQV >«@ 'X

coincée [...] » (E12). Quant aux « télécoms c'était un enfer » (E10).

Les proble mes techniques. Sur le plan technique, « il y a des choses qui
étaient dans le cahier des charges et qui n'ont pas été respectées » (E18). Il y a eu
des « malfagons » (E17) : « c'est une catastrophe. lls ont pas du tout respecté le
niveau phonique quon leXU DYDLW GHPDQGp > @ ,0 YD IDOORLU
SDUFH TX LO \ D SDV OD SHQWH QpFHVVDLUH HQWK.Q F HWV\
(E18). Les conséquences ont parfois été lourdes avec des « WX\D X[ >«@ >TXL@ DY
gelé, tellement la construction était bonne » (E2), et répétées : « Depuis deux ans et
demi, je ne passe pas un mois, c'est a peu pres deux fois par mois, ou il faut régler

un probleme technique » (E2).
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Le temps. Ainsi, le projet immobilier a été décrit comme « un travail de titan
[...]. C'était deux travails en un, et c'est pas fini hein, il y a encore des trucs. [...]
Heureusement gu'on était deux pour se partager [...] les taches » (E7). Pressés par
le temps, les médecins ont parfois débuté les travaux « sans avoir les autorisations.
2Q HVW REOLJp RQ SHXW SDV DWWHQGUH G DYRLU >«@ ¢
commission d'accessibilité [...] pour commencer » (E7). Au total, la réalisation du

SURMHW D SX SUHQIB@WM M@/ TIKTH oW Quk@ns KEOR VHSW

La difficulté a réaliser le projet idéal.  Avec le recul, certains médecins
interrogés ne « SDUWLUDL>HQW@ SDV VXU XQH VWUXFWXUH FRP
> @ -H SDUWLUDLV SOXW{W YHUV XQH VWUXFWXUH HIIHFW

gens, DYHF GHV PR\HQV GLIIpUHQWY dD FITHWWEIRQ SHX PD St

/IDVSHFW ILQDQFLHU

/ITLQYHVWLVVHPHQNur| le® B&IEding ui ont dd financer eux-
PrPHY HQ SDUWLH RX HQ WRWDOLWp OfDFKOWarRX OD UpC
des difficultés [...] pour I'achat [...] du local, en fait avec l'obtention du prét, les choses
FRPPH oD» tEs6@(Q SOXV GH OTLQYHVWLVVHPHQW LPPRELOLF
PRQQD\HU OYD%Y¥RRUNVNWHIRQVDLW GH OfLQWpJpadamél&kR Q MIDL
mais bon, on a quand méme fait un calcul parce que tout se résout finalement sur
GHV ILQDQFLHUV KHLQ IDXW SDV UrYHU > @ 'RQF MYDL

SCM [Société civile de moyens] » (E11).

Les aides . Par ailleurs, les aides apportées aux MSP dépendaient du « cahier
GHV FKDUJHV GH Of1%$56 > @ SRUWp SDU OHV PpGHFLQV

professionnels de santé, il ne peut étre fait que par les médecins, et normalement,
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SRXU >«@ DYRLU GHV VXEYWQWLRHX] PpGAHFLQVIIPLW@LPXP
toute seule » (E2). « 7X DV GHV DLGHV TXDQG WX W Jd&iaitsit@& D OHV G D

HW LFL MH SHQVDLY TXTRQ DOODLW HQ D¥HELU HW ILQDOHPI

/I TDXJPHQWDWLRQ GJHafok KhEtalldsHIgs médecins ont fait face a
une autre « GpVLOOXVLRQ >FIpWDLW@ VXUWRXW EXBH FIHVW
/INMLQVWDOODWLRQ HQ JURXSH pWDLW XQ FKRL[ PDLV FHWW|
« aucun intérét financierement » (E18). Elle impliquait en effet une « augmentation
GH« GH IUDLV SURIHVVLRQQHOV TXL >pWDLW@ WUqV WUQqV
moi, qui était vraimentau-GHOj) GH FH TXH M{LPDJLQDLV MH OH VDYD
point & » (E13). « &THVW XQ WUXF T Xltré® fedr\quand manw hein ) cptte
KLVWRLUH GYDXJPHQWDWILRKE GHHFKTHVIW W EDE@H (WWXW oD

Oj Ff{HVW OH VFpQDULR FDWDVWURSKLP®»XE20) @ TXDQG RQ

S'assurer un revenu. |l a fallu réunir « suffisamment de professionnels [...]
partants [...] pour que le projet soit viable financierement » (E13). Et malgré tout,
pour certains médecins, « FTHVW WUqV FRPSOLTXp ILQDQFLqQUHPHQW
des heures » (E3) : « heureusement que ma famille ne compte pas que sur mon

salaire [...] pour vivre. Parce que pour l'instant la ¢a serait pas faisable» (E19).

La période de transition

Des difficultés financieres. La transition entre le précédent emploi et
OfLQVWDOODWLRQ HQ JURXSHNX 3@ BB BD\E B UUXQ H« @L W
WRXWHYV PHV FKDUJHVEGHHW IDRELWRPEDLH®GWIusS® XV 098
&$50) GH OYDQFLHQ FDELQHW SDUFH TXTLOWVARHLODOXPHQV

De plus, «lorsqu'on déménage ca codte cher » (E16). Certains médecins se sont
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aussi retrouveés a payer un « double loyer, a payer celui-ci et mon ancien parce que

je n'arrive pas ni a vendre ni a louer » (E7).

Des difficultés affectives. "'{DXWUH SDUW O 9L Gppdtieatsl q@eD LV V HU
MIDYDLV GHSXWW D@ GL[ @ FHUWDLQV TXH M{DYDLV SD
lacher » (E17), ou de « quitter le travail en équipe » (E8) a constitué une difficulté
supplémentaire. « >« @ &TpWDLW mhBsQitaler] @ Ynok Hhage depuis deux
ans et c'était difficile de confier [...] le bébé a quelqu'un d'autre » (E8). Parfois
OYH[LVWHQFH G{XQ FRQIOLW DY H Kk a Gfabn@rf LbdapabupF RO O q J X
beaucoup atteint[s]. Je pense que si j'avais pas eu un projet d'installation de groupe,
>«@ VL M DYDLV SDV I XuiPpaQsevgddrié depdis allde au bout [...], je

suis pas s(re que j'aurais pas arrété tout en fait » (E9).

De plus, le déménagement du cabinet, parfois «vital» (E16), a été
« compliqué », «une horreur» (E2): « GpPpQDJHU FYHVW(ERB.XdLNADQW 2
difficulté c'était surtout la transition [...] d'une installation a I'autre. C'est a dire qu'on a
HX SOHLQ GH SUREOqQPHY GH O RUGUH GX MXULGLTXH HQ II

y a eu beaucoup de contentieux avec les anciens associés, voila » (E9).

/IH FKDQJHPHQW G TRENID @ pasEageéldRrexercice solitaire a un
cabinet de groupe avec « XQH 6&0 >«@ >R*@ RQ PHW GHV FKRVHYV
concgois que ca fasse peur, que ca lui fasse peur, que ¢ca me fasse peur » (E18).
Pour les nouveaux installés, « le fait d'étre installé[s] c'est quand méme une certaine

pression [...] on se retrouve avec [...] un peu de responsabilité » (E19).
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Les difficultés relationnelles

/LPHV j OTDVVRFRDDWRRIDODWLRQ D pWp GpBULUMHTRRR®OH
mariage » ( 3RXU TXTHOOH IRQKWIHRMQQWBIH IGH DIBOR XGDQV \
( &ETpWDLW XQ WMVRNYRIQOGEHHIRUWHY SHUVRQQDOLWpPV >

HW FfHVW SDV I|IRUF pPEQWMIEdee effdrt® Sobddntis, « parfois il y

D HX GHV FUDTXDJHV > @ -H JpuDLV OD IRUPDWLRQ GH P
ses états d'ame. Gérer tous les problemes qu'elle m'occasionnait en plus » (E10).
SRXVVpHV j OfH[WUrPH FHV WHQVLRQV RQWa 8K[.DERXWLU
ans et 3 moais [...] de collaboration et elle vient de se finir il y a 15 jours. Pas trés bien,

voila. [...] La, ¢a a été une grosse déception humaine » (E3).

Interrogés sur leurs relations avec la mairie , des médecins ont rapporté que
« OD FRPPXQH«XWK QH QRxE®.VCertaines municipalités ont considéré
TXTLO «D¥WNMHW GH PpGHFLQV >GDQV OHXU YLOOMBEE, LO QT\
dYfDXWUHV OHV R:QWurHjp&lhR'&tdd, mdus avons recu une lettre nous
intimant [...] d'envisager notre départ [...] un an aprés, mais sans aucune proposition
de cette mairie qui nous fichait dehors » (E16). Cette situation a été ressentie comme
«un manque de considération, [...] un manque de respect. [...] Ca m'est passé en
travers de la gorge ca. J'ai mal digéré ca » (E16). Enfin, un médecin a regretté le
manque de concertation et de communication entre les professionnels de santé et la
PDLULH DYHF OfYLP&uhH¥tV pdv @eGpiand/ & placer dans la maison

médicale » (E4).

Une médecin a également rencontré des difficultés avec des confreres qui
« ont essayé de [la] faire plier en fait. A plusieurs reprises. En [la] menant devant le

Conseil de I'Ordre par deux fois » ( /IH FRQIOLW VIHVW VROGpP:SDU XQ
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fait, globalement » (E9).

De méme, DYHF GIDXWUHYV SURID\G\EIDRQMHDPD/QW SDV j OC
médicale, il a parfois « fallu un peu de friction, un petit peu de paroles un peu fortes,
guelques courriers et puis euh de la concertation » (E10). La « sélection » des
professionnels intégrant la maison de santé a pu faire naitre des tensions, comme
par exemple avecun« NLQp > @ TXL WUDYDLOOH GYXQH IDoRQ TXI
dutoutdutoutet[..]oQ D IDLW EDUUDJH SRXU TXYLO SXLVVH SDV °
PrPH FUpp > @ TXHOTXHV VRXFLV j OD PDLULH SDUFH TXEF
plainte » ( 'HV UDQF°XUV pR@dubde @2y paramédicaux a mettre
« des batons dans les roues pour que ¢a prenne du temps et que ¢a avance pas

vite » (ES8).

Les relations avec les patients. Du fait du déménagement du cabinet,
certains patients « RQW UkOp FHUWDLQV >«@ GCx®@HEX3I RQW SDV
« comme c'est un nouveau fonctionnement avec des médecins qui sont pas la [...]
WRXW OH WHPSV LO IDXW DOOHU YRLU OYDXWUH PpGHFL

toujours trés tres bien » (E7).

Quant aux relations avec le voisinage ,ilestressortiqu« RQ QYHVW SDV DLF
au sein des copropriétés » (E11) et que « tout nous incombe [...]. Quand il y avait eu
XQH DJUHVVLRQ GDQV OD PRQWpH j 1RsO LO \ D GHX[ DQV

GH QRWUH IDXWH HQILQ GH WRXWH IDoRQ(E®). @ FTHVW WR
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Le retentissement sur la vie privée

Moins de disponibilité.  Peu diserts sur leur vie privée, les médecins
VIDFFRUGDLHQW QpDQPRLQV j Gk byderchrohopHiaged\(R14).0 O DW LR
Ayant « l'impression de faire deux journées en une » (E7), ils constataient : « moins
de présence aupres de mes enfants, et de mon mari » (E3), et «si si, ¢ca nous a
bouffé beaucoup de temps, et beaucoup d'énergie. Donc voila la répercussion que

ca a eue sur la vie de famille c'est ¢a, c'est le temps passé » (E14).

Le soutiend H O fH QW R&Xplub,Jdsd médecins ont été soutenus « >« @ SDU
lafamiOOH >«@ HQ KHXUH W d@ut ld @omiR aH@ Va main a la pate »
(E3) : « mon entourage personnel, amical, familial m'a aidée. Mais c'est surtout la
nouvelle associée et aussi les autres médecins de la région qui étaient vraiment
étayants » (S AXDQW j OfHQW R Kfam [1.H pBdd polrkgte sa famille

tienne le coup et soit derriere nous [...] » (E10).

‘H FH IDLW OfYLQVWDOODWLRQ D pWpdeSgrEdd, EHD XFR
GIDQJRLW¥YHD SHQGDQW XQ DQ M DL SDV ELHQ GRUPL >«C(
mais comment tu vas faire ? » (E2), et « On a témoigné vis-a-vis des gens qui
passaient dans le cabinet de notre exaspération, de notre stress aussi, parce que je
pense qu'il y avait beaucoup de stress » (E16). Ces sentiments étaient encore plus
envahissants en cas de conflit professionnel : « Moi j'étais complétement tétanisée
de peur voila. Devant ces médecins anciens qui avaient été mes maitres de stage

etc » (E9).
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IV Discussion

/I TREMHFWLI pWDLW GIfpWXGLHU OH UHVVHQWL GHV I
GLIILFXOWpV UHQFRQWUpHY ORUV GH OD FUpDWLRQ GH OH
GH FH WUDYDLO pWDLW GH SRXYRLU SURSRVHE&le@HYV PHVX

OTLQVWDOODWLRQ GH JURXSH

Toutes les difficultés évoquées par les interrogés ont été recensées. Les 5 les
plus fréguemment rencontrées ont été : le manque de connaissances et de soutien
dans les démarches administratives, la nécessité de se faire aider, trouver un local
ou un terrain a batir, la gestion logistique du projet immobilier et les relations avec la

mairie.

%LDLY HW YDOLGLWpPp GH OfpWXGH

Les chercheurs étant tous deux de futurs médecins généralistes intéressés
par la question de l'installation en libéral, cela a permis de limiter les biais internes.
De plus, les entretiens ont été réalisés au domicile ou au cabinet des médecins afin
gue ceux-ci soient en confiance. Enfin, les enquéteurs ont pris soin de ne pas
interroger eux-mémes les participants TXTLOV FRQ QDL V Wd3 ki@t auf HQY R L

participants aurait pu diminuer certains biais.

'HV ELDLV HIWHUQHYV GXV j OTHQYLURQQHPHQW GHV HC(
ont été répertoriés, telles que des interruptions impromptues par le téléphone ou
OfLUUXSWLRQ GH SHUVRQQHV H[WpPpULHXUHY ORUV GHV HQV

aggraver ces biais en perturbant certains participants.
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/ITLQH[SPULHQFH GHVY DXWHXUV HQ PDWLqQUH GH UHFKHL
la qualité des entretiens et orienter les réponses des médecins, nhotamment lors des
relances. Le guide d'entretien avait précisément pour objectif de fournir un cadre a la

discussion afin de réduire ce risque.

Les entretiens ont été effectués par les auteurs eux-mémes. Ceci a pu
consWLWXHU XQ ELDLV GILOQWHUSUpWDWLRQ HQ UDLVRQ GX

de recul. Le double codage, la triangulation puis la rétroaction en ont limité les effets.

Les chercheurs ont réduit le biais de mémorisation en étudiant des

installations récentes.

$XFXQ SURMHW GH PDLVRQ GH VDQWp QMD\DQW ILQDOH

Ceci constitue une limite de cette enquéte.

/ID PPWKRGH GH FHWWH pWXGH D IDLW OYREMHW GTXQ
et a été concue pour satisfaire a un maximum de critéres de qualité COREQ. Elle a

pWp GpFULWH SUpFLVpPHQW SRXU DVVXUHU OD ULJXHXU VF

La validité interne, ou crédibilité, a été recherchée par les techniques de
WULDQJXODWLRQ GH OfDQDO\WH GHV GRQQpH#&fodl& GH Up\
groups, en raison de la faible disponibilité des médecins sollicittss, LO QYD SDV pWy

possible de réaliser la triangulation des techniques de recueil.

La validité externe, ou transférabilité, repose sur I'obtention de la saturation et
surlaqualtp GH OfpFKDQWLOORQQDJH DYHF OD UHFKHUFKH G

GIXQH OLVWH TXDVL H[KDXVWLYH GRQQpHV ,16((
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Analyse des résultats et comparaison avec la littérature

Presque tous les médecins interrogés ont été confrontés a des difficultés
G 1 Rela@inistratif au moment de leur installation. Selon le College national des
généralistes enseignants (CNGE), « assurer la gestion administrative, financiére,
humaine et structurelle de I'entreprise médicale ILVFDOLWp FRPEBWDELOLWpP >
partie des savoirs de base des médecins généralistes (12). En pratique, la formation
universitaire estencorH ODUJHPHQW LQVXIILVDQWH HW LQpJDOH GTX
(4,13,14).

Comme dans ce travail, plusieurs études confirment que les contraintes
DGPLQLVWUDWLYHYV VRQW GHV IUHLQV j OTLQVWDOODWLEF
nouveaux installés : dans 'étude « Recherche médecin désespérément ! Motifs et
freins a l'installation en libéral en lle-de-France », elles sont le frein a l'installation le
plus frequemment cité par les interrogés ; dans sa thése, Toussaint a mis en
évidence 52 taches administratives susceptibles de peser sur linstallation (13,15).

Méme pour certains médecins expérimentés et déja installés en libéral, les
démarches ont semblé complexes. Dés 2010, unraSSRUW SUpFRQLVDLW GIDLC

simplifier (10).

Les médecins interrogés ont recu des soutiens différents (pour certains,
notaire, pour d'autres, comptable, avocat, conseil de I'Ordre ou encore Fédération
francaise des maisons et pbles de santé (FFMPS)). Néanmoins, et malgré les
SURSRVLWLRQVY GX UDSSRUW -XLOKDUG GH LOV QTRQW

appropriées (10).
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Cette étude a également mis en évidence des problemes plus spécifiques a
OfLQVWDOODWLRQ HQ JURXSH fRisfess@nrielzLCorR@e GansaD QW p S
these de Maréchal et Schmidt OH SDUWDJH GYXQH YLVLRQ FRPPXQH !
plusieurs fois été considéré comme une condition sine qua non pour intégrer la
maison médicale (16). En effet, des désaccords peuvent provoquer des différents,

YRLUH GHV UXSWXUHV FlRfeRH e©OffdeursRaydiiddm eOfizindnt le
montage des maisons de santé pluri-professionnelles en Franche-Comté » (16,17).
Ceci ne facilite pas le recrutement de professionnels, déja délicat compte-tenu de

OfpYROXWLRQ GH OD GEHPRJUDSKLH PpGLFDOH

Ces valeurs communes se sont notamment avérées indispensables pour
OfpFULWXUH GX FDKLHU GHV FKDUJHV HW GX SURMHW GH
complexe, a été vécu comme une contrainte supplémentaire, voire superflue (17).

Pourquoi les mesures issues du rapport Juilhard et visant a faciliter les démarches

ne sont-elles pas plus développées ?

'"IDXWUH SDUW DLQVL TXH OfD FRQVWDWp OD ))036 Ot
VXUFKDUJH GH WUDYDLO LQGXLWH SDU OYH[HUFLFH HQ JU|
valorisée et insuffisamment rémunérée (18). La these de Cairey-Remonnay et
Bruchon, entre autres, FRQILUPH TXH FH VXUFURvVW GYIDFWLYLWp D

le meneur du projet, dont le role a été aussi important que difficile (17,19,20).

&RQIRUPpPHQW | XQ UDSSRUW GH OY,QVWLWXW GH UF
économie de la santé (IRDES), sur le plan immobilier, les médecins se sont heurtés
a des difficultés différentes, selon que le projet était entierement porté par les
professionnels de santé eux-mémes ou soutenu, techniquement ou financiérement,

par la municipalité (20). Si la création de la maison médicale en lien avec une
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FROOHFWLYLWp VRXODJH OHV SURIH\AY LeReQENHaDOViIgeG T X QH ¢

également le délai de réalisation (17,21).

Trouver un local ou un terrain a batr accessible financiéerement et
géographiquement a souvent été problématique, notamment en milieu urbain. En
plus des difficultés logiVWLTXHV HW WHFKQLTXHY SHX pWXGLpHV M
médecins ont dénoncé la surenchére de normes, en particulier les normes

GIDFFHVVLELOLWp TXL GHY D L'Ho@wer 20062)0HU HQ YLJXHXU D X

La complexité et la lenteur de ces démarches et du projet immobilier sont
WHOOHV TXYfHOOHV RQW pSXLVp OHV PpGHFLQV 'H FH IDLW
projet de santé pour formaliser leur exercice de groupe (17). Ceci pourrait expliquer
pourquoi certaines maisons medicales pluri-professionnelles ne sont pas reconnues

comme MSP.

&RPPH PRQWUp SDU 'HFRUGH OfLQYHVWLVVHPHQW
OfLQVWD.ete YuesRdD a aussi été abordée differemment selon que le projet
a été financé par les professionnels eux-mémes, ou par une collectivité.
L'investissement privé était plus risqué, voire impossible dans certaines situations, ce

qui concorde avec les résultats de Cairey-Remonnay et Bruchon (17).

Les aides financiéres attendues n'ont pas toujours été obtenues, pour des
raisons d'ordre géographique (zone non déficitaire) ou organisationnel (absence de
projet de santé), fragilisant certains projets. Le soutien financier des collectivités a pu

permettre de contourner ces difficultés.
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/9D X J P HQ W charges professionnelles ORUV GH OLQVWDOODWLR(
pWp TXDVLPHQW V\VWpPDWLTXH &H FRQVWDaVauxRQFRUGH
explique, en partie, la peur des médecins quant a leurs revenus une fois installés

(19,23,24).

Au premier rang des difficultés relationnelles sont apparus les rapports avec la
mairie, conformément aux résultats de I'étude de Cairey-Remonnay et Bruchon (17).
Les médecins n'ont pas toujours recu le soutien attendu de la part des collectivités,
surtout en ville. En milieu rural et semi-rural, la situation était plus nuancée, avec
FHUWDLQYV SURMHWY TXL QYDXUDLHQW SDV SX DERXWLU VI
QIRQW SDV pWp VRXWHQXV RQW UHoX XQ DFFXHLO PLWLJ
SRXU YRLU XQH QRXYHOOH p Testiod He M friai9ow métidaley Badsj OD T X
la situation actuelle de déficit d'installation et de pénurie de médecins, les
collectivités ne devraient-elles pas apporter leur soutien a ces projets ? Sont-elles

VXIILVDPPHQW LQIRUPpPHV GH O1pYR@apkielnRQcdle’DUPDQWH G

/HV WHQVLRQV HQWUH SURIHVVLRQQHOV PpGLFDX[ HW
été rares, contrairement aux relations entre médecins. Cela est-il di a la mise en
commun de plus de moyens ? A des différences d'investissement dans le projet, ou a

des différences de pratiques ?

Quant aux mauvaises relations avec le voisinage, elles ont concerné presque
H[FOXVLYHPHQW GHV PpGHFLQV XUEDLQV H[HUoDQW GDQ\

GH MRXU GH OD SRUWH GfHQWUpH pWDLW VRXUFH GH FRQI(
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Enfin, [ fLPSOLFDWLRQ GH OTHQWRXUDJH SHUVRQQHO GDQ
PYRTXpH /HV PpGHFLQV VH VRQW VHQWLV VRXWHQXV SDU
pWp PRLQV GLVSRQLEOHV SRXU HX[ &HUWDLQHV GLIILFXOW
telles gracea OD SUpVHQFH GH FHW HQWRXUDJH DLGDQW 'H PrP

générées par la gestion du projet sont ainsi devenus plus acceptables.

%LODOQ GHY PHVXUHY DEWXHOOHYVY HW SURSRVLWLRQV C

/IHV VLWHV GHV 30DWHIRUPHV G (@&l p@cdnis8ds RIHV VLFE
par le rapport de la mission Juilhard, ont ouvert en 2011 (10,11). En 2013, le Pacte
territoire-VDQWp LQVWDXUDLW OD GpVLIQDWLRQ GT1XQ UplpUH
(25) 1L OTXQH QL OYDXWUH GH FHV PHVXUHV SRXUWDQW V
pWp pYRTXpHV ORUV GHV HQWUHWLHQV ,0 IDXW GRQF VXS
UpFHQWHY VRLW TXY{HOOHV QH VRQW SDV FRQQXHV GH
répondent pas a leurs attentes. Une meilleure communication sur ces dispositifs ne
serait-elle pas bénéfique? 'H SOXV OD SUpVHQFH GTXQ VHXO UplpU
région pose question: compte-WHQX GH OfYDPSOHXU GH OD WKFKI

départemental serait sans doute plus approprié.

Les nouveaux modes de rémunération, experimentés depuis 2008, et visant a
faciliter et valoriser le travail en groupe constituent une évolution notable (26).
Cependant, ils sont trop complexes, selon un médecin qui a pu en bénéficier. Leur
généralisation a été actéeen IpYULHU DYHF GHV PRGDOI2V)pV GIDFF

Il serait intéressant de les réévaluer dans quelques années.

De maniere générale, une simplification des démarches administratives et des

demandes de financement semble indispensable. Des initiatives intéressantes
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FRPPHQFHQW j pPHUJHU HQ FH VHQV -Nor@Qandie, 18 gwoRet HW HQ
XQLTXH FUpp VRXV OYLPSXOVLRQ GH Of1$56 VRXWLHQW O
leurs démarches et facilite leurs relations avec les administrations (28,29). Suggérée

dés 2010, FHWWH GLVSRVLWLRQ QYD SDV HQFRApésgM)p PLVH HQ

Facilimed, créée par la FFMPS fin 2014, est une coopérative de services
dédiéé aux équipes pluri-professionnelles (30). Elle propose la mise a disposition de
coordinateurs de santé afin de faciliter les démarches des équipes. Cette initiative en
FRXUV GH GpYHORSSHPHQW VHPEOH LQWpUHVVDQWH /1XQ

DYDLW GYDLOOHXUV pYRTXp FH SULQFEhHEderGRQW LO DXUDLW

'{DXWUH SDUW OHV PpGHFLQV VRQW GHPDQGHXUV G
libéral. Au-dela de la formation théorique, plébiscitée par les internes et jeunes
PpGHFLQVY OHV VWDJHV HQ PpGHFLQH DPEXODWRLUH VRQ
les questions les plus techniques (6) /{DSSUHQWLVVDJH GHV GpPDUFKHYV
OD FUpDWLRQ GTXQ FDELQHW PpGLFDO GHYUDLW IDLUH S
part, une formation continue serait également pertinente, puisque la plupart des
médecins de cette étude exercaient déja en libéral et ont, malgré leur expérience,

rencontré des difficultés.

(QILQ LO VHUDLW LQWpPUHVVDQW GH FUjpedaiso®@ RXWLO
médicale. Celui-ci pourrait référencer les difficultés relevées dans cette étude, ainsi
TXH GHV VROXWLRQV SRXU OHV pYLWHU OYHQVHPEOH GF
OTfLQVWDOODWLRQ OHV DLGHV ILQDQFLqQUHV OHV LQWHU
santé en fonctionnement et en projet. Il ppouUUDLW pJDOHPHQW VHUYLU G
PHWWUH HQ UHODWLRQ OHV PpGHFLQV VRXKDLWDQW V¢
GTIDVVRFLpV 'HV PLVHV j MRXU UpJXOLqUHV SDU H[HP

LQGLVSHQVDEOHYVY ,0 SRXUUDLW V9D JénliecdyEPa FAPEH LQWHU
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Ressenti des investigateurs

En interrogeant les médecins, les investigateurs ont ressenti ce travail
GTILQVWDOODWLRQ HQ JURXSH FRPPH XQ YpULWDEOH SDUF
PWDLHQW WHOOHV TXH OHV BBRMHWVYDYHFQWQSSHXRGH 61
EHDXFRXS GH GpWHUPLQDWLRQ 6L FYpWDLW | UHIDLULI
relanceraient pas dans cette aventure. Néanmoins, la quasi-totalité est trés satisfaite
du résultat obtenu et plus épanouie professionnellement grace a ces nouvelles
structures. Tous les interrogés étaient ravis de pouvoir partager leur expérience. Et si
OD SpULRGH GH OfLQVWDOODWLRQ HQ JURXSH DSSDUD

OTHQWKRXVLDVPH GHV PpGHFLQV HVW WUqV tBRWLYDQWH S
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V Conclusion
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VIl Annhexes

Annexe 1 +Criteres COREQ

Consolidated criteria for reporting qualitative studies (COREQ): 32-item checklist. A. Tong et al

No

Domain 1: Research
team and reflexivity

Personal

Characteristics

1.
2.

4,

5.

Relationship
participants

6.

Domain 2:

design

with

study

Theoretical framework

9.

Participant selection

10.

11.
12.
13.

Setting
14.

15.
16.

Item

Interviewer/facilitator

Credentials

Occupation

Gender

Experience and training

Relationship established

Participant knowledge of
the interviewer

Interviewer characteristics

Methodological
orientation and Theory

Sampling

Method of approach

Sample size

Non-participation

Setting of data collection

Presence
participants

Description of sample

Guide questions/description

Which author/s conducted the interview or focus
group? Nicolas Jullien and Lucie Buttet

What were the researcher's credentials? None

What was their occupation at the time of the study?
M. Jullien was medical intern, Ms. Buttet was locum
in general practice

Was the researcher male or female? M. Jullien is a
male, Ms. Buttet a female

What experience or training did the researcher
have? None

Was a relationship established prior to study
commencement? No

What did the participants know about the
researcher? The participants were informed of the
WKHVLVY JRDOV

What characteristics were reported about the
interviewer/facilitator? Interests in the research
topic

What methodological orientation was stated to
underpin the study? Content analysis

How were participants selected? Purposive
sampling with maximum variation

How were participants approached? Face-to-face
or telephone or information letter

How many patrticipants were in the study? Twenty

How many people refused to participate or dropped
out? Four. Reasons? The lack of time

Where was the data collected? Home or workplace

Was anyone else present besides the participants
and researchers? No one

What are the important characteristics of the
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No

Data collection

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

Domain 3: analysis
and findings

Data analysis
24,

25.
26.
27.

28.

Reporting

29.

30.
31.

32.

Item

Interview guide

Repeat interviews
Audio/visual recording
Field notes

Duration
Data saturation

Transcripts returned

Number of data coders

Guide questions/description
sample? See appendix 9

Were questions, prompts, guides provided by the
authors? Yes, see appendix 3. Was it pilot tested?
No

Were repeat interviews carried out? If yes, how
many? No

Did the research use audio or visual recording to
collect the data? Audio recording only

Were field notes made during and/or after the
interview or focus group? No

What was the duration of the interviews or focus
group? Between 13 and 120 minutes each

Was data saturation discussed? Yes

Were transcripts returned to participants for
comment and/or correction? No

How many data coders coded the data? Two

Description of the coding Did authors provide a description of the coding

tree

Derivation of themes
Software

Participant checking

Quotations presented

tree? Yes, see appendix 5

Were themes identified in advance or derived from
the data? Derived from the data

What software, if applicable, was used to manage
the data? Microsoft Excel 2007®

Did participants provide feedback on the findings?
Yes

Were participant quotations presented to illustrate
the themes / findings? Yes. Was each quotation
identified? Yes

Data and findings Was there consistency between the data presented

consistent

Clarity of major themes

Clarity of minor themes

and the findings? Yes

Were major themes clearly presented in the
findings? Yes

Is there a description of diverse cases or discussion
of minor themes? Yes
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Annexe 2 tlettredfLOQIRUPDWLRQ DX[ PpGHFLQV

Vous étes médecin généraliste et vous vous étes récemment installé en cabinet
médical de groupe en Isere.

Nous savons que les professionnels de santé se heurtent a de nombreux écueils lors
de la création de leur maison médicale. Notre thése, dirigée par le Dr Nicolas BAUDE a pour
EXW GILGHQWLILHU FHV GLIILFXOWpV DILQ GH IDFLOLWHU OHV G

Votre avis nous intéresse !

Nous vous convions a participer a notre thése qualitative par entretiens individuels
dont OYREMHFWLI HVW GIfpWXGLHU YRWUH UHVVHQWL VXU OHV GLI
et en particulier sur les difficultés rencontrées.

/ID GXUpH GH OTHQWUHWLHQ HVW HVWLPpH j HQYLURQ K ¢
déposée et les réponses seront anonymisées lors du traitement des données. Vous serez
ELHQ HQWHQGX WHQX LQIRUPp H GHV UpVXOWDWY REWHQXV j O

Merci de nous confirmer votre participation, ou non, a cet entretien par :
- Voie postale avec le coupon ci-aprés, aadressera /XFLH % XWWHW UXH « « $

- Ou courriel : these.lbnj@gmail.com
- Ou téléphone : « RX «

Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez nous joindre aux coordonnées ci-
dessus.

Nous vous contacterons pour organiser le lieu et la date de notre entretien que nous
fixerons selon vos disponibilités.

(Q YRXV UHPHUFLDQW SDU DYDQFH GH OfLQWpUrwW HW GX WHP.
Cordialement,

Lucie BUTTET et Nicolas JULLIEN

NOM  « « € & & & € & K LK LK K LKL K KKK

Prénom « @« « & €« & & €KL & & K L & K K LK KKK L K KKK K K

Adresse mail  « « « « & « «€ € & K € € K K K LK LKL LK KKK KKK LK K

NUMEro de telEphone  « « « « « € & € & € & € K € K & K K K K K KK KK KK
Souhaite participer +Ne souhaite pas participer (rayer la mention inutile)

$ OfpWXGH VXU OH UHVVHQWL G Hé rénpdatreEd IQry/dé rfFetdatioixX leGLIILF X O
leur maison médicale en Isére depuis 2012.

Je serai recontacté(e) par téléphone pour fixer la date etle lieu GH OfHQWUHWLHQ
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Annexe 3 +*XLGH GIfHQWUHWLHQ

Bonjour HW PHUFL GYDYRLU DFFHSWp Qhd&DUSWLFLSHU j FHW HQ
3UpVHQWDiddnfRe@eiGH O

/ID GLVFXVVLRQ GIDXMRXUGTKXL DXUD SRXU REMHFWLI G
GLIIpUHQWHY pWDSHV GH OfLQVWDOODWLRQ HQ JURXSH HW HQ

Nous vous avons proposé de participer a cette étude car vous avez récemment
FRQWULEXp j OD FUpDWLRQ GYXQH PDLVRQ GH VDQWp RX GYIXQ F
souhaitons donc recueillir vos impressions «a chaud @ DYDQW TXH YRXV QIRXEOLLF
détails.

Il est important TXH YRXV YRXV VHQWLH] WRWDOHPHQW OLEUH G
UpDFWLRQV YRWUH H[SPULHQFH TXHOV TXfJLOV VRLHQW 7RX
intéressant pour nous. Nous voulons obtenir une représentation, la plus large possible, des
différentese [SpULHQFHVY HW UpDFWLRQV VXVFLWpHYV SDU OfLQVWDOO

L'entretien va durer une demi-heure a une heure et sera enregistré afin de pouvoir
assurer une transcription fidele de vos propos et ainsi pouvoir les analyser selon des
techniques de recherche qualitative. Je vous remercie par avance de bien vouloir parler
GLVWLQFWHPHQW SRXU OD TXDOLWp GH OfHQUHJLVWUHPHQW
Une déclaration a la CNIL a été envoyée, vous pourrez vous opposez a tout moment a
OTXWLOLVDWLRQ GHVY GRQQpHV YRXV FRQFHUQDQW 6L YRXV OH
les résultats finaux de notre étude.

Pour finir et afin de nous aider a nous améliorer, je vous demanderai également vos
impressions sur le déroulé de cet entretien.

Avant de commencer, avez-vous des questions ?

1- Comment envisagiez-vous votre installation, quel était votre projet « idéal » ?

2- Comment avez-vous pergu le résultat final par rapport au projet initial ?

3- 'DQV TXHO pWDW GTHVSULW YdhH¥ sttednstalR0OPH OD SUpSDUD
Vous étes-YRXV SDU H[HPSOH VHQWL HQ GLIILFXOWp VXU GHV ¢
ouU au contraire pensiez-vous avoir toutes les clés en mains ?

4- Comment avez-vous vécu les démarches administratives ?

5- Comment votre cabine W V| iHtéghé au paysage local ?

Comment avez-vous ressenti les réactions autour de votre projet (commune,

patients, confréres) ?

6- Avez-vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes de la création ?
Vers qui vous étes-vous tourné ?
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7- Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs confreres généralistes
(ou vous avez fait le choix de vous installer avec des paramédicaux ,'( NLQp «
&RPPHQW VTHVW FR@NPMwUVRLWH YRWUH ©
4 X 1 H¥ §Mi vous a rapprochés ?
4 X $tte qui vous a éloignés ou a créé des tensions ?

8- Quelles conséquences votre installation a-t-elle eues sur votre vie personnelle ?

9- Vous est-il arrivé de vous sentir tres en difficulté, de vouloir tout abandonner ?
Si oui, comment avez-vous réagi ? Qui vous a aidé ?

10-Yat-LO GIDXWUHV VXMHWYV TXH YRXV VRXKDLWHULH] DERUGH
Pensez-YRXV j GIDXWUHV pFXHLOV GRQW QRXV QIfDYRQV SDV S
HW GRQW YRXV VRXKDLWHULH] SDUOHU gmg@UPeRGHFLQ TXL Gy

Que pensez-vous de cet entretien ? Auriez-YRXV DLPp TXYfLO VH GpURXOH
HQYLURQQHPHQW DPELDQFH IDoRQ GIDERUGHU OHV WKgPHV «

'DWH HW KHXUH GH OfHQWUHWLHQ

Age Sexe

Date de premiere installation

'DWH GILQVWDOODWLRQ GDQV OH FDELQHW DFWXHO

Exercice particulier ou non

1RPEUH GYDVVRFLpV PpGHFLQV

Nombre et qualification des paramédicaux

Secrétariat

7\SH GH FDELQHW 063 FDELQHW GH JURXSH W\SH GH VRFLpWp <

Rural/semi-rural/urbain
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Annexe 4 +Verbatim

Entretien 1

Alors, avant de commence r, avez-vous des questions ?

Non.

1RQ DORUV« HXK« DORUV SRXU FRPPHQFHU RQ YD IDLUH

générales. Comment est -ce que tu envisageais ton installation  ? Quel était le projet
idéal ?

/H SURMHW GH FKH] PRL HXK« SO X \sténd hisdpjtdlldd, VAKX LH SOXV G
2XL« (W SOXW{W«SOXW{W PDLVRQ GH VDQWp SOXW{W FDELQ

-fpWDLV SDUWL SRXU XQ FDELQHW SOXW{W WRXW VHXO HW
j OYRULJLQH DXVVL GX SURMHW GH« GH FHWWH PDLVRQ GH VDQW

2XL« (WSUqV HQ GHKRUV GX IDLW GH VYDVVRFLHU RX SD\
FROQWUDLQWHY SDUWLFXOLqQUHV TXH WX YRXODLYV pYLWHU DX QL

Je voulais plus faire de gardes.

2 XL«

Et puis étre tranquille les weekends, poser mes vacances comme je le souhaitais.
'{DFFRUG

9RLOj] 'RQF« HW QH SDV IDLUH GH YLVLWHYV

(W SDV GH YLVLWHY GIDFFRUG

Aucune visite.

'RQF XQH FHUWDLQH FRQWUDLQWH VXU«VXMUBH ®X&X GTLQV
1RQ RQ KDELWH j 6 GRQF FTHVW YUDLP HI@ & yoddisoas MH V XLV

faire des kilométres et des kilométres non plus. Et puis il y avait ce projet de maison
PpGLFDOH HQ FRXUV HW MH OfDL UpFXSpUp DX SDVVDJH TXRL

'"IDFFRUG

Voila.

'RQF DX GpSDUW F{pWDLW XQ SURMHW GTLQVWBLODWLRQ |
Hum hum hum.

SOXW{W WRXW VHXO HW SXLV ILQDOHPHQW«

-{DYDLV XQ FRSDLQ TXL PYD IDLW XQH SURSRVLWLRQ DXVVL
la-bas pour lui.

52



2 XL«

(W SOXW{W HQFRUH GDQV XQ W\SH 626 PpGHFLQV XUJHQFH
me susdLW DOOH] KRS 2Q VfLQVWDOOH LFL HW SXLV« SLV oD IRQ
demi la on est a 3700 personnes quoi.

'"{DFFRUG

$ORUV DX GpEXW MH PH VXLV GRQQp WRXWHV OHV FKDQF
médecin SNCF (rires).

'I{DFFRUG

-{DL SDRQpDRIUpPHQW SUpIHFWXUH M{DL SDVVp XQ ',8 GH G
centre laser I3, juste au dessus.

2 XL«

(W SXLV HXK« (W SXLV ILQDOHPHQW EHQ \YfD SDV HX EHVRLQ
gens sont arrivés, il y avait vraiment un déficit sur le secteur donc ¢a a été facile.

'f{DFFRUG (XK« DORUV ILQDOHPHQW SDU UDSSRUW DX SURMI
tres concretpeut -rwUH FRPPHQW WX SHUORLVY OH«OH UpVXOWDW ILQD(

%LHQ ELHQ SXLVXKH WHNDW DV VR KlipEtdit ha empRdite au
GpSDUW PDLQWHQDQW RQ HVW PPGHFLQV RQ VH UpSDUWLW (
SDWLHQWY OHV DFWLYfT« HOOH HOOH IDLW WRXW FH TXL HVW |
pas mal.

'RQF ILQDOHPHQ Vs atrdp e disc8dances entre ce que tu aurais
VRXKDLWp HW FH TXH WX-BbFGLUKWDDODANpWHYHNVNWLWqQUHY VRQW«S
réalisés ?

Oui, nan nan, ¢a je suis plutdt satisfait. Oui, oui.

/H IDLW GYfrWUH HQ PDLVRQ GH VDQWp H@thr@u PrPH VI
officiellement comme maison de santé pluridisciplinaire, est -FH TXH oD WYD SHUPLYV
JDIJQHU GX WHPSV SDU UDBBRUW joxDRX HVW

1RQ SDU FROWUH OH VHXO VRXFL F{HVW TXTRQ SDLH EHDXF

Oui

(W oD IUDQFKHPHOW | WHHSBIOUMHH ™HHPMWMKKDEKgWHUDLY XQH SH\
me mettrais, on se mettrait juste les deux quoi.

Oui

3DUFH TXH SD\HU WRXWHY OHV FKDUJHVY GX FDELQHW TXL VI
4XDQG WX« TXDQG WX WILQVWDOOHUDVHMKMWLYQUDRRHOQW @ D1DY
SUL[ GTXQ OR\HU KHLQ VXU OHV FKDUJHV GX FDELQHW $SUqV I
PpGLFDOH KHLQ DXVVL PDLV HXK« FITHVW DXVVL SRXU oD PDLV
GDQV OH FULWQUH DXVVL oD -fDIXIPRRALEQpBPEHVVE@ XAX ®LOOD.
était tout seul et qui avait quasiment pas de charges hein.

+ XP«
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-H VDLV SDV VL WIHWY DOOpH j 7 DXVVL

2XL MY\ VXLV DOOpH

<D XQH PDLVRQ HW LOV RQW« LOV RQW GHV FKDUJHV SDV .

lls ont un sacré cabinet DXVVL KHLQ«

Oui. Il est mieux que celui-ci ?

,O HVW« EHQ MTDL SDV WRXW YX PDLVY oD D OfDLU«oD D OfI
avec les autres professionnels de la maison de santé, ¢ca prend pas trop de temps

HXK« HQ WHUPH GYfRUJDQLVDWLRtQaGH FROODERUDWLRQ WRX

1RQ QRQ QRQ IUDQFKHPHQW \fD XQH WUQV ERQQH DPELDQ]
FURLUH DX[ YHUW XV RCH. RV Wp R SDW K L H

$ORUV GDQV TXHO pWDW GYfHVSULW VIHVW GpURXOpH OD
FRPPHQW oD FfHVW SDYV &dgatieid W W H FHWWH

&THVW OD PDLULH TXL HVW YHQXH PH FKHUFKHU -H FRQQ
YRLVLQH GRQF HXK IRUFpPHQW 'RQF MYIDL TXLWWp OHV XUJHQF

Oui
Voila.

(W DSUQV FRPPHQW oD VJHVW SDVVp ERQQUEFERPEIKQW HQIL
expl LTXHU XQ SHX OH FKHPLQHPHQW GH« GH WRXW oD FRPELHQ
SDU TXRL« SDU TXHO ERXW YRXV DYH] FRPPHQFp

%HQ MYDL GpPLVVLRQQp GH PRQ DQFLHQ« GH PRQ DQFLHQ«
Oui

-DL UHYHQGX PHV SDUWV GH 6(/$5/ HaWacheté dblc léedW LFL« |
ORFDX[ RQ D FUpp XQH 6&, (W SXLV HXK MJDL FUpp XQH 6(/$6 D>

Oui

3RXU rWUH VvVDODULp GH« GH« GH PD ERVWH SRXU SDV rwu
chose que je te conseille aussi ¢a.

'I{DFFRUG

2XL FYHVW EHDXFRXS SOXVDQWWHH HYV BEE) HRIDKID WRJHVW
beaucoup plus intéressant. 9RLOj] HW HQ IDLW MH PH VXLV ELHQ HQWRXL
ILVEFDOLVWH MY{DL SULV XQ H[SHUW FRPSWDEOH HW SXLV RQ D P

Et ca, ca a pas été trop compligué ?

Si, si si colteux et compligué. Voila.

(W_TXIHY WXL pWD L%« 4 fos& [eplus de difficultés 2
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&IHVW GH PROWHU OD ERVWH 3DUFH TXH MH PH VXLV LQVW
QRXV D IDOOX j SHX SUgV HOWUH HW D YRRIUVOSRXODbERBEE OH «
M T p WD L V-BNQG ilRfsfwdre je prenne une AGA.

Oui

7X FRQQDLV XQ SHX OH«

2XL HQILQ XQ SHX«

9RLO|] GROQF MIDL pWp« SHOQGDQW PRLY RQ D« FIpWDLW X

MI{DYDLV WRXWHY PHV FKDUJITHXY @R FHDICHQAWQ SFKDXXM. OH856%)) SO.
GH OYDOQFLHQ FDELQHW SDUFH TX{LOV WIDOOXPHQW KHLQ LOV

2XL 3DUFH TXTIDYDQW WX pWDLV DX[ XUJHQFHV?PDLV WX DYI
2XL DORUV FTpWDgkWwe&HV XUJHQFHV
'I1DFFRUG

DL pWp DX[ XUJHQFHV SXLV DSUQV XUJHQFHV SULYpHV HW
GH OD FOLQLTXH GYXUJHQFH TXRL 'RQF RQ IRQFWLRQQH HQ OLE

'{DFFRUG

9RLOj] HW FY{pWDLW HQ 6(/$5/ MYpWDLV HQ 6(/$5/

Et GX FRXS OH FKDQJHPHQW GYXQH VRFLpWp j OTDXWUH oD D
8Q SHWLW SHX FRPSOLTXp RXDLV ODLV F{HVW ERQ MH VXLV
Oui

Et bien entouré.

(W GX FRXS WX WYpWDLV IRUPp XQ SHX j WRXW FH?TXL pWDL!
2XL PDLVY MIDGIHLD YHK DEDWWUH« OYDXWUH ERLWH

'"{DFFRUGFHVW{LO \ D GHV PRPHQWYV RX WX W{HV VHQWL H{
VXU GHV SRLQWYV GTRUGUHFMpIBEE WIXVEDDLRXOMVWSUHVVLRQ GH«

-fpWDLV ELHRTHDQWRXPRQ H[SHUW FRP SX\ODE K VITXL] DR X R YOW
Oui

(W TXL QRXV D FRQVHLOOp OD ERQQH DYRFDWH HW SXLV« +X
'RQF XQ DYRFDW XQ H[SHUW FRPSWDEOH«

8Q H[SHUW FRPSWDEOH XQH $*$ LQLWLDOHPHQW SDUFH TXI|
monte.

Oui

Et puis, et puis voila.
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'{DFFRUG HWUDORWBWDID® DGPLQLVWUDWLI HXK WRXW oD FRP
comment tu as vécu les démarches " 8566%) OHV UHODWLRQV DYHF OD«

$K oD MYDYDLV(Rr§X DPEDLWXEHHY FRWLVDWLRQV 8566%) HW &¢
la avec le nouveau montage.

Oui

'RQF FITHUWQFKHPHQW FYHVW SDV PDO (Q IDLW WDV XQH«
ERVWH W{HV VvVDODULp GH WD 6(/$6 GIYDFFRUG WIHPEDXFKHV«
VHFUpWDLUH HW HXK« XQH IHPPH GH PpQDJH 'RQF WX HQFDL)
G 1D F F R U @Gne BOGH) Whe société civile de gestion de patrimoine qui gére ta SELAS. Et
WDV XQ IURWWHPHQW ILVFDO GYTXDGQGRQWXYBDDPHFWVRLDXPE
OYDUJHQW GH OD 6(/$6 MXVTXTYTj OD« MXVTXTj OD 6&*3 9RLOj (W
SCI qui gére.

'I{DFFRUG

(W DYHF OfDUJHQW TXH WX DV SXWHDW WWRH @\H GHWR B/D Y f H8 &
&$50) HWF GH OD« GH OD 6&*3 WYILQYHVWLY GDQV GIDXWUHYV 6

'{DFFRUG HW DORUV WRQ DVVRFLpH HOOH DXVVL VDODULDPpt
Non, elle est pas dans la boite non.
'{DFFRUG 'RQF TXDQG WX SDUOHV GH WRQ DVVLVWDQWH Ff¥
&TpWDLW QRQ SDUFH TXH MYDL DXVVL XQH DVVLVWDQWH S|
$K RXL GTIDFFRUG
(W HW MH IDLV SDV PDO GH GHUPDWadedWita. HW YRLOj FTHVW
'I{DFFRUG
OobLY PRQ DVVRFLpH QRQ HOOH D PRQWp VRQ WUXF HW HO
BNC. Elle était en micro, maintenant elle est en BNC. Donc elle a une AGA, comme tout le
monde quoi, elle a une activité conventionnelle. Moi le montage est un peu compliqué quoi.

(W HOOH HVW DUULYpH DSUQqV«DSUQV TXH«

Elle était déja remplacante et elle est arrivée aprés ouais. Mais surtout si tu veux faire
XQ PRQWDJH FRPPH oD LO IDXW YUDLPHQW SDV SUHQGUH GH« LO

'f{DFFRUG GRREKSGHOOH HVW«RXL HOOH HVW LQGpSHQGDQWF
Indépendante oui, elle est indépendante.

Vous faites partie de la méme SCI par contre  ?

Non, non non, non non.

'f{DFFRUG GRQF Oj OD 6&,«

Elle est a mon nom.

(OOH j WRQ QRP« SRXU W Ritdlel?OD PDLVRQ P
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On a 50%.
'f{DFFRUG (W "O&IfHMWWSDUWDJIp HQWUH«
&THVW OHV DXWUHV« &THVW SDUWDJp DX SURUDWD GH OD V.

'{DFFRUG RN HXK« 3DV WURS GH « GH SUREOpPPDWLTXHYV
comment je dirais, au niveau des relations avec les administrations, le fait de
FRQVWUXLUH HXKx«

Oui, ¢ca. Tout est problématique.
Oui

/RXW HVW SUREOpPDWLTXH 6L W{HV« VL WIHV SDV ELHQ HC

&THVW OD PDLULH TXL D PRQWp OH SURMHW «

&YHVW OD PDLULH FIHVWSDDFAMDLXHHNKXDVWVODGHWVYORUPHY WY
de normes. &fHVW SDUHLO LO QRXV PDQTXDLW GHV« LO QRXV PDQT
SRPSH j FKDOHXU MH VDLV SDV VL Ovif%lNe Mantengdntd/ duiinddg H[ W p ULH
colte la peau des fesses. Heureu VHPHOW MTHQO DL WURXYp XQ« MTHQ DL WUF
FKHU Oj PIRIMX IDXW rWUH DX[ QRUPHV WRXW OH WHPSV DX[ Q
QRUPHYV FYHVW oD TXL QRXV FREWH FKHU Be@endd fud pouX@hH PDLV R
médecin, ilvaut PLHX[ rWUH WRXW VHXO RX DYHF XQ DXWUH« XQ DXWU!
XQ EKWLPHQW TXH WDV DFKHWp

2 XL«

$YHF XQ SHWLW FRXORLU HW FTHVW WRXW TXRL (W SDV X(
des portes et ceetera pour les personnes handicapées. Tu vois, on a un ascenseur aussi.

2XL RXL RXL MYDL YX

8Q DVFHQVHXU HW SXLV YRLOj] FTHVW OHV QRUPHV TXL« /I
HXK« pWDEOLVVHPHQW UHFHYDQW GX SXEOLF 9RLOj

'RQF ILQDOHPHQW F{HVW OD PDLULH TXL D JpUp WRXW FH T)>
&THVW OD iR Dbdrd) auiavieX un architecte

«$GPLQLVWUDWLI FRQVWUXFWLRQ 7RL WX DV JpUp SOXW{\
ILVFDOLWp FRPSWD «

2XL FYHVW oD FTHVW oD

Ce qui était peut -étre déja pas mal.

Oui

(XK« $ORUV FRPPHQW OH FDELQHW V {HocaN parQapmitUp DX SD
DX[« GRQF DX[« EHQ DX[ DXWUHV« DX[ DXWUHV SURtdldeVLRQQHO
OfTHQWRXUDJH RX OHV K{SLWDX[ OHV FROOWHKHWK6IsWlpY OHV P
FRXS LO QYf\ D SDV GIDXWMUH PpGHFLQ VXU 6

6L LO \ HQ D XQH«@XQH DQFLHQQ
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(W FRPPHQW oD FTHVW SDVVp DYHF WRXW FH SHWLW PRQGH

2K SDV GH VRXFL GH WRXWH

IDoRQ HOOH DYDLW GpMj XQH
FIHVW ELHQ SDVVp

/D PDLULH TXL D« TXL D FRPPXQLTXp DXVVL
2 XL«

Puis,onestpasse dDQV OH MRXUQDO HW SXLV GHUULqUH MYDYDLV
'RQF QRQ MTDL SDV HX WURS GH SUREOQgPH

(W DYHF OHV« OHV FROOQJXHV GHH \®is PameillvAR@ pstH VD QWp
HQVHPEOH YRXV DYH]«

2XL« DYHF OHV LQILUPLqUHVN 2Q oBtéd, Q| drthiddhanistelsy 1 R
SRGRORJXH OXL FITHVW XQH FUpPpDWLRQ DXVVL

'f{DFFRUG« (XK DGRUNXHHWW DV UHVVHQWL OH EHVRLQ GH W
WH IDLUH DLGHU VXU FHUWDLQHY pWDSHVY GH OD FUpDWLRQ HI
cité ?

ESTHVWWRXW LO IDXW«LO

IDXW YUDLPHOW DYRLU XQ ERQ H
avocat fiscaliste, si tu veux faire un montage intéressant. Apres si tu veux pas trop travailler

et rester en BNC, avec une AGA, ca suffit hein. Ca suffit.

+XP«HXK $ORUVMIQXQ SHWLW SHX SDUOp GH« GHV DXWUHYV
SXLVY DYHF WD FROOqQJXH TXL pWDLW GRQF LQLWLDOHPHQW WD U
Hum.

Est-FH TXLO \ D XQ SHX XQ HVSULW GfpTXLSH FRPPHQW oD \
Oui oui.

IRXV r'WHV« YRXV rWHRXMBWULYpV

(OOH FYHVW OD IHPPH GH FHOXL TXL PYD UHSULVY OHV SDUW
'I{DFFRUG
Voila, donc on se connaissait.

2 XL«

1RQ QRQ RQ VIHQWHQG ELHQ HW SXLV RQ VH FRPSOpPHQWH
Et vous étes tous arrivés en méme temps "(QILQ j SDUW« j SDUW HOOH GX

obLv PrPH HOOH HVW YHQXH HQ PrPH WHPSV SDUFH TX{HOO
OH SUHPLHU MRXU 'RQF« SDUFH TXYLO HVW KRUV GH TXHVWLRC
semaine (rires) !

(W GX FRXS FITHVW OD PDLULH TXL HVWR¥YHQ XH YRXV FKHUFK

-XVWH PRL (W HXK F{HVW« MIDL GRQQpPp XQ SHX OfLPSXOVL
'f{DFFRUG RXL
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Voila.

'RQF OHV DXWUHV pWDLHQW SDV IRUFpPHQW HXK GLVRQV
DPLWLpV RX GHV DIILQLWpV SDUWLFXOLqUHV TXL RQW IDLW TXH «

Non, non.
« OD PDLVRQ VIH¥WOFRQVWUXLW

I1RQ QRQ 1RQ FTHVW VXUWRXW OD PDLULH TXL pWDLW OfR

(W DORUV FRPPHQW oD VIHVW SDVVp DX QLYHDX SDU H[HP
MILPDJLQH TXYJLO D GX \ DYRLU SDV PDO GH SUpSDUDWLRQ &R
rWHV UpSDUWLYV «

Desiderata sur les locaux.

2 XL«

9RLOj] (W FITHVW QRXV TXL DYRQV HPPpQDJp OfLQWpPULHXU j
UDMRXWp MH YRXODLVY GHV« MH YRXODLYVY GHV FKLRWWHY GDQV
HW WRXW MH YRXODLV SDYVdanste corbirSabed/doH potVetWwdlla, mdus®O H
D GHV WRLOHWWHY GDQV FKDTXH« GDQV FKDFXQH GH QRV FH« G

Est-ce que pendant toutes ces réunions de préparation 1a, il y a des choses qui
RQW pWp XQ SHX-cS queWeusHaved/ eu des francs désaccords avec, avec
GIDXWBHYV«

1RQ QRQ QRQ QRQ RQ QYD SDV HDX aGusteldeb @seepBany DFFR UG
DSUgV XOQH IRLVY TXH oD D pWp OLYUp XOQOH IRLVY TXH OHV ORFDX]
GHV IXLWHV GHV |XLW H WesLpOriesGEvidéEs\V@treRaGovstiGuesl DU nous ont

FREWp OD SHDX GHV IHVVHVY HW MIDL PrPH UDMRXWp XQH EDJ)>
LVRODWLRQO SKROLTXH HW HQ IDLW RH QAL B\D G MR OXONILER QV §
GDQV OD VDOtOeéehteh§fldsWwWHQWH

2Q HQWHQG XQ SHWLW SHX RXL«

2XL YRLOj dD FH VRQW PHV GpFHSWLRQV HW HOOHV PTRQW
'RQF FfHVW SOXV DX QLYHDX GH OD FRQVWUXFWLRQ«
Oui, oui
«TXYIDX QLYHDX GH OfpTXLSH
1RQ QRQ OfpTXLSH oD VH SD\H\QHGWIRNVEEHHQ 2TV IBHIAAXQ S
'f{DFFRUG« GX FRXS \TfD SDV WURS GH WHQVLRQV
Non non.
Euh, alors, par rapport a ta vie personnelle, notamment par rapport au travail
gue tu faisais avant est -FH TXJLO \ D HX GHV FRQVpTXHQFHVY DX PRPH

install é ?

-1DL DUUrWp OHV JDUGHYV
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2 XL«
-{DL WRXV PHV ZHHNHQGYVY 1RQ QRQ \YDYDLW TXH GX ERQ K
(W OD SpULRGH RQ YD GLUH GH WUDQVLWLRQ«

%HOQ MH VHUUDL XQ SHX OHV IHVVHYVY DX GpSDUW TXRL M¢LC

patients. Maintenant je prends plus perVRQQH WX YRLV RQ HVW j« j KHLQ RQ
O« j XQ DQ HW GHPL Oj RQ HVW | SHUVRQQHV 'RQF RQ HVW V

(W OD FRQVWUXFWLRQ oD QYD SDV pWp XQH SpULRGH WURS

1RQ SDUFH TXH MH OfDL SDWHM pAFXIH NVH+ QAMHDL NBPPD/L YY) oD GH
GRQF«

7X OfDV YpFXH SOXW{W GH ORLQ
Onajusteeu UpFHSWLRQ GH QRV ORFDX[ FTHVW WRXW

$ORUV WRXW j OfKHXUH WX PH GLVDLV TXH oD D DYDLW pWj
enregistre, tu me disais que ¢a avait été un peu d LIILFLOH TXH FfpWDLW« TXH F!
XQH PLQFH DIIDLUH GH VILQVWDOOHU

Oui.

)LODOHPH QO \te dqukdj¢iéiéblus dur pourtoi  ?

%HQ FIHVW FIHVW« WX WX FKDQJHV GH WX WX WX FRP
VHXO DX GpSDUW DX Gps@HRH MW WPAW B LMD IWMWR XW VHXO GRQF ID
les jours. (W SXLV HXK« OYDGPLOQLVWUDWLI MYDYDLV SDV OYfKDELW
SDWLHOWYV $/' &08 (W SXLV JpUHU WRXW FH TXL HVW BtGPLQLVW
pus IDLUH WRO PROWDJH« WRQ PRQWDJH GH VRFLpWp TXRL

&D oD D pWp DVVH]« FKURQRSKDJH

2XL RXL RXL PDLV F{HVW SDV OH EKWLPHQWGHN VRV« FfpW
2Q DYDLW XQ DUFKLWHFWH TXL JpUDLW WRXW oDDRG QTDISBX p
PHV VRXFLY GILQILOWUDWLRQV GTHDX LOV RQW JpUp 1RQ FTH)

(W DORUV GDQV OTDGPLQLVWUDW&ERP WK« FRP FPHH WV RVX/RIL
difficultés ?

*URVVHY GLIILFXOWDpV«

(Q GHKRUV GX« GLVRQV GX VXLY raigefit 8D MvediQd/ TXRL
OfLQVWDOODWLRQ

2XL PDLV HQFRUH PDLQWHQDQW MH WURXYH TXH FTHVW FF
numeériser parce que je suis tout informatisé, numeériser, scanner, récupérer tes tiers payants,
LPSRVVLEOH (W D MWHs poridéht BOER kEMaBRYr les tiers payants, franchement

¢a va étre impossible. Tu peux pas vérifier, tu peux pas vérifier, tu passes des heures et des
KHXUHV VLQRQ 6XUWRXW FH TXL HVW WLHUV 6W\DXOIW « &8V FSPHIMAM
tusaiV MDPDLV WRQ 8566%) RX WD &%$50) VXU TXRL« VXU TXRL FfY
MDPDLV FH TXL YD WH WRPEHU GHVVXV 2XL (W BKLY DNRDRUGH®Y8
OfpPLVVLRQ GH 0 Oj VXU Q071708 egérderasi @dbubré). Blain tu tombes sur
GHVY SODWHIRUPHY LOV VROW DX FRXUDOQW GH ULHQ \fHQ D XQ
2XL MIDL HX GHV SUREOgPHV BuwfHF oD DX GpSDUW RXL
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4XTHVW FH TX Lkce guidefaid difiicile 2

Sur les cotisations, les cotisations a régler, ils te trouvent des chiffres et a moment

donné tu recois une autre feuille et les chiffres correspondentpas. 3LV FRPPH M{DYDLV HQF
WRXV PHY DUULpUpV GHY DOOpHY SUpFpGHOWHV« SHOGDQW XQ
fait. <D oD 9RLOj HW HXHWPKYVULHYLHQV DX«DX FKRL[ GTLQVW
LPSRUWDQW FfHVW TXH WX UHJDUGHV VL WX WH UHWURXYHYV

zones déficitaires en médecins. 7X DV GHVY DLGHV TXDOQOG WX WILOVWDOOHV ¢
SHOVDLY DOIIRMD DM DYRLU HW ILODOHBBRWY RAHYD R QHW GWDW R/,
7 j NP GH Oj HW EHQ WX« WIDYDLV GHV DLGHV DX QLYHDX 67¢
VRQW« TXL VRQW PDMRUpHV WDV GHV LQGHPQLWPPMS$t&H JDUGH
LPS{WV \{D« \fD SDV PDO GH FKRVHV LQWpUHVVDQWHY 9RLOj

proche du P. (centre de santé privé) RQ QD ULHQ GX WRXW ODLV VL WX WTLQ
P. (centre de santé privé) ou dans une zone vraiment déficitaiUH WDV OHV ]JRQHV W
]JRQHV IUDQFKHV Oj«

Hum.

719DV OHV ]RQHV« WDV OHV JRQHV IUDQFKHV Oj WDV OHYV
EHDXFRXS SOXV LOQWpUHVVDQW &THVW EHDXFRXS SOXV LQWpUH"

(W GX FRXS O HQ WHUPH GH ILQDQFHPRDWrp TXL«FA R F MWH DX
vous avez financé ?

&THVW PRL FTHVW PRL TXL DL DFKHWp OHV ORFDX[ -TDL DF
des tarifs préférentiels.

Donc la mairie a construit et ensuite a revendu a chacun ?

&THVW oD &THVW oD

Donc toi tu as rachet p «

4AXDUDQWH « MH FURLY GH OD PDLVRQ PpGLFDOH
2 XL«

Voila, et je loue mes locaux.

Donc ca a été vendu en part de SClon va dire  ?

2XL FYHVW oD &THVW oD (W PD 6&, D UDFKHWp« D UDFKHW
UDFKHWpP FKDFXQ OH X lheuudiXubns 1B plua/ graés§e-periy

(W oD oD D pWp XO JURV LOYHVWLVVHPHOW HOILQ WYD
fonction ?

2XL MIDYDLV SUpYX«MIDYDLV SUpYX HQO IROFWLRQ RXL 80Q
(sourire) !

2 XL«

Voila, sur 7 ans on rembourse 300 ¥4 SDU PRLV
'I{DFFRUG
Voila.
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$SUQqV FTHVW DXVVL XQ LQYAMMWIKKVIYRIRH GW SRXOXW WHUPH TXR
&THVW oD FYHVW oD

'f{DFFRUG (W DORUV RQ QYHQ D SDV SDUOp PDLV WX GI
secrétaire aussi et puis une assistante  ?

Oui enfinsecrétaLUH FTHVW HXK F{HVW VHFUpWDULDW« M{DL XQ

2 XL«

9RLOj HW« HW SXLV MY{DL XQH DVVLVWDQWH PDLV TXL PH II
PIDLGH SDUFH TXH MH IDLV SDV PDO GH GHUPDWR HW HOOH PTI
Voila.

(W OH IDLW GIDYRLU GX FRXS GHV VDODULpHYV oD D« XQ SHX

Ca compligue oui. Je les ai embauchées en contrat Tese. Tu connais Tese,
8566%) &THVW ELHQ oD

Non, Tese ?

Oui (il pianote sur son ordinateur pour montrer) & THVW FH TXH léMdé faifréed FRQVHL
7X PHWV VRQ QRPEUH GYKHXUHV« GRQF MY{HQ DL MYHQ DL GH
6,5(7 WX UHQWUHV WRQ QXPpUR KRS« HW WDV WHV YROHW
HPSOR\pHV (W GHV YROHWY VRFLDX[ M1THQ ebdn faittuRéntesH Q IDLW |
directement toi-PrPH HQ IRQFWLRQ GX QRPEUH GYfKHXUHV TXTHOOHYV IF
ILQ GX PRLV HW SXLV WX WDV WRQ« WDV GLUHFWHPHQW WD |
SDLH GLUHFWHPHQW H\em@nwi alvnivedlpURSIAF gaucé) Hue tu sais que
TXDQG WX SDLHV WX OD SDLHV« MH VDLV SDV MH OD SDLH ¥ C
WDV Yo GH FKDUJHV GHUULgqUH 1RQ HQ WRXW HOOH WH FRE€
derriere. Etben toutestf DLW DXWRPDWLTXHPHQW DYHF oD &YHVW SDV PD

'ROF WIDV FKHUFKp XOQO SHX | « HOILO« | WURXYHU OD VROXW
plus économique aussi  ?

Oui, et la moins chére.

'I1DFFRUG

dD FfHVW WUqV ELHQ (W MYDL GTDXWUHYV &HH P WVWARRG/OE LM
ca.

Et pour le ménage, pareil ?

Pareil, Tese.

'I{DFFRUG

Pareil.

(XK« DORUV HQFRUH TXHOTXHV SHWHWVHMW OO HVIWHMWD DA (VW
sentir tres en difficultés, de vouloir tout abandonner, a un certain moment GH« GH

cette créatio n, de cette installation ?

1RQ QRQ SDV VSpFLDOHPHQW QRQ 3DV GDQV OMiHPWABY GLDYV
encore récent.
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Oui

ODLY QRQ QRQ QRQ MTDL SDV SHQVp | DEDQGRQQHU 6L MY
montagne hein. Soit la montagne, soit le bord de mer (rires).

Donc SDV GH UHJUHW QRQ SOXV GYDYRR2U TXLWWp OH SUpFpGt
Non, non, ah non pas du tout.

'"{DFFRUGFHVWXILO \ D GIDXWUHV VXMHWY TXH WX VRXKI
GIDXWUHV pFXHLOV GRQW RQ QYD SDV SDUOp HW TeXadun GHV FKR
PPGHFLQ TXL VIPQVWDOOHUDLW

Hein, pardon ?
'HV FKRVHV TXH WX YRXGUDLY FRQVHLOOHU PXQ PpGHFLQ T

&KRLVLU OfHQGURLW FKRLVLU OTHQGURLW (QFRUH XQH IF
franches, zones ZRR revitalisation rurale, FTHVW WUqV LPSRUWDQW SDUFH TXF
SHX[« VL WX UHVWHY HQ %1& VL WX PRQWHYV SDV XQH VRFLpWp
\ SHQVHU SDUFH TXH ILVFDOHPHQW oD FKDQJH YUDLPHQW OD GI
se sont installés en zone =55 Oj HQ ]RQH SURIRQGH LOV SDLHQW SDV GflL
YUDLPHQW j VH GpEURXLOOHU &THVW K\SHU LQWpUHVVDQW -9D
5pXQLRQ DXVVL SDUHLO DX QLYHDX 8566%) &%$50) HW WRXW
commH QRXV KHLQ 'RQF YUDLPHQW FKRLVLU VD ]JRQH FYHVW LPSI
une bonne solution fiscale quoi, parce que sinon tu passes ton temps a travailler pour payer
SRXU 018566%) HW OD &%$50) -H VDLV SDV VL YRXV HQ DYH] FRQV

(W GRQF oD« WRL WD VROXWLRQ 6D D pWp GH WH IDLUH DLG

-H YDLV WH GLUH Oj oD YD IDLUH XQ DQ Oj GRQF MH WH GLI
GRQQHU &THVW EHDXFRXS SOXV« EHDXFRXS SOXV LQWpUHVVDC
change la donne.

Ok.

%HQ RXL SDUFH TXH WX HV vVDODULp GRQF WX WH UHYHUVH

Hum.

%DK oD GpSHQG GH WHV EHVRLQV DSUqV PDLV VL WX WH UF
Ya TXRL WRQ 8566%$) HVW LQGH[pH VXU OHV Yo HW WD &$50) I
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Entretien 2

$ORUV Haakdtde commencer, est -ce que vous avez des questions  ?
Pas spécialement non.

Pas spécialement.

On va découvrir au fur et a mesure !

Alors, pour commencer trés simplement, vous allez me raconter comment vous
envisagiez votre installation, quel était vo  tre projetidéal ?

Alors, vous entendez par la, projet idéal, au moment ou je me suis installée ?

$X PRPHQW Re«HQILQ DX PRPHQW Re YRXV rWHV YHQXH LFL
étiez déja installée et puis vous avez changé

'"{DFFRUG $ORUYV YRLOQ} EfRUQpeatt-éticr#tolumet BriHtout petit peu en
arriere, il faut peut-rwUH UHWRXUQHU XQ WRXW SHWLW SHX HQ DUULQq
installation de départ.

Donc mon installation, je me suis installée en 1990 euh, quasiment immédiatement
apresma WKqVH SXLVTXH M{DL SDVVp PD WKgVH HQ PDL HW MH |
DYHF XQH FUpDWLRQ -&B LROEOTQHW TDIHWRPPH RQvsdEVMaLW j Ofp
plagque @ HXK« GDQV OH FDGUH GI1XQ SURMHW HXK« dDhavViQp W VXLWF
OXL VIpWDLW LQVWDOOpP pJDOHPHQW PDLV XQ SHWLW SOXV W{W
OH PrPH PRGH-GEYHHVMWO DYDLW HXK« LO DYDLW YLVVp VD SODTXH
RQ YRXODLW UHVWHU GDQV FH VHBWRHXQHHX 8 R XHMWR MX UWOAH SSID/QW
GH OfDXWUH (XK OD SHWLWH KLVWRLUH FTHVW TXH FH YLOODJ
PDUL HW j OffpSRTXH Re MH PH VXL Vpdr&®QquiEtBitOr@ipeHdéjg fiepMisvV PR Q EH
pratiquement dix ans euh GH FH YLOODJH HW PRL HXK GRQF« RQ Vi{pWDLW
DYDQW HW PRQ PDUL QYDYDLW MDPDLV YRXOX VILQVWDOOHU G|
DYDLW IDLW OD GpPDUFKH GH VILQVWDOOHU NP SOXV ORLQ
rappotpH RX DMRXWpH RX YDOHXU DMRXWpH HXK GRQF oD« LO VHI
gens.

En sachant que, avec le recul, par rapport & maintenant, parce que ca fait la 25°™
DQQpH TXH MH VXLV LQVWDOOpH HXK« MW SHH GDN DOMIRQY VRO H
PPGHFLQ HXK SDU UDSSRUW DX SDWLHQW«FRP®IHIR QI XOH. OD\L W YHDI
FHWWH UHODWLRQ TXL pWD L%did Xle les lgen§ LY cldXist@edtHun FITHV W
PPGHFLQ HW LOV DOODLHQW OH Y RLIimgottknt pbiv lcogiteMpar SHQVH T
rapport aux maisons médicales et a la conception que vous avez vous les plus jeunes et
OfpYROXWLRQ GH OD PpGHFLQH (XK GRQF RQ YLVVDLW VD SOC
ILQDQFLHU EHQ RQ VDYDL®PHQW K{p WD LR/HEDW bEMEIdhs
LOV DWWHQGDLHQW DXFXQH SXEOLFLWp SRVVLEOH (XK RQ DY
SHUVRQQH QH OfXWLOLVH oD RQ DYDLW GURLW j XQH« HQILQ X
une annonce GDQV XQ MRXUQDO GH QRWUH FKRL[ HW FYfpWDLW WHOO
DLW SOXV GH QRPEUH GH FDUDFWgqUHV GHPDQGp SDU OH &RQVHI
FURLY TXH MYDYDLV PLV j OfpSRTXH XQH DIILFKH GDQV OH '/

Voila. Euh, apresaX IXU HW j PHVXUH GH FHWWH LQVWDOODWLRQ
PDO j GpPDUUHU SDUFH TXH MYpWDLVY UHODWLYHPHQW FRQQXH
que ma belle-I DPLOOH« PD EHOOH V°XU OD V°XU GH PRQ PDUL pWL
dentsWH | & SDUFH TXTHQ IDLW FYpWDLW PRQ DPLH GH SURPRWL
VRQW YHQXV SDU V\PSDWKLH HXK SDUFH TXfLOV PH FRQQDLVYV
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JUKkFH DX[ JDUGQHOMLURTHAXYWYHQ IDLW FRPPH LO QY\ DYDdsW SDV G
RUJDQLVpHY HQ SDUWLFXOLHU HQ VHPDLQH HK EHQ BQ pWDLW
dire que le téléphone suivait, on avait déja les systémes de renvoi téléphonique au domicile

HW j K GX PDWLQ K GX PDWLQ K GX PDW&degardes\pddMasLW TXH C
ZHHNHQGYV &THVW YHGQXans aptes dbd) Ve suis installée, environ, un
VA\VWgPH GH JDUGH GH VHPDLQH (XK GRQF oD oD SDUWLFLSDL\
long pour démarrer.

(W SXLV HXK MH YDLVSGEHXUEHUGNUXQGEILGLJDLQH GTDQQpPHV GTL
je me suis posée la question effectivement de travailler a deux. Mais a la fois ben le fait
HQFRUH GH GpPDUUHU« HQILQ GRQF PRQWHU OD FOLHQWQgOH S|
prés vivre normalement euh, LO D IDOOX TXDQG PrPH j SHX-a&sdegyueFLQT DQ\
PHVY WURLYV SUHPLqUHV DQQpHYV GYLQVWDOODWLRQ M{DL SDV JD
PHV IUDLV GHX[LqPH DQQpH MIDL G€ JDJQHU j SHX SUqV OD F
DQQpH OMPHIWYGTIXQ 60,& 'RQF HQ JURV SRXU TXH OH FDELQHYV
fallu pratiguement cing ans.

'RQF DSUqV EHQ MYDL XQ SHWLW SHX DXJPHQWp HW MH W

SXLVTXILFL QRXV DYRQV j 7 XQ K{SLWD&éRlRtedDeOh, phMvaitX K OHV
IDLUH IRQFWLRQQHU OHV K{SLWDX[ ORFDX[ HXK DSUqV XQH GHP
HW TXL HVW PDLQWHQDQW Of%$56 HQILQ oD D pWp WRXW UHJUR
KRVSLWDOLqUH erRQenwehRdemRmHesSI® ¢owt séjour donc ¢a prenait quand méme
une grande partie de la journée et bien ¢a. Euh et, a la suite de ¢a, enfin paralléelement a ¢a,
HXK M{DL IDLW XQ SHX« MIDL GpFRXYHUW OHV VRLQVY SDOOLDW
de faire autre chose, HQILQ DXWUH FKRVH HQ SOXV GH OD PpGHFLQH JpQ
diplome inter- XQLYHUVLWDLUH HXK GH VRLQV SDOOLDWLIV« HXK | [/
FipwDLW LO \ D D Q18 apsapr&s I8 daipivt de mon installation.

Etlaben Oj« OHV FKRVHV RQW TXDQG PrPH EHDXFRXS pYROXp
VHQV TXH« GH SOXV HQ SOXV GH SDWLHQWV PDLY DYHF GHV OR
DGDSWpV SRXU WUDYDLOOHU j GHX[ 6L Q&Ripe del @avhilleiyaH@DQW HQ
temSV (W PRL FTHVW YUDL TXH MIDL MDPDLV FRQoX OD-PpGHFLQ
WHPSVY 'DQV OH VHQV TXH TXDQG YRXV YRXV RFFXSH] GH TXHO
GH TXHOTXTXQ MIDLPH PYfHQ RFFXSHU MXVTXIDX ERXW (XK
méme bureau euh, matin-aprées-PLGL F{HVW SDV SRVVLEOH &YpWDLW SDV F

'DQV YRWUH pWDW GYHVSULW«

« GDQV PRQ pWDW GTHVSULW (XK DORUV DX PRPHQW R+ M
SDOOLDWLIV MYDXUDLV pYHQW XH @aiét BrHnQlidl hoBpXaDex pisgus UTXHU S
GIDLOOHXUY RQ HQ IDLVDLW EHDXFRXS j OfK{SLWDO GH 7 HW |
HW SURIHVVLRQQHOOHY RQW IDLW TXH oD D SDV SX MNDH BRVVL
un gros probléeme de santé HQ HXK HQ TXL D EHDXFRXS MRXp GYDLC(
j FH SURMHW GITLQVWDOODWLRQ HQ PDLVRQ PpGLFDOH HXK HYV
GIRXYHUWXUH SRVVLEOH GYDYRLU XQ SRVWH KRVSLWDOLHU G
O T K] $ocalvde T. par un médecin qui était chef de service de la partie gériatrie, qui était
LQFDSDEOH GH WUDYDLOOHU DYHF GIDXWUHY SHUVRQQHY GRQF
dire.

Euh, donc je me suis retrouvée donc apres ce diplédme euh, avec un arrét de travalil
GH PRLV HQ HXK Re MDL HX GHVY UHPSODoODQWHY M{DL H>
VRUWLH GH oD TXDQG M{DL UHSULV PRQ ERXORW HQ IDLW« FR
médecin ou pas qui a des problémes de santé ben on se dit on va voir les choses
DXWUHPHQW HW OHV FKRVHV DXWUHPHQW RQW IDLW TXH MTI
SRSXODWLRQ j FH PRPHQW Oj D H[SORVp GDQV OD UpJLRQ dD F{Y
il y a huit ans euh, que ca a totalement explosé euh, et la ben, un peu la téte dans le guidon

65



EHQ MIDL FRQWLQXp SDUFH TXH ERQ EHQ RQ ODLVVH SDV IRU
HXK«W | SDUWLU GH Oj FY{HVW YUDL TXH MYDYDLVY FRPPHQFp | S
local professionnel par moi-méme. Du fait de cette maladie ca a été impossible. (W« HOQILQ
FIHVW SDV TXH oD D pWp LPSRVVLEOH FTHVW TXYDYHF OHV V\V
libéral privé, et ben vous étes mort archi mort, vous empruntez mais vous savez pas ou vous
mettezles pie GV GDOV OHV GL[ DOV dD YHXW GLUH TXH VYJLO \ D OH
YRXV OJDYH] GDOQV OH EDED (XK GROF HO DSSURFKDOW OD FL
IDLUH QJLPSRUWH TXRL

(W Oj OD PXQLFLSDOLWp YHQDLW GH FKD€ hdwellesXx K SXLV
POHFWLRQV TXL pWDLHQW SUpYXHV HXK HW OH PDLUH HW OHV L
GIfHQYLVDJHU XQH PDLVRQ PpGLF®PXOWM VECPRBOW BHRXW TXRUFH TXTH
ou 2-3 ans ben avant mon probléme de santé, il y a eu des kinés qui se sont installés dans
XQH« GHV ORFDX[ UpKDELOLWpV SDU OD PDLULH HXK Re HXK« PL
FXUH GH« F{pWDLW OYDQFLHQQH FXUH GH GH & (W LOV GROQF
JURXSH GILQILUPLHRYLVATXOXLLO®OOBLW IDLUH XQ FDELQHW VHF
(Q VDFKDQW TXH PRL MTDYDLVY HX WRXWH PD SUHPLqUH SDUWL
DQQpHYVY GILQVWDOODWLRQ OD FKDQFH GH WUDYDLOOHU DYHF >
samaLVRQ HW TXL j OfpSRTXH IDLVDLW TXH GX GRPLFLOH 2Q OHYV
local euh, professionnel donc aprés elle avait installé un petit coin, elle était juste en dessous
Oj VRXV OD« GDQV OD FROOLQH HXK« (W H®MDUHFH VIVK 1SDWOML M R %
DUUrWHU SDUFH TXYHOOH DYDLW SDV OYfkJH PDLV SDUFH TXH V
leur retraite, enfin, il a pris sa retraite en Bretagne, elle est partie en Bretagne, elle a travaillé
en Bretagne. Donc je me suis retrouvée pendant quatre ans sans infirmiére. Alors ca, ¢a a
pWp WUqV FRPSOLTXp SDUFH TXYDX QLYHDX SURIHVVLRQQHOV C
VXU TXL pWDLW GHQWLVWH XQ SHX LQVWDOOpH DYDQW PRL PF
FIHVWXVRL WUDYDLOODLW GpMj EHDXFRXS HQVHPEOH SDU WpOp
SDUODLW GHV SDWLHQWY HXK HW SXLV GIXQ VHXO FRXS PRL M1

Donc la, en méme temps que les kinés se sont installés dans ces nouveaux locaux,
FH JURXSHMeBIENXQ YLOODJIH | NP YRXODLW VYpWHQGUH LFI
paradoxalement par les moyens de communication, pas mal de patients sur C. Mais il y avait
SDV OHV ORFDX[ 'RQF OH PDLUH D« D UplOpFKL j o®©Beh& PYD SR\
RQ HQYLVDJHDLW GH IDLUH XQ EKWLPHQW FRPPXQ TXYHVW FH
vous? @ $ORUV PRL MH OXL DL GLW TXH M{pWDLV FRPSOgQWHPHQ
posais la question euh, par rapport a moi-méme, sachant que faire quelgue chose moi-
PrPH EHQ Ff{pWDLW SDV SRVVLEOH (W OHV NLQpV TXL IDLVDLH(
jeunes avaient dit « ben nous on a bien démarré, mais les locaux ils sont pas du tout
DGDSWpV j FH TXTRQ YHXW IDLUH HXK SDU Uriv8as Rdlle&dg XQH Upp
rééducation », ils avaient des piéces pour faire des massages et tout ¢ca mais le reste, des
PDVVDJHV PDLV OH UHVWH FIpWDLW SORGRDVEBEOWLUXBRLQOM XU
bentuvois GRQF HQ IDLW F{pWD hg¥. BUR, eflesXau@es dakdd Q@ W¥n nous on
HvW GYDFFRUG GH SUHQGUH GHV ORFDX[ SURYLVRLUHW3PDLYV VL
ans 2 'RQF LOV RQW SULV GHV ORFDX[ SURYLVRLUHY GDQV OYDQF

'RQF OHV NLQpV KHLQ FTHVW oD

Non, pas les kinés, les infirmiers.

$K OHV LQILUPLHUV GYDFFRUG

/HV LQILUPLHUYVY LOV RQW GLW« LOV RQW GLW RN LOV VH V
temps du projet de la construction, des plans et de la construction, pendant trois ans dans
deslocauxpURYLVRLUHYVY SRXU DYRLU XQH DGUHVVH VXUWRXW SDUF

de domicile, etonestpartila-GHVV XV 'RQF HQ JURV oD D GpEXWp HQ TXDWU
PRLQV WURLYV « OD FRQVWUXFWLRQ esqu®. GRLW rV
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'RQF HQ JURV HQWUH HW oD D pWp j SHX SUqV OH« OH Gpl
PRL GRQF MTDL GLW RN OHV NLQpV RN HW OH JURXSHuUGYLQILUF
QLYHDX GH OD PDLULH DXWRXU GITXQHXWDERK SN HF X Q FB U WHILPAMH
SRXU QRXV GHPDQGHU QRV EHVRLQV GRQF LOV QRXV RQW« | Fl
demandé nos besoins pour pouvoir concevoir des plans. En sachant que ma belle-V ° XU

comme dentiste avait été partie prenante également au départ mais a dit non pour des
UDLVRQV WRXW VLPSOHPHQW ILQDQFLgqQUHV SXLVTXH VRQ EKWLP
DQV HOOH pWDLW GHGDQV HW TX{fHOOH DYDLW SDV HQYLH HXK ¢

«GH FKDQJHU

De changer pour re-payer un loyer, remodifier elle son batiment pour le revendre,
HQILQ F 1 p-atle upel doliqué. Elle aurait peut-étre eu disons, disons quinze ans
GH PRLQV HOOH OYDXUDLW IDLW PDLV HOOH D MHIpRrBDRKIM T
HITHFWLYHPHQW HXK« MIDXUDLV HX u¢¥ bDWQWHGRXNW W THMW ODLIRF 30V
méme exigence. Je pense que ¢a, maintenant avec le recul et quand je pense a un certain
nombre de gens qui veulent faire des maisons médicales, ou des mairies qui veulent faire
des maisons meédicales, ils se trouvent a mon avis un peu coincés en fonction du mode de
VLWXDWLRQ ILQDQFLqUH GDQV OHTXHO pYROXH OH PpGHFLQ OR
HQ ORFDWLRQ HW OHV LQ« HW OHV LQILUPLHUV pWDLHQW HQ OF
OfLQWHQWLRQRGDODFKWWHRL XX@PRUH PRLQV TXH« HQFRUH PRLQV
TXH oD D IDYRULVp OD GpPDUFKH 'RQF LOV QRXV RQW UpXQLV D
¢a, on a défini chacun nos besoins.

$ORUV HXK« FIHVW FRPSOLTXp KHLQ 3R kehltet quelolsXDQG YR
VDYH] TXH OH EXW GH oD SDUFH TXH Oj MH VDYDLV TXH« IDOO
GHX[ FIfpwWDLW GILPDJLQHU FRPPHQW RQ SRXYDLW DYRLU GH\
minimum, en travaillant a deux, avec un poste secrétariat SDUFH TXJfHXK j SDUWLU G
PLOOH« XQ SHWLW SHX DYDQW PRQ SUREOgPH GH VDQWp RQ C
prendre une secrétaire.

&EIHVWLUH TXH« FfHVW SRXU oD TXH MH YRXV DL IDLW FH UI
VXLV LQVWPREa@emKHFRRYWIIDYDLY j SHX SUgqV FRPPH YRXV KHLQ
PRL TXDQG MH PH VXLV LQVWDOOpH PRQ PDUL VfHVW LQVWDOO
SULYLOpJLp DX GpSDUW HXK« EHQ ILQDQFLqQUHPHQW F{pWDLW S
dépaUW (XK OD GHX[LgqPH FKRVH HXK« GRQF FTHVW OfBodDPLOOH
TXDQG RQ IDLVDLW GHV YLVLWHV (W SXLV DSUgV EHQ RQ D HX >
HW TXTLO \ DYDLW EHDXFRXS EHDXFRXS GH piisbeGatte/galré) D SULY
GDQV GHV FRQGLWLRQV SRWIDLEMHVXYRROUDOXUW L VIIGIPMH GH SUHQ
OD PDLVRQ DX OLHX GH OH GRQQHU FKH] XQH QRXQRX TXT
environnement ; entre partir a 7h30 le matin et rentrer a sept heures et demie minimum le
VRLU FIfpWDLW XQ SHWLW SHX FLQJOp SRXU« SRXU XQ JDPLQ 'R
on payait une secrétaire soit on payait une nounou a la maison, voila. Donc on a payé une
QRXQRX j OD PDLVRQ SHQGDQ Wer@iside fi@ @gatdnient TineLpahie $lu
bouche-WURX DX QLYHDX GX -¥IBEUPWDUIRIQNO X HDVIVSSULYV j UpSRQG!|
SRXU SUHQGUH OHV ELRORJLHYVY OHV XUJHQFHV HXK« QRXV UDS
parce que ¢a a été a peu pres a cette période la.

(W SXLV TXDQG OXL LO D pWp SOXV JUDQG QRWUH JDPLQ HtE
GH SOXV HQ SOXVY GH ERXORW HW TXH PrPH VLPSOHPHQW OfDUF
RUGLY SDUFH TXH OHV RUGLV« PRQ PWHPHIQUPROGH RHIMW- HQW I
96- « PRQ SqUH VL FITHVW OXL TXL PYDYDLW IDLW OHV« PRQ Sq
DYDLW IDLW OH SUHPLHU« OH SUHP L Htenik Yérdds Ba DX ¢ FTpWDL\
me suis installée en 90, 97 on va dire premier ordinateur euh, donc avant ben secrétariat
FIpWDLW VXUWRXW UpSRQVH WpOpSKRQLTXH DXFXQ PpGHFLQ Q
GRQF FTHVW FYHVW WRXW YHQX j SHX SUqV j OD PrPH pSRTXH (.
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(W PRL MH PYAWDXWGDWDLOOHYV SDV VHXOH FTHVW SRXU ID
YUDL FDELQHW GH JURXSH &YfHVW WUDYDLOOHU j GHX§ SRXU Ql
GLUH TXH MH QH VXSSRUWHUDLY HXK SDV TXH HXK HQ D\DQW F
pas assumer ceux des autres les jours ou on ne travaille pas. Et il y a beaucoup de cabinets
GH JURXSH PDOKHXUHXVHPHQW TXL IRQFWLRQQHQW FRPPH oD
ORFDX[ TXL SXLVVHQW rWUH DGDSWDEOHV SRXghldmeéefitRe SXLVVH
oD SXLVVH SHUPHWWUH GH« GH UpSRQGUH j OD GHPDQGH GHV
bon, je savais a peu prés la surface, je savais a peu prés ce que je voulais au niveau
PR\HQV GH FRPPXQLFDWLRQ (W Oj GDQV FH TeXcghi@\MeQRXV RQ
FKDUJHV HXK PRL MH VDYDLV TXH MH eMiR Xcorbniviicalod, QLY HD X
informatisation, pouvoir également travailler avec mon mari. Parce que financierement, on
partageait déja notre secrétaire, elle était quelques heures chez moi, quelques heures chez
OXL FKH]J« (W SXLV HXK RQ DYDLW XQ V\VWgqgPH GH EDVFXOH G
FRPSOLTXp (XK TXDQG HOOH WUDYDLOODLW FKH] OXL HXK« TX!
gue ca pouvait basculer, simplement les renvois, elle pouvait pas me passer les
FRPPXQLFDWLRQV 'RQF Oj RQ D WURXYp XQH VRFLpWp TXL QRX
internet ol on communique entre les deux sites a 4km, sans passer par le réseau
WpOpSKRQLTXH HW GLUHFW HPditeQie 1000 S SOV HUQHWO K IfHVMWH GLV
mon mari, euh la secrétaire je bascule, ou elle prend la ligne, parce que ¢a peut se faire
également de la-bas, la ligne téléphonique du cabinet, elle a des patients qui me demandent
un avis etc, elle me les basculeici 9RLO] GRQF oD SDUWDJH DX QLYHDX GH C
¢a,onvapeut-r wUH HQ UHSDUOHU WRXW j OTKHXUH GDQV OH FDKLHU
GHV FKRVHV TXJLOV GHPDQGHQW pYHQWXHOOHPHQW DX QLYHD
maisons médicales. 6RLW LQWHUQH SXLVTXH FfHVW FH TXTRQ D HQWUH

Hum hum

) MH OTDSSHOOH DYHF OH QXPpUR MIDSSHOOH OD VHFL
pJDOHPHQW QRXV RQ D IDLW YDORLU TXDQG RQ D IDLW« TXDQ
F KD U JHah adraitfegalement des moyens de communication entre plusieurs sites. Voila
GRQF oD FfpWDLW« PDLV oD RADUFMH TPV E BQYHEXKQGHY SODQV |
GHV UpVHDX[« GHV UpVHDX[ j OTLQWpULHXU GH OD PDLVRQ PpGLI

Donc YRWUH REMHFWLI F{pWDLW DXVVL« SDU H[HPSOH TXH
patients de votre mari le jour ou il était absent.

eYHQWXHOOHPHQW %LHQ VEU TXTRQ OH IDLW RQ OH IDLW
(W DORUV SDU FRQWUH YRXV pWLH] DXVVL« YRXV DYLH] GH\
Alors, RQ SHXW« RQ D OH PrPH RQ OH PrPH ORJLFLHO

2XL«

On travaille exactement sur le méme logiciel mais on ne les partage pas.

'{DFFRUG

2Q OHV SDUWDJH SDV SRXU OH PRPHQW (XK SDUFH TXYRQ
GpMj FEEHWQV FRPSOLIXY FEHHRXW O XDQG PrPH VDYRLU TXH TXDQG N
MIDYDLYV SHUVRQOQHRK MRMBLOD POMHY GHX[« RQ D GLW HXK«
2011 donc le projet avec la mairie, donc a partir du moment ou le projet a été lancé. Moi
MTpWDLV GHY H Ghage jBdevaprésHnad Hrrét de travail, donc en quatre-YLQJW« HQ
GHX[ PLOOH« HQ FLQT HW GHX[ VHSW F{HVW OD VHSWLqP
HIDFWHPHQW HQ PrPH WHPSV TXH OD PDLULH D GHPR&Gp PDLV
remplacantes que je commencais a avoir, je leur ai demandé si ca pouvait les intéresser
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PDLV TXDQG YRXV DYH] XQ SURMHW VXU OH SDSLHU DYDQW TX
jeune, de 30 ans, puisse se projeterla-GHGDQOV FITHVW | PRQ DYMaintehahgV FRPSO
avec OH UHFXO FYfHVW« FfHVW YUDLPHQW WUqV FRPSOLTXp (W S
LOV DYDLHQW SDV HQFRUH SDVVp OHXU WKqgVH« LPDJLQHU TX{
possible.

Hum.

(W FTHVW DXVVL j OD PrPH SpULRGHOHWqUH SRV H DXOH{ JoDH
GDQV GIDXWUHV« FTHV\WTO®H» BARBGIODER \PIRULRMH PIYpWDLV GLW 'V
DYHF TXHOTX{XQ GLUHFWHPHOQOW VL WX W{HOWHQ GYHYDW j FHHV
PRPHQW O] FYHVW H[DFWIHRHQW jLODIIPXBH DLW TXH YRXV UHWU
internet & quelle époque les contrats de collaboration ont pu étre faits euh, avec le Conseil
GH Of2UGUH PDLV FTHVW SLOH&HRNVWH SHX DBV« oD D PRLQV G
¢ca a moins de 10 ans 'RQF HQ PrPH WHPSV TXYRQ IDLVDLW oD HXK
collaboration ont commencé a émerger, donc je me suis dit ce serait peut-rWUH« FH VHUDLW
peut-étre la solution.

(W O) HXK« DYHF OD PDLULH LOV RQW« $ORUV LQiNsD HX OD
QRXV RQW GHPDQGp QRV EHVRLQV HXK VXUIDFH WRXW WRXW V
WRXW FH TXYfRQ DYDLW EHVRLQ DX QLYHDX RUJDQLVDWLRQ U
POHFWULFLWp PRL FfpWDLW LQIRUPDWLYVDiWraRier er@amb@R XV RQW
RX SDV HQWUH OHV LQILUPLHUV HW Qat¥&eNle @ de pasindisfed VW Oj TX
PDLV MH VDLV SDV VL oD DXUDLW DERXWL HXK SDUFH TXH PRL C
FIHBVGLUH FTHVW FRPPH XRWH oD LNVIRW DQV TXH MYDL FRQVWU>
DXMRXUGTKXL MY\ DL SHQVp MH PH VXLV GLW LO $r¥XwsHQ FRQV
que ca soit réussi, peut-rWUH XQH WURLVLqQPH« HXK SDUFH TXYRQ D HQYL
30 ans mais asuqV RQ VIDSHUoORLW TXH FTHVW SWVOIRETHP?WQOX\Q CaH\
SDUHLO VDXI TXH MH PH VXLV KHXUWpH | TXHOTXH FKRVH F{
absolument pas entendre parler de travailler en commun, au niveau du fonctionnement
matériel. & BHa-GLUH TXYLOV YRXODLHQW SDV« GH VHFUpWDLUH GRQ!
VHFUpWDULDW SDUFH TXYTj OD OLPLWH QRXV RQ HQ DYDLW« PRL
m-WHPSV KHLQ RQ OfMD DXJPHQWpH HQ QRPEUHV GTKHXUHV (XI
Donc ils ont dit non, ils voulaient pas gérer un secrétariat, ils voulaient surtout a mon avis
pas payer un secrétariat, et les infirmiers euh, ben, par rapport a mon avis a la fois a leur
PRGH GH IRQFWLRQQHPHQW HW DX« DX |R4f toniphqu&Sde pdyeP XQpUD W
une secrétaire. Donc malgré que maintenant ils en aient une a mi-temps, enfin pas a mi-
temps ils en ont une qui vient deux-trois, deux heures par jour, une ou deux heures par jour,
pour leur faire tous leurs problémes de papiers. & TH&YGLUH TX{DYHF WRXWH OD WUD
OHXU GHPDQGH DYHF OD 6pFX HW OHV HQWHQWHYV SUpDODEOF
DXWUHPHQW LOV SQWHQW XQ FKEOH VXUWRXW TXTLOV VRQW TX|

Donc a ce moment la, les architectes, en ben SDUFH TX{LOV DYDLHQW HXJ[«
PDUUDQW SDUFH TXYTLOV DYDLHQW GpMj IDLMWbcalHwéc lu@evy DY DLH
LPPHQVH VDOOH GY{DWWHQWH FRPPXQH HW ERQ OH WHUUDLQ
inventé ; il était en pente doncila IDOOX DGDSWHU oD PDLV OD SUHPLQUH
pWDLW« HOOH pWDLW FRPPXQH HW FfHVW Oj R OHV NLQpV RQW
XQ MRXU VH UHIDLUH SXLVTXTLO \ D MXVWH XQH FORLVRQ HQWL
onafalLW FH TXfRQ DSSHOOH GHV S{OHV DMRXWpV OHV XQV j F{W
cOté des autres.

Alors, 1a, quand le premierprée-SURMHW D pWp IDLW HXK« MH GLUDLV OL
GH UHJDUGHU HW PYD IDLW SDVVHU SBHFHXTXEKIMPHFORRQ W XL
LQWHUQHW LOV PTRQW IDLW SDVVHOLOMVTIHBEQHUN Y®H W K83 6F D
FKDUJHV DX QLYHDX GHV PDLVRQV PpGLFDOHV SDUFH TXH HXK
TXL HVW SHX ULFKH SXLVTWHOBTBWRWIDHXIRTXDR@LYHDX« DX C
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FRPPXQDO OD SOXV IDLEOH GX FDQWRQ PDLY GRQF LOV RQW G
GDQV XQH FRPPXQDXWp GH FRPPXQHVY OD FRPPXQDXWp GH FRP
RQW HXRY PIROW GROOp FBUEBKLHW GHY MFKDL GpFRXYHUW XQ
horreur !

$ORUV MYDL UHPSOL« RQ D« DYHF PRQ PDUL TXL PYD DLGPpPH
HXK« GX VWI\OH HXK« HQ SOXVLHXUV SDUWLHYV SRXUTXRL« MYD.
PDLVY MTDL SDV HX RKHWHPX% MTDL G€ OH VFDQQHU FKH] PRL VX
OoOfDL MDPDLV IDLW j PRQ FDELQHW oD HQ SOXV j OfpSRTXH M{D®
UDPDLW FRPPH« LO pWDLW YLHX[ FRPPH« FRPPH +pURGH HW LO
&TpWDEX VW\OH HXK EHQ OHV OLHX[ DORUV SRXUTXRL« SRXU
maison médicale. Donc nous on est un plateau ici, donc on avait quand méme recensé un
FHUWDLQ QRPEUH GYpOpPHQWYV GRQGWHWIWD YXHYV C8D @ OXHOI Bl SO L |
TXL VIDSSHOOH ' TXL HVW j PRLQV GH NP TXL HVW YUDLPHQW
KDELWDQWY HW LO \ D WURLVY HW GHX[ FLQT VL[ DQV GHX][ PpCcC
DQV Fafdite/iven avait 61 et demi et le deuxiéme en avD LW « HXK GRQF YRLOj H
4XDQG RQ DOODLW YHUV OYRXHVW GHX[ YLOODJHV - HW 5
médecin, 1200 habitants, je crois que R. a d( dépasser 1000 habitants ; J., du moins le
SODWHDX GH - SDUFH TXH Fdrti¢\JWdeseehdH/er® TL, @000, PluX G2H0&®
habitants, sans médecin ; le plateau de T., qui est la zone dite rurale, un médecin euh, dans
XQH JRQH« GDQV XQH JRQH XUEDLQH PDLV TXL QTHVW SDV WUqV
TXDQG RQ DOODTMYWM. YHUV ®PHVYWDQWYV VDQV PpGHFLQ 'RQF YRL
YX« HXK HW PRL MYDYDLV SUpGLW HW FITHVW HQ WUDLQ GH \
programmée et annoncée sans PpGHFLQ TXL \ YLHQGUDLW (W FIfHVW HQ WU
y a 6 mois, il y en a un qui est parti.

'RQF RQ D PLV WRXW oD GDQV OH« GDQV FH FDKLHU GHV FK
OH EXW GH IDLUH XQ UHJURXSHPHQW SRXU HV3¢O\petit GIDYRL
SUREOgPH FYHVW TXH ORUPDOHPHGW OFéde0l Kdt Hdité dl MsFKDUJH YV
médecins, il ne peut pas étre porté par les professionnels de santé, il ne peut étre fait que
par les médecins, et normalement, pour faire une maison médicale et avoir des subventions
HXK« GHV VXEYHOWLROWUHXGHXD PIDXNMFLEQV PLQLPXP (W MYpW
'ROQF RQ OYD TXDQG PrPH IDLW MH OfDL MBBL&N fditQbéR\HU SDU
OIDGPLOLVWUDWLRQ FTHVW XOQ SHX GHV« FITHVW XQ SHX XQH SL
ce papier qui devait faire une dL]DLOH GH SDJHV TXJRO DYDLW UHPSOL D
SHOGDOW i PRLVY MH SHQVH DYDQWoDXHYPWEELEWVSRXAWUY BYAOU |
GRWDWLRQ GH OfeWDW TXL pWDLW SDV XQH GRWDWLRQ HXK GH
pas DX WLWUH GX IRQFWLRQQHPHQW FYpWDLW DX WLWUH GH OD F

Hum hum.

&IpWDLW DX WLWUH GH OD FROVWUXFW L-RéetlfWaelbunoD SDVVI
U{OH DSUqV | MRXHU HW« HORQVMHMMNXKXEROWRGLW YRXYV UHQWUH
clous ». Sauf que le projet il était avancé puisque les plans étaient faits et les murs allaient
FRPPHOQFHU MH SHQVH | VHBonc\on akdRi3 \es\pdpieks Jdath a remis un peu
GHV FKRVHV GHGDQV HXK« HQ GLVDQW EHQ ntéemetdAokswWls SHX OH |
PH GHPDQGDLHQW« $ORUV VL PDLQWHQDQW oD PH UHY-LHQW G|
ce que vous accueillez des internes, est-ce que vous faites des gardes, est-FH TXH« ERQ
EUHI« WRXW FHV FKRVHV SRXU UHSU pevraiQ AldisUouD &k, ®RESX ODWLRQ
GRQF RQ D PLV 30XV FRPPHQW« PRL MH YR\DLV GpMj XQ SHX
FKRVHV GH WUDYDLOOHU j SOXVLHXUV HWF HXK« (W SXLV F{TH)
peu oublié tout ¢a. Et puis moi je travaillais g XDQG PrPH WRXWH VHXOH-a- MRXUV
GLUH TXTLO IDXW TXDQG PrPH VDYRLU TXH WDQW TXH MH QYDL S
MH WUDYDLOODLY OXQGL PDUGL PHh futlqued foiddesXvGitesPiPWLQ M X\
SDVVDLV j GDUBHWDXE MITpWDLV HQFRUH j OTK{SLWDOGNdIXUDO GR(
plus le jeudi apres-midi, vendredi et samedi matin. & { Ha¥dite que je travaillais quasiment 6
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MRXUV VXU SOXV OHVY JDUGHY 'RQF HIIHFWLY RpiQWsS OHV SDS
GHX[ SUHPLHUV MH OHV DL UHPSOLV HQ YDEDQFHV DX VNL MH
PDUL HW SXLV FIHYW WHW BRVWRQW FRPPHQFp DX PRLVY GH MDQ
KLYHU $X PRLVY GH MXLQ WRXW OH JURV °XYUH pWDLW WHUPLQPpP

Alors du coup, je vous interromps mais vous avez commencé la construction
DORUV TXH YRXV QYDYLH] SV OHV VXEYHQWLRQV

&THVW H[DFWHPHQW oD
(W YRXV DYLH] FRPSWp GHV¥XV XQ SHX RX«

Alors la mairie oui, complétement. Donc ils ont commencé la construction sans les
subventions.

'{DFFRUG

ODLVY SDUFH TXYHX[ DXVVL LOV SDUWDLHQW XQ SHX GDQV O
HW SXLV SDUFH TXfj PRQ DYLV HQILQ FYHVW X@arcMfuédHePHQW« R
SHOVH TXH O1%$56 D SDV IDLM-WIROGERKBGRWLHKIK FHdWw\Wude ODLU
VILOV DYDLHOW GHV FKRVHV | GLUH TXDOG LOVWtéhQ@Wwit&HoX OH
Of{DGMRLQW TXL VIHVW RFFXSp HW TXL pWDLW KHXUHXVHPHQW
retraite, mais LO D pWp GDQV OH PLOLHX PpGLFDO LO pWDLW YLV
UHVSRQVDELOLWp GDQV XQ« GDQV XQH ERLWH SKDUPDFHXYV
fonctionnement des médecins etc, donc ¢a a quand méme beaucoup aidé. On lui a jamais
posé la question et un jour on lui a dit « mais monsieur votre dossier 13, il est pas complet, il
va pas, ca marche pascommeca @ 6DXI| TXYLOV ROW PLV PRLY SRXU OXL U
quand on a fait la deuxieme partie, ils lui ont pas répondu non plus. Et puis il a dit « ben oui,
ben on nous a pas donné de subventions, on va nous les donner apres ». Sauf que
normalement, effectivement, il fallait le faire avant que les murs commencent! (W RQ VIHVW
UHWURXYp FYHVW Oj Re oD D pWp WUqV WUq¥YcardeP delr XH ROQ

QRYHPEUH GRQF OHV YDFDQFHV VFRODLUHYV-&dite QOR1Y dbRE U H H
la fin de la construction, pour emménagerau 1* MDQY LHU ?T9DFFRUG
Hum hum.

(W Oj OH PDLUH P DSSHOOH - pWDLV j / €D mé&EdBRQ ILOV T)
YRLOj] RQ HVW PHUFUHGL VL RQ QYD SDV UHQGX OH GRVVLHU SI
100 « HXK F pWDLW Y% OH SUL[ GH SUDWLTXHPHQW OD PRL
du béatiment parce que je sais plus combien ila cR€Wp Y2 OD IDPHXVH GRWD
I'Etat sur la construction. Le sous-préfet doit, c'est le sous-préfet qui la donne, euh, il est au
FRXUDQW PDLV O71%$56 QH QRXV OD GRQQHUD SDV VL FTHVW Q H\
PLGL -YpWDLV He&yaiy pris Dri@ Béimdine de vacances parce que mon fils était en
SUpSD HW TX LO HQ« HW TXYJLO HQ EDYDLW FRPPH XQ PDODGH |
fais quoi moila * $ORUV M DL WpOpSKRQp j PRQ PDUL LO P D GLW H\
SOOXWLRQ FTHVW WpOpSKRQHU DX PpGHFLQ GH Of$h60lUXL P DYDI
lui demander qu'est-ce qu'il faut encore rajouter dans tout ce bazar. Et Ia, c'est la ou ca a été
irréel, et j'y pense de temps en temps. Euh, mon fils P. avait VD« FRQGXLVDLW SXLVTX L
VRQ SHUPLV MH PH VXLV PLVH j F{Wp GH OXL RQ HVW UHQWU|
OIDXWRURXWH HW M DL FRPPXQLTXp DYHF PRQ WpOpSKRQH DYt
PHWV TXRL PRL(OORHXB%D GLW GH WRXWH IDoRQ«

3RXU DYRLU OD VXEYHQWLRQ«

« SRXU DYRLU OD VXEYHQWLRQ (OOH PH GLW YRLOj EHQ )
avez fait sur vos deux anciens dossiers, vous collectez tout ¢a, vous en faites un résumé et
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vous faites une page et demie dans laquelle il faut mettre exactement les mots que je vais

YRXV GLUH 'RQF M DL SULV GHV QRWHV DX FUD\RQ j SDSLHI
heureusement, et euh, elle m'a dit un certain nombre de choses. Et puis le soir, je me suis

retrouvée, c'était un mercredi je me suis dit putain, il faut que tu I'écrives avant demain

apres-midi. Et surtout, il fallait impérativement faire écrire aux kinés et aux infirmiers on va

dire, moi j'appelle ¢a une lettre de motivation, une lettre d'engagement au fonctionnement.

B3DUFH TXTHQXAXDLWWHXRHPDQTXDLW F HVW FH TX RQ QIDYDLW SDV
GRXW« LQFRQVFLHPPHQW PDOJUp TX RQ QTfpWDLW SDV WURS S
WHPSV F HVW TXH MH SHQVDLY ELHQ TXH Oj Re oD DOG®LW EOH\
avec mise de moyens de ce qui existait sur la commune, a part le deuxieme médecin qui

Q pWDLW SDV Oj PDLV RQ QYDYDLW SDV GH SURMHW GH IRQFWIL
I’ARS n'était pas d'accord. Sauf que Madame J., qui avait trés bien compris le probléme,
FRPSUHODLW WUqV ELHQ TXH OHV NLQpPpYV Q HQO DYDLHQW ULHQ |
avec notre mode de fonctionnement en commun, que les infirmiers et ben, c'était aussi un

peu compligué, au moins sur le plan financier, et que le deuxiéme médecin je I'avais pas.

Donc elle me dit vous leur faites signer un papier comme quoi ils s'engagent a au moins
IRQFWLRQQHU DYHF YRXV GH IDoRQ EHQ MH GLUDLV QRUPDOH S
pas un probleme parce qu'on se tire dessus hein,e XK« SRXU MRLQGUH j YRWUH GRV\
YRWUH UpFDSLWXODWLI j YRXV YRXV DOOH] PHWWUH oD (W« |
tu as pas beaucoup de temps, et puis javais pas d'idées, je savais pas comment j'allais le

tourner surtout, surleplaQ GH O pFULWXUH SRXU HVVD\HU G rWUH XQ SHX
¢a c'est vrai, c'est complétement vrai, je I'ai écrit de minuit a 2h30 du matin. Heureusement

TXH M pWDLV HQ YDFDQFHV $ORUV TXH M DL« M DL®idiresDV pFUL
PDLVY M DLPH SDV GX WRXW pFULUH F HVW XQ« oD P pQHUYH H
IRUFpPHQW« FIfHVW SDV IRUFpPHQW QRWUH ERXORW QRQ SOXV
une lettre, euh, quelque chose qui doit apporter pour faire ce genre de projet, faut étre un

peu littéraire, il faut étre un peu littéraire et je l'ai écrit a trois heures du matin. Mon mari

TXDQG LO OfD OXH OH OHQGHPDLQ LO PH GLW PDLV FRPPHQW W
devais étre ou trés fatiguée ou dans un petit nuage (rires) machin, mais il me dit c'est

exactement ce qu'il fallait mettre.

'RQF M DL sULVY FRPPH M DYDLV HQFRUH XQ MRXU GH YDF
UHSULVY WRXV PHV SDSLHUV SDUFH TXH OH IDPHX[ FDKsLHU GHV
WRXW oD HQ SODQ RQ DYDLW GLW GH PRGLILHU XQ FHUWDLQ
c'était de la formalisation, parce que les deux premiers dossiers, si on nous avait dit, y
compris parce qu'il y avait toute une partie pour la mairie, c'est a dire que la partie que moi je
remplissais niveau médical et puis apreés, il y avait tous les chiffres financiers que la mairie
DYDLW SDUFH TX LO \ DYDLW WRXWH OD SDUWLH ILQDQFLqUH H
avait pas dit qu'il fallait remplir d'une certaine facon, donc ils avaient fait aussi des erreurs et
PRL GDQV OD SDUWLH SDU H[HPSOH SRXU OHV LQILUPLHUV HXK«
vous dites par exemple ben les kinés ils proposent c¢a, euh, I'orthophoniste, parce qu'on a
une orthophoniVWH EHQ RXL OHV FRP RXiLdBtWd RuQ 36 fait HiEing e
UpDOLWp (XK EHQ VL SDU H[HPSOH YRXV DYH] GHV $9& YRXV D
rééducation orthophonique sur des AVC, moi j'en ai déja proposée etc. C'est le genre de
chosHV« PDLV j PD GplHQVH F HVW TX RQ QYD SDV TXH oD j IDLUH
départ. Jamais personne ne l'a dit.

Donc on a mis tout ¢a. Je leur ai fait signer leurs lettres le jeudi soir. Le vendredi a
midi, j'ai apporté la grande enveloppe, jTDL HQYR\p oD MH VDLV SOXV FRPPHQW
avec accuseé de réception, parce qu'il fallait que ¢a arrive avant le lundi suivant, donc le sous-
SUpIlHW« (W RQ OYD HXH OD VXEYHQWLRQ 2Q OYD HXH RQ O D H
un peu, enfin, n'importe quoi, c'est absolument anormal. C'est-a-GLUH TXH« DORUV | OfK
actuelle, il y a plein de gens, plein de médecins, ou plein de mairies plutét qui ont des
demandes de projets médicaux, projet de maison de santé euh, qui disent on va les faire, en
SOXV LO \ D GHV pOHFWLRQV Oj« ,0V VH UHQGHQW SDV FRPSWH
¢a, c'est mort d'avance, c'est mort d'avance. Et moi j'ai mon bindme, au niveau maitre de
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stage, qui est a c6té de B. ol la mairie leur a fait une maison de santé, mais ils ont pas eu de
subvention parce qu'il a jamais fait ¢a.

Hum.

Donc voila. Donc ¢a moi je pense gue pour |'avenir, ¢a sera un frein. Et puis c'est un
IUHLQ MH GLUDLV HXK SV\FKRORJLTXH DXVVL HQILQ F HVW« F
qQURO« TX RO QRXV G8awdygand qu'dn nous demande en nous accompagnant
TXRL 'RQF LO GHYUDLW \ DYRLU LO GHYUDLW \ DYRLU« ORL MH
HXK VL RQ PYDYDLW GLW FRPPHQW LO IDOODUVD NDD UHQ RXU R XIHRA
vous allez a I'ARS a G., j'aurais pris un jeudi aprés-midi pour aller a 'ARS a G. Ca, je l'aurais
fait en disant ben voila vous faites ¢a, qu'est-ce que vous faites, pourquoi vous le faites,
gu'est-ce qui vous a emmené a le faire, enfin, ce que je viens de vous raconter la et qu'on
QRXV OH GLVH TXTRQ QRXV DFFRPSDJQH (QILQ F HVW FRPSOqgW
3RXU PRLMoDga a été la plus grande désillusion et je crois que la plus grande
GpVLOOXVLRQ GHUULqQUGBDMIKU«©wMH®ILLQNpOPYQDXIXUDWLRQ SDUI
inauguration officielle qui a eu lieu six mois aprés au mois de juin, o Madame J. est venue,
DLQVL TXH SDV OH GLUHFWHXU GH 0OY%$56 LO D HQYR\p VRQ VHI
quiaeudans soQ GLVFRXUV« HQ JURV TX RQ DYDLW pWp K\SHU SULY
PpGLFDOH DYHF OHV PR\HQV TX RQ DYDLW GRQQpV j OD PDLULF
FORXV 'LW oD IDoRQ WUV« IRQFWLRQQDLUH

Donc c¢a c'est bien etc. mais il faut un deuxieme PpGHFLQ 2Q PpDvaasW ©

savez que vous étes soumis avoir un deuxieme médecin @ M 1 D louiGobWa @ chercher

YRWUH GHX[LgPH PpGHFLQ PDLY Mdca/fdisaly BrRfXitYdihq Suls\bue

[avais des annonces, je recois encore des pubs, a qui j'ai payé je sais pas combien de
FHOWDLOHY G HXURV SRXU DYRLU« !Bog dalaussD ak, BnXvaxigyéel UpSRQV
LQVWDOOHU GHV JHQV PDLVY oD VH SDVVH SDV SDU GHV DQQRQFI
¢ca ne passe pas par des annonces. Alors ¢a se passe... @ mon avis d'avoir les locaux parce

gue F., c'était ma remplacante dans les anciens locaux. Et la elle a vu monter parce que

TXDQG HOOH SDVVDLW« SHQGDQW XQ DQ XQ SHX SOXV G XQ DQ
IpYULHU« G He ypnaild d'eiiénager la depuis un mois, elle m'a remplacée dans mon

bureau actuel et elle a vu comment serait l'autre bureau. Elle connaissait déja les gens.
Personnellement, je lui avais déja posé deux fois ou trois fois la question de est-ce que tu

veux IDLUH XQH FROODERUDWLRQ HWF HW HQ IDLW VRQ SURMHV
une réponse de son mari qui devait étre muté dans une ville universitaire. Voila. Euh, donc

elle me dit ben, et elle était enceinte donc elle arrétait les remplacements et aprés elle savait

SDV H[DFWHPHQW HQ IRQFWLRQ GH OD PXWDWLRQ GH VRQ PDUL
elle m'a re-téléphoné le 4 ou 5 juillet en me disant « est-ce que tu as trouvé ta collaboratrice,

une collaboratrice, quelqu'un, depuis qu'on s'est pas vu depuis le mois de février ? » Ben je

lui dis « non, toujours pas », ben elle me dit: « voila, parce que notre projet personnel a

FKDQJp GX IDLW TXH PRQ PDUL Q D SDV VD QRPLQDWLRQ« XQH
rentre dans le privé et il va travailler de son domicile. Donc en gros ¢a va nous faciliter la vie

par rapport a notre fille et moi je peux venir essayer de débuter une collaboration méme si

c'est loin de L. et si ca marche, je viendrais habiter ici. » Donc a mon avis, ¢ca se passe pas

simplement par des petites annonces etc. Pour faire venir des médecins sur le terrain, si on

QYD SDV TXHOTXH FKRVH GH FRQFUHW HXK GH FRQFUHW RQ IHU

Hum hum.
Moi ¢a j'en suis totalement persuadée, rien que par ce parcours Oj (Q VDFKDQW«

Et en méme temps, que vous construisez, il faut aussi que vous ayez une petite
LGpH GH VL YRXV DYH] WURXYp TXHOTX XQ RX SDV«
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(W RXL HW YRLOj] 'RQF HQ JURV SDUFH TXH VL YRXV IDLWH
¢a fait 3 ans euh,2anV HW GHPL SXLVTXY{HOOH HVW DUULYpH HQ VHSW
ler septembre, elle est arrivée en septembre, donc ¢a fait 2 ans plein, 2 ans et demi pile
HXK« - DL TXH GLW oD D TXDQG PrPH PLV DQV KHLQ (QILQ SDV
constr XFWLRQ DQV GH SURMHW oD IDLW DQV HW GHPL RQ YD
ans. Maintenant je me mords les doigts de pas avoir fait un troisieme bureau.

B3DUFH TXH GX FRXS YRXV DYH] DWWLUp XQH SDWLHQWgOH«

2Q D DXJPHQWp GH 4XDED QMMM DXVVL TXTLO \ D WURLYV
moins sur le canton, et que c'était annoncé et programmé mort. Si j'avais dit a la mairie que
je voulais trois bureaux, on les aurait faits. Mais financiérement ca me FR€WH Y% OH PqWU
carré, la location, c'est-a-GLUH TXH M DL XQ OR\HU Y4 HIDFWHPHQW SXL\
IDLUH PD FRPSWDELOLWpP Yo 4XDQG M pWDLV WRXWH VHXOF
O DQQpH« VXUWRXW TXH M DL pQiEXWRRWW \GHRXXH oPHYBROWWGL |
FROODERUDWLRQ LO \' D XQ UHYHUVHPHQW SRXU OfXWLOLVDW
permet d'équilibrerunpeuca. ODLV VL M pWDLV UHVWpH« FH TXL G DLOOHXU
restée neuf mois seule et j'ai vu les charges augmenter de 15% sur ma comptabilité de 2012.
'ROF OD FRPSWDEOH«

Au début que vous étes arrivée ici  ?

Bien sdr. Et le paradoxe, malgré le reversement d'honoraires de ma collaboratrice,
mes charges restent guand méme beaucoup plus hautes. C'est-a-dire que si vous faites
IRQFWLRQQHU TXHOTXH FKRVH FRPPH« GH FH W\SH O] DYHF HXK
vous paye et que vous avez plus de monde, vous avez besoin de plus de secrétaire,
OfLQIRUPDWLVDWLRQ oD FREWH SwWwxcharfgésthugneiteht. CRRWEStI RUFp P H (¢
le cas.

(W j SDUW« j SDUW ILQDQFLQUHPHQW OH IDLWeGuedUH HQ PL
D pWp« oD D SRVp G DXWUHV GLIILFXOWpV "

$ORUV VXU OH SODQ« QRQ $ORUV G DXWUHV QMoLILFXOWp\
M\ DL YX TXH GHVY DYDQWDJHYV GH« HQILQ SDU UDSSRUW DXJ[ N
HXK« VL RQ HVW XQH PDLVRQ GH VDQWp MH GLUDLY DYHF GHV O
euh, mais pas avec un travail directement ensemble, moi pour moi, ca m'a apporté que des
avantages. Le premier avec les infirmiers c'est un vrai bonheur. C'est-a-dire que je gagne du
temps parce qu'ils sont juste a coté, que pratiquement deux a trois fois par semaine, on a
XQH UHODWLRQ RUDOH Re RQ VH« XiQoH parRRIPsXt@ik D YatRQ RUDOH
patients de la semaine qui ont posé des problémes. Euh, ils me mettent dans la boite aux
OHWWUHY TXDQG LOV RQW EHVRLQ« GHVY SUREOQgPHYV SDUFH TXTIL
Sécu aux ententes préalables, il faut refaire les ordonnances a telle date etc, les dossiers de
VRLQV LQILUPLHUY OHV IDPHX[ '6, HWF 'RQF PRL M \ YRLV TXH C
TXILOV YLHQQHQW OHV SRVHU HXK PRL MH WUDYDLOOH WDUG
parle, c'est TXH GX ERQKHXU $ORUV F HVW YUDL TXH ODGDPH - TXH
elle m'avait dit vous pourriez le formaliser par écrit que vous faites des réunions de
concertation etc. Moi j'estime que franchement quand vous travaillez déja 12 heures par jour,
s'il faut en plus faire des réunions de concertation une fois par mois pour formaliser par écrit
HWF« (XK RQ IDLVDLW oD | O K{SLWDO PRL MH VXLWQB&WWLH GH
/| K{SLWDO RQ OYD ODLVVp WRPEHU ehldQ,Ida@'eSt On¢\AUf& hisBie, QR XV D |
VLPSOHPHQW DXVVL SDUFH TXYj IRUFH GH IDLUH GHV SURWRFRO
protocoles hein dans ce pays ! Voila. Alors pour le moment on les fait comme c¢a, peut-étre
TX XQ MRXU MIDXUDL 30 ¥ faitCdnt\ndiR;s,\tarR Bt Ve premier avantage,
méme avec les kinés. Je l'ai encore vu avant-KLHU« -H SHQVH TXH M DL VDXYp OD
VXU OH SODQ IRQFWLRQQHO GH VRQ PHPEUH VXSpULHXU XQ W\S
14 juillet sortant de E. avec une fracture de I'humérus opérée et ostéosynthésée et le
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FKLUXUJLHQ OXL D UHPLV HQILQ oD VipWDLW SDVVp j ( HQ
professionnel, c'était un accident du travail, il lui a dit il faut que vous commenciez vos
séances GH NLQp GDQV OHV KHXUHV VLQRQ YRWUH EUDV LO HVW
WURXYHU XQ NLQp XQ MXLOOHW« -H VXLV DO OpPH GLD AW OLDO VT
pris, et il est toujours 1a, son bras et il est complétement fonctionnel. Il y aurait pas eu la
PDLVRQ PpGLFDOH MH VXLV SHUVXDGpH TXH M DXUDLV« OH WHIF
M DXUDLV SDV HX OH WHPSV HWF 9RLOj GRQF oD« 9RLOj GRQF
caricatural mais je pense que ¢a c'était super important. Donc moi j'ai vu que des avantages.

Alors apreés, alors les inconvénients, le seul inconvénient moi j'étais toute seule quand
j'ai démarré, maintenant on estdeux. $ORUYV DSUgqV OHV LOFROQYPOLHQWY TXYLC
travailleradeux SDUFH TXH RQ QYD SDV OHV PrPHVY FDUDFWqUHV RQ
YRLU OHV FKRVHV RQ IDLW SDV OHV FKRVHV WRXW j IDLW« WR
effectivement mettre un peu de I'eau dans son vin. Hum, pour le moment je pense pas que
oD VRLW« MH SHQVH SDV TXH oD VRLW XQ LQFRQYpPQLHQW MH St
B3DUFH TXH PRL M DL JDJQp TXH« HQ FRQIRUW GH YLH PRLQV Gl
TX DYDQW FRPPH GLW PRQ PDUL PDLV D¥Xef-B-d QWHMTHX PHX MDR. X UGHK
ERQ j SDUW HXK« VL M DYDLV SDV pWp Oj HOOH DXUDLW DVVXUyg
VXLV Oj MH SHX[ OXL UHQGUH VHUYLFH VL MH OXL DYDLV GLW
DXUDLW DVVXPp GRQF YRIMOUDGR®H« $WRUNVB&/rWUH j GHX[ DX G|
remplacé mutuellement, c'est-a-GLUH TX{IDXVVL SRXU HOOH SDUFH TXH PRLc«
FOLHQWQqOH MH OfDL SRXU TX HOOH VH IDVVH FRQQDVWUH 'HS
manqgue de bol, un énorme probléme de santé I'été dernier ou elle a failli étre arrétée
SHQGDQW SOXVLHXUV PRLV 3IIILRX FYfHVW« F HVW SDV IRUFpP
toute seule I'été dernier. Et donc depuis septembre, on a décidé de prendre des
remplacantes, euh, pas tout le temps et donc la semaine prochaine, on aura deux jours une
UHPSODoDQWH SRXU PRL HW OH UHVWH F HVW HOOHWpréXL YD DV
effectivement ben il faut s'entendre sur les congés. Ben, cette année, j'ai pas mes congés
complétement comme je voulais parce que etc. Bon apres, il faut étre quand méme étre
UHODWLYHPHQW LQWHOOLJHQW PDLV« 'RQF oD MH SHQVH TXH ¢
YRXV VDXUH] XQ SHX PLHX[ IDLUH &H TXL pWDLW SDV OH FDV«

(QILQ YRXV VDYH] &XCPLPRGOPWVVGOmMY OD UpJLRQ OHV DVVF
DQV VH« F{pWDLW TXDVLPHQW PRUW $ORUV MH VDLV SDV VL

des médecins, tous les essais d'association au début de l'installation de mon mari, elles ont
toutes foiré. C'est-a-dire que les vieux médecins qui sont en train de partir a la retraite ont
tous été en association et ce sont tous dissociés. lls étaient & trois ou quatre, ils sont tous
dissociés, ils ont tous fini leur 25 derniéres années tout seul. Aprés il y a eu, un peu petit peu
plus jeune que moi, enfin non, de ma génération, des associations, mais que je considere
SDV GHV YUDLHV DVVRFLDWLRQV SXLVTXYDFWXHOOHPHQW EHQ
ils ferment en méme temps, bon bref, donc ¢a... Il y a deux cabinets ou il y a des
DVVRFLDWLRQV HW F HRWQF MV IURROQHEKHFWLYHPHQW | PRQ DYL'
principal d'une maison médicale si vous étes en association, c'est de pouvoir he pas tirer la
balle dans son camp et de pouvoir que l'autre ait aussi sa part, faut que ce soit dans les deux
VHOV )J)DXW TXH FH VRLW GDOQOV OHV GHX[ VHOV dDAB§HVW« oD
DSUgV« $ PRQ DYLV FH TXH M DYDLV SHQVp HQILQ RQ YRLW D
c'est effectivement si vous partagez plus de choses au niveau financier en commun avec des
gens qui sont professionnellement pas forcément au méme niveau avec le méme type de
UHYHQX oD oD SHXW SRVHU GHV SUREOgPHV & HVW GYDLOOH
probléeme au niveau nouV LFL GX GpSDUW OHV NLQpV TXL Q RQW SDV YR
HXK «

Oui apreés, ca dépend comment vous fonctionnez effectivement.

Voila. Et puis aprés ben, il faut qu'il y ait quelqu'un qui soit responsable de ¢a, ou
une secrétaire de direction enfin, XQH VHFUpWDLUH TXL« TXL JgUH HXK OHV
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HWF SDUFH TXH oD GHPDQGH GX WHPSV dD FITHVW HQILQ FH T
qui font ¢a, c'est indiscutable que ¢a demande du temps, ¢a demande du temps. Euh, moi je

regrette un peu GH SDV« 0DLV F HVW SDUHLO DX QLYHDX GHV PR\HQV
exemple moi, le logiciel que j'ai, euh ben, j'étais en contact avec lui il y a huit jours, euh, celui

qui est le responsable a G. de Crossway euh, va +donc je vous l'avais dit la quand RQ VTHVW
rencontré £+ VIRFFXSHU GHV PDLVRQV PpGLFDOHV (Wn bBQunP D GLW
programme qui est assez performant pour les infirmiers 2 (W LO PH OfD GLW G DLOO
M DYDLV FRPPDQGp PRQ PDWpPULHO TX RQ SRXWDGWMjPIDYNFKX]|
donc il aurait fallu en_ amont, au moment ou on s'est dit on se met ensemble, se dire on

SUHQG OH PrPH ORJLFLH@arce qiPiHN'¥ dit Re3t tiés simple, méme si vous

DYH] SDV GHV ORFDX[ FRPPXQV PDLV VLPSOHFHQRWQ«PORARHL@H ID
GLW GDQV GHX[ VLWHYV GLIIpUHQWYV AMR, X'¥stFoRjaursHdis&biR PEINK QL T X H U <
mais bon, ca demande rien hein.

C'est plus compliqué.

Oui, c'est plus compliqué.

JLOQDOHPHQW SDU UDSSRUW j«

Moi mon regret c'est ca.

Voila, c'e st ce que jallais dire, par rapport a votre projet initial, votre regret
c'est déja d'avoir pas fait un troisieme cabinet...

Oui, exactement.
(W SXLV FHWWH KLVWRLUH GH ORJLFLHOV GH QH SDV rWUH
Exactement, exactement. Tout a fait
Et le fait de ne pas avoir gagné en temps de travail, c'est un probléme pour
YRXV DXVVL " 9RXV GLVLH] TXH YRXV DYLH] ILQDOHPHQW« TXH Y

plus qu'avant ?

$ O R W¥nkoui, mais tout simplement parce gu'on a augmenté de 25 % le nombre de
patients.

Hum... Donc vous travaillez toujours six jours sur sept ?
Non, je ne travaille plus le jeudi.
9RXV WUDYDLOOH] DXWDQW PDLV YRXV DYH] XQ SHX«

Ben, aux niveaux horaires, c'est-a-dire que ben le matin avant, j'arrivais a commencer
a 8h-8h15, maintenant je commence a 7h15-7h30. Les consultations du matin au lieu de se
ILQLU YHUV PLGL HOOHV VH ILQLVVHQW YHUV GHX[ KHXUHV« 0D
JURV RQ OTD PLV VXU OH WHPSV« VXU OH WHPSV GHV FRQVXOWD

(W oD YRXV O DYLHzwuWwBn¥Y O DYLH

1RQ DEVROXPHQW SDV $ORUV PRL MH OH« MH P HQ GRXWL
F pWDLW XQH PRUW SURJUDPPpH HW DQQRQFpH HW TXTXQ GHV C
On pensait que c'était le plus vieux (rires). C'est le plus jeune qui est parti, enfin, ils ont trois
DQV G pFDUW 'RQF OXL LO HVW SDUWL j DQV HQ j SLOH
DX PRLV GIDYULO -H SHQVDLV TX LO DYDLW SULV PrPH« XQ SHX
peu plus jeune. C'était un médecin qui était enfin, trés fermé, qui participait pas a des
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formations euh, ol on pouvait se voir etc., mais je pensais qu'il était un tout petit peu plus

MHXQH (XK HW O DXWUH D DQV GHSXLV GHX[ PRLV HW D WRX
c'est totalement l'inverse au niveau personnalité, qu'il resterait jusqu'a 70 ans, donc c'est
SUREDEOHPHQW FH TX LO YD IDLUH (Q D\DQW GpMj SULV VD Ul
Mais c'était une mort programmée. lls ont leurs locaux professionnels qui sont dans leur

PDLVRQ G KDELWDWLRQ HW TXL HVW SD\pH 'RQF '« GLUH DK EH
médicale comme a C. Alors déja le projet, il était déja envisagé avant qu'on fasse celui de C.

Sauf que la mairie avait dit une seule chose qu'ine falODLW SDV GLUH RQ IDLW« RQ
un promoteur et on va vous vendre des locaux. Donc les deux médecins qui a I'époque

avaient 60-61 ans ont dit attendez, vous rigolez. Peut-étre a la limite ils seraient peut-étre

partis en location, peut-étre en prévo\DQW GH SRXY-RWU&H FHKWMQFRUH« HW HC
guand vous avez plus de charges a payer sur votre local professionnel euh, je vois pas

pourquoi vous allez vous payer un loyer quoi, enfin, faut étre ridiculement idiot
financiéerement ! Enfin moi, ¢a je le comprends. Un peu comme ma belle-V°XU LFL TXL D SDV
LQWpJUp« TXL D SDV LQWpJUp OD HXK TXL D SDV LQWpJUp OD
DORUV HW DSUgV« DK EHQ RQ YD FKHUFKHU GHV MHXQHV $ORU"
gue la mairie, elle a dépHQVp MH VDLV SDV FRPELHQ GH« GH VRXV SRXU
non. lls ont pas trouvé. Ben acheter des locaux neufs a 30 ans, je comprends tres bien qu'on

DLW HQYLH GH V DFKHWHU VD PDLVRQ HW SDV VHV« HW SDV VH
pour moi, pour moi, c'était une mort annoncée. Maintenant, imaginer qu'une population ait

besoin d'un médecin quand vous étes déja vous en train de bosser, que vous avez vos

propres clients etc, et que ce soit aussi nombreux vous pouvez pas imaginer, c'est pas

possible.

Hum hum.

& HVW« F HVW SDV SRVVLEOH ODLV Oj HQ VL[« oD IDLW QHXI
un an le ler avril hein, donc c¢a fait 11 mois, et on a toujours des gens qui nous demandent
de signer comme médecin. Parce qu'ily a des gens quin'ontpasbesRLQ GH PpGHFLQ«

Régulierement .

Régulierement. Et puis ils ont un an pour signer en plus. Je dirais que c'est l'arrét de
travail de F. I'été dernier qui nous a un peu sauvées enfin, ou qui a permis qu'on signe
PRLQV« GH OLVVHU SDUFH @&&Xderier & pMin@é génk Yarcg Bu@ j@savais
pas ou je mettais les pieds. Parce que quand elle m'a annoncé son arrét de travail le 20 juin
RQ YHQDLW GH GLUH RXL RQ DYDLW IDLW XQH OLVWH DYHF OD
c'est trés simple hein quand ils ont su que leur médecin partait a la retraite le ler avril, le 2
DYULO oD D WpOpSKRQp (OOH DYDLW TXDWUH j FLQT DSSHOV SD
FH TX RQ IDLW« $ORUV DYHF ) RQ DYDLW GLW RQ rfmehtW GHV O
MXVTXIDX MXLQ RQ VLIJQH SDV DYDQW YRXV ILQLVVH] DYHF Y
HXK YRXV O DYH]J« YRXV OfDYH] VXLYL SHQGDQW GHV DQQpHV
suivez jusqu'au 15 juin euh, ou on a fait une liste. On a fait une liste, elle demandait la zone
géographique du lieu de domicile, c'est-a-GLUH WRXV OHV SDWLHQWV« WRXV O
PpGHFLQ TXL Q pWDLHQW SDV GX FDQWRQ F pWDLW QLHW LOV
gue ceux du canton et, voila... Et donc au MXLQ RQ YHQDLW GH GLUH RXL j DX
PRL M DYDLV GLW« \ D GHVY JHQV TXL P DYDLHQW GHPDQGpH PR
euh, aprés les autres avaient dit nous on s'en fiche, qui vous voulez etc. Et je me suis
retrouvée au ler juillet ah mais vous venez de nous direoui 6DXI|I TXH PRL MH« M DYD
arrét de travail sur le dos et que je savais pas quand elle revenait hein.

Hum hum.
Donc j'ai dit au mois de juillet, ben « Je vous dépanne euh, je vous mets urgence et

on attend le mois de septembre pour savoir comment on s'organise, si elle revient, si elle a
une remplacante etc ». Parce que trouver une remplacante au pied levé trois jours par
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semaine en juillet-ao(t, il fallait oublier (rires). Il y en a déja pas pour les remplacements de

vacances donc on a oublié, on a géré comme ca. Bon entre-temps, elle est revenue euh,
entre-WHPSV HOOH HVW UHYHQXH GRQF« ODLV HXK M DYRXH TXH
mois de juillet mais je pouvais pas imaginer.

Et la, ca faisait combien de temps que  vous étiez installée quand elle a été
arrété ?

Elle était avec moi déja depuis un an et demi.
Un an et demi oui d'accord.

Euh elle... Non méme plus ! Presque deux ans puisqu'elle a commencé au mois de
septembre, deux ans !

D'accord.

2Q pWDLW« DXDQGHWHWW DUUrWpH HOOH DYDLW GHX[ DQV PRL
'RQF HQ JURV HOOH pWDLW GpMj FRQQXH HOOH DYDLW GpMj GH\
IDLW OHV RUGRV OHV PDFKLQV GH WRXW OH« GH WRXW OH PRQ(
que la grippe hein (rires) ! Heureusement qu'il y avait trois semaines de vacances derriere.
1RQ PDLV TXDQG RQ SHQVH F HVW GpOLUDQW TXRL (W TXDQG
gens parce que vous vouliez pas les prendre. Donc j'ai téléphoné au Conseil de I'Ordre qui
n'a eu qu'une réponse, qui n'a eu qu'une réponse : « On est au courant de la situation, dans
le I. c'est compliqué ». Jaidit: « -H IDLV TXRL MH PH ODLVVH« MH PH ODLV
gens euh, etc qui me menacent de porter plainte parce gque je ne veux pas les prendre ? »,
SDUFH TXH FI{HVW DUULYp O] 8Q MHXGL A DWLQHL ®WIdiE4aiD XQH T)>
dit « Non, je refuse pas de vous prendre, vous n'étes pas une urgence, les rendez-vous sont
pleins, vous revenez demain a la consultation libre ». Parce que bon la seule soupape de
VpFXULWp TXH M{DL HXH GDQV oD FYHVW FRPPH MH IDLV GHV Jl
ils attendaient, ils attendaient quatre heures, mais je les voyais. Voila. Mais c'est ce qui a
sauvé le systeme hein, autrement c'était mort, c'était mort. Donc voila.

« Ah mais on vous aidera si jamais elle porte plainte ». J'ai dit « vous vous foutez de
ma gueule non, vous allez pas me répondre ¢a, c'est pas possible ! Ah oui mais on sait pas
comment faire ». C'est la seule chose que j'en ai tirée du Conseil de I'Ordre. lls avaient le
méme probleme a M. parce que le paradoxe c'est que Monsieur N., le Docteur N venait de
SsbUuwLU j' PDLV jO LO\DYDLW XQ DUUrwW GH WU &#&tlaO G XQH
TXDWUH PRLY GH VD UHWUDLWH HW TXL Q D MDPDLV UHSULV H!
médecin du cabinet de trois, qui partait le 31 décembre. Et les gens ont commencé a dire
«Maisouonvaaller?2 'RQF HQ JURV FRPPH LOVai¥ be¥ bdnsupong XH MDY
OLEUHV« PRL M DL YX DUULYHU WRXWH OD« OHV YLOODJHV PLW
partie de notre canton mais qui touchaient D. etc, qui étaient juste sur la frontiére dont
certains connaissaient Monsieur N. parce que ceVW TXDQG PrPH SDV K\SHU ORLQ
Alors je leuraidit« %9 HQ YRLO] MH YRXV GpSDQQH« $K EHQ RQ HVW GX F
S O X ¥.«'ai dit « mais attendez moi j'ai déja un probléme, non c'est non ». C'était tous les
jours, c'était pas deux fois par jour, c'était tous les jours, tout le mois de juillet j'ai eu que ¢a !
- DL VDXYp ' M DL VDXYp O HW M DL IDLW FRPPH M DL SX DYHF
c'est absolument anormal, c'est un systeme qui est absolument anormal. Donc le regret c'est
effectivement trois... Alors... C'est vrai que le regret... Alors aprés on peut faire autrement

euh,c'est-a-GLUH TXH Oj RQ QYRFFXSH SDV GX WHPSV GH SUpVHQ
Hum hum.
2Q QYRFFXSH SDV GH SUpVHQFH SXMWT WH IEYROQ)L OPMBL QW

guatre jours par semaine plus le samedi matin en alternance avec F. et elle, elle ne travaille
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guami-WHPSVY SDU FKRL[ (OOH QH YRXODLW SDV WUDYDLOOHU SO
pu, étant donné qu'il y avait un local, parce que c'est aussi moi j'ai un mode de
fonctionnement particulier avec ma collaboratrice, parce que je pense que je suis une des

UDUHV« XQ GHV UDUHV PpGHFLQV j DYRLU XQH-FdROMDMOEBERUDWLR (
plupart des collaborateurs partage le cabinet du médecin.

Hum hum.

C'est sur leur jour de fermeture ou si c'est sur un cabinet de groupe il y a une
collaboratrice qui va faire un jour, le jour de fermeture de tel médecin, le jour de fermeture de
tel médecin. Je me rappelle d'une interne qui m'avait dit « j'ai une de mes amies elle
remplace, elle a un jour de congé pour elle, alors, ils sont quatre médecins, elle remplace le
lundi un, le mardi un, le mercredi un, le mer... le vendredi un, donc elle a un jour de
collaboration mais dans leur propre bureau pour que le médecin puisse faire autre chose ».
Tandis que faire une collaboration avec un bureau indépendant, c'est moins fréquent. Parce
qu'il faut avoir les locaux déja.

Hum hum.

9RLOj] 'RQF« DORUV PRL MH O DL ID lvi¢ dubelbBddcidtiihQ IDLW F
jour et pour faire essayer donc euh, on aurait pu s'associer aussi directement. Donc c'était
SDV« Y Pbrzjla elle, elle a quand méme le mercredi et le vendredi ou les locaux sont
vides donc on pourrait trés bien mettre une collaboration. Mais pour ca il faut étre associées
parce que je ne peux pas avoir deux collaboratrices.

D'accord.

dD F HVW LQW H¥sbihtevditparda BID'RQF oD F HVW SDUHLO«

Donc ¢a, ¢a pose probleme aussi, oui.

Voila, donc ca c'est pareii. 'RQF F HVW TXDQG PrPH« HW VIDVVRFLHL
PrPH XQ DFWH TXL HVW SDV« TXL HVW SDV DQRGLQ TXRL $sSlI
EHDXFRXS GH FKRVHV DX QLYHDX LQGLYLGXHO GH UHVSRQV
HITHFWLYHPHQW DORUV F HVW ¥4& pds 9D X&&W poull ¥MrH grotléie QH V
GpRQWRORJLTXH HW GH UHVSRQVDELOLWp TXH OH &RQVHLO G&t
collaborateurs. Mais c'est d'ailleurs tous les Conseils de I'Ordre parce que ma belle-V°XU D
une collaboratrice comme dentiste, a deux, elles ne sont pas associées, elle a une
FROODERUDWULFH« HOOH QH SHXW SDV HQ SUHQGUH XQH GHX]J[L¢c

D'accord.
& HVW SDUHLO HOOH D SDV OH GURLW (XK GRQF MH« DORU
Ca, je ne sais pas.

-H« (“®/que c'est pour des proble PHY GH FRQWUDW HQILQ FRQWUDW«
F HVW XQ« RQ D VLJIQp XQ« FfHVW XQ FRQWUDW GH GHX[ WURLYV
FROODERUDWLRQ (XK« PDLV MH VDLV SDV oD M DYRXH TXH
effectivement, ¢a serait peut-étre pluV IDFLOH« Gt jpoBrHaXiksr un peu plus de
monde sur le terrain déja.

Hum hum.
O9RLOj] PDLV oD« GRQF OH 'RQF F HVW YUDL TX RQ SRXUUD
WHPSV O0DLV DORUYV DSUqV F HVW DXVVL oD« obebdhHcoey¥ GLUH T

compliqué parce que si vous occupez 100 % du temps avec tout ce qu'on vous demande a
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c6té, gestion et ben si vous voulez travailler a peu prés normalement et répondre un peu a la

demande des patients ben tout ce qui a cbté la gestion avec la Sécu et puis les papiers, la
FRPSWDELOLWp« (XK PRL F HVW YUDL TXH MH OD IDLV OH« MH
bureau il est plus libre le jeudi je ne sais pas quand est-ce que je la fais. Samedi aprés-midi,

YRLO] PDLV ERQ DSUQV«THMHRPRL MHVWWK MW GLXQH JpQpUDWLRQ R
mieux faire. Je vois F., les jeunes savent mieux faire, plusieurs choses a la fois, ou se

PpQDJH SOXV« SOXV GH WHPSV SRXU oD DX GpWULPHQW j PRQ
consultation parce que c'est pas extensible.

Hum.

C'est pas extensible. C'est vrai que si vous avez plusieurs dépressifs que vous voulez
JDUGHU XQ SHX SOXV ORQJWHPSV YRXV SRXYH] SDV ERQ EUHI
DSUgV LO \ D TXDQG PrPH GHV« DORUV D&#chdsdsQudnpe8HUVRQQ'
SDV IDLUH ORUV G XQH FRQVXOWDWLRQ SDUFH TXYfRQ QD SDV O
épidémie de grippe. Lacetapres-PLGL LO \ D« LO \ D XQ SV\FKLDWUH TXL P C
XQ FHUWLILFDW VXU GHX[ $d swigre QanddntTdedHanvéds Ldes Gehsl agés
TXL YRQW rWUH PLV VRXV WXWHOOH SDUFH TX LOV VRQW VDQV
PH GHPDQGH VL F HVW MXVWLILp OD GHPDQGH GH WXWHOOH
réfléchir un peu ace quevouV DOOH] PHWWUH GHGDQV SRXU SDV PHWWUH
IDLWHY SDV DX PLOLHX GH TXDUDQWH FRQVXOWDWLRQV TXRL F
ORFDX[ VRQW SULV HW SXLV DSUqV LO \ D XQ SUREOgPH WRXW
alors ¢a, ca en découle compléetement d'une maison médicale, c'est tous les problemes
techniques d'une maison médicale. Depuis deux ans et demi, je he passe pas un mois, c'est
a peu prés deux fois par mois, ou il faut régler un probléme technique. Ordinateur, hotline,
mise a jour, euh, panne, la c¢a fait six mois que je m'enquiquine avec le probleme des
sauvegardes, bon la c'est réparé. Avant- KLHU F pWDLW HXK« ,QWHUQHW TXL PD
GHX[ PRLVY LO \ D ,QWHUQHW« LOV P RQW F R, jQontHEtéQHW D X
REOLJp GH« RQ HVW UHVWp VDQV ,QWHUQHW DORUV OD VHFL
VHFUpWDLUH HOOH IDLW oD KHXUHXVHPHQW TX HOOH HQ IDLW X

(OOH SHXW SDV IDLUH OH UHVWH «

Elle peut pas faire le reste ! Il faut quand méme qu'elle réponde un peu etc. Et si vous
avez 100 % du temps occupé, méme simplement faire des mises a jour et tout ¢a, ¢a devient
WUgV FRPSOLTXp SDUFH TXYLP DJL Q Htemps Xafitbellerh&nty oy peBtH Q W« $
prendre une troisieme personne deux jours chez F., un jour chez moi. Un contrat de
FROODERUDWLRQ VXU GHX[ VL RQ HVW DVVRFLp RQ OfHQYLVDJI
a envisagées ensemble ; c'est peut-étre qu'aprés on ait une collaboratrice, elle et moi, quand
on sera associé. MaisilvafDOORLU JpUHU« SDUFH TXH OD FROODERUDWULI
WUDYDLOOHU HXK GfXQH KHXUH j WURLYV KHXUHV SDUFH TXYfLC
réinstaller etc euh, sur l'ordinateur, elle fait quoi lafille " ,O0 IDXW TX{HOOH M@ DXL YD 'R
faut @ mon avis, dans une maison médicale, se laisser des plages ou il faut rien faire, rien
gue pour ca. Déja.

Oui.

Rien que pour ¢a. Ca... Quand vous étes tout seul, vous faites ce que vous voulez,
c'est votre métier, vous travaillez pendant XQ MRXU FYfHVW YRV YDFDQFHV HWF
a plusieurs, il faut que les autres puissent travailler.

C'est une question d'organisation.

Voila, c'est une question d'organisation et a mon avis aussi de temps et de place.
9RLOj] GRQF F HVWaéatredid des ihc&iénients d'une maison médicale.
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Hum, alors je reviens a ce que vous disiez tout a I'heure a propos de la
GpPRJUDSKLH PpGLFDOH TXL pWDLW TXDQG PrPH« HQ GLIILFXOW,|
GpSDUWHPHQW 'X FRXS FRPPHQ Wojet &, BonmnWm & aYéReVdddd€ills
par les autres professionnels aux alentours, que ce soient infirmiers et kinés puisque
c'était les paramédicaux que vous aviez et aussi bien par les médecins ?

%HQ j PRQ DYLV« $ORUV SDU OHV PpGHEHLBEXPxH®HWPRRQRH ¢
m'en a beaucoup parlé. Euh, on est la seule maison médicale comme ca ici dans le coin. Les
autres sont tous dans des cabinets, ou soit ils sont en location soit ils ont leurs propres
locaux. Euh, celui qui m'a dit que j'avais eu raison, c'est un médecin qui vient de partir a la
retraite a 68 ans aussi, euh, dans... a T. Euh, les autres, je pense gu'ils s'en foutent complet.
3DUFH TXH MH SHQVH TX RQ HVW HQFRUH XQH« RQ HVW HQFRUH
trés individualiste. Je pense que ¢a, il faut le faire ressortir.

D'accord.
& HVW« RQ HVW WwWUqV WUqV LQGLYLGXDOLVWH & HVW« FRPS
Oui. D'accord.

&THVW« MH SHQVH TX RQ« RQ QYD SDV-éPHNMXdpas@BiHXK HW
HVVD\HU« ODLV PRL MH SHQVH TIXH 30UWD HWH PBOGIXLAALUH XQ WL
DORUV DSUqV OH SUREOgPH F HVW Daxws\e deuDdle¢toRDdid) BIHV H X K «
YRXV GLWHV H[HPSOH EHQ OH K« RQ OfD DSSHOpH OD PDLVRQ P
avez vu. C'est pas anodin (rires) 3DUFH TXH TXDQG RQ D FKHUFKp OH QRP ¢
beaucoup de nom... Et puis un jour le maire me dit : « Si on 'appelait la maison médicale du
+ LFL F HVW OH K FHYW FH TX RQ D pFULW GDQV OH FDKLHU
gue moi ben c'est... c'est plat, y'a pas de médecin a l'ouest, y'a pas de médecin a F., et D.

HXK« SURJUDPPDWLRQ G XQH PRUW DQQRQFpH 'RQF RQ YD O D
H. » Mais moi a posteriori, on en a parlé avec K. l'autre jour, il fallait la mettre a la jonction
des deux communes (rires), et faire une maison médicale pour deux communes.

3RXU GHX[ FRPPXQHV RXL«

Et ¢a c'est politiguement incorrect électoralement.
D'accord.

6L YRXV GLWHYV oD j GHV«

dD F pWDLW HIITHFWLYHPHQW XifcueXquelbls aXi€zpeld X trd H G L
pas envisagee ?

2XL PDLV MH« 9RLOj PDLV HXK VL« F{HVW oD F HVW oD T
l'avenir du truc, mais les médecins de 68 ans ne seraient pas venus de toute fagon. Voila,
GRQF HXK« (W SRXUnaiyre dor'RR &idt® d¥s communautés de communes, chaque
YLOODJH HVW LQGLYLGXHOOHPHQW LQGpPpSHQGDQW VXU VHV SUF
eu des élections municipales, comme partout en France, au mois de mars dernier, ¢a fait un
an, ¢a fait un an et dans tous les programmes de toutes les communes, il y avait une maison
PpGLFDOH PDFKLQ« DORUV j ' RQ YD YRXV WURXYHU PDFKLQ«
PDUUDQW F HVW TXH OHV pOHFWLRQV RQW HX OLHMeqQIlPRLYV DY
poobLw sbuwLU -H FURLYVY TXH F HVW oD SDUFH TXH« F HVW V
jamais au mois d'avril et il a annoncé le 1er avril, il a mis le mot sur la porte le 1% avril, ils ont
G€ DYRLU« 'RQF GHUULqUH M D inteHcKarGed suxDaSaresGatiale® s M R
gui m'a téléphoné le mois d'aprés et qui a mis une fabuleuse petite annonce au département
GH PpGHFLQH JpQpUDOH GH / HW WRXWHV PHV LQWHUQHYV TXL '
petite annonce et ils ont jamais eu XQ DSSHO GH TXRL TXH FH VRLW SDUFH T
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FRPPH oD F HVW SDV FRPPH oD TX LO IDXW IDLUH (W j PRQ DY
pour le moment, ca ne marchera pas.

Alors, en dehors de ses problemes disons de recrutement, et puis il y a votre
dRVVLHU j O71$56 TXL D pWp DX¥HLTKRPSOLD X DKWWHYV SRLQWV V
vous vous étes sentie vraiment en difficulté sur le plan Iégal, fiscal, quand vous avez
monté votre maison ?

Alors non, euh, ici ben non, parce qu'en fait... Ah si, alors si si, une difficulté, ah si,
une grosse difficulté $ORUV oD TXL HVW FRPSOgQWHPHQW« YR\H] MH O
gu'on a une comptable qui aide beaucoup dans ce cas la, c'est quand vous traversez la rue
puisque mon ancien cabinet vous étes passée devant quand vous étes venue, sauf si vous
rWHV DUULYpH SDU n a bndkméns 8eCBR&T quand on est médecin, et quand
vous changez d'adresse, méme si vous passez la en face, vous changez de numéro de
SIRET, et c'est un sacré bazar. C'est une horreur (rires) ! lls ont mis un an et demi pour
PIDWWULEXHU OH QRXYHDX QXPpUR (W LO IDXW IDLUH XQ GRV
rien compris, mais rien compris, je I'ai donné a la comptable qui a peine a plus compris que
moi. C'est n'importe quoi. ,OV YRXV IRQW UHPSOLU GHV FDVHV WX YRLV« L
pour vous faire mettre la méme chose avec l'ancienne adresse, la nouvelle adresse, mais on
VDLW SDV SRXUTXRL PDLV F HVW Q LPSRUWH TXRL« BuslVW Q LP
recevez des papiers de la perception, avec ce nouveau numéro SIRET, et aprés vous
recevez des papiers comme quoi vous étes pas enregistré, alors vous allez les voir : « Ah
mais non, mais vous étes enregistré mais c'est normal que vous receviez ce papier ». Ca a
duré deux ans. Voila. Donc ¢a c'est compliqué. Ca c'est compliqué.

Justement, ces démarches administratives la, comment vous les avez vécues,
HOWUH O71$56 OH OXPpUR 6,5(7 HW SXLV OH UHVWH pYHQWXHOOH

Ben moi, je les ai, je les ai subies, je pense que ca c'est le bon terme. Je crois que je
les ai subies parce que de toute fagon si vous vous lancez la-GHGDQV HW TXH oD DYDQF|
SXLV GH WRXWH IDoRQ M{DOODLY SDV GLUH QRQ j OD PDLULH T>
les plans, payé l'architecte, euh fait les appels d'offres, etc. Donc en gros, en gros, je les ai
VXELHVY RQ OHV -H SHQVH TX RQ OHV VXELW (XK GRQF« OD
TXY{HOOH PID« D SRVWHULRUL HOOH PH IDLW VRX&padieljePDLV FTH
GLUDLV HXK«

Alors si, aprés, euh, aprés ce qu'on ne malitrise pas bien c'est, enfin ce qui est
compliqué, c'est de faire un déménagement d'un cabinet médical. C'est pas simple. Voila.
Ca, quand méme pendant un an, j'ai pas bien dormi. J'ai pas bien dormi parce que je me
disais mais comment tu vas faire ? Déja euh, parce que moi je me suis quasiment jamais
DUUrWpH F HVW Re M DL HX GHV UHPSODoDQWHY HXK Re MH« N
mon cabinet fermé, ¢a j'ai jamais voulu, parce TXH M HVWLPH TXH OHV SDWLHQWYV «
M DYDLVY GLW EHQ VYLO IDXW IHUPHU TXHOTXHV MRXUV EHQ F H
TX LOV RQW SULV VL[ PRLVY GH UHWDUG GR Qifes). DdhcR:E RQtW GLW F
FODLU TXRXbDE¥XDQG RQ P D GLW oD HQ MXLQ ™M DL GLW V LO ID
grippe comment on fait.

Donc aprés ben, c'est l'informatisation qui est compliguée. Si vous avez un crayon et
un papier, vous vous en foutez, vous voyez des gens, vous pouvez les voir méme sans
FDELQHW PpGLFDO QRXV RQ D EHVRLQ G XQ VWpWKR KHLQ FfTF
GHV YLVLWHV HQILQ F HVW FDULFDWXUDO 'RQF Oj MYDYDLV FR
vous faire une sauvegarde, parce que j'avais tout, enfin... Le but c'était d'avoir du matériel
neuf ici, puisque de toute facon le mien, il était en bout de course, il fallait qu'il tienne, il a
WHQX 3DUFH TXYJLO DXUDLW SDV WHQX oD DXUDLW pWp HQFRUF
PIDHRW GLW RQ YRXV IHUD XQH VDXYHJDUGH GH WRXWHV YRV
YRWUH« GH WRXV YRV ILFKLHUV GH WRXW FH TXH YRXa»% DYH] P
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GLUH TXH SRXU SRXYRLU OD UHPHWWUH VXU YRWUHe QRXYHO
changeais de logiciel c'est-a-GLUH TXH F{pwDLW GDQV OD PrPH ERVWH PDLV
faisait plus, c'était Medigest et je passais sur Crossway. Donc il fallait qu'ils me transférent

les données pour pas que je les perde, tout ce que j'avais, et surtout le fichier patient etc et

un certain nombre de données, sur mon nouveau logiciel. Et ¢a, ils avaient besoin de 48

KHXUHV 4XDQG MH OHXU DL GLW TXH F pwWDLW DX PRLV GH GpFH
je voulais démarrer au 2 janvier, que Noél devait étre cette année la au milieu, ¢a devait étre

un mardi ou un mercredi, un mercredi je crois. Euh, et ben (rires)« LOV RQW IDLW XQ SH
gueule, ils ont dit bon, on va y arriver. Donc en gros, ils sont venus le vendredi suivant, le
vendredidavDQW« OH MHXGL TXDQG MH WUDYDLOOD EnWdiSooe LOV VR
HQ JURV MYDL WUDYDLOOp OH YHQGUHGL HW OH VDPHGL PDWLQ
pour pouvoir faire les cartes vitales hein, mais je savais que les données ne pourraient pas

étre récupérées, donc il n'y a que les choses importantes que j'ai mises sur un papier et que

M DL SDV ODLVVpHY WRPEHU HW LOV VRQW UHYHQXV« DORUYV |
passeé... Non, j'ai eu une remplacante, j'avais pris 15 jours de vacances. Le lundi et le mardi

M DL HX XQH UHPSODoDQWH OH PHUFUHGL F pWDLW 1RsO OH M
VRQW YHQXV PH« GRQF M DL HX XQH UHPSODODQWH GHX[ MRXUYV
IDLUH PHV« PHV VDXY HJD n&lel ¥endedivVDoh QIBWeRdRedi euh, j'ai travaillé

VDQV« HW OD VHPDLQH G DSUqV MfpwWDLV IHUPp 3RXU TX LOV S
euh, oui c'est ¢a, pour qu'ils puissent venir le lundi et le mardi ici, avec les nouveaux

ordinateurs, mettre le fichier, le mettre en route,...

Hum hum.

Et... j'ai eu une autre remplacante le lundi et le mardi dans mon ancien cabinet pour
gue moi, je puisse commencer a aménager ici, avec eux. Et ensuite on a fermé pour pouvoir
faire le déménagement avant le Jour de I'An (rires)) 9RLOj« EHQ oD MH OH UHIHUDLYV
TXYILO IDXW VDYRLEaTealk &xé&Sl'heréuH @DUFH TXH PRL M DL DSUqV« LO
calculer gqu'il puisse étre fini le batiment et réceptionné, sauf qu'ils avaient pris du retard et
PRL MH OHXU DYDLV GLW j OD PDLULH MH OHXU DYDLV GLW PR
ILFKLHU LQIRUPDWLTXH IDXW SDV TXH MH SHUGH« OH PLQLPXP
FRQWLQXH j VRLIQHU OHV SDWLHQWYV 'RQ@F%KVIDXDFPRUGW BQDL
FRPPHQW RQ DSSHOOH oD O EBFGERWHQIEHkUD Hdtiment dst ReviWpour
TX LO VRLW DX[ QRUPHV LO IDXW TXH Of(') GLVH RXL VDXI TX L!
toute l'informatisation sur I'électricité de chantier. Sans chauffage, avec moins dix (rires)! Le
WHFKQLFLHQ LO D HX EHDXFRXS GH PpULWH LO HVW UHVWp VH
et il fait trois degrés euh, deux ou trois degrés dedans. & Tp WD L W_@Apféas Réal. HMoUca
a été... fallait qu'on me mette l'eau. % HQ OYHDX LOV VROW YHQOQXV PH OD PHWYV
F HVW XQ EKWLPHOW HXK« SXEOLF TXH OHV DSSHOV G RIIUHV F
suis_retrouvée avec une inondation parce qu'ils avaient pas mis les tuyaux... tout était
inondé, tout ca sans chauffage. Et je commencais le 2 janvier. Sur les ordis, Crossway, il
IDOODLW« ORL GRQF LOV P DYDLHQW LQVWDOOp ELHQ V€U P
KHXUHXVHPHQW« KHXUHXVHPHQW j OD OebkuwLparee quX ie gfdMs®L RQ QT
TXYfRQ« RQ V HQ VHUDLW SDV VRUWL TXfLO Q \ DYDLW TX XQ
retardement. /D FDUWH YLWDOH D SDV PDUFKp HXK  OWHUQHW PD
décembre on faisait encore, avant d'aller au réveillon avec mon mari, je sais plus ce qu'il m'a
fait comme mise a jour SDUFH TXH« $ORUV OXL SDUFH TX LO DYDLW FKD(
LO ODYDLW IDLW VL[ PRLY DYDQW GRQF LO V@rgdpdicoHV FRQQ
D SX OHV « OH¥ylaP Mg \faiceH:a & la veille d'un ler janvier, c'est pas cool, vaut
mieux le faire le 15 juillet, voila. Et ca, j'en étais pas maitre. Mais ¢a par contre, je le savais a
O DYDQFH oD cbrddudl¥ Ddndedne disait c'est que du probléeme matériel, mais
le probléme matériel, ca compte vachement.

dD SgVH RXL«
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Ca pése. Et la premiere semaine ou j'ai fonctionné ici, cette charmante machine, ily a
son bouton d'arrét marche qui ne marchait pas, c'est-a-dire que je n'arrivais pas a appuyer
dessus, il ne s'allumait pas (rires)! Il s'allumait pas, il y avait un probléeme de
G\WWIRQFWLRQQHPHQW LO pWDLW VRXV JDUDQWLH KHLQ VDXI TX
logiciel, donc j'étais obligée de les faire venir, alors je le laissais allumé en permanence pour
SDV DYRLU j O pWHLQ@resy Bafilv bpnOcieSt@€3 Y etitd détails. Et comme ca
avait été fermé quand méme pendant 4- MRXUV HW TXYLO \ DYDLW XQ SHX
premiére semaine j'ai un peu dégusté. Puis quand vous aYH] XQ ORXYHDX ORJLFLHO
alors ils m'ont tout sauvegardé, c'est-a-GLUH TX HQ IDLW WRXW PRQ ILFKLHU« M
qui était... euh, je scannais pas donc tous les résumés que faisait ma secrétaire enfin qu'elle
tapait, les compte rendus tout c¢a, la seule chose c'est que comme c'était au niveau
SURJUDPPH WRXWH OD« WRXWHYV OHV« WRXWHV OHV RUGRQQDQ|
bavé pendant six mois. 9RLOj 'RQF oD FfHVW oD F HVW OH PRLQV ODLV I
Alors jai pas chDQJp FRPSOgWHPHQW GH ORJLFLHO KHXUHXVHPHQW ¢
perdu des données. ODLVY ERQ« GRQF oD D GHPDQGp XQ VXUFRE€W« G
déménagement c'est guand méme fatiguant. Bon il y avait des choses nouvelles, mais on a
amené le reste donc tRXWH OD IDPLOOH V{\ HVW PLVqubpadaitlp@3¢rl UQH GH
vacances pour je sais plus quelle raison, PID DLGpH j IDLUH WRXV OHV FDUWRQV
cabinet (rires). 'RQF HOOH D HX OH QRXYHDX HW O DQFLHQJEDELQHW
FKRVHV V\PSD PDLV«

(W DORUV HXK« RQ SDUODLW GH WRXW FH TXL pWDLW PDWpl
évoqué la construction pure, du coup, ce n'est pas vous qui avez géré ?

Non, aucun.
Vous avez dit moi je veux ¢a, ¢a, ¢a.

Non, j'ai pas géré. Alors si, alors, j'ai pas géré mais j'ai quand méme regardé
comment ¢a se passait. Et alors 13, il y a un truc trés drble (rires). Dans le cahier des charges
du départ, ils m'avaient demandé tout ce que je voulais, et moi j'avais dit ben...

Donc le cahier des charges, c'est -a-dire que vous avez eu des réunions avec la
PDLULH HW GRQF DYHF OHV DXWUHV SURIHVVLRQQHOV«

Oui.
&KDFXQ D GLW HXK«

Voila, voila. Alors, le cahier des charges, aprés, ils nous ont fait les plans, ensuite ils
nous ont mis avec ceux qui allaie QW IDLUH O pWXGH GH PDUFKp DYDQW OHV«
appellent ¢a les économistes de la construction, je connais un peu cette profession parce
TX RQ D XQH DPLH TXL HVW TXL HVW oD 'RQF M DL« (W PRL M L
exempledHVY SODQV GH WUDYDLO GH FH W\SH Oj« SDUFH TXH MH YR
méme chose que ce que j'avais dans mon ancien cabinet, enfin, c'était un peu la méme
organisation, euh, des placards... ou je savais que l'archivage était un gros gros probléme
SRXU OHV PpGHFLQV YRLOj 'RQF oD LOV PH O DYDLHQW IDLW
histoires de téléphone, le nombre de lignes de téléphone, que fallait qu'on communique d'un
c6té la euh, le réseau informatique, sur le plan de ['électricité, le nombre de prises en
IRQFWLRQ« oD MYDYDLV ELHQ« M DY-BIHW YIXIW KW SWILXF MMD ¢\D ISW |
O pOHFWULFLHQ DSUgqV TXDQG LO D HX« & HVW OXL TXH M DL F
sol, je leur avais dit que je voulais du carrelage. Parce que j'étais dans des anciens locaux,
enfin, dans une ancienne maison, ou c'était un plancher et on a eu une seule solution, c'était
de mettre la méme chose qu'il y a la actuellement. Et j'en avais bavé au niveau entretien,
usure, machin, pendant 15- DQV SDUFH TXTRQ ODYDLW'REFDMWD® BKXY IRIW
je veux du carrelage. Et quand je suis arrivée, j'ai pas visité les locaux en construction, peut-
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rwWwUH TXH M DL HX WRUW HW TXH M DL YX &X'danOfdit ChGsIDLHQW P
HQILQ LOV P RQW« LOV P RQW GLW TX LOV DOODLDNQRM RFPOIW WU M/
ben voila, on va mettre ca sur le sol.

Donc un Lino.

Oui. J'ai cru que j'allais exploser. - DL« TXDQG HQ SOXV LOVoukuRQW IDLW
parce que c'est pas moi qui ai choisi la couleur, c'estlamairie, M DL FUX TXH Oj M DOODL
P pWRXIIHU $K oD D pWp« XOHORIIDWQGHHD@QHIRUVMH GLW RN PDL
débile, les talons aiguilles font des trous, une horreur. Ca a été en plus hyper mal posé. La
couleur, je m'y suis habituée, bon j'aime bien le bleu, dans mon ancien cabinet, ma table
G H[DPHQ pWDLW GpMj EOHXH HXK ERQ EUHI ODLV DX GpEXW
TXDQG F pWDLW QHXI DYD QW DIX® R HOP PW@DSRVp FH MDXQH PDL
voyais que ce jaune, toute la journée, je voyais ce jaune, je révais du jaune (rires) ! On s'y
HVW KDELWXp /H VHXO« OD VHXOH FKRVH SRVLWLYH HXK oD I
d'ailleurs pour ca quULOV OTRQW PLV HW F HVW PRL@¥s).IM&AIL ST XH GX F
I'horreur au niveau entretien, c'est I'horreur. Et puis il est déja tout abimé, la salle d'attente
FHVYW XQ GpVDVWUH F HVW XQ GpVDVWUH PDLV HXKeliohRQF oD (
je m'en suis pas occupée, je... jaurais peut-rwWUH G€ 3DUFH TXH« HQ SOXV GDQV
FKDUJHV F{pWDLW« MH O DL UHOX DSUqV SDUFH TXfLOV PH O I
puis, entre-temps ils ont changé parce que c'était pas... c pWDLW PRLQV FKHU HW SXL\
bon, bref. J'étais pas contente. Je me suis engueulée avec l'architecte. Voila. Non mais,

DORUV Oj IUDQFKHPHQW HXK VXLYUH OHV WUDYDX[ QRQ M DXU

9RXV DYLH] GpMj VXIILVDPPHQW «

Oui, c'est... Et puis apres tout, moi, je suis locataire hein. Alors par contre euh,
GHUULgUH« VL SHOGDOW VL[ PRLV RQ D EHDXFRXS EHDXFRXS |
pour en baver, c'est les dysfonctionnements, parce gue j'ai essuyé les platres. Moi j'ai été la
premiére a m'installer, un PRLY DSUqV LO \ D HX OHV LQ« OHV« OHV NLQp
venus un tout petit peu plus tard, et puis au-dessus, les logements, parce qu'il y a des
logements, trois mois apres. Donc, en gros, j'ai essuyé les platres. Et c'est I'hiver, en 2012,
février 2012, c'est I'hiver ol il a fait moins dix-huit. Je sais pas si vous vous souvenez,
pendant 15 jours il a fait moins dix-huit sur tout Rhéne-Alpes, et c'était un truc trés bizarre, je
me caillais. Alors, il y a un espece de systéme de chauffage, qui passe par les bouches,
gu'ils appellent clim réversible, avec une pompe a chaleur qui est a lI'extérieur du batiment,

HXK« HW oD PDUFKDLW SDV (QILQ oD PDUFKDLW SDV LO IDLV
téléphoné a la mairie, ils sont venus, ils ont fait des réglages de...des... Et je leur ai dit mais

F HVYW SDV SRVVLEOH LO \ D XQ SUREOgPH (Q IDLW LOV PYRQW
MRXU Re MH PH VXLV TXDQG PrPH« OH VDPHGL PDWit€hRe LO D ID
(W WURLYV s avani] R XX fait mon dernier remplacement des vacances de février, moi

je suis partie au ski, je suis rentrée le vendredi heureusement. Et le samedi matin elle

m'appelle « il y a plus d'eau ». Je lui dis « Attends, tu plaisantes, il y a pas d'eau ? Non,

aucun robinet, je peux pas avoir d'eauce matin @ -H GLV PDLVY DWWHQGV« DORUV N\
j OD PDLULH« LOV VRQW Y HQ XTWusled tyddy dvaidkit 6 Mel@mir 4

construction était bonne! ,O0V RQW PLV KHXUHV SikXjdgndamt 48 Meldds WUD Y
sans eau le lundi et le mardi, il y avait plus d'eau. Impossible de dégeler le tuyau, il continuait

a faire moins quinze, sauf qu'ils avaient pas été protégés etc. Donc on a déja eu ¢a. Et trois

semaines apres, il y avait toujours IH FKDXIIDJH« SDUFH TXH oD D GXUp SL
semaines, pas a moins dix-huit... et en fait on s'est apercu que la totalit¢ du systéme de

chauffage, tous les tuyaux étaient coudés. lls ont refait pendant deux mois tous les jeudis

parce qu'il fallait guand méme que je bosse, démonter tous les plafonds pour refaire tous les

tuyaux. (Rires). Donc ¢a, ¢a nous a mené au printemps, voila. Et puis apres ben, il y a tout le

reste hein, il y a eu des tas de petits trucs. Ca c'est pas marrant.

Oui, j'imagine oui.
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¢Db F HvW SDV PDUUDQW dD F HVW SDV PDUUDQW (W SXL
machin et tout. Donc en fait, depuis trois ans, je crois que j'ai pas eu un mois tranquille sans
guelque chose. Et puis maintenant ben le matériel, il commence a s'user, machin, et puis les
PLVHV j MRXU« & HVW YUDL TXYDX QLYHDX GX PDWpULHO LO \ D
FKRVH 7TRXW j O KHXUH RQ HQ SDUODLW HITHFWLYHPHQW MFE
effectivement c'est compliqué de se rappeler de... de ce quon a YpFX« PDLV VL YRXV
occupez 100 % du temps, vous avez ce probléme Ia, vous faites quand les travaux ? C'est
pas possible. Donc ¢a c'est un...

Hum

'RQF DORUV F HVW YUDL TXH« j OD GplHQ\W\étrepds SHQVH

suffisamment marquée pour que j'en trouve vraiment un gros point négatif. Mais c'est quand

PrPH« ODLV F HVW XQ SHX XVDQW SDUFH TXYRQ D GpMj XQ ERXO|
MH SHQVH TXH OHV JHQV QH VfHQ UHQGHQW SDV FRPSWH SDU L
on a plein de copains en dehors du milieu médical, ben heureusement d'ailleurs, qui ont des

carrieres complétement différentes, ben moi, j'ai complétement toujours l'impression que,

guand méme, ils ontvis-a-YLV GH OHXU ERXORW« LOV RQW SDV OD PrPH C
des gens, méme le week-HQ G« $ORUV RQ DUULYH j IDLUH OD SDUW GHV |
plus on fait la part des choses hein, rassurez-YR XV« HXK SOXV RQ IDLW OD SDUW
MH SHQVH TXH OHV PDLVRQV PpGLFDOHV SRX-&-dird dedsg direr WUH G D
TXH TXDQG RQ QTHVW SDV Oj VILO \ D TXHOTX XQ« ORL MH OH
VXLV DYHF ) 3DUFH TXH SDU H[HPSOH M DL« PRL TXL DL IDLW S
j'ai fait du soin palliatif toute seule et ben c'était samedi GLPDQFKH MRXU HW QXLW (
donné mon numéro de portable et mon numéro privé pour assumer les gens a deux heures

GX PDWLQ HXK SRXU SDUOHU« GRQF PDLQWHQDQW TX RQ HVW
HOOH KHLQ DXVVL« DXV Wéed\ellaymalkeureOserienHaléNa @uldelix ou trois

soins palliatifs au début. (Le téléphone sonne) Elle était plus VRXYHQW TXH PRL HW HOC
HOOH TXL OHV D DVVXPpV YRLOj &YHVW PRL TXL OHV DL DV\
VEUHPHQW XQ DYBQAVLDLYR GPPPGLFDOH j FRQG (BNEr&OndGafirWUH SO
téléphone)

4 X 1 ¥ §\de vous allez tirer de tout ¢ca ?

$ORUV RQ HQ D GpMj XQ SHWLW SHX SDUOp YRXV PYDYH] G
donc a la personne qui gérait le logiciel et puis a la FRPSWDEOH ,0\ D GIDXWUHV I
ou vous vous étes sentie en difficulté, ou vous avez eu besoin de vous tourner vers
TXHOTRIXQ

$ORUV HXK« HK EHQ SRXU WRXV OHV SUREOQgQPHV WHFKQLTX
PDO GIDPLV TXL VRQW GPBQHWQOHJEBWWHPKHQMIIBRYLYHPHQW HXK« |
PH IDLUH HQWHQGUH SRXU FH SUREOgPH GH FKDXIIDJH EHQ FTH
JHQV TXH MH FRQQDLVVDLY SRXU SRXYRLU DGPHWWUH TXH« (W
guand vous dites que le chauffage marche pas, on vous prend pour une cinglée. Vous dites,
FIHVW SDV YRWUH GRPDLQH VDXI TXH Oj MIDYDLV IUDQFKHPHC
YUDL TXH MH SHQVH TXH« MYDL VROOLFLWp SDV PDO GH JHQV (V
bon,le meLOOHXU DPL GH PRQ PDUL HVW GDQV« HVW GDQV OH EkKW
IDLW TXH oD« VD RRPFPAHWMHLWIDL GLW WRXW j OTKHXUH (W Ff
PRQWUp OH SURMHW MH OHXU DL GLW UHJDUGH] RQ«FEBVW« V
HQYLVDJHDLHQW FRPPHQW LOV YR\DLHQW OHV FKRVHV VL M{R>
RUJDQLVDWLRQ HWHH 2MQ WD GHHWRKRVHV« (W SXLV PDLQWHQDQW
IRQFWLRQQHPHQW EHQ OfLQIRUPDWLYVDWingQ saufdr@@sRUPDWLT
PDUFKDLHQW SDV PRL oD PH JRQIOH FRPSOqQWHPHQW MH« EHQ
P 1R Q W n@Lvdis@es disques durs doivent étre pleins @ FI{pWDLW OD SUHPLqUH IR
PYDUULYDLW HQILQ FTHVW« FTHWWMW H\R IS W LWL W 8 B VVWADLW LR
GRQF oD PYHVW SDV YHQX« ODLV oD MH SHQVH TXH« FYHVW YU

86



VROOLFLWH SDV PDO GH JHQV FRPPH oD SRXU GHV SHWLWHV F
IDLVDLY SDV DYDQW WRXWOVLPYOHWHROIW SOMURHRTUAPIRWLVDWLRQ

Vous en aviez pas la nécessité.

(K RXL %HQ RXL WRXW VLPSOHPHQW &fHVW OH« (W SXLV I

a la technique, plus on en est prisonnier, et plus il faut que ¢ca marche, parce que si ¢a
PDUFKH SDVOEHNQMH SHQVH TXH GDQV WR X WeHvob@idey SSU RIHV VLR
TXH GDQV OH PLOLHX PpGLFDO HW EHQ FfHVW OH PpGHFLQ TXL
XQH EDQTXH LOV RQW XQH VRFLpWp GITLQIRUPDWLVDW&ERQ HW V\
FIHVW SDV HX[ TXL DH FpHMW KQW. QW QLHXU FYHVW SDUHLO (W
SOXV 3DUFH TXTRQ QRXV D PLV« HQ JURV RQ QRXV D PLV DFWH X
QRXV DSSRUWHU OHV DLGHV TXTRQ DS S REeWéqubatehtDMOMUWM HY SURIT
MRXU LO \ D« LO\ D XQH EDQDXHEHQ RXD HYBR@ER® D XQH PL'

informatique pendant tout le weekend, donc nous on bosse pas ». Voila. Dites ¢a a un
PPpGHFLQ 2XL (W oD FfHVW« 'RQF MH ISOIQQK PRH PNRIDM HO RIS UH
visska-YLV GH oD PDLQWHQDQW MH VXLV XQH SHX« RQ HVW SUL\
TXYDXVVL QRXV DSUQqV DQV RQ HVW« MH SHQVH TXTRQ QYD S
WUDYDLOOp FRPPH oD % Hethe 4§D K MVRUWD U FHRDXYRQY DYDLW« MILC
GH« FTHVW SDV« FITHVW SDV IUpTXHQW GH GRVVLHU SDSLHU SR
TXL pWDLW SDV GDQV OYLQIRUPDWLTXH SRXU XQH KLVWRLU
montré commentje WHQDLY PRQ GRVVLHU SDSLHU j OTpSRTXH GRQF FT
\HX[ FRPPH oD FYHVW ELHQ SRXU oD TXYLO IDXW OHV JDUGHU C
SRXYDLW« oD SHXW VHUYLU ODLV DX PRLQV RQ QIDYDLW« RQ QF

Hum.

EW oD MH SHQVH TXH« oD MH SHQVH TXH FTHVW XQ UpHO SUF
SDU UDSSRUW DX[ SDWLHQWY HXK SDUFH TXH YRXV DYH] OfLP:
GHX[ DQV HXK SDV GHX[ DQV HQ GHX[ PLOOH« HQ Q&MHPEUH
neige folle, qui a fait que la quas- WRWDOLWp GH WRXWH OD UpJLRQ D pWp FR
particulier, tous les centres de villages, ici, Z. Donc on a fonctionné sans chauffage, sans
LQIRUPDWLTXH j OD OXPLqUH GXW RBUVHEKXDH DR UVYWPHGRD: FIJH \R «
GH ERVVHU j TXDWUH KRAXGHVSGHFMHIDIYOX PRLV GH QRYHPEUH
SDUDGR[H FYfHVW TXH MYIDL HX OfLPSUHVVLRQ TXH MH WUDYDLC
OfHVVHQWLHO /D QUDbBE@ LTOUW r PXOVFKKIGH OD WUDODELOLWpP EHC

(W DORUV VXU OH SODQ MXULGLTXH HW PLVFDO FRPPHQW o

Alors, juridique et fiscal, rien parce que je suis en location. Donc ¢a a rien changé du
tout, sur le plan de ma comptabilité, ¢ca a rien changé du tout. La seule chose qui a changé,
FIHVW TXH M{DL XQH FROODERUDWULFH GRQF HQ JURV EH
GIKRQRUDLUHVY HXK« TXY{HOOH PH IDLW oD PH UHQWUH HQ U}
PDWpULHO GRQF« (Q IDLW PRLIHOMDHXILEYXHWWRKXVE X WD WRUL WD E
GRQF FfTHVW PRQ DQFLHQQH WDEOH GYH[DPHQ SDUFH TXH MH
MIDYDLV« TXH MIDYDLV MDPDLVY HXH OH UHVWH FTHVW GHV EU
XQH EDODQFH HW SX P DVSpUYVHRWHBYW EFRQVRPPDEOH KHLQ

(W DSUqV YRXV QTDYH] SDV FKDQJp GH VWDWXW
Non. Non, non.

9RXV DYH] JDUGp OD PrPH VRFLpWp«

Alors, moi, en fait je suis libérale, seule. Pour le moment, en fait quand vous avez une

FROODERUDWULFH« FH TXRQY D FEKVOWRHW FHMHMWWLILY HPHQW LO YD
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XQH« '"RQF SRXU OH PRPHQW ILVFDOHPHQW FYHVW WUqV VLPSO
7DQW TXH YRXV DYH] XQH FROODERUDWULFH FTHVW VLPSOH
HITHFWLYHPHQW Héme BsIofddx 86nt pas a moi, sont en location, donc si on

IDLW XQH DVVRFLDWLRQ FH VHUD SUREDEOHPHQW DYHF XQH VR
6&3 RX Oj MH VXLV HQ WUDLQ EHQ MH« -H YDLV PYHQ RFFXSHU
vayaYRLU OH FRPSWDEOH SRXU oD FYHVW VRLW GHV 6&3 V
SURIHVVLRQQHOOH 0DLY MH SHQVH TXH FH VHUD VLPSOHPHQW
a-dire que tout ce qui est en moyen commun et apres tout ce qui est individuel sera pour

NRXV (XK« &THVW YUDL TXH ODGDEFHRR{WpGLFDOH D SDV« D UL
tout, a rien changé, dans le fonctionnement. Donc ¢a, non, ¢a a pas... Alors ca effectivement

¢a a pas été du tout un souci ca.

Et avec les autres professionnels, donc a  vec votre collaboratrice mais qui est
DUULYpH XQ WRXW SHWLW SHX DSUqV HW SXLV DYHF OHV DXWU
FRQVWUXLWH' @Ykt Sqde vous vous étes installés les uns aprés les
autres, maisest -FH TXTLO \ D GHV F K Rovittappioxhes Y duXi vous ont un
SHX pORLJQpY DX FRQWUDLUH DXVVL ELHQ DX PRPHQW Re YRXV

$ORUV FH TXL QRXV D UDSSURFKpV« FH TXL QRXV D UDSSU
VIHQWHQG ELHQ GRQF RQ VH IDLW X QafaitRm ¥té SDdh OulmitdeQ DSpUR
IDLUH j 1RsO PDLV RQ QYD SDV HX OH WHPSV SDUFH TXTRQ ERV
GHUQLHU (XK« RQ OfD IDLW« RQ OfD IDLW GHX[ IRLV GpMj] GRC
GRQF oD FITHVW« oD FTHVW WVXBSD UXEKSURFKp TXDQG PrPH F{H\
PrPH TXDQG« PrPH VL OHV NLQpPV IUHLQHQW XQ SHX GHV SLH¢
TXYDORUV LOV VRQW YLWH GpERUGpPV OHV NLQpVY KHLQ SDUFH T
FIHVW« 3DUFH TXTDXVSIRMD® pGKHIDU LOV IRQW GH OfRVWpPRSDW|
IRQW GHV« GHNOQpPERMR FHOXL TXL HVW Oj HWF GRQF FTHVW YL
TXDQG YRXV OHXU GHPDQGH] LOV RQW SDV WRXMRXUV GH OD
Donc oD FTHVW« oD FITHVW XQ pORLJQHPHQW SDUFH TXYLOV VRQW
GRQF FYHVW HX[ TXL UDSSHOOHQW GRQF OHV JHQV UKOHQW S
WpOpSKRQH dD FTHVW FODLU (XK PDLV FH TXL D DWW MYUBPEKDPp
YUDLPHQW XQ WUXF HXK ERQ OD ORPEDOJLH FKURQLTXH HXK FT
GH WRXW j OfKHXUH« SRXU GLUH HIIHFWLYHPHQW oD FTHVW XQ
a rapprochés. Les infirmiers sur le plan des patients agés, FITHVW LQGLVFXWDEOHPHQV
HXK« VXU OH SODQ GH OJRUJDQLVDWLRQ

(W oD FTHVW SOXW{W GHSXLV TXH YRXV rWHV LQVWDOOpV
Ah oui, oui ! Ah oui. Oui, oui.

(W DX PRPHQW Re YRXV DYH] PRQWp OH SURMHW YRXV Of
niveau des réunions tout ca,com PHQW oD VfHVW« FRPPHQWaba¥dggHVW JpUp
OfLPSUHVVLRQ TXH YRXV pWLH] WRXV VXU OD PrPH ORQJXHXU G
un peu compliqué ?

2XL QRQ MH SHQVH TXYI{DX PRPHQW GX SURMHW PrPH oD I
QipWDLW SDV ORQ OXHRUPETRQGH -H MHOBWHOVKIDY¥HEXY RQW SDV
SDV ELHQ FRPSULV ORL LOMW ®VRQJW QDL WMHPHKHXUUBL IDLW VLJ¢
papier, je leur ai fait signer le papier, PDLVY LOV VH VROW SDV LPSOL3 XpV oD FTF
VH VROW LPSOLTXpY GDQV DXFXQ SDSLHU dBH ™MD« DOW BEWXL
PRQ DYLV OHV NLQpV SDUFH TXYj PRQ DYLV LOV HQ DYDLHQW
DYDLHQW VDQV GRXWH SDV OH WHPSV QB&RQbeéa@ouy, ilsSdmigtH TX L O\
VXU GHX[ OLHX[ (XK FfHVW SOXV OHV PrPHV GIDLOOHXUV (QIL
HXK TXL HVW DUULYpH« 1RQ LO HQ UHVWH XQH GHV WURLV S|
retournés dans le village de départ. lls onW« , 0V VRQW YHQXV LFL LOV pWDLHCQ
HPEDXFKp GHX[ LOV RQW« LOV RQW pWp TXDWUH LOV VH SDUW
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deux qui avaient mené le projet de début, enfin, qui étaient partis prenante dans le projet du

début, sontreto XUQpYV GDQV OH YLOODJH GH GpSDUW SDUFH TXTHQ IDL
'RQF PDLQWHQDQW« HW HQ IDLW PDLQWHQDQW FRPPH LOV RQW
TXDWUH LFL DYHF GIDXWUHV TXYLOV RQW« YRLOj] TXfLOV RQW

(W O TR UW KerelickaRigge &dsi aprés coup  ?

$ORUV OYRUWKRSKRQLVWH FYHVW FRPSOLTXp SDUFH TXH
TXYfRQ D &HOOH TXL pWDLW DX GpSDUW GpMj LQVWDOOpPH DYHF
parents étaient originaires de C. et GRQF FTHVW SRXU oD TXfHOOH VTHVW LQ\
PDUUDQW HOOH pWDLW TXDQG PrPH RULJLQDLUH GH & HOOH V!
ou elle avait fait ses études. Ses parents ont déménagé pour leur retraite, dans le Midi, et
HOONWIHHWURXYpH WRXWH VHXOH LFL (W ODQQpH GHUQLQqUH
parents euh, bosser la-bas, dans le Midi, parce que toute sa famille était descendue la-bas,
VD V°XU HWF (W GRQF Oj RQ VYHVW UHWURXYp VBEIQV RUWE
KHXUHXVHPHQW LO \ HQ D XQH TXL HVW DUULYpH DX HU MDQYLI
HvVvwW SDUWLH HOOH HVW SDUWLH HQ MXLOOHW GRQF HOOH
maison médicale. Euh, alors les kinés ¢a leur a fait bizarre par FH TX{HQ IDLW LOV RQW YL
PrPH VDOOH GI{DWWHQWH HW OH EXUHDX GH OD« GH OfRUWKRSK

De leur salle de consultation ?

2XL YRLOj] (QILQ LOV DYDLHQ®WGMMXWWIHX XL® ARXWRYWUDEMH
VIHQWHM GV SXLV LOV RQW OD PrPH SLqFH GH YLH HQILQ FH TX
TXTRQ D FRPPH PRL MYTHQ DL XQH LFL TXfLOV SDUWDJHQW &f9
TXYfHOOH FRPPH LOV SDLHQW« RQ SDLH DX FEGWW®RH ¢ YWY HOY RAKH
GRQF HQ JURV HOOH D SD\p VD SLqFH SOXV XQH SDUWLH GHV OR
salle de vie, ¢ca diminuait les frais de tout le monde. Donc Ia, il fallait trouver une autre
RUWKRSKRQLVWH /D PDLULH P 1D YoDjeWurGaHd#DI Qe@Gtplai&SBrQn® YLV 0
RUWKRSKRQLVWH LO \ HQ D SDV GDQV OH VHFWHXU GH WRXW]I
GTXQ DQ 'RQF LO IDXW WURXYHU XQH RUWKRSKRQLVWH PDLV F
pas plus que des kinés, pas plus TXH GHV PpGHFLQV (W LOV PYIDYDLHQW GL
SDV QRXV OH OR\VHU FT{HVW TXDQGOPIPXWX QXIURS/ BSrPRIEDGPRQ O
OfDXWUH SD\H MXVTX{DX SUHPLHU MDQYLHU PDLV DSUqV OH SU
a rembourseU (W HQ IDLW FJfHVW XQH RUWKRSKRQLVWH GH 7 TXL
TXH SDV SDUFH TXY{HOOH VIHQWHQGDLW SDV DYHF VHV FROOQqJ
PDLV SDUFH TXYfHOOHV FKDQJHDLHQW pJDOHPHQW GintORFDX[ |
HOOH HOOH pWDLW VDQV GRXWH DXVVL FROODERUDWULFH HXK
TXYfHOOHYV SXLVVHQW WUDYDLOOHU j SOXVLHXUV HW FRPPH HO
'RQF RQ D UHWURXYp XQH RUWKRSHKHRQL\KWHELI?PQ LYDD §HgWVX (MO B
SOXV TXH UHPSOLH 9RLOj] GRQF« GRQF oD oD D pWp« ODLV I
RUWKRSKRQLVWH OD SUHPLqUH TXYLO GB B8R DPDPHVRMHMW OV QPN ¢
absolument pas occupés.

Et vous avez ensemb le écritun projetde soin " 3RXU rWUH«
Non, non.
Non, vous étes pas maison de santé pluridisciplinaire au sens ARS du terme ?

1RQ 1RQ 1RQ $ORUV DX VHQV $56 GX WHUPH DORUV MH
Madame J. PIDYDLW GHPDQGp HXKLGRITON DDWUBHPIRDQGp« PIDYDLW C
GHV PDLOV HWF (W MYHQ DYDLV SDUOp DYHF ) LO\ D XQ DQ LO
HXK HIIHFWLYHPHQW HXK« S(IQILBPTHMWVAVRFRPISTNIT Xp HW SDV FFR
en fait, on fait NfRUPHOOHPHQW GHV FKRVHV TXTLO IDXGUDLW pFULUF
pour le moment, F. elle a sa famille a faire, elle a pas envie de travailler plus et je pense
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TXIHOOH D SDV HOYLH HW PRL MIDYRXH TXH MTHO &OMHX® SHX
FODLU FODLU FODLU &YHVW FODLU FODLU FO&eyvantH SRXU
hein.

Hum. Et justement, quelles conséquences cette installation, la, ¢a a eu sur
votre vie personnelle ?

$ORUV HXK« &THVW DUULYp HOQ URSPHDWHRIK{BXMWDMO GH 7
FIpwDLW TXDQG PrPH WUqV ORXUG j« DX QLYHDX JHVWLRQ S
astreintes hein, de nuit machin, des certificats de déces, des astreintes de weekend, enfin,

HQ GHKRUV GHV JDUGHV (\GRQGR @ MOMYHEKDXFRXS SOXV WUDQ"
HXK« DX QLYHDX GHV -5GCWUWUHQNXYD SNIRWXAMDE YKXKXTHOOH D GHV SDW
PDLVY MY\ SHQVH SDV dD FfHVW FODLU dD FfTHVW« oD FITHVW LQC

Une fois que vous étes sortie ducabi QHW «
Je fais beaucoup plus la différence.
Parce que vous avez une collaboratrice  ?

2XL (W OD GHX[LgPH FKRVH VXU OH SODQ GHV ORFDX[ YX)\
VXU OH SODQ FRQIRUW LO \ D SDV SKRWR -adlice gugheiemmbFeODLU (W
GH SDWLHQWYV TXH MH YRLV SDU H[HPSOH VXU OHV FRQVXOWL
WRXMRXUV IDLW EHDXFRXS GH FRQVXOWDWLRQV OLEUHY MYDX
FDELQHW HQ QRPEUH SDUFH TXH OHV ORFéa$[emp&aDd, a3V SDV DC
GHV YLHX[ ORFDX[ HQILQ FfpWDLW FRPSOLTXp VDQV LVRODWLEF
craquait a tous les planchers etc. Donc ¢a, il y a pas photo.

Et sur le plan euh, disons familial ~ ?

Alors, familial, moi je dirais que pourle PRPHQW RQ HVW HXK oD D SDV« $(
DSSRUWp XQ FRQIRUW DYHF XQ LQFRQIRUW -H PYH[SOLTXH &f1
VHXO GDQV GHV ORFDX[ TXL OXL OXL DSSDUWLHQQHQW SDUFH
D « DQV ODUIXHPHRHM dD YD IDLUH SUHVTXH HXK PDLV LO H\
YUDL TXfLO YRXGUDLW pJDOHPHQW SRXYRLU DYRLU TXHOTXTXQ
quand il était tout seul, il a construit son batiment sans un deuxiéme cabinet. Donc en gros,

HXK SRXU OH PRPHQW FTHVW VRLW LO UpGXLW GH PRLWLp« LO
VRQ kJH FTHVW SDV IRUFpPHQW HQFRUH LGpDO GH UpGXLUH EHC
SURMHW GH PDLVRQ PpGLFDOH VXU 6 GuUiinKadms® Woi§ QUKIvi TXTRQ D
D GLW RXL SRXU YHQLU VYDVVRFLHU DYHF OXL 6DXIl TXfLO \
FRPPHQFp j UHIJDUGHU GH QRXYHDX OH FDKLHU GHV FKDUJHV HYV
y a 5 ans. Donc Ia, il y a un énorme point dfLQWHUURJDWLRQ 9RLOj 'RQF HQ J
IDFLOLWpPp XQ SHWLW SHX OD YLH SRXU SUHQGUH OHV YDFDQFHYV
gue comme la population a augmenté et que la-bas il est tout seul pour 1000-2000 habitants

HW TXTLO \ D X@ SDWKIDEQNDXQAQWY VDQV PpGHFLQ HW TXYLO \ D
KDELWDQWY DYHF XQH GDPH TXL HVW GYRULJLQH URXPDLQH TX
FRPPHQFH j VILPSODQWHU PDLV TXL D HX TXDQG PrPH EHDXFF
langage etc, eh ben LO FUDTXH« 4XDQG MH GLV TXYLO FURXOH VRXV O
jours,ilfait50- FRQVXOWDWLRQV ,0 FRPPHQFH j K LO ILQLW j« "RQT

Hum.
Donc en gros, ¢a a facilit¢ mais globalement, la démographie médicale avec quand
méme des médecins en moins, et puis lui il est encore plus proche peut-étre de T., et

FRPPH LO \ D XQ PpGHFLQ HW« GHX[ PPGHFLQV TXL VRQW SOXV
SOXV« 'RQF HQ JURV RQ Q%éhosDV JDJQp JUDQG
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(W DORUV HXK«

Confort de travail. Sécurité, euh, par rapport a la maison médicale. Mais sur le plan
SHUVRQQHO« 6L HXK OH MHXGL PDLQWHQDQW MH JqUH SOXV Gl
OH MHXGL PDWLQ 'RQF PDLQWHQDQW FH TXH MH IDLVDLV SDV«
matin, je le faisais le jeudi aprées-PLGL SHUVRQQHOOHPHQW GRQF Oj PDLQWHC
journée compléte, oui.

'RQF HQ IDLW TXDQG YRXV GLWHV TXH YRXV WUDYDLOOH] €
faites pas de consultations, mais vous gérez tout le reste ?

Totalement.
&THVW SDV XQ MRXU GH FRQJp TXRL

1RQ ,0 \ D PD FRSLQH O] DXMRXUGYKXL TXL YRXODLW« LO
DUULYpH GH 7RXORXVH TX kceRjliOtuGelv/veQic mahgerRied nodsv Albrs
je lui ai dit, oui, ok (rires)« ,O IDXW TXH MH ILQLVVH OHV FRPSWHV SRXU
LQWHUQH j YRLU MH OXL DYDLV GLW RXL MYDL PD PDFKLQH j OI
ERXW GH DQV LO IDXW TXDIQ ® RPQREHUBHXK & THVW SDV« FTHVW S
jourdecoQJp TXRL (W SXLV MYIDL IDLW OHV SDSLHUV« OHV SDSLHUYV

(W DORUV WRXW j OfKHXUH YRXV GLVLH] TXH SHQGDQW OH«
aviez eu des problémes de sommeil  ?

2XL $K RXL DORUV SRXU OH GpPpQDJHPHQW (QILQ PH
projeter dans des locaux neufs, quand vous avez travaillé trés longtemps dans les mémes
ORFDX[ HXK DORUV VHXOH ERQ j OTpSRTXH HXK« VH UHWURXYF
OHV SUREOgQPHV WHFKQLTXHY XQ QRXYHO« XQ QRIXYHINKWRJILFL
guand méme pas trés simple @ LO IDXW UHFUpHU WRXV OHV« WRXWHV« "R
PIDYDLW vas \galéeer parce que mettre dix minutes de plus par consultation ». Je
VDYDLV TXH FIpWDLW HQ KLYHU oD FYpWHD\LWHXF THME SPPH QR
PID SDV« 0DLY TXDQG MH GLV SUREOgPH GH VRPPHLO MI{DL SDV
MITHQ UrYDLV GH WHPSV HQ WHPSV PDLV MTDL WRXMRXUV ELHC(
sauveée (rires).

La santé, vous avez quand méme réussi  j «

$K RXL QRQ oD oD D SDV« oD oD D SDV« oD oD D SDV SHU!
SUREOQPH GH VDQWp TXH MJDL HX oD D SDV IRUFpPHQW SHU
WRXMRXUV UpXVVL j PHWWUH OHV FKRVHV XQ SHX j O&itXU SODF
DXVVL GIrWUH GDQV XQ YLOODJH HXK« Res TXDQ@ir@quieHesLO \ D XC
JHQV LOV RQW FRPSULV HXK LOV VDYDLHQW TXH MYDOODLV G
FRPSULV TXH MJ{pWDLV GpSDVVpH XQ SHX SDU OHV pYpQHPHQWV

Hum, hum.

,OV PITHQ RQW SDV YRXOX LOV PH SODLJQDLHQW SOXV TXR
TXDQG MH PH VXLV UHWURXYpH VHXOH DSUqV SDUFH TXH ) D pW
%RQ EUHI QRQ FYHVW DX PRLQV oD ODYDQWDJdentbbesSHQVH T
JHQV VRQW JHQWLOV ,0 \ D WRXMRXUV OHV LPEpFLOHV PDLV
SDUHLO PDLV oD MH SHQVH TXH FfHVW TXDQG PrPH XQ JURYV
MDPDLV YRXOX PILQVWDOOHU HQ YLOOH p&sBarvcheiR @aBBalje. OD XUD
le regrette pas. Ca a des inconvénients parce que quand vous allez au supermarché, vous
UHQFRQWUH] BSLHUUH -DFTXHV HW 3DXO TXL YRXV GLVHQW MYDL
TXDQG PrPH SDV TXH GHV« oD D T X BsQnGorérierdtsSImhc JaXild o6t
pWp SOXW{W TXDQG PrPH JHQWLOV O0ODLV FYHVW YUDL TXH HQ \
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SOXV pWp HQ VRXFL VXU OHV SUREOqQPHVY PDWpULHOV TXH VXU O
gue je pense que je suis comme ¢a. Le reste, je me dis, on arrivera toujours a assumer,
voila.

Etest-FH TXJLO YRXV HVW DUULYp GH YRXV HQ VHQWLU YUDL
vouloir tout abandonner ?

Non. Non. Non. Non, je trouvais un peu long, je trouvais un peu désagréable.
/[ TKLVVGGRLPRLY GfRFWREUH« OfKLVWRLUH GX PRLY GIRFWREUH R
TXYLOV QRXV« oD RXL o®DD WP YWESORXUG PDLV GH Oj j DED
WRXWH IDoROQO F{pWDLW SOXV SRVVLEOH GH IDLUH PDUFKH DUUL

8QH IRLV TXHSPYWDULW IDOODLW DOOHU MXVTXTIDX ERXW TX

2XL PDLV KHXUHXVHPHQW TXH M &Ddntrario VieMeligemedtu® L P L W H «
MIDL SDV VX TXYLO IDOODLW IDLUH WRXW« FHUWDLQV GRVVLHUYV

6LOQRQ«

-H vDLVY SDV VL MH VHUDLY SDUWLH 'Dtnve @fBiXeVibhid VHQV « +
OD FKDUUXH DYDQW OHV E°XIV 3DUFH TXI{DXWUHPHQW MH VDLV

Malgré tout ce que vous pensiez gagner ? Le fait de pouvoir travailler a deux,
TXL pWDLW TXDQG PrPH YRWUH«

$K RXL $ORUV MH VHUDLYV et pantt UM HRL NXI[ BSRUPSDUpH H>
GLIIpUHPPHQW &THVW SRXU oD TXH MH OfDL GLW DX GpEXW T
genre de choses avec un interlocuteur qui puisse venir et qui puisse poser les questions sur
XQ SDSLHU« (QILQ LO IBRPW WXOQOYXDORPIMWHPSY TXDQG MH YRLV |
TXDQG PrPH SDV PLV GHVY KHXUHYVY KHLQ OHV WURLYV GRVVLHUV
GRVVLHUV M{DL M{DL TXDQG PrPH SDV PLV GHV KHXUHV PDLYV
intelligente TXRL (QILQ GH OH IDLUH XQ SHX SOXV HXK« HW SXLV XQ
FRQIRUW HW XQ SHX« (W PrPH OD PDLULH Heaubh DoreHt\a FKRVHV
FDXVH GH« TXY{HOOH QH VDYDLW SDV TXRL

Hum.

4 XTfHOOH OH VDYDLW SDV WRIQF DPRUIW SSDU FRRDWUH MH Ol
parce que quand le matin, méme a 7h15 vous arrivez et que vous avez une vue magnifique
sur toutes les montagnes enneigées etc, bon que les gens attendent, bon ils se levent ici
hyper tét, ils savent que je commence t6t, donc ils viennent quand la femme de ménage
RXYUH HXK« ,0V VRQW TXDQG PrPH EHDXFRXS SOXV GpWHQGX
GI{DWWHQWH DFWXHOOH TXH GDQV OD VDOOH GYDWWHQWH R=- 1
aucun, aucun probléeme. Sur le plan du confort, la secrétaire, ben elle peut bosser
QRUPDOHPHQW FRPPH XQH VHFUpWDLUH (OOH DYDLW SDV« HOOI
SRXYDLW SDV« HOOH ERVVDLW TXDQG« VXU PRQ RUGLQDWHXU °
GRQF oD FY{HVWF®RVH\WQ UdD GHHUDLW LPSRVVLEOH GH OH IDLUH O}

+XP 'TDFFRUG

2XL SDUFH TXYLO \ DYDLW SDV GH UpVHDX $ORUV DSUqV M
XQ DXWUH RUGLQDWHXU GDQV XQH SLqFH GHUULqUH HXK« SRXU
enreVHDX HXK RQ D IDLW oD OHV GHX[ GHUQLqUHV DQQpHV SDUF
SOXV GH FRQVXOWDWLRQV HOOH DUULYDLW SOXV j WUDYDLOOH!
IDLVDLW« HOOH WDSDLW SRXU TXH MTDLH« impteSi@rXlvs ddd RV SURE
spécialistes. Si vous voulez que ce soit utilisable, il faut pouvoir les lire. Donc en gros ce que
MH IDLVDLY FKDTXH IRLV TXH MYRXYUDLY PRQ FRXUULHU MH \
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pour que c¢a soit utilisable, par exemple le compte-rendu de la cardiologue, lors de la
FRQVXOWDWLRQ VXLYDQWH 'RQF HOOH SDVVDLW VRQ WHPSV j \
FRQ 'RQF O] GpMj« (W MH SRXYDLV SDV PHWWUH XQ VFDQQHU
PpPRLUH GH PRQ RUGLQ DiMHIX bon mWdyhdAdéa ernvtemps, parce que la
VHFUpWDLUH HOOH IDLW GX YUDL ERXORW GH VHFUpWDLUH HO
O9RLOj] GRQF oD oD D GpMj« oD FfTHVW« &THVW GHV FKRVHV TXH
MITLPDJLQDLVjeSpEpardixX|p Qrajet. Mais je reviendrais pas en arriére, donc il fallait
OH IDLUH 'RQF HQ JURV LO IDXGUDLW TXH j PRQ DYLV DORUV
exemple sur T., ils ont voulu a un moment donné faire ¢a mais ils le font pas parce qu H «
SDUFH TXfLO \ D GHV JHQV TXL VRQW GpMj DYHF« GDQV OHXU
WURXYHU XQ ORFDO SDUFH TXfTLO \ D GHV SUREOQgPHV ILQDQFL
une plus grosse ville. A la fois, je pense que pour faire ¢a, il faut étre suffisamment nombreux
PDLV LO IDXW SDV OfrWUH QRQ SOXVdésuwammostisUFH TXIDSUqV oD

+XP HW SXLV LO IDXW VIHQWHQGUH

(W SXLV DSUgqV LO IDXW VIHQWHQGUH $SUqV LO IDXW VITHC
projet, ils voulaient é&rH WURLY LO \ D WURLV OHV SOXV MHXQHV GYDLOC
LOV \ DUULYHQW SDV 3DUFH TXfLO \ D GpMj« LO \ HQ D XQ TXL
SDV OH ODLVVHU SDUWLU 'RQF« LO IRXW OD SDJDLOOH SDUWR X\

"4 Pcord.

ODLV VXU OH SODQ« QRQ MH OH« HQILQ PRL MH OfDL« (XK
OfDL SDV PDO YpFX PDLVORURHPRRVNHW ORKkY TXH OTDQJRLVVH
FIHVW TXH MH YRXODLV TXHOTXTXQ TXL mMéhtheQeQrouviyphas, @ RL HW T
TXH MH PH GLVDLV TXDQG WX YDV rWUH G Hd® DeQv& dokhler WBf HV WR X
TXDQG DX PRLV GH MDQYLHU M{IDL pWp WRXWH VHXOH SDUFH T;
TXHOTXTXQ LO D |DdeOn2s interbey,RjuilUhaksit® 14 coté de B., qui était ma
GHX[LgPH RX WURLVLgPH LQWHUQH« FfpWDLW PD GHX[LgPH DQQr¢
LQWHUQH j SHX SUqV TXH MTDL HXH HW TXL HO®DditeguéeMduD UULY pH
moment ou on a fait les plans, euh, le cahier des charges etc, donc je lui en ai parlé etc, et
HOOH P 1D YK W H®L WRlecavait déja un gamin, elle en voulait un deuxiéme, elle
avait fait un premier gamin pendant son internat, mais elle avait pas fini, il lui restait un an,

XQ SHX SOXV GYXQ Dx RN IPOOW O BLQWpPpUHVVH TXDQG OHV S
viens me les montrer 2 (OOH pWDLW j % HQ JDVWUR MH VXLV DOOpH OXI
FIHVW oD GRQF F1pWD hwit i@ phaSepde Xanstrudtiin. @pncReQui dis « ben je

WIHQ UHSDUOH TXDQG FYIfHVW gQBt Qudrd\ele & été B RaQoWiddeUde¢F W LR Q
FRQVWUXFWLRQ HOOH pWDLW HQFHLQWH GX GHX[LgPH HW Oj«
venir, sauf que la, HOOH D pWp DUUrWpH SRXU WRXWH VD JURVVHVVH C
HW Oj HOOH PYD GLW QRQ 'RQF HQ JURV SHQGDQW OD SKDVI
oui. dD OfLQWpUHVVDLW (W Oj OH IDLW GYDYRLU FHn@HX[LgPH DL
HOOH D SULV XQ SRVWH KRVSLWDOLHU HXK DSUgV« DSUqV VRQ L
GfrwUH HQFHLQWH DORUV GpMj HOOH SHUGDLW PRLV GRQF
LQWHUQDW DORUV MH OXL GLV P DLNérReRd civhifhehcX kaduleSEIleWH j WD
HOOH DYDLW SDV SDVVp VD WKgVH OH SUREOqQPH FYHVW oD F1
thése pour étre collaboratrice, méme pour étre que collaboratrice, donc en gros elle aurait

pas pu arriver avant fin 2012. Méme début 2013, puisque je suis allée a sa these début

GpEXW (XK GRQF« ) HW« FRPPHQW« PYID GLW RXL DYDQYV
OD SULRULWpPp HW SXLV GH WRXWH IDoRQ ) j OfpSRTXH HOOH VL
ce qui lui avait fat GLUH QRQ oD FfHVW FODLU FfHVW WRXW VLPSOHPH
XQ SUREOgqPH GH VvVDQWp HOOH VYHVW YXH DYHF GX OLEpUDO
GIDLOOHXUV YUDL SDUFH TXH OHV SURIHVVLRQV nleRpildDOHV MF
(W oD MH SHQVH TXY{DFWXHOOHPHQW oD SHXW rWUH DXVVL XQ
en maison médicale ou pas maison médicale. Par contre, ¢a peut étre aussi un avantage,
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SDUFH TXH OH SUREOQPH GH VDQWpp TWRRWHX JH XI@® O H 1D XDD MWV
panique.

2XL oD FTHVW V€U RXL PDLV LO IDXW rWUH SOXVLHXUV TXR

3DUFH TXH PRL MH OYDL HX PRQ SUREOQPH« 9RLOj SDUF
SUREOQPH GH VDQWp PDLV DX ERXW GH DQV GYLos¢Ww®OODWLR
TXDQG YRXV HQ DYH] XQ DQ GILQVWDOODWLRQ

Hum hum.

6L YRXV DYH] XQ DQ GJLQVWDOODWLRQ HW TXH YRXV DYH]
HXK« YRWUH FOLHQWQOH YRXV SRXYH]« GLUH ]XW KHLQ 9RXV |
DYH] DQV GJLQVWDOODWLRQ«

Vos patients vous attendent

2XL OHV SDWLHQWYVY SHXYHQW DWWHQGUH OHV SDWLHQW
UHPSODoDQWHYVY M{pWDLV SDV j OD UXH (W SXLV MYDYDLV VXU
MIDYDLV XQ PDUL PpGHFLQ TXL DQWSHEN@-YIMMHMW HX/T UG FDS ODLoW W I
comptabilité de mes remplacantes, je pouvais pas la faire, et qui a fait toutes leurs urgences,
TXDQG HOOHYV DUULYDLHQW SDV j OHV IDLUH SDUFH TXYfHOOHV \
Slll« oD D pWPp«pip PRLY ODLV GRQF FYHVW YUDL TXYIYXQH
LQVWDOODWLRQ FfHVW j PRQ DYLV FfHVW« FfHVW« oD FIHVW )
VRLW« RXWUH OD« HW SXLV VL YRXV YRXV HQWHQGH] ELHQ EHQ
elle,elH YD YHQLU DX FDELQHW« XQ DUUrW GH WUDYDLO pQRUPH
PDFKLQV MH OXL DL IDLW RQ QYHVW SDV DOOp DWWHQGUH G{L
arriverau 1¥* QRYHPEUH SDUFH TXH O howhtbdemelmTpWDLW DX

Hum.

Donc ca veut dire si elle était restée du 20 juin au 1* QRYHPEUH WRXWH VHXOH«
OHVY SDWLHQWYV RQ QYDOODLW SDV OHV« 9RLOj] 'RQF GDQV OHYV
peut étre un avantage, aussi pour des installations. Voila.

+XP GYDFFRUG
Ok ?

Est-FH TXYLO \ D GI{DXWUHV VXMHWY TXH YRXV VRXKDLWH] DE
GRQW RQ QYD SDV SDUOp GHV FRQVHLOY TXH YRXV YRXGULH] GF

$ORUV MH SHQVH TXH« $ORUV PRL MH SHQVH TXH M{DL GLW
trop de choses, je saispascoPPHQW YRXV DOOH] YRXV VRUWLU GH FH WUXF
QRQ HXK« MI{DL G€ HQ PHWWUH PDLV SDV IRUFpPHQW WRXW D>
HXK« $Y D QWeé&sJdataux fonctionnels, euh des locaux fonctionnels, pouvoir étre deux,
proches des autres prolHVVLRQQHOV PrPH VYLO \ D SDV GH YUDL SURI
RUDOHPHQW LQGLYLGXHOOHPHQW HQ IRQFWLRQ GHV EHVRLQV
HXK« RXDLY oD FfHVW TXDQG PrPH« (W SXLV DX PRLQV oD D
depuis6 mois j OD GpPRJUDSKLH PpGLFDOH SDUFH TXH oD FfHVW FO
SX SUHQGUH XQ VHXO SDWLHQW GDQV OHV DQFLHQV ORFDX[ TX
UHWUDLWH oD DXUDLW SDV pWp SRVVLEOH dD oBTEXWDOW«SD\
Voila, allez !

&THVW?ERQ
&THVW ERQ
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Entretien 3

Avez-vous des questions ?
Non.

Alors, comment envisagiez -vous votre installation et quel était votre projet
idéal ?

Au moment ou je me suis installée ?
La... au moment de la... pour ce cabinet.
Création de ce cabinet.

Hum.

Alors, moi j'ai déja, quand je me suis installée en... il y a 7 ans. Je me suis installée
dans le cabinet de mes parents, qui étaient des kinés. Donc j'étais déja avec des
paramédicaux. Et a I'époque il y avait en plus un pédiatre en fin d'activité qui avait demandé
a étre logé sur deux ans dans ces locaux. Donc en fait quand j'ai fait ma création, on était
GpMj GH IDLW HQ IDLW HXK«

(Q HXK«

En pluridisciplinaire. Au fur et a mesure, moi j'ai toujours pensé qu'on pouvait pas
faire de la médecine tout seul dans un coin et qu'on avait besoin... euh... du savoir de
chacun. Euh, justement peut-étre parce que je suis fille de kiné, et que du coup voila.

La fibre un peu paramédicale a coté

La fibre... Tout a fait. Et euh. Et du coup, euh. Quand on a changé de locaux en fait
RQ DYDLW RQ pWDLW GHX]| PRQ DVVRFLpH TXL« TXL
en paralléle. Donc qui avait pas mal d'activité en médecine générale et surtout allergologie.
On a pris une collaboratrice. Et au bout d'un an la collaboratrice marchait bien donc on avait
besoin d'un local de plus, donc on est venu, on a trouvé ce local. Les kinés sont restés la-
bas, euh... et par contre, euh... Ben moi j'avais, euh... la psychologue que je connaissais,
euh... I'ostéo que je connaissais, euh... qui, euh... je savais cherchaient un local et j'avais
GpMj O KDELWXGH GH WUDYDLOOHU DYHF HOOHV GRQF
savais qu'elles cherchaient un local.

D'accord. Et le résultat, du cou p euh, final comment vous le percevez par
rapport au projet que vous aviez au départ  ? Ca vous satisfait ? C'est...

Alors complétement. S'est associée en plus, est venu en plus au fil une kiné et en fait
on a fait beaucoup de I'enfant, de la gynéco, toutes. Donc ¢a va bien dans notre sens. Euh...
C'est lourd a porter parce gue c'est moi qui ai mis tout le monde en commun.

Hum hum.

De mon... Dés le départ, que ce soit mon associée, ma collaboratrice, euh... et tous
les paramédicaux puisque la derniére, la kiné était une de mes patientes, donc euh...

D'accord...

Voila. Voila...
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2N HW GDQV TXHO pWDW G HVSULW V pWDLW GpURXOpH C
installation ? Est-ce que vous vous étes sentie en difficulté sur des problémes euh,
d'ordre euh, légal, fiscal, administratif, euh  ?

$ORUV 2Q QYD SDV SRVp OD TXHVWLRQ GH OD PDLVRQ PpGl
les filles étaient en jeune activité. Qu'on s'est retrouvé a aller... & prendre une décision rapide
sur ce local. Euh, donc en fait on a été les deux médecins associées a prendre une décision
d'acheter nous les murs. Et aprés de faire des loyers aux paramédicaux.

D'accord.

'RQF HQ IDLW FH TXL QRXV D SHUPLV VXU OH SODQ EHQ 9
trop eu de soucis de rachat, euh... La banque nous a suivies parce qu'on avait quand méme
des baux, euh... de nos, euh... locataires pour pouvoir avoir nos financements, parce que
c'était, on est en plein centre de G. Le financement est trés élevé. Et y avait des travaux a
IDLUH $ORUDANWRIXOQORD ®IDYDLW SDV OH EXGJHW DX GNM&E&DUW SRXL
\DYDLW SDV GH JURVVHYVY FKRVHVY GH WRXWH IDoRQ j SUpYRLU D
OTDPpQDJHPHQW GH :& DFFHVVLEOHV DX[ SHUVRQQHV KDQGLF!
récupérait, en fait c'était déja un cabinet médical, on n'a pas eu d'obligation légale de
création, comme on créait pas une entité.

D'accord.

On a fait une poursuite de voila.

D'accord.

2Q D GPWRXUQpP XQ SHX OHV pOpPHQWV SRXU«

Parce que c'était ici déja un cabine t avant. Du coup il y avait déja la notion de
cabinet. Ok. D'accord.

&YTXL HVW GLIILFLOH $ORUV GDQV OHV WH[WHV GX FRXS
euh... sur lidée d'une maison médicale. Est venue l'idée aprés. Euh... On est toutes des
mamans entre 30 et 40 ans avec euh 3 enfants. Donc ce qui génére quand méme entre euh
l'activité, le fait de décider de prendre des... de faire monter des dossiers c'est un peu
compligué. Mais c'est quelque chose qui m'intéresse parce que la justement la semaine
prochaine, j'ai une réunion avec le docteur C. et I'ensemble des paramédicaux et deux autres
médecins généralistes du quartier parce qu'on aimerait bien se renseigner pour peut-étre
créer un pbéle de santé. Dans le centre ville de G. Donc c'est vraimentque OTXH FKRVH TXL«

Qui vous intéresse...
Qui nous intéresse et qu'on veut completement rester sur le pluridisciplinaire.

D'accord. Au niveau des démarches administratives. Est -ce que vous avez eu
des soucis ? Comment vous les avez vécues? Lenteur de l'adminis tration, des...
multiplicité des interlocuteurs pour euh créer un cabinet...

Alors c'est comme dans tout cabinet hein, euh... Essayer de voir au mieux... On n'y
connait pas grand chose hein, euh... A comment est-ce gu'on peut, combien on peut louer un
local a des autres paramédicaux. Qu'est-ce qui est autorisé de faire, les prix euh, nous euh,
vu la hauteur des emprunts, comment il faut gu'on juge les, comment voila, comment... On a
été conseillé par le notaire, expert comptable, et euh... et le banquier. Et aprés euh, nous on
a deux maris qui sont un médecin et moi mon mari est banquier. lls sont un peu dans la
partie. Donc...
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Ca a permis...

Derriére on a pu discuter ouvertement et euh, voila. C'est vrai que euh, on a vraiment
besoin de se faire aiderdans WRXW FH TXL HVW FUpDWLRQ LPPRELOLgUH 6&

C'est pas quelque chose qu'on...

- OfLPSRVLWLRQ HXK« & HVW TXHOTXH FKRVH PRL F pWDLW

On n'a pas de formation euh...

BDUFH TXH MXVTX j SUpVHQW HXK 'DQV OH FREREQHW SUpF
mes parents. Et c'est mon pére et leur associé depuis 30 ans qui géraient tout. Donc on
QIDYDLW VWULFWHPHQW ULHQ j IDLUH

Au niveau administratif y avait euh... donc c'était beaucoup plus facile
jimagine.

Tout a fait.

Alors, comment votre cabinet s 'est-il intégré au paysage local ? Comment avez -
vous ressenti les réactions autour de votre projet " $X QLYHDX HXK« GX TXDUWLHU
commune, des patients, vu que vous changiez de place. Des confréres... ben... qui
étaient déja dans le quartier ?

Alors. Vis-a-vis des patients, ils ont trouvé ¢a génial parce qu'en fin de compte ils se
sont rendus compte que ceux avec qui on s'était mis étaient déja les paramédicaux en fin de
compte avec lesquels on travaillait. Donc ils ont trouvé une facilité, et tout ¢a tellement
fantastique de se dire que on peut avoir une communication entre nous, chose qu'on essaye
justement de prendre sur notre temps. Voila, euh... pour pouvoir débriefer sur nos patients
communs, quand la psychologue a des difficultés, quand moi j'ai des difficultés, avec
O RVWpRSDWKH DXVVL SDUFH TXH MTSHQVH TXH O RVWpRSDWE
paramédicaux qui est nécessaire maintenant dans notre activité professionnelle. Et euh «
donc voila ! Donc un peu moins avec la kiné parce que j'ai un peu moins de... de patients
avec elle. Mais avec mes autres kinés aussi, donc euh... Les gens trouvent ¢a génial. Dans
le quartier c'était déja un gros cabinet de... de médecins avant, mais plutdt chirurgiens
spécialistes...

Hum.

Et dentistes, donc nous ils se sont pas trop posé la question. On a traversé la rue
donc les gens nous ont pas vu aller trop loin, ils ont trouvé que c'était assez ambitieux par
contre, euh... qu'on fasse ¢a...

D'accord.

Et euh... Les gens sont plutbt contents et trouvent que c'est euh... on a vraiment
H XK SDV HX GH SHUWH GX PRLQV RX GHV SHUWHV GH JHQV T
surtout gu'on a galéré, puisqu'on a surtout énormément galéré sur la mise en route du
téléphone au moment de notre déménagement. On nous a coupé la ligne. Donc pendant
deux semaines on n'a pas eu de téléphone, quand on a ouvert le cabinet. Ca fait...

Pas évident...

Voila.
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Et par rapport aux confréres du coup, qui étaient a coté ? Pas eu de problémes
non plus ?

Pas eu de retour, euh... Euh... on a fait une inauguration au moi de juin. J'ai envoyé

HXK XQ PRW | SDU PDLO | ] FHX[ GX TXDUWLHU HQ VIGLV

monde était la. Donc euh je pense que ¢a a suscité quand méme quelque chose. lls avaient
envie de vaorr.

Plutét dans le coté positif.

Posit... Trés trés trés contents. Et surtout les anciens médecins qui sont venus ont
trouvé que c'était voila ! Super ! lIs trouvaient que l'idée était bien ! Voila.

D'accord. Alors ! Avez-vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines
étapes de la création ? Vers qui vous étes -vous tournée ? Donc vous avez déja euh...
commencé a répondre...

Donc bah euh... en administratif donc beaucoup expert comptable, on a vraiment
posé des questions et voila. Euh aidée euh... par la famille, par... en heures et en moyens.
Parce que euh... Ben on a fait beaucoup de travaux a la fin c'était compliqué et y compris
nos parents respectifs qui sont venus nous aider. Avec nos maris. Tout le monde a mis la
main a la pate. Donc c'était trés lourd.

C'était tres lourd ?

Trés lourd, trés fatigant.

Surtout en fait la famille plutdt que...
Ah oui. Ca a vraiment été la famille. La famille qui était la pour euh...
Permettre que le projet se fasse euh... dans les temps.

Ah oui oui euh... dans les temps et qu'on puisse ouvrir euh... puisse ouvrir hein. Que
ce soit les beaux parents du docteur Z., de mon associée, qui euh, qui est venu, aussi euh...
Qui est lui méme médecin et... ils ont peint la banque, le ci, les 14, les portes, tout le monde.
Mes parents aussi euh. Mon pére, ma mére qui a fait le standard pendant euh... les quinze
premiers jours parce qu'on n'avait plus de ligne donc il fallait appeler les... du moins « YRLO]
Tout le monde a mis la main a la pate. On a vraiment été aidé par euh... mais par la famille.
Vraiment par la famille.

D'accord. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres généralistes, ou avec des paramédicaux. Comment s'est construite votre
équipe ? Qu'est-ce qui vous a rapprochés ? Qu'est-ce qui a créé des tensions, qui
vous a éloignés ?

Hum. Euh... Donc moi je me suis installée il y a sept ans toute seule, mais dans un
cabinet de kiné. Euh, tres rapidement je me suis dit que si ¢ca marchait, ben je pourrais pas
continuer toute seule, parce que j'étais du coup maman avec trois enfants en bas age. Je
suis tombée enceinte méme pendant le début de ma création pour mon troisiéme.

J'ai rencontré euh... mon associée euh... euh... qui euh... faisait des remplacements
mais qui venait d'l. Et en fait par personnes inter... ben par nos maris, pareil, qui se
connaissaient. On se connaissait pas du tout. On a essayé de travailler ensemble. Au bout
d'un an et demi quand j'ai eu mon congé maternité elle m'a remplacée sur un mi-temps puis
du coup sur IH SOHLQ WHPSV (W HQ IDLW GH ILO HQ DLJXLOOH
accrochait bien. Qu'on avait des projets un peu communs. Chacun son projet, mais euh...
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TX RQ DFFURFKDLW WUqV ELHQ SURIHVVLRQQHOOHp QW SDUOD
tout de la méme fagon au niveau des patients. Mais que sur les grandes lignes de
I'association, on...

JRQFWLRQQHPHQW HQ FDELQHW \YDYDLW SDV GH VRXFLYV

Pareil. Donc voila. Et, euh... derriere on s'est associé. Moi j'ai racheté un patientéle
entre WHPSV SDUFH TXH \{DYDLWMS toNabbrstiick, Javantyeentd Xoit gn
associée a pas voulu racheter avec moi. Par contre, quand on s'est associé elle m'en a
repris une portion et du coup euh, voila. Ca s'est étalé et comme ¢a on a pu prendre aussi
une collaboratrice, qui était quelqu'un que je connaissais de ma promotion. Que je
connaissais.

Voila. Pas plus.

Pas plus que ca. Euh, on a eu euh... 2 ans et 3 mois d'a... de collaboration et elle
vient de se finir il y a 15 jours. Pas trés bien, voila. Euh... Pas trés bien et en fait c'est quand
nous on est venu déménager dans ce, ces nouvelles structures, elle s'est pas du tout
investie. Elle était collaboratrice donc la collaboration normalement c'est a l'idée d'une
association future. Euh... La ol nos parents, euh...

Tout le monde...

Quelgues amis... elle a mais rien fait.

D'accord.

Donc ca a été voila. La, ca a été une grosse déception humaine, grosse déception

humaine donc on lui a dit derriére gu'on l'associait pas dans les 3 mois qui suivaient. Et donc
voila. Ca s'est pas tres bien fini au terme, euh... J'ai pas a donner les détails. Mais euh...

grosse euh...

Grosse tension a ce moment la.

Grosse tension et euh... grosse déception humaine !

Et au niveau des paramédicaux ?
Hum ? Dans quel sens ?

Vous les connaissiez déja d'avant. Du coup est -ce qu'il y a eu des tensions
DXVVL SDU UDS S R4deMujiky &e..HV W

Aucune!

Aucune. Aucune difficulté par rapport a la...

Ben c'esttréesclarhein RQ GRLW SDUOHU lq@\teRE Soidon®&rleO \ D
D'accord.

Voila. Donc vraiment aucune.

Aucun probléme de ce coté la.

Elles savent je suis abordable, euh... Mme Z., mon associée aussi. Donc euh, on
n'est pas euh, voila. Elles peuvent venir nous voir euh, sans probleme.
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Ok. Quelles conséquences votre installation a -t-elle eues sur votre vie
personnelle ? Du coup, comme vous m'avez parlé...

Mon nouveau cabinet ?
Oui.

Euh... Beaucoup de stress donc moins de présence auprés de mes enfants, et de
mon mari. Mais euh j'avais déja fait une création toute seule 5 ans auparavant qui était aussi
trés trés poussée parce que j'avais peu d'activité mais par contre j'avais des horaires tres
denses. Donc la je suis beaucoup mieux organisée quand méme depuis plusieurs années,
déja quand j'avais l'autre cabinet, car on était déja en pluridisciplinaire.

Tu avais déja une habitude sur...
Voila, ¢a, ¢a n'a pas trop changé.

Mais par contre un gros investissement et du coup une perte de temps par
rapport a la famille.

Plus, mais on va dire sur... au moment du, des travaux, la création, voila. Donc on va
dire euh... allez... huit mois de temps. Huit mois de temps.

Mais euh pendant ces huit mois voila, euh...

Oui.

Clairement une...

% D K OLp DX VWUHVYVY OLp j« DX |Ddatete. EXdadRa @rgnd XRL oD S

la téte, ben on pense gu'a ¢ca quoi. On est, voila | On est beaucoup moins attentif aux autres
et euh... et euh... voila ! Aprés les choses sont rentrées dans l'ordre.

Vous est -il arrivé de vous sentir tres en difficulté, de voul oir abandonner le
projet ?

Ah'! Alors. Abandonner non parce gu'on avait signé. Voila. Euh... oui guand on a
emmeénagé dans le cabinet et qu'on s'est dit qu'on n'y arriverait jamais entre le téléphone qui
était coupé, euh... le miroir des WC qui le premier jour de I'ouverture euh... se fracasse sur le
bidet, le coupe en deux. On s'est dit c'est pas possible, ici il y a des mauvaises ondes, j'veux
m'en aller. Non a aucun moment, une fois qu'on avait signé les choses, on n'avait plus le
droit de revenir en arriére quoi.

D'accord.

On em... on emmenait trop de personnes avec nous, les paramédicaux, elles étaient
installées, elles avaient donné leurs dédites, c'était pas pensable qu'on puisse pas ouvrir.
Voila.

D'accord. Ok. Y a -t-il d'autres sujets, dont... qu e vous souhaiteriez aborder ?
Pensez-vous a d'autres écueils dont nous n'avons pas parlé au cours de cet entretien
et que vous souhaiteriez aborder, notamment pour un nouveau médecin qui voudrait
s'installer en groupe  ?

-fSHQVH TXH F HVW Q@Qué&cyest Qomipliqud] @atr&tdlitseul pour faire de la
PpGHFLQH - SHQVH TX LO IDXW GpYHORSSHU OD FRRUGLQDWLR
peut-étre ces nouveaux modes de rémunération aussi euh... via 'ARS, donc les péles de
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santé, les maisons médicales. Pour nous donner les moyens d'avoir une vraie structure avec

une secrétaire euh... et tout ce qui est nécessaire parce que c'est tres compliqué
financierement, on doit vraiment faire des heures, euh... Moi je trouve gue la charge

financiére est trés importante, alors, >F{HVW Y WMIP H XXeX®VY LOVWDOOpPH YUDLPI
TXDUWLHU TXL HVW FKHU« PDLV HOWUH OD GXUpH DGPLQLVWU
OHVTXHOV« ERO FOIGDRLKMMIEHDXFRXS G KHXUHV 20 OYueDLW R+« R
c'est compligué a 23 euros la consultation.

Donc oui il y a le coté financier quand méme qui fait un...

Y a une vraie vraie part financiére, qui oui oui voila.

Gros... Un des gros soucis euh... Notamment dans les centres villes, peut -étre
plus que dan s...

Ben, on dit que... les médecins généralistes y a pas de soucis en centre ville euh...
SRXU DYRLU XQ DFFXHLO GH PpGHFLQH GH PpGHFLQV ODLV MTY:
pénurie au fur et & mesure euh... Pour qu'on recoive et qu'on recgoive correctement les gens.
6L RQ YHXW IDLUH XQ SHX GX SOXULGLVFLSOLQDLUH MXVWHPHOC
patients on sent qu'ils sont contents. Eh ben faut avoir des belles structures. Du moins des
belles, non, des structures assez grandes et du coup, du coup euh... c'est compliqué par la
part financiére. En tout cas en centre ville, c'est cher, on... c'est difficile de négocier, on peut
GLIILFLOHPHQW DOOHU YRLU OD PDLULH SDUFH TXH OD PDLULH
DORUV TXIHMtUXUDO LO

Peut-étre plus voila mettre le, a fond la dessus sur le c6té euh...

« YRLOj SOXULGLVFLSOLQDLUH SRXU DYRLU GHV MHXQHV TX
gens de la ville faut aussi les soigner hein! Donc c'estvrai! 'RQF HXK ez®a vh S
vrai probléme financier. Pour faire de la médecine et de la bonne médecine, dans tous les
cas de la bonne médecine générale, pour pouvoir se dire qu'on peut avoir euh... récupérer
des... du moins avoir des internes, les former... Parce que maintenant on est des proportions
de femmes beaucoup. Et euh... moi je suis désolée... j'ai été interne a Paris. J'ai été dans les
FLWpV GHYV DX PRPHQW Re VH EUEODLW HK EHQ M VXLV UHYL
du rural j'étais formée a la ville, et euh deuxiemement, j'avais pas envie de revivre ce que
j'avais vécu parce que c'était trés angoissant et trés stressant. Donc voila ! Donc euh... je
SHQVH TXYI{DXVVL QRXV HQ YLOOH RQ QpFHVVLWH GH SRXYRLU Wl

...en groupe...

Et que voila, c'est un plus. Mais y a pas que... le pluridisciplinaire doit pas étre
seulement pour le rural et l'idée de la maison de santé pour...

Pour... les communes isolées...
Pour attirer oui... voila pour attirer les jeunes.

Ok. Que pensez -vous de cet ent retien ? Auriez -vous aimé qu'il se déroule
autrement ?

Pas de souci particulier.
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Entretien 4

Lorsque que vous envisagiez votre installation quel était votre projet idéal?
Donc comme vous le disiez tout a I'heure vous aviez déja eu une premiére
install ation...

Donc l'objectif premier était de rester sur le secteur de B. pour des raisons
personnelles, c'est-a-dire de... du cadre de vie, de mes loisirs, donc je voulais étre ni trop loin
de la montagne, pas trop loin de la mer, au sud du tunnel de F., et dans un cadre paysager
agréable c'est-a-dire pas au-dela de L. parce qu'aprés c'est tres moche. Donc c'était un petit
triangle entre B., V. et euh on va dire en gros Ch. Voila.

D'accord. Apréesest -FH TXH YRXV DYLH] G DXWUHV« G DXWUHV FRQ\
GH YRWUH RUJDQLVDWLRQ DX QLYHDX«

Aucune.
Aucune, vous... VoUs ne vous étiez pas dit...
Une femme, un chien, pas d'enfants, donc non non, je pouvais faire ce que je voulais.

Vous aviez pas, par exemple, envie absolument d'avoir une secrétaire ou
absol XPHQW GHV LQILUPLqUHV j F{Wp RX RX VXU YRV KRUDLUHYV «

Non, non non. Non. Alors, j'avais envie exactement du contraire c'est-a-dire je voulais
étre tout seul...tout seul loin de tout, de maniére a pouvoir faire de la médecine générale
pleine et entiere, plutdét que servir d'aiguilleur aux gens pour aller voir Pierre, Paul ou
Jacques spécialiste parce qu'il y a 20 ans, c'était pas I'époque ou le médecin généraliste
était soi-disant le pivot de la médecine.

D'accord.

Voila, et ou des habitudes étaient prises, et ou les gens allaient trés... tres facilement
et tout a fait spontanément vers les spécialistes et venaient voir le médecin généraliste
guand ils avaient le nez qui coulait. Comme c'est pas quelque chose qui m'attirait, il fallait
que je m'éloigne GH GHV FHQWUHV SRXU SRXYRLU HIIHFWLYHPHQW
population un peu plus large en terme de pathologies.

"DFFRUG 'RQF YRXV YRXV rWHV LQVWDOOp LFL VXU OD FRPF

Alors sur A. d'abord et sur la commune ici deux ans et demi aprés. Donc j'ai créé en
94, enfin, fin 94 début 95, et je suis venu a C. en mars 97 ou j'ai racheté une clientéle. C'était
a I'époque ou on mettait de I'argent sur la table pour pouvoir s'installer.

Hum hum...

Voila.

Et puis donc aprés, il y a eu ce projet euh... de... maison médicale ?

$ORUV LO \ D G DERUG HX XQ SUHPLHU« XQH SUHPLqUH PDL
mise en place parce que j'étais logé par la mairie & C., j'étais déja logé par la mairie, dans la
PDLVRQ G KDELWDWLR Qédécisseut Hui RRIQlogeUla aussi comme son
prédécesseur, donc ¢a remonte a une paire de dizaines d'années et, la maison étant grande,

sur trois étages, dont le rez-de-chaussée, j'ai fait venir un kiné, j'ai fait en sorte que
I'infirmiére qui était la avant moi mette un bureau dans les locaux euh... et j'ai réussi a faire
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déménager un médecin qui exis... qui exercait en... en solo sur J., on n'était que deux a étre
VHXOV HQ FDELQHW GRQF HXK« XQLSHUVRQQHO SRXU YHQLU V
avait déja une maison médicale de fait.

Hum hum.
Et il y avait la pharmacie a I'époque qui était en face, sur le trottoir d'en face. Voila.

Et ensuite, qu'est -FH TXL V HVW SDVVp SRXU TXH YRXV« FRPPHC
arrivés ici du coup, dans ces nouveaux loca  ux ?

Ben les locaux étaient... les locaux étaient... étaient désuets, le... dans un état qui
dé... qui se décrépissait au fil du temps, donc j'ai un petit peu fait des pieds et des mains
pendant plusieurs années auprés de la mairie pour qu'ils fassent des travaux qui
SHUPHWWDLHQW G DYRLU XQ SHX SOxX¥ q&HeF. R béhbeNenddV GH« QF
SXLVTX RQ SDVVDLW PrPH j WUDYHUV OHV VROV GRQF F pWDLW«
franchement limite. Et la mairie n'ayant pas souhaité faire des réparations importantes dans
ces locaux, euh... j'ai donc moi essayé d'acheter un terrain et de faire une maison médicale.
Projet qui n'a pas pu aboutir pour des raisons commerciales avec les vendeurs du terrain
gue je convoitais, et je pense gue I'échec de cette tentative a donné I'énergie nécessaire a la
municipalité pour mettre en place un projet de maison médicale pluridisciplinaire, euh... qui a
abouti en avril 2014 et qui est donc sorti des cartons entre mi 2010 et début 2011.

D'accord.

Voila.

Donc, a... & la base c'était vous l'initiateur de ce projet ?
Pas de celui-ci, mais de l'idée, oui, tout a fait.

De l'idée... Et ensuite euh...

(W oD D pWp UHSULV SDU O Dtampdheh 4 déenbddapiiie mEdicHl€ W U H
comme vous le savez a évoluée dDQV« GDQV OH VHQV GH FHOXL TX RQ FRQQ|
était important pour la municipalité de mettre a disposition des professionnels une structure
pour essayer de pérenniser un petit peu les différentes activités médicales et paramédicales
sur le village.

Alors, comment ¢a s'est passé apres, c'est la mairie qui a géré tout ce qui
était...

/D PDLULH D WRXW JpUp HW F HVW Oj R OHV SUREOQgPHV R
sont faits, c'est-a-dire qu'ils ont géré leur projet comme si on était un petit peu des pions a
placer dans la maison médicale, c'est-a-dire qu'on a eu un droit de regard extrémement
limité, toujours de derniére minute. Alors finalement, le projet aboutit & ce gu'on voulait qu'il
soit, mais les relations ont été trés difficiles pendant trois ans. Voila.

D'accord.
Mais a force de pugnacité, on y est arrivé.

Alors racontez -moi un peu justementqu'est -FH TXL« FRPPHQW oD V HVW SD
gu'est -ce qui a été difficile dans ses relations?

/| DEVHQFH« O DEVHQFH GH FRPPX®@ LfeDinhidialité, 20@stHaV W =~ O] V
PrPH j SHX SUQV HQILQ OH PDLUH HVW OH PrPH TX DX SUpFpC
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TXHOTX XQ TXL SDUWDJHe ®ldphoaztsotB)EXdRdel}moi, mettez en pause

VL YRXV YRXo0nd le probl@ne principal, c'était |'absence de communication et le fait

TXH OH SURMHW UpSROGDLW | TXHOTXHorKda\atetéTtineq HifiicileY RXODLH
d'intervenir sur le projet, j'aurais souhaité a plusieurs reprises qu'on soit mis en amont des

réflexions, de maniere a pouvoir faire un projet cohérent, et ca a toujours été en aval avant

OD« DYDOW GH SDVVHU j OD SKDVH VXLYDOWH 'ROF | FKDTXH SK
été un petit peu conflictuel. ODLV« ERQ YRLOj] F HVW IDLW (W DX ERXW GX
¢a s'est bien fait.

Donc finalement, par rapport au projet peut  -étre que vous aviez un peu en téte
vous, euh... qu'est -ce que vous pensez de cette maison médicale ?

Elle est parfaite, elle est parfaite. C'est-a-dire que j'avais pas de projet dans le détail,
j'avais l'idée de réunir les professionnels dans un... dans des locaux neufs, euh... donc ce qui
était le principe de... de I'équipe municipale. Euh, la ou ¢a a coincé, c'est surtout bah sur la
position des cloisons, sur qu'est-ce qu'on fait, comment on le fait, dans le détail, ou on aurait
SX rWUH DVVRFLp SOXV« SOXV SUpFRFHPHQW DX[ GpFLVLRQV TX
compte, le projet est conforme a ce qu'on souhaitait, a chacun, que ce soit les différents
pro... enfin que ce soit moi ou les autres professionnels, y'a pas de soucis.
D'accord.

Voila, donc le projet est parfaitement abouti et on y est trés bien, on est trés content
d'y étre tous autant les uns que les autres.

D'accord.
Voila.

Donc sur le plan de la construction, du coup vous avez pas géré, puisque c'est
OD PDLULH TXL V HQ HVW RFFXSpH«

Absolument pas, voila, tout a fait.

Pour le reste, sur le plan légal, fiscal, est -ce qu'il y a eu des changements pour
vous, comment ¢a s'est passé ?

Aucun. Aucun. Y'a pas...y'a pas d'association pour le moment puisqu'on est tous
dans un... une branche d'exercice différente. On n'est pas associés, on occupe les différents
locaux mis a notre disposition par la mairie. Dans des conditions financiéres trés
avantageuses.

'RQF YRXV rWHVY ORFDWDLUH Oj«

On est locataire, on est tous locataire de la mairie.

Et alors quand vous étiez dans la précédente maison médicale...

J'étais locataire de la mairie.

Et vous étiez deux médecins, vous disiez ?

Deux médecins, l'un au-dessus de l'autre.

Et I3, vous étes tou t seul ?
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(W Oj SRXU OH PRPHQW MH VXLV KpODV WRXW VHXO GRQF
part! Comme je... c'est pas a vous que je le disais l'autre jour ?

Si si.
Si si, il me semblait ! Voila.

D'accord. Euh... Comment vous avez vécu les démarches administratives,
puisqu'il a quand méme di y avoir un petit peu de changements ?

Non trés peu, non non, il y a... il y a deux fax a envoyer, un a TURSSAF, un a la
Sécu...non, un a 'URSSAF... et un a I'Ordre. L'Ordre se chargeant de tout le reste. Donc non
non, ¢a a été les doigts dans le nez. Ca m'a...ca m'a pris 10 minutes.

D'accord, et donc du coup comme vous avez pas géré la construction, vous
avez pas non plus eu a gérer peut -étre les demandes de subventionnement...

Ah oui, rien, rien, rien, rien, c'était idéal. J'ai fermé mon précédent cabinet un
vendredi soir, le lundi matin j'étais ici.

D'accord.
Voila.

Alors il y a eu des nouveaux professionnels de santé qui ont intégré la maison
médicale ?

Il'y a eu de nouveaux infirmiers qui ont pris la suite de l'infirmiere qui était la avant,
TXL D SULV VD UHWUDLWH «

Oui.

« GRQF LO \ D HX XQH SDVVDWLRQ GH SRXYRLU /D GHQWL\
puis le kiné était celui qui travaillait a cété de moi dans I'ancienne maison médicale, et la
pharmacienne est au rez-de-FKDXVVpH DX OLHX G rWUH HQ IDFH GX« HQ
trottoir d'en face.

D'accord.

Donc non, il n'y a pas eu de grands changements.

Il'y a eu quelgues changements mais pas énormément.

Oui, mineurs.

Du coup est -ce que ¢a a eu un retentissement, et si oui ben lequel, sur, disons
le paysage local au niveau des autres confreres peut  -étre a proximité, des hdpitaux,

GHV«

Non, ¢a n'a strictement rien changé dans nos modalités de fonctionnement a
distance. En interne c'est évidemment beaucoup plus agréable d'étre les uns a c6té des
autres, ¢a a créé une convivialité qu'on n'avait pas avant. Voila.

"DFFRUG (XK 'RQF OD SURFKDLQH TXHVWLRQ GX FRXS Q

YRXV«DYH] IDLW OH FKRL[ MXVWHPHQW G El cesPpxraméd@auyy DOOHU D
comment s'est construite cette équipe ?

105



Elle s'est pas construite, ¢ca a été de fait. De fait. Voila.
(W ILQDOHPHQW«
Tres bien.

Tres bien. Vous avez di quand méme avoir quelques réunions de concertation
avec la...la mairie ?

On s'est croisé aux réunions de chantier puisque chacun devait choisir la couleur de
VHV PXUV GH VRQ FDUUHODJH HWF GRQF oD F HVW IHALW« RQ L
HW HXK« M pWDLY DYDQW OH SOXV MHXQH GH O pTXte&ddit PDLQWH
étre un signe des temps (rires). Mais sinon, il n'y a pas eu de souci.

'RQF LO Q \ DYDLW SDV YUDLPHQW QL GH PHQHXU QL G DIILC

Absolument pas.

«DX GpSDUW HW SXLV ILQDOHPHQW oD D SOXW{W URXOp"

Tout a fait.

OK. Est-FH T XH «finHdgons plutdt quelles conséquences votre installation
ici @ pu avoir sur votre vie personnelle ?

Aucune.
Aucune ?

$XFXQH DXFXQH oD Q D VWULFWHPHQW ULHQ FKDQJp - I
déplacé de 300 m donc concrétement parlant...l'incidence sur ma vie privée, elle est nulle.

D'accord, c'est plus sur votre vie professionnelle ?
Oui, ¢a fait un cadre d'exercice qui est quand méme beaucoup plus agréable.
dD YRXV D XQ SHX IDFLOLWp OH«

C'est plus fonctionnel, c'est plus agréable. Voila, globalement c'est mieux. Et en plus,
c'est pas plus cher.

D'accord, donc finalement, vous avez pas rencontré trop de difficultés ?

Aucune.

Ca a roulé comme sur des roulettes quoi...

Exactement.

Est-ce qu'il y a des sujets particuliers que vous souhaiterez.. . que vous
souhaiteriez aborder puisque vous avez quand méme vécu une premiere installation,
peut-étre un peu plus complexe, puisqu'il y avait plus de démarches ?

Oui, ¢a été un peu plus difficile parce que entre... entre 25 patients en refusant de la

clientéle tous les jours a 4 patients sur une période de 10 heures, oui ¢a fait une certaine
différence. Mais ¢a c'est les aléas de I'exercice passé par rapport a l'exercice actuel.
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Hum.

Liés a la démographie médicale a la base.

Puisque quand vous vous étes LQVWDOOp DX GpSDUW«
Oui...

C'est... alors redites -PR L «

C'était une création.

C'était une creation... Voila, et donc c'est la que vous aviez pas tellement
d'activite.

Ah la il y avait oui... j'ai commencé a quatre patients par jour, j'ai terminé deux ans et
demi plus tard & quatre patients par jour.

D'accord.

C'est long.

Donc vous étes venu ici...

Oui...

... et la vous avez racheté une patientele?

/y M DL UDFKHWp XQH SDWLHQWQOH HXK« TXL D pYROXp pYL
quand il y a un changement de médecin, il y a forcément des changements de patientéle. On
D j SHX SUQV« RQ GUDLQH VRXYHQW XQH FOLHQWQgOH TXL FRUL
patientéle vieillit avec le médecin, donc j'ai récupéré des gens plus jeunes, j'ai perdu des

gens plus agés, et maintenant je vieillis avec mes patients.

D'accord. Euh...est -FH TX LO \ D G DXWUHV pFXHLOV GRQW RQ Q D
gue vous souhaiteriez dire a un médecin qui va s'installer ?

Aucun. Non, c'est pas des écueils, c'est des difficultés a trouver des associés, a
trouver des collaborateurs ou des collaboratrices.

Hum hum

dD F HVW« PDLVY F HVW SDV OLp j OD i YRWUH SUREOpPDWI
lié aux motivations de ceux qui ont terminé leurs études. Pas tout a fait le méme suijet.

Et finalement... C'est peut -étre... enfin c'est une des difficultés ou peut -étre la
difficulté que vous avez rencontrée sur cette installation & la maison médicale ?

Non, non non, la difficulté s'est faite jour lorsqu'un cabinet de trois a J. a fermé
brutalement au 31 juillet 'année derniére, et qui a libéré 4500 patients. Voila, donc tout d'un
coup, comme tout le monde avait sa clientéle bien établie, ben faut quand méme se digérer
OHV TXL« YRLOj] 'RQF RQ SHXW S DagubhQétdit FodRR dhRsHUD SX
YROXPH GH FOLHQWQqOH TXL QRXV FRQYHQDLW HW oD PHW XQ St
pression sur les épaules, donc ¢a oblige effectivement a travailler un peu différemment, et si
on trouvait des bonnes volontés pour venir s'installer ¢a serait bien.

(W oD F HVW TXHOTXH FKRVH TXL Q DYDLW SDV SX rWUH DQ
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Ah non, on a... on a essayé d'anticiper parce que ceux qui sont partis ont cherché
vainement euh... des remplacants, sans... sans les trouver. lls étaient pas dans des locaux
non plus qui satisfaisaient aux normes 2015 d'accessibilit¢ donc euh... comme ils étaient
ageés, ils en avaient marre, ils avaient une grosse clientéle, leurs locaux étaient obsolétes par

UDSSRUW DX[ FRQGLWLRQV G WRBPQYVGRQFPODL @VHYPQEWW« 2Q D
jeunes.
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Entretien 5

Alors, comment envisagiez -vous votre installation et quel était votre projet
idéal au départ ?

Ben, ce que j'ai fait.

C'est-a-dire ?

Un cabinet de groupe a trois, du coup, c'est ce qu'on a mis en place la aujourd'hui.

'f{DFFRUG YRXV YRXOLH] GqV OH GpSDUW DYRLU XQ FDELQH)
Oui.

...directement, et trois c'était votre nombre de personnes idéal dans I'absolu ?

Oui, pour linstant.

Pour l'instant. Et du coup DX QLYHDX RUJDQLVDWLRQ DX QLYHDX« T
GIHQWUHSULVH HQILQ W\SH GH«6&3 6&, RX DXWUH 6(/$5/ WR
plutét sur quel type de...?

Ben en fait ce qui s'est passé, c'est que moi j'étais installée déja avec un médecin sur
M.DYDQW GH P LQVWDOOHU LFL«

Hum hum...

HXK GRQF TXL pWDLW VHXO TXL YRXODLW HXK« TXL YRX
travaillé avec lui dans la perspective d'étre trois déja a ce moment-la apres. Sauf que ¢a
s'est pas bien passé parce que sa femme c'était la secrétaire et que du coup ca a créé des
tensions. Donc je suis partie, et quand je suis partie, je suis allée a la mairie de M. leur
GHPDQGHU VYLO \ DYDLW GHV ORFDX[ SRXU OHV PpGHFLQV SRXlLl
FH ORF Dde d¢diQnhimeuble ol tous les rez-de-chaussée de I'immeuble étaient réservés
SRXU OHV SDUDPpGLFDX[ HW OHV PpGLFDX[ HW TXL DYDLW HQF
Donc 1a, je me sentais pas trop de m'installer toute seule, enfin pour moi c'était pas possible.
Donc jai déja essayé de prospecter pour rencontrer quelqu'un avec qui je pourrais
m'installer. Donc, de bouche-a-oreille, j'ai rencontré une personne avec qui ¢a collait, donc
on avait du coup déja le projet de monter ce cabinet de groupe ensemble. Elle, elle travaillait
SRXU 6 0 HW HOOH ERVVDLW DXVVL HXK« HOOH IDLVDLW DXVVL ¢
de continuer sur S.M., que moi je m'installe et qu'elle me remplace au début pour
commencer tout doucement.

'{DFFRUG

Doncducoupcaamis HQ S« HQILQ FH SURMHW Oj P D PRWLYpH SRXL
pour acheter les locaux dans lesquels on est aujourd’hui, et puis en attendant la transition
entre le moment ol je suis partie du cabinet ou j'étais et l'arrivée ici parce que c'était un
achatsuU SODQ M DL ORXp GH O DXWUH F{Wp GX SRQW Oj« )

D'accord.
Et puis ben du coup je me suis installée seule, donc ¢a c'était en mars 2010 et avec

ma collégue L. qui du coup me remplacait régulierement au départ, et a partir de janvier
2011 elle est devenue ma collaboratrice.
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D'accord.

Et aprés on s'est installé ici en septembre 2011. Toutes les deux. Toutes les deux.
Quand les batiments ont été livrés et que vous aviez...

Voilad. Donc du coup ¢a a permis qu'on bosse ensemble au début, qu'elle créée tout
doucement son activité aussi. Voila, et quand on est arrivé ici du coup, tout de suite ¢a a
démarré avec de l'activité pour deux sans souci. Apres, on se faisait remplacer quand on
PWDLW« TXDQG RQ QTpWDLW SDV O] (W SXLVohnelsRelélessHY UDLV
SDUWLH HQ« HQ $U FHWWH DQQpH HQ PDL GX FRXS (W SHW
entre-WHPSV F HVW SRXU oD TX HOOH HVW SDUWLH« UHMRLQGUH
GRQF« HW GRQF HXHKRSNQMMXKH GX FRXe rénplabavitBsLrdgui@res,
donc A. qui a pris tout doucement du coup la place de L. et qui a racheté des parts de la
6&0 HW TXL GX FRXS V HVW LQVWDOOpH DYHF PRL j SDUWLU« GH
remplacante qui nous remplacait euh...régulierement avant, C., elle est notre collaboratrice
depuis du coup janvier 2015.

D'accord.

Voila, donc ¢a s'est fait en douceur en fait, chacun s'est intégré petit a petit.
Progressivement, on arajouté des """ XQ SHWLW SHX«
Voila, oui.

Tres bien. Et du coup, le résultat final par rapport au projet initial?

dD FRUUHVSRQG DX SURMHW LQLWLDO TX RQ DYDLW DYHF«
méme avant de rencontrer L., enfin déja quand je m'étais installée avec ce médecin avant
c'était le projet de... de faire un cabinet de groupe et trois, ¢ca nous semblait bien parce que
c'est vrai que deux, ben c'est un peu ce qui s'est passé hein, c'est qu'on campe chacun sur
QRV SRVLWLRQV HW GX FRXS \ D SHUVRQQH SRXU« IDLUH OD SDU

Et avec une troisitme caper PHW X Q S HIl& H «

Voila. Et trois... ben surtout avec quelqu'un qui avait déja un fonctionnement avant
DYHF VD IHPPH VHFUpWDLUH EHQ IRUFpPHQW LOV pWDLHQW SOX
FRXS« GX FRXS GqV OH GpEXW OH eStnibMitbiEgn,FetgaAD tdp WiURLYV oD
PDLQWHQDLW FHWWH LGpH HW F HVW YUDL TXYHQ SUDWLTXH Il
ELHQ SDUFH TXH Oj TXDQG LO \ HQ D XQH« Oj SDU H[HPSOH $ PI
un moment euh... elle était pas trés bien une journée, bon ben voila elle peut ne pas venir,
nous a deux on s'arrange.

9RXV DUULYH] j YRXV DUUDQJHU j GHX[ VDQV SUREOQqPH«

$ORUV TXH WRXW VHXO TXDQG / HOOH pWDLW HQFHLQWH |
midi elle m'a appelée en me disanta OfK{SLWDO LOV PH ODLVVHQW SDV VRUWL
FHW DSUgP EHQ«

Tout de suite, c'est plus compliqué ?

9RLOj RQ HVW GHX[ HOOH SHXW SDV rWUH Oj « F HVW PRL T
VEU TXH F HVW« F HVW SO XV sER@ pRit)atnfoHaDlkle@ tautra® R X V
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D'accord. La préparation de cette installation s'est déroulée dans quel état
d'esprit ? Est -ce que vous vous étes sentie en difficulté sur des problémes de
ILVFDOLWp GH OpJLVODWLRQ«

Ben non parce gue je dirais comme je me suis installée avant déja dans un cabinet
TXL HVW H[LVWDQW GHSXLV XQH TXLQ]DLQH« XQH YLQIJWDLQH G
OHV UDSSRUWYV KXPDLQV HXK« GX FRXS F HVW YUDL TXH oD P LC
OHV FKRVHV HQ SODEW« dD FYHVW

$X QLYHDX WHFKQLTXH«

« VXU OH SODQ WHFKQLTXH oD P D SHUPLV GH YRLU FRPF
médical, c'est pas se lancer comme ¢a tout seul dans le vide.

&TpWDLW GpMj OD SUHPLqUH H[SPULHQFH GX SUHPLHU FDELC

Je suis pas slre que je l'aurais fait si j'avais pas eu lI'expérience du premier cabinet.
+ X P«

& HVW HOOH TXL YRXV D SHUPLV GH YRLU XQ SHX FRPPHQW
OD FUPDWLRQ G XQ FDELQHW«

9RLOj DSUqV DYHF FHV« FHV PpWKRGHV j HOOH TXL VRQW
reprises apres, mais du coup ¢a a donné une idée et puis ¢a a démystifié un petit peu le...la
SHXU TX RQ D TXDQG RQ VRUW« TXDQG RQ ILQLW VHV pWXGHYV
'H VH ODQFHU«

2Q D OfLPSUHVVLRQ TXH F HVW XQ WUXF GH IRX GH« GH V!
cestpassi WHUULEOH ODLV GX FRXS« GH OfD« HQILQ GH O DYRLU 1
rendre compte que ben non, faut prendre les choses une par une et puis c'est pas si terrible
que ¢a.

D'accord. Au niveau du coup des démarches administratives, est -ce que vous
OHV DYH] YpFXHV DYHF GLIILFXOWp SDU UDSSRUW j« MXVWE
FRPSOH[LWp GHV GpPDUFKHVY OD PXOWLSOLFLWp GHVY LQWHUORTF
Non, non, je me suis pas mal appuyée sur le Conseil de I'Ordre en fait.

Hum «

Donc voila, j'ai vu avec eux, ils m'ont dit ce qu'il fallait faire et puis j'ai fait les trucs un
SDU XQ TXRL 1RQ oD P D SDV«

Sans probléme particulier ?

Non. Bon aprés c'est un peu pénible hein... Des fois TURSSAF et tout il faut les
relancer plusieurs fois.

lls sont pas forceme QW WUQqV UpDFWLIV«

'pPpODJHU« Oj oD pWp OH SUREOgPH 3HOGDOW SOXVLHXI
m'envoyaient encore les courriers & mon ancienne adresse, de ma premiére installation. Bon
LO IDXW GHV IRLV XQ SHX UKOHU PDLV YRLOj« QRQ ULHQ GH« UL

« G U DtRye ?
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Non.

Alors, par rapport au paysage local, comment votre cabinet s'est -il intégré ? La
UpDFWLRQ GHV« GHV KDELWDQWYVY GHV SDWLHQWYV TXH YRXV L
GHV« DX QLYHDX GHV FRQIUqQUHV TXL VRQWe@UWIQ ¥ eu G®PW«OH FRL
?

Le fait que ca devienne un cabinet de groupe c'est ¢a ?

Ou méme que vous changiez d'endroit, le fait que vous vous installiez dans cet
HQGURLW FL«

$ORUV EHQ TXDQG M DL FKDQJp LO \ D SOHLQ GH SDWLHQW
FIipWRW/WsOF pWDLW SOXW{W VDWLVIDLVDQW TXRL FTHVW« RQ F
suivent. Donc j'ai tout de suite commencé mon activité. Quand je suis repartie la-bas en
PDUYV OH SUHPLHU MRXU MH FURLV TXH M DLIaycestto@HUVRQQ'
de suite parti en fait. Donc du coup ¢a permet d'intégrer trés rapidement la deuxiéme... la
deuxiéme. Et donc j'ai pas eu de difficultés particuliéres, les gens ont suivi et apres, le cadre
du cabinet je crois gqu'ils s'en foutent un peu quoi GX PRPHQW TX RQ OHV« TXTRQ \
bien d'eux. Apres c'est vrai que je pense que les gens ils apprécient le fait qu'il y ait quand
PrPH WRXW OH WHPSV TXHOTX XQ DX FDELQHW OH IDLW G rWUH

OrPH VL F HVW SDV YRXV«

Méme si c'est pas moi, de toute fagon depuis le début ils sont habitués, moi je prends
beaucoup de vacances, je pense environ 12 semaines de vacances par an, donc ils sont
habitués. C'est pas tout le temps nous, mais il y a tout le temps quelqu'un par contre, on fait
en sorte qu'il y ait tout le temps quelqu'un.

Et dans le quartier les gens ont accueilli comment le fait que vous vous
installiez, Ia en groupe ?

$ORUV Oj OH TXDUWLHU F HVW WRXW QHX| GRQF« \ D SOHL
TXL GRQF« MH SHQVH TXWWQW YNODLHQWWFRBEWIRQGHFLQV ,0V DYD
GH PpGHFLQV GHV JHQV TXL GpPpQDJHDLHQW G DXWUHV FRLQV
VRQW FRQWHQWY G DYRLU OHV PpGHFLQV OH« OHV NLQpV HOQIL

(W OH IDLW YR aua pdetd¥ Riin) awwméme endroit.
Avec la pharmacie juste a c6té, je pense que non, ¢a leur va quoi !

Et au niveau du coup des autres professionnels, des autres médecins qui
pWDLHQW GDQV OH TXDUWLHU HQILQ MXVWH j F{Wp DYDQW TXH

Ben le médecin qui est juste a c6té juste a coté, il est débordé lui de toute fagon. On
D HVVD\p SOXVLHXUV IRLV GH OH FRQWDFWHU RQ OXL D GLW T
particulier avec lui.

+XP oD QYD SDV SRVp GH SUREOQqPH«

,O D VRQ UHPSOD o Du o IHcorhait GriRaQli&ja mangé avec lui et tout, ¢ca
VH SDVVH ELHQ -H SHQVH SDV TXH oD DLW SRVp GH SUREOQF
d'échanges. Et ensuite, avec des médecins un petit peu plus loin Ia, sur M., il y a un pble de
santé qui s'est monté avec des médecins de R. (hom du cabinet médical) «

2XL RQ OHV D« FRQWDFWpV GpMj«
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Oui. Donc du coup ben nous on fait partie du pble santé donc on est tout a fait intégré
avec eux, on est intégré nous aussi dans le pdle.

D'accord.
Donc ¢a se passe trés bien. Il y a un bon travail d'équipe sur le secteur.
2XL 'RQF \ D SDV HX GH FRQIOLW DYHF OHV« HQ WRXW FDV I

1RQ %RQ DSUqV HXK« TXDQG MH PH VXLV LQVWDOOpH Oj
courrier a tous les confréres de la ville pour leur dire que je partais de mon ancienne
installation et que je me réinstallais la. (W F HVW YUDL TXH« M DL HX O LPSUHV
pWDLHOW MXVWH | F{Wp LOV YR\DLHOQW SDV oD IRUFpPHQW G X

plus que ca.

3DV SO Ha&eord. OK. Est -ce que vous avez ressenti le besoin de vous faire
aider a certaines étapes de la création et donc vers qui vous étes vous tournée ? Vous
DYH] GpMj FRPPHQFp j P HQ SDUOHU«

Ben le Conseil de I'Ordre, oui. Non, aprés c'est tout ce que je vois.
Principalement.

$SUgV EHQ O DFKDW« EHQ OH QRWDLUH« OH FRPSWDEOH Y
IDLUH OH EDLO GX« OH EDLO GX FRXS GX« GX ORFDO SDUFH TXt
forme d'une SCI ou je suis la principale actionnaire parce que du FRXS FRPPH PD«

9RXV pWLH] OD VHXOH j DYRLU XQH YUDLH DFWLYLWp DX GpS

Voila, oui, oui. Donc mais 13, il y a le projet du coup d'intégrer ma collegue dans la
SCI. On a le projet d'acheter aussi peut-étre le local a c6té pour agrandir le cabinet.

D'accord.

Voila, donc le notaire, le comptable et j'ai pas fait appel a un avocat, parce que les
VRXFLY TXH M DYDLV HXV DYHF« SRXU PD SUHPLqUH LOVWDOOD
X0 HW j SbuUw PH GHPDOGHU Y2 LO 'R Q@F SOV FHReMBKFR XS DLGQp
IUDQFKHPHQW F HVW XQ« XQ ERQ FRQVHLO TXRL ,0V« LOV IRQW
bon notaire mais ils savent quoi, ils connaissent. Aprés tous les contrats d'association et tout,
YRXV DYH] WRXW VXU OH VLWH G Xo&R @iwthasthéditer aDs2 @ @3JH H XK«
contacter. Voila.

Et au niveau famille est -ce que vous avez eu besoin d'avoir du coup des
soutiens au niveau familiaux, au niveau des amis parce que c'était un peu
FRPSOLTXp« RX VXU« OD SpULRGH G LQVWDOODWLRQ "

Ce qui était compligué c'est ce que j'ai vécu sur le plan humain de ma premiére
installation, donc la effectivement j'avais besoin de soutien familial (rires), mais plus sur le
plan psychologique. (XK DSUgqV QRQ VXU OH S Odbf@s Gui sbéndndmhia® ODW LR Q
P D DLGpH | GpPpQDJHU | VIRFFXSHU GH OD OLJOQH WpOpSKRQL"
GHV FKRL[ VXU O DFKDW GH PDWpULHOMmMaG KW I pdR WikhemRPPH oD
administratif, non, je me suis débrouillée toute seule. Aprés c'est vrai que ben, choisir quel
RUGL RQ HVW SDVVp DXVVL SRXU O RUGLQDWHXU SDU XQ« SDL
TXL V DSSHOOH«

& HVW SDV WUqV JUDYH«
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C'est pas important ?

Non.

- DXUDLVY SX YRXV GLUH oD SHXW r'WUH XQ« ODbV ERQ G»>
préférait, comme ca s'il y a un probleme sur les ordis, on les appelle, ils viennent. Plutét que
G DFKHWHU VXU ,QWHUQHW RX YRLOj 3DU FRQWUH RQ QYD SC
HXK« OH «

Un service apres -vente ?

9RLOj] RQ VDLW 3SonH'intehedtion,dn ekl paiera sur l'intervention quand il
y aura besoain.

D'accord.
'RQF oD RQ D GpOpJXp SRXU O LQVWDQW VXU OfLQIRUPDWL"

Alors, vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs confrére S
JpQpUDOLVWHYV RX GHV SDUDPpGLFDX[« ERQ LFL F HVW GHV JpQp

%HQ \1D GHV SDUDPpGLFDX[ GDQV G DXWUHV ORFDX][

$ F{Wp RXL PDLV GDQV G DXWUHV ORFDX[« &RPPHQW V t
équipe ? Qu'est -ce qui vous a rapprochées ? Qu'est -ce qui a crée dest ensions ?

Ben ¢a du coup je vous ai répondu déja, a tout ca.

9RLOj] RQ D GpMj UpSRQGX GRQF F pWDLW GpMj TXHOTX XQ
TXL YRXV UHPSODoDLW SRXU OfXQH TXL VIHVW PLV DYHF YF
discussion du coup, que vous aviez GpMj YXH HW TXL YRXODLW« TXL IDLVDL
¢a plutot?

Oui, c'est une amie qui nous a mis en relation, en fait, qui nous connaissait toutes les
deux.

« WRXWHYV OHV GHX[ G DFFRUG HW LO \ D SDV HX GH WHQVL
Non.
Non, tout s'est bi en passé dés le départ ?
Oui.
Formidable.
Ben oui !
Quelles conséquences votre installation a  -t-elle eues sur votre vie personnelle
? Est-ce qu'il y a eu des pertes de temps par rapport a la vie familiale, des choses
FRPPH 0D«
(XK« EHQ RXL IRUFpPHQW«

« GRXWHYVY GDQV OH FRXSOH SDU UDSSRUW DX SURMHW RX G|
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Ben le projet on en a discuté ensemble. Effectivement moi je me sentais pas toute
seule, mais mon mari il voulait pas que je m'installe toute seule non plus parce qu'il voulait
gue je garde du temps disponible pour la famille._(XK DSUqgqV EHQ RXL oD SUHQG GX \
temps a tout le monde hein de toute fagon dans le couple... La, les meubles que vous voyez
F HVW PRQ PDUL TXL OHV D IDLW GRQF« oD oD oD«

Oui, ¢a a d prendre du temps.

Voilj GRQF HXK« oD OXL D BBUYVWMXKK PRER4t sErRI@e c'est un
SURMHW GH IDP« GH FRXSOH TXRL F HVW -deiauxqRiQValaHVW SDV
PDLV«

Mais on s'en sort.

Ben il faut que les deux soient d'accord, c'est slr que si l'autre il est pas d'accord, ¢a
risque d'étre dur effectivement. Hum.

Vous est -il arrivé de vous sentir trés en difficulté, de vouloir tout abandonner ?

Euh...ben...

/i SRXU FHWWH LQVWDOODWLRQ Oj SDV SRXU OD SUpFpGHQ

2XL YRLO] (XK« QRODSARY ARQ@ XL HVW« FH TXH MH WURXY
TXH« PDLV ERQ DSUQV oD LO IDXW HQ SUHQGUH VRQ SDUWL PTC

GpS« HQILQ RQ VJfHQ UHQG SDV IRUF&PHOW TEKRHRS BMHHO B XH ©& WE K RVR«
YLH HO IDLW OyWa QuodPderEbdhdiss€ments. Et des fois on a envie un peu de
tranquillité.

Oui.

(W F HVW YUDL TXH Oj MH PH VXLV LQVWDOOpH DYHF /
septembre, elle est tombée enceinte en janvier, aprés il y a la menace d'accouchement

prématuré, apres il y a eu I'accouchement, aprés il y a eu le congé mat, aprés du coup elle a
GLW TX HOOH SDUWDLW DSUqV LO\D HX $ TXL HVW DUULYpH O

Donc tout ¢a, c'est vrai que c'est un peu rebondissement sur r HERQGLVVHPHQW«

9RLOj HQ IDLW \ D SDV GH GH« GH SpULRGH HXK« WUDQT.
temps pareil. Aprés, c'est bien aussi, ¢ca met un peu de piment dans la vie mais... Mais du

coup des fois, on aimerait un petit peu de calme...etc'estvraiqguH OD« OD SHUVSHFWLYH
WURLV F pWDLW VXUWRXW PRQ LGpH HXK« HW F HVW SRXU ol
ILQDOHPHQW OH IDLW TXH« EHQ Oj $ HOOH YD SDUWLU HQ FRQJr

Donc ¢a permet de lisser un peu ces rebondis

sements qui peuvent arriver dans
la vie...

9RLOj] RXL 9RLOj TXL VRQW QRUPDO TXL VRQW VXSHU PD

A trois c'est plus facile de lisser  «

Voila. Et C., son mari il a des projets professionnels, elle va sirement partir mais c'est
pas tout de suite, ce sera dans deux ans donc entre-temps...

dD ODLVVH XQ SHX OH WHPSV GH«
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9RLOj] GX FRXS« HW SXLV LO IDXW HQ SUHQGUHavawQ SDUWL
pas forcément réalisé au début que ben voila, les choses elles sont pas figées et que c'est
WRXMRXUV HO PRXYHPHOW HW« LO IDXW DUULYHU« LO IDXW O
IRLY RQ VH GLW_ ULUHV ZDRXK oD VJDUUrWH TXDQG TXRL

Oui, c'est vrai quand on se dit qu'on veut créer un cabinet, c'est pour rester a
un endroit et on se pose pas forcément la question de ceux qui sont avec nous, on se
GLW TXfLOV RQW OH PrPH SURMHW PDLVY SDV IRUFpPHQW FYHVW

Ben apres, le projet, il était la hein. L., quand elle est partie, elle est partie en
pleurant, elle avait paV GX WRXW HQYLH GH SDUWLU« TXDQG YRXV GL\
O DVVRFLpH« F pWDLW SOXV TX HOOH DYDLW SDV HQYLH GH SDU
YRLOj« $SUqV OHV FKRVHV OD YLH HOOHV IRQW TXH GHV IRLV E
YHXW HW« +XP

Tres bien. Y a -t-il d'autres sujets que vous souhaiteriez aborder ? Pensez -vous
a d'autres écueils dont nous n'‘avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler & un médecin qui désire s'installer en groupe ?

Non,jH SHQVH MXVWH TXTHIIHFWLY HPHWWHFGHV WX KQ W5HU GV B X
avec des médecins installés avant de s'installer.

Hum.

Effectivement, de se faire aider. Mais bon, le Conseil de I'Ordre ils sont la pour ¢a
aussi hein.

D'accord.
Voila.

OK. Que pensez -vous de cet entretien ? Auriez-YRXV DLPp TXTLO VH GpUF
autrement ?

1RQ FH TXH M HQ SHQVH« M DL SDV G DYLV
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Entretien 6

Alors, premiere question, comment envisagiez  -vous votre installation, quel
était votre projet idéal ?

Ben, mon projet idéal c'était (rires) de... de diminuer mon activité parce que j'étais
LQVWDOOpPH GHSXLV DQV HQ« HQ FDELQHW« LQGLYLGXHO VH
largement (rires) mes possibilités, donc je refusais des gens tous les jours et je voulais
WURXYHU XQ DXWUH V\VWgPH SRXU« DYRLU XQH YLH XQ SHX SC
méme répondre aux gens et leur donner satisfaction.

D'accord. Et du coup c'est pour ¢a que vous vous étes orientée plutbt vers un
cabinet de groupe ?

Voila.

D'accord. Et du coup, au niveau des horaires, vous faisiez cing jours et demi,
vous faisiez combien a peu prés ?

Alors..., je travaillais cing jours de huit heures a 20 heures.

2XL $ORUV TXH Oj PDLQWHQDQW YRXV WUDYDLOOH]« "

Quatre jours a quatre jours et demi une semaine sur trois puisqu'on fait un samedi
matin sur trois.

'"{DFFRUG

(W M DL XQ MRXU« XQH MRXUQpH FRPSOgWH GH UHSRV G
P RFFXSHU GH PRL GH« GL [(tieb)Hé&yantbklleni2ift \faleY ded/ foxmations,
voila.

Dacc RUG (W DX QLYHDX HXK« RUJDQLVDWLRQ GX FDELQHW
DXVVL DX QLYHDX GH YRV DWWHQWHY GH EDVH« "

Alors au niveau du logiciel on a choisi de se mettre en réseau pour partager tous les
GRVVLHUV HW MXVWHPHQW SRXYR LGt I& mededih i i4dit présemetT XHO T Xt
qui ait de la disponibilité, les patients puissent étre vus en cas d'urgence.

Ok. Comment est -ce que vous avez percu le résultat final du coup par rapport a
ce que vous espériez au départ  ?

Ben moi, j'en suis assezcontHQWH GX UpVXOWDW ILQDO (XK« F HVW YL
journée de repos. Je pense gue les patients apprécient, méme si c'est toujours difficile parce
gu'ils sont trées attachés a leur propre médecin, mais ils apprécient en cas d'urgence de
pouvoir étrevXV UDSLGHPHQW«

3DU TXHOTXTXQ«
« SDU XQ PpGHFLQ DX PrPH HQGURLW HW TXL D FRQQDLVVDQ
D'accord, qu'il y ait un suivi méme si c'est pas leur médecin.

Voila, et en sachant que moi je vais étre mise au courant par le dossier également
quoi.
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D'accord. Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparation de cette
installation ? Vous étes -vous pas exemple sentie en difficulté sur des points d'ordre
I[égaux, fiscaux ou... au contraire avez - Y R XV « D-¥Yduklfoutes les clés en main ?

$ORUV Rdd p&syduYtout toutes les clés en main (rires) ! Ca a été assez
FRPSOLTXp HXK DVVH]J« HOILO LO D IDOOX VH GpFLGHU UDSLG
parce que l'agence immobiliere nous a mis une pression. Apres, il a fallu monter une SCI,
une SCM, c'est-a-dire des choses dont on ne connaissait pas bien les significations (rires) et
les tenants et les aboutissants, donc beaucoup de rendez-vous chez le notaire, chez le
comptable, la banque, et en plus on a acheté un plateau nu donc on avait en plus
l'architecte, les entreprises, enfin, ca a été trés complexe.

'RQF RXL« XQ SHX GH VWUHVV RQ YD GLUH "

%HDXFRXS GH VWUHVV HW SXLV HXK« SRXU DUULYHU j DWW
YUDLPHQW GLIILFLOH HW« HW VWUHVVDQW MXVTX DX ERXW TXRL

Un peu la course du coup ?

/ID« OD FRXUVH HXK« REWHQLU GHV DJUpPHQWYV ,0 IDXW
DFFHVVLELOLWp KDQGLFDSpV GRQF HXK« PrPH VL O LPPHXEC
l'accessibilité pour l'ascenseur a été obtenue de justesse alors qu'il y avait déja d'autres
professionnels libéraux dans I'immeuble ! Donc tout est remis en guestion tous les ans quoi

en fait.

Ah oui, avec les nouvelles normes...

$YHF OHV ORXYHOOHV ORUPHV oD FKDQJH | FKDTXH IRLV
SURIHVVLROOHOV 9RL Oduicdri(chk achEdeLnbréEnds ¥ obtenir et voila.

D'accord. Au niveau fiscalité, au niveau de ce genre de choses et non au
QLYHDX«

Alors niveau fiscalité, ben disons qu'on a été aidé par le comptable quand méme. Bon
HXK« RO D HVVD\p G rifiidHe@oimpreh@eXini peiit peu ce gu'on faisait, c'était
pas toujours simple. Et c'est vrai que parfois on se heurte a I'administration francaise (rires),
QRWDPPHQOQW TXDOG RO HVW GpM| LOVWDOOp HQ IDLW RQ FKDQJ
c'est pas évident de le savoir au départ.

' DFFRUG RQ QYD SDV« RQ YD GLUH RQ YRXV LQIRUPH SDV II

On nous informe pas de tout. Pour payer par exemple la taxe professionnelle, c'était
VXU PRQ DQFLHQ QXPpUR GH 6,5(7 SXLVTXH«

'H YRWUH DQFLHQ FDELQHW«

De mon ancien cabinet. Ca se fait en ligne par exemple, j'ai passé une heure avec les
LPS{WV SRXU FRPSUHOGUH SRXUTXRL MH O \ DUULYDLYVY SDV SDl

mon nouveau huméero.

$YHF OfDXWUH QXPpUR DK RXL«

Mais parce que pour avoir le montDQW GH OD WD[H LO IDOODLW TXH MY
avec le nouveau humeéro et apres que je me reconnecte avec l'ancien. Trés simple! (Rires)

C'est un exemple !
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D'accord. Et du coup, comment avez -vous vécu les démarches administratives
? C'était compliqgué, comment est -ce que vous lavez vécu ? Les lenteurs de
O DGPLQLVWUDWLRQ«

Ben.. & pWDLW« OHV OHOWHXUYVY GH OTDGPLOLVWUDWLRQ F
activité a coté et gu'on peut pas se permettre d'étre disponible tout le temps, que trouver des
rendez-vous entre midi et deux pour pas trop pénaliser l'activité, ben c'est pas simple donc

euh voilaquoi. dD SUHQG«

dD SUHQG GX WHPSV VXU O DFWLYLWp TXH YRXV DYLH] GpMj
Voila.

D'accord. Comment votre cabinet s'est -l intégré au paysage lo cal ? Par rapport
DX[ DXWUHV FDELQHWY GDQV OD« GDQV OH TXDUWLHU SDU UDS
de santé qui étaient déja dans le quartier, par rapport aux patients de votre ancien
cabinet qui ont dO venir vous voir ici, ce genre de choses ?

Alors, par rapport aux autres médecins généralistes, bon, S., c'est une petite ville ou
RQ VH FRQQDVW TXDQG PrPH SDV PDO HXK« ,0V pWDLHQW WRXV I
oD D SDV pWp« oD D pWp DFFXHLOOL HQILQ« LO \ Démdt. XQ ERQ
Méme si on a des confréres qui sont relativement proches, ¢a ne leur faisait pas peur du tout
TX RQ VH UHWURXYH GDQV OHXRI« N6t DQY¥ DRIGUMW BEWHOWOLVp XQ
SXLVTX{Rs M pWDLVY DYDQW M DYDLV Xmnhercak QUi uDcbupts'e&eDQV OH
trouvée un peu Iésée puisque maintenant il y a une pharmacie juste en face aussi. Mais
globalement bon, les patients sont aussi fidéles a leur pharmacien. Donc euh...en cas
d'urgence, ils vont aller a la pharmacie la plus proche PDLV VL« TXDQG LOV RQW XC
souvent ils retournent dans leur pharmacie donc voila. Aprés, l'accueil des patients, benily a
des contents et des mécontents, comme toujours ! Globalement ils apprécient les locaux qui
sont neufs, quisontclairsetp XLV OH IDLW G DYRLU XQH VHFUpWDLUH HQ SH

4XH YRXV Q DYLH] SDV GDQV OH« GDQV OYDQFLHQ FDELQHW

Que dans mon autre cabinet j'avais un standard téléphonique, donc euh... Voila.
Méme si la secrétaire n'est pas la tout le temps, ils apprécient d'avoir quelqu'un avec qui
parler. lls apprécient aussi parce que moi j'ai beaucoup de patients jeunes et qu'on a un
agenda avec accessibilité Internet donc la prise de rendez-YRXV SDU ,QWHUQHW oD F
sont trés contents. Apres, ceux qui étaient plus prochHY GH PRQ DOQFLHQ FDELQHW« H
HXK« | SDUWLU GX PRPHOW R+ LO IDXW PDUFKHU XOQ SHX PrPH VI
GH O DQFLHQ FDELQHW FH TXL HVW TXDQG PrPH SDV«

Pas trés loin

« SDV WUgV ORLQ ULUHV HXK« ERQ SH&YdPW pSURSEHU TXHO
garer en fait parce que j'avais un parking de centre commercial gratuit et la, les places sont
gratuites mais sont limitées.

"DFFRUG (W SDU UDSSRUW j OD FRPPXQH SDU UDSSRUW j«

$ORUYV OD FRPPXQH« V.eH@odRXW ULUHV

En gros, oui.

9RLOj] 20 D HVVD\p GH« GH OHV VROOLFLWHU SRXU REWHQI
GH OD SRUWH G HOWUpH« RQ OfYD UHoX DXFXQO VRXWLHQ (XK« |
qu'on n'avait pas l'accessibilité handicapés donc euh voilal
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3OXW{W PrPH GHV IUHLQV SUHVTXH GHV IUHLQV YRLOj GH C

30XW{W GHV IUHLOV YRLOj 3RXU« SRXUd&xdterfixbriundusFHYV SUR.
avons assez de médecins a S. Il n'y a pas de probléeme. »

D'accord.

Voila.

QOui,cequinestpas IRUFpPHQW«

&H TXL Q HVW SDV IRUFgmds QW YUDL PDLV«

7UqV ELHQ GRQF RXL F HVW SDV IRUFpPHQW« RQ YD GLUH T
pas forcément au courant de la situation.

Les municipalités ne sont pas du tout au courant de la situation actuelle de la
PpGHFLQH JpQpUDOH HQILQ« RX VH PHWWHQW GHV °LOOqUHV ,(
YLOOH RQ QD SDV GH SUREOqgPH

<D SDV GH SUREOQPH«

9RLO] (W RQ D TXDQG PrPH« OD FRPPXQH G j F{Wp ) Re |
médecins qui ont 'age de la retraite, qui prennent leur retraite mais qui ne sont pas
UHPSODFpV (W DYHF GHV JURVVHV®®WVLHQWgOHY GRQF« YRLO|j

Tres bien. Donc avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines
étapes de la création ? Vers qui vous étes  -vous tournée ? Donc vous aviez commencé
GpMj j HQ SDUOHU GX FRXS«

2XL EHQ RQ V HVW WRXUQp HXK  YHUV GHV QRWDLUHV
DVVRFLpH«

'RQF oD F pWDLW SRXU TXHO W\SH GH« GH VRXFLV "

& pWDLW SRXU OHV FUpDWLRQV GHV VRFLpWqg&hs.FLYLOHV
(XK DSUqV FRPSWDEOH SRXU WRXW FH TXL HVW ILVFDOLWp |
OHV« YBISOgVY RO V HVW WRXUODp VXU XQ« YHUV XO FDELQH\
beaucoup aidées parce gu'il a fait toutes les démarches au niveau de la mairie pour les
DFFHVVLELOLWpV OHV DJUpPHOWV GROQOF F{HVW HX[ TXL V HQ V
bonne épine du pied! 9RLOj] (W DSUgV« SRXU OHV HQWUHSULVHV RQ QF
RQW FRQVHLOOp GHV HQWUHSULVHV«

D'accord, donc vous avezeul HV DPLV SOXV j OD IRLV OHV SURIHVVLRC
Voila.

« GHV GLIIpUHQWHY VSpFLDOLWpPV LQFULPLQpHYVY 'X FRXS S|
QfHVW SDV YUDLPHQW IRUPp j FH JHQUH GH FKRVHV«

Pas du tout, pas du tout.
- FKDTXH IRLV j FKDTXH FUpDWLR®dechHueid...GH QRXYHDX X
C'est des choses différentes. Moi ma premiére création, donc pour un cabinet

individuel, bon, je suis arrivée sur un local qui était prét, qui était dans un centre commercial,
qui était uniguement a visée professionnelle... sans...dansuQH FRSURSULpWp PDLV« LO |
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TXH GX SURIHVVLRQQHO TXRL GRQF HXK« M DYDLV SDV OHV PrP
créé une SCI pour acheter mon local, mais c'était le seul probléme. Aprés, 'URSSAF... enfin
oD RQ VH ODLVVH JXLGHU Tat eeRtSemer? sinaplerdent. H |

Il'y avait pas tous ces soucis d'accessibilité ?

Il'y avait pas tout ¢ca il y a 15 ans ! C'était beaucoup plus simple je dirais.
Vous avez l'impression que ¢a c'est complexifié beaucoup avec le temps ?
Oui.

D'accord. Vous a vez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres généralistes, ou avec des paramédicaux, comment s'est construite votre
équipe ? Qu'est -ce qui vous a rapprochées, qu'est -ce qui vous a éloignées ou a créé
des tensions ?

$ORUV HXK«IPHY HWH FRQQDLY PRQ DVVRFLpH SDU GHV UpX(
professionnelle. Elle, elle a repris un cabinet il y a trois ans et...Bon, on a sympathisé. Apres,
elle dans son projet, elle n‘avait pas envie de rester toute seule parce que c'était compliqué,
HOOH« HOOH HVW MHXQH PDPDQ HW HOOH VDYDLW TXH oD« oD
avait des problémes d'accessibilité handicapés dans son ancien cabinet, et moi j'étais a la
UHFKHUFKH GH TXHOTX XQ SRXU« SRXU HVVD\HU jdbidéeg.R XODJHU
Donc on a choisi de s'associer en prenant une troisieme personne en collaboration pour
justement ne pas surcharger l'autre.

4XDQG LO\HQ D XQ TXL HVW DEVHQW«
Voila.
D'accord.

Du coup, on partage une méme collaboratrice qui nous fait un jour et demi par
semaine a toutes les deux.

D'accord.
$ORUV FH TXL D SX«

Est-FH TX LO \ D HX GHV WHQVLRQV MXVWHPHQW VXU FHUWD
de l'installation sur des parties du projet, sur...

LO\VD FHUWDLOQHPHOW HX GHV WHONBVROWVIRPDLMHVEB LUIBD4 WP DL
GH JUDYH HW ULHQ TXL QYDLW« YRLOj DSUgV RQ D HVVD\p GH
EHQ MH GLUDLV TX RO OQYHVW SDV IRUFpPHOW G DFFRUG VXU WF
GH VRQ FDUDFW ®Iddts W nidiq'&tais surtout dans l'objectif de mener a bien le
SURMHW GRQF YRLOj« HQ HVVD\DQW GH UplOpFKLU j FH TXL SR’
GHX[ HW j WURXYHU GHV VROXWLRQV j O DPLDEOH VDQV« VDQV
conflits. Voila.

D'accord.

$SUqV YRXV YHUUH] FH TXTHORAHFHHV\W BHVYHWWL SDV GH
véritable.

(W OH SURMHW VIHVW YUDLPHQW FUpp HQ FRPPXQ DYHF YRW
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2XL RXL RXL OH SURMHW VIHVW FUpp HQ FRPPXQ

D'accord. Quelles conséquences votre install  ation a-t-elle eues sur votre vie
SURI« SHUVRQQHOOH SDUGRQ " 'RQFmé&mé @amyVpe® @Dpvst RQ HQ H¢
installation

Alors l'installation en elle-méme, ben...une surcharge d'activité (rires) ! Euh, quand
PrPH ERQ XOQH DLGH GH P& ldPoowd poseXlesquestibns techniques et
voila. $SUqV HXK« MH SHOVH TXH oD D pWp HOILO« FHWWH LQVWDO
mois, donc c¢a a été neuf mois un petit peu tendus quoi. Mais, globalement ¢a s'est pas trop
mal passe.

Pasnon SOXV GH FDWDVWURSKH GH«
Non.
1RQ RQ YD GLUH XQH WHQVLRQ XQH VXUFKDUJH GH WUDYDI

8QH VXUFKDUJH GH WUDYDLO XQH WHQVLRQ« GH OD IDWLJ
VWUHVV SDUFH TXH« SRXU WURXYHU XQH VROXWLRQ HXK« YRLO]
la PLVH HQ SODFH GX VWDQGDUG WpOpSKRQLTXH« PDLV« -H GLU
personnelle, il n'y a pas eu tant d'impact.

D'accord.
Voila.
Vous est -il arrivé de vous sentir trés en difficulté, de vouloir abandonner ? Si

oui, comment avez -vous réag i et qui vous a aidée?

OPP« TXHVWLRQ GLIILFLOH« HXK« MH HQ GLIILFXOWp HQ
QRXV IDLUH DEDQGRQQHU OH SURMHW MH GLUDLV QRQ (XK« HQ
brile-pourpoint comme ¢ca. $SUQV LO \ D HXGHW GLDIHEKXOWpV« VXUWRXW S
O DFKDW GX« GX ORFDO HQ IDLW DYHF O REWHOWL&HRD GX SUI
PWDLHQW «

Par rapport aux banques, des soucis

3DU UDSSRUWxerfik, Qrcpetit peu par rapport aux banques et puis surtout
par UDSSRUW DX GpODL DYHF OHVY SURSULpWDLUHYVY HO IDLW GH O
PLY OD SUHVVLRO SRXU TXYRO VLJOH UDSLGHPHOW OH FRPSUR
pour la signature finale.

'"DFFRUG GRQF F HVW OHV SUR Sdus avéz 2l quEelques ZougisHQILQ Y
avec les propriétaires sur le probléeme du logement.

Oui, oui oui, sur le probléme du logementetaprés, RQ D HX DYHF HX[« SXLVTXYF
ils sont aussi le syndic de l'immeuble, des difficultés pour récupérer les badges d'entrée
parce gque comme nous n‘avions pas encore d'interphone, ayant acheté un plateau nu, ils ne
voulaient pas nous donner de badge pour rentrer dans l'immeuble, on pouvait pas rentrer
dans l'immeuble, on pouvait pas faire les travaux ! Enfin bon, c'était assez compliqué.

8Q SHWLW SHX XEXHVTXH«

Voila.
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Trés bien. Y a -t-il d'autres sujets que vous souhaiteriez aborder ? Pensez -vous
a d'autres écueils dont nous n'‘avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler & un médecin qui désire s' installer en groupe ?

$ORUV EHO OH SULQFLSDO SUREOgPH TX RO D F HVW O RX
puisque nous avons un interphone qui_est assez compliqué pour des personnes qui ne
VDYHOW SDV OLUH ERQ LO \ Dc'ésHw isterphore @ @éfiemént mekV «
QRPV TX RQ HVW GDQV XQ LPPHXEOH HXK« j XVDJH PL[WH PL
copropriété... Donc les deux premiers étages sont réservés a des bureaux, des professions
libérales et le troisieme étage est accessible a la propriété. Or les propriétaires nous ont
UHIXVp« XOQO DFFgqV OH SOXV VLPSOH TXL ORXVY DYDLW pWp« SRXU
&ROVHLO GH O 2UGUH HO IDLW SRXU REWHOLU O RXYHUWXUH Gl
n'‘avons pas le droit. Donc il faut passer par l'interphone ce qui compligue parfois la vie et
des patients et nos vies aussi !

D'accord, donc le probleme c'est justement le fait que ce soit un peu mixte et
TXH«

4XH FH VRLW XQH FRSURSULpWp PL[WH«
Voila, que ce soit une copropriété mixte et p  as purement professionnelle
(W SDV SXUHPHQW SURIHVVLRQQHOOH«

(W TXHROQ YD GLUH YRV UHODWLRQV DYHF OHV SDUWLFXOLHU

Ben sont tendues alors qu'ils apprécient de venir consulter dans le cabinet.

2XL GRQF XQH DPELYDOHQFH XQ ®Biliets GuH ViventGaddyY SDUW
troisieme étage

Voila, des patrticuliers.

Trés bien. Alors, que pensez -vous de cet entretien ? Auriez -vous aimé qu'il se
déroule autrement ?

%HQ« PRL MH SHQVH TXH HQILQ LO P D FRQYHQX FRPPH
'habitude de UpSRQGUH HW GH« YRLOj -H QH VDLV SDV VL M DL pWp«
mes réponses. Euh, bon, il y avait des choses ou je m'étais pas forcément posée la question
GRQF F HVW« YRLOj F HVW WRXMRXUV GLIILFLOH GstmMblpSRQGUH
bien construit et en tout cas pouvoir vous donner des réponses pour des installations futures.

Tres bien.
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Entretien 7

Alors premiere question, comment envisagiez  -vous votre installation ? Quel
était votre projet idéal, au départ ?

Au départ ?

$YDQW OD FUpDWLRQ GH FHWWH« GH FH FDELQHW Oj YRWUH

(XK EHQ RXL F pwDLW XQ FDELQHW GH JURXSH j SOXVLHX
PRQWDJQH SXLVTXH M DL« MYDL UHPSODFp SHQGDQW WURLV D¢
trouve TXH GX FRXS MH VXLV GHVFHQGXH j OD YLOOH PDLV RXL F
toute seule trois ans avant et j'ai pas pu rester bien longtemps toute seule.

Donc c'était surtout le c6té groupe qui vous a...

Oui, oui oui, et avec une secrétaire et euh... et voila, pouvaoir se...

3DUFH TXH YRXV DYLH] SDV GH VHFUpWDLUH«

Non j'avais qu'un télé secrétariat avant.

Et vous aviez quand méme envie d'une présence physique.

Oui, hum hum.

D'accord. Au niveau des horaires, est -ce que vous aviez des projets
particuliers, des envies particulieres d'horaires, est -FH TXH« OH IDLW G rWUH HQ F
VHXOH SDU UDSSRUW DX FDELQHW GH JURXSH YRXV YRXOL
horaires ?

Je voulais mon mercredi, un jour de libre dans la semaine.

'f{DFFRUG Xdg lilhr® dans la semaine, ok. Est -ce que vous vouliez un
projet de soins, une association avec des paramédicaux?

Non, non.
1RQ GIDFFRUG F pWDLW YUDLPHQW FDELQHW PpGLFDO "
Hum, médical.

OK. Au niveau logiciel,est -FH TXH YRXV DYLH] HQY lLidiel @GaHisuler XQ ORJ
par rapport & celui que vous aviez en cabinet seul.

Non.

1RQ SDV GH FKRLJ[«

On a pris mon logiciel (rires).

9RXV YRXOLH] UHVWHU SOXW{W VXU OH«

%HQ RXL SDUFH TXH PRL oD IDLVDLW TXH WURLY DQV TXH

m'embétait de changer et puis mon associée, elle par contre, le sien devenait obsoléte donc
il fallait qu'elle le change.
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'RQF oD WRPEDLW ELHQ HQ IDLW OfXQ GDQV OYDXWUH
Voila.

Trés bien. Comment avez -vous percu le résultat final par rapport au projet
inital ? '"RQF Oj OH UpVXOWDW GX FDELQHW LFL SDU UDSSRUW j YRV
aviez au départ de cabinet de groupe  ?

Euh ben, au niveau du cabinet lui- Pr P H «
Est-FH TX LO\ D GHVY GLVFRUGDQFHY HQWUH OH«
Non non, le cabinet est trés bien. Au niveau des murs ?

Non, mais méme au niveau de votre projet, vous, de ce que vous pensiez faire
comme cabinet de groupe au départ ?

1RQ EHQ SRXU O LQVWDQW oD«

Vous me disiez sur le plateau du V., plutbt essayer de rester en montagne
PYHQWXHOOHPHQW « Ogrenfxnt pas\ietiva f2iSed montagne!

(Rires) Euh, ben non, ben mon projet, c'est a peu prés ce que j'espérais hein. Un
cabinet de groupe ou nos patients surtout peuvent jongler entre les trois médecins, sont pas
IRUFPpPHQW DWWLWUpPV | XQ justprzeHtFoh Qeut tfe HehkgilaRe suis pas
GLVSRQLEOH PHV SDWLHQWY YRQW YRLU XQ DXWUH PpGHFLQ (
QLYHDX GH O DFWLYLWp« MH GLUDLYVY TX j OD PpGHFLQH GH FDP
bon, on reste des médecins généralistes, donc on a une activitt de médecine générale
YDULpH %HQ \ D SDV GH WUDXPDWR \ D SDV GH VXWXUH \ D SI
F HYW SDV JUDYH (W SXLV PRLQV GH SpGLDWULH DXVVL TXH VL |

D'accord.

Donc ¢a par contre, ga manque.

9RXV DYH] O LPSUHVVLRQ TX LO \' D PRLQV GH SpGLDWULH Oj
Oui.

D'accord, ok.

Mais sinon, au niveau du fonctionnement, c'est a peu pres ce que j'espérais quoi. Pas

un cabinet de groupe ou les patients étaient figés a un seul médecin, alors ca, ca leur plait
SDV IRUFpPHOW SDU FROWUH | HX[ PDLV« PDLV PRL oD PH FRQYL!

D'accord. Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparation de cette
installation ? Vous étes -vous par exemple sentie en difficulté sur des points d'ordre
légal, fiscal ?

$ORUV OpJDO HW ILVEDO RQ VIHVW TXDQG PrPH HQILQ H
RO D pWp TXDOQG PrPH ELHQ FROVHLOOpPp PDLV HXK« PDLV RQ HVYV

Mais vous aviez pas les clés en main, clairement, au départ ?

Non, non, mais bon OH QRWDLUH« LO QRXV 1RV FRPSWDEOHV«
comptable, donc on a été quand méme conseillé sur la création de la SCI, de la SCM donc
YRLOj DSUqV FITHVW« GRQF QRQ LO \ D SDV HX GH« GH JURV VR
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choses afare SOXV WDUG PDLV JOREDOHPHQW« JUKFH F HVW SDV JU
au notaire, aux comptables, on est quand méme bien aiguillé.

D'accord, mais par rapport a vos connaissances avant la création, vous étiez
XQO SHX« GDOV O?LQFRQQX

Ah ben oui, oui, non j'étais dans l'inconnu oui. Qui. Hum.

9RXV Q DYLH] SDV GH FROODLVVDOQFHY SUpDODEOHV j OD FU

Non aucun, ah non, aucune.

« PDOJUp OH IDLW TXH YRXV D\H] pWp

20 QYD DXEFXQOH IRUPDWLRQ VXU OHV 6&, OHV 6&0 OHV« DXF

Malgré le fait TXH YRXV D\H] GX FRXS HX XQ FDELQHW WURLYV DQV
Euh oui

« une installation trois ans auparavant ?

%HQ QRQ SDUFH TXH M DYDLV SDV IDLW GH 6&, SRXU PRQ FD
'"RQF oD YRXV DYDLW SDV VHUYL«

Non.

1RQ SDV GH« GX FRXS SD¥ deHous Rider ldE lv@re création
DQWpULHXUH SRXU OD« OD FUpDWLRQ DFWXHOOH

Non, non.

7UqgV ELHQ (XK« DX QLYHDX HXK« OpJLVODWLI DX QLYHD
H[HPSOH GH« GH SRUWH GH«

Alors ¢a, c'est l'architecte qui a tout géré.

&IHVW OYDUF&ioWdgéeWH TXL

Oui.

(W SDUHLO YRXV DYLH] SDV GH QRWLRQV DX GpSDUW«

Ben on peut pas avoir de notions, c'est des normes trés précises. Donc c'est
O DUFKLWHFWH TXL V HVW RFFXSp« EHOQ HO IDLW RQ VDYDLW
d'autorisation de travD X[ HXK« GROF oD oD D pWp IDLW HO PDLULH MXV
commission d'accessibilité qui valide, donc ca, j'ai appris tout au fur et a mesure et c'est tout
l'architecte qui a géré, puisque nous, on avait un local nu. Donc on a pu mettre aux normes
comme on voulait et c'est tout I'architecte qui s'en est occupé, qui s'est occupé de déposer le
GRVVLHU HW HQVXLWH F HVW« HQILQ YRLOj] /D FRPPLVVLRQ G
O DUFKLWHFWH (XK« GRQF QRXV R &hdsgldvamivedadVa.RFFXSp GH JUD!

D'accord, mais comment vous saviez que vous aviez besoin du coup dun
DUFKLWHFWH SDUFH TXH«

Ben, on a essayé sans architecte, mais c'était impossible. Impossible.
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C'était trop complexe ?

7TURS FRPSOH[H HW« HOQILQ GX FRXS eHRuis«enRplus, WURS FR
V RFFEXSDLW GH WRXW« MXVWHPHOW GH WRXWH FHWWH SDUWLH

En plus, que vous ne maitrisiez pas non plus...

3DV GX WRXW %DK QRO RQ SHXW SDV RQ QYfHVW SDV IRUP
KDXWHXU GH O LOWHUGRROFHHVWOBRJIBNY W HVFEFDOLHU HOILQ« HW |
G °XYUH LOV VROQW SDV VXIILVDPPHOW IRUPpY MH SHQVH SRXUc«

'{DFFRUG FYHVW YUDLPHQW WUQV VSpFLILTXH«

,O PH VHPEOH DB hlis\e tdiigs «parce que la du coup c'est I'architecte gui
s'occupait de répondre a la commission d'accessibilité sur les questions, donc...

Ca vous permettait de gagner du temps

2XL F HVW OXL TXL D IDLW WRXV OHV SURMHWV« TXL D UpS|
HQ PDLULH VXU OHV QRU'Bdiidu IiH tuvi SeX eBtRNagyé. ISi en plus, il avait
IDOOX IDLUH oD« MH SHOVH TXH oD DXUDLW« GpMj F pWDLW YUDL
c'est un travail de titan de faire un cabinet (rires) ! C'était deux travails en un, et c'est pas fini
hein, il y a encore des trucs.

Oui, parce que votre installation est quand méme récente la
2XL PDLV oD D pWp SOXV VLPSOH OD SUHPLqQUH LQVWDOODW
4XH Oj GIDYRLU FUpHU XQ QRXYHDX FDELQHW«

« TXH OD FUpDWLRQ R HHWW &S B XADHMXMHEPHOW TX RQ pWDLW
SDUWDJHU OHV« OHV WkKkFKHYV

'f{DFFRUG FRPPH-QW JeduHles démarches administratives ?
Complexité du coup de ses démarches, multiplicité des interlocuteurs, lenteur de
'administration, commentest -ceque YRXV O DYH] YpFX FH«

Ben, on s'adapte (rires) ! Ben on va dire gue ca s'est pas trop mal passé quand
PrPH JOREDOHPHOQOW HOQOILO « 20 O D YpFX EHQ« RQeul®oD YLW
globalement, ben pour les autorisations de travaux, c'est l'architecte qui s'en est occupé. On
savait gu'il y avait guatre mois de délai donc on a quand méme commencé les travaux sans
DYRLU OHV DXWRULVDWLROV 20 HVW REOLJp RO SHXW SDV DWW\
oD PDLULH HW GH OD FRPPLVVLRQ G DFFHVVLELOLWpP SRXU«

Pour commencer les travaux.

« pour commencer. Aprés, on savait qu'a priori le local était accessible puisqu'il y
avait un stomatologue qui s'était installé deux ans avant. Donc a priori s'il avait pu s'installer,
FIHVW TXYD SULRUL QRXWIBQ pWDLW RN SRXU V LQV

ODLVY GX FRXS OH IDLW TX LO \ DLW TXDWUH PRLV GH«

dD OQRXV« RQ D TXDQG PrPH GpPDUUp OHV WUDYDX[ SDUFH T.
PrPH TXTID SULRUL oD SDVVHUDLW PDLV oD D pWp MXVWH KHLQ

Voila.
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2Q D VX DSUgV« LO \' D HX GHV«
« GHV FKRV H®Ydat €dst vrai que ca amene une certaine incertitude

, O\ D OTLOWHUSKROH TXL« LO \ D WRXMRXUV GHV FKRVHYV
pour l'instant on ne peut pas mettre aux normes.

Donc ca laisse une incertitude quand méme
Ca laisse une incertitude, oui .
- FDXVH GH FHV GpODLV XQ SHX«

Hum hum. ,0 \ D TXDWUH PRLY HOWUH OD GHPDOGH G DXWRULYV
le probleme c'est qu'apres, il y a le crédit qui commence a tomber et on peut pas attendre
quatre mois pour démarrer les travaux puisqu'il faut...

%HQ LO IDXW SD\HU«

Il faut payer donc il faut emménager vite aussi. Aprés si, il y a eu des problémes avec
HXK« (') SRXU QORXV EUDQFKHU O pOHFWULFLWp FY{HVW WUqV

raccordé.

P K«

Donc on a failli pas pouvoir ouvr LU OH« OH FDELOHW | FDXVH G (') HW
normes. Donc heureusement I'électricien s'est bien bougé pour nous récupérer le consuel a
temps mais ¢a été compliqué.

'RQF SDUHLO F HVW WRXWHV OHV QRXYHOOHYVY QRUPHV HQ I

Voila, parcH TX DYDQW HQ IDLW LO VXIILVDLW TX LO \ DYDLW« L
et nous certifier comme on est des ERP. Donc c'était suffisant. Sauf que maintenant, EDF
IDLW XQH YLVLWH REOLJDWRLUH 6DXI TXH OH« |I®ppdeldaw ULFLHQ
SDV VLJQp DX ERQ HQGURLW VXU OH FRQVXHO GRQF RQ D IDLO
REOLJp GYDOOHU UpFXSpUHU OH FRQVXBdncjla/ caREle gridss RQ SXLV
VWUHVY RXL /YpOHFWULFLWp EdAD QWRHRPHQWKNRPSOLTXp OHV

D'accord.

L'eau ¢ca a été beaucoup plus simple. Et aprés, non ben heureusement qu'il y avait
O DUFKLWHFWH TXL VIHVW RFFXSp GH« GX GRVVLHU VLQRQ F pV
hein. (W HQFRUH LO QRXV D«

& HVW DXVVL XQ E306td Hividudgeton va dire

Hum, hum

« TXL HVW GpMj M LPDJLQH FRQVpPTXHQW VXU OD FUpDWL
cabinet.

Oui. Oui oui, et puis il faut faire attention parce que les devis peuvent étre excessifs
hein, vu gu'on est des professionnels, ils s'en fichent hein. 'RQF LO IDXW SDV KpVLWHU «
DXVVL FBHKVIW&VVL RQ D HX GHV FRP« GHV SUREOgPHV DYHF QR\
YRXODLW SDV ORXV« ORXV IDLUH YLVLWHU OH ORFDO HXK« SDU
gue c'est pas lui gui nous vendait, gue le vendeur voulait pas lui préter les clés. Parce qu'il
IDOODLW TX RQ IDVVH YLVLWHU QRWUH ORFDO DX[ HOWUHSUL\
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compatissant la-dessus et du coup on a été embété pour faire visiter a des entreprises
commeon« FRPPH RO YRXODLW TXRL

'X FRXS RXL GHV SUREOgPHV GH FRPPXQLFDWLRQ HQWUH O
Oui, des fois oui.

«GLIITpUHQWY LQWHUORFXWHXUV OHV GLIIpUHQWY SURIHVV
du cabinet, on va dire plutét au niveau matériel ?

Voila. Apres bHQ LO IDXW WRXW DQWLFLSHU KHLQ HXK« &UpHU
FRPSURPLY FUpHU OD 6&0 VXIILVDPPHQW W{W SRXU DQWLFL
G DQWLFLSDWLRQ j DYRLU PDLV VL« *OREDOHPHQW RQ QYD SDV
bien passé quand méme.

Malgré ses petits soucis.

Oui.

Tres bien. Comment votre cabinet s'est  -il intégré au paysage local ? Comment
avez-vous ressenti les réactions autour de votre projet, que ce soit au niveau de la

commune, des confréres qui étaient dans le quartier, de YRV SDWLHQWYV TXL«

$ORUV OD PDLULH QYHQ D WWHNWWHPHQW ULHQ j IDLUH

C'est clair au moins

Voila. 4XH XO FDELOQHW PpGLFDO« SDUFH TX RQ QYHVW SDV
PpGLFDOLVpHY GRQF« GRQF LOV V HQ ILFKHOQW F RtPcSonggWHPHQW
ca. Nos confréres ben ils sont contents. Enfin on s'entend bien.

lIs ont pas eu peur que vous leur preniez de la patientéle ?

$K QRQ SDV GX WRXW QRQ QRQ 2Q QfHVW SDV VXU XQ
patients donc non, non. Au contraire, ilV QRXV SURSRVDLHQW PrPH GH V LQVWD (
(rires).

D'accord.
Il'y a des locaux qui vont se construire et du coup comme ¢a faisait longtemps qu'on
YRXODLW V DVVRFLHU HW GX FRXS LOV YRXODLHQW« RQ OHXU I

guand méme.... Non non, ¢a les génait pas.

"DFFRUG (W GX FRXS SDU UDSSRUW DX[« DX[ SURIHVVLRQQ
FH VRLW DX QLYHDX SKDUPDFLHQ RX DXWUHV FRQIUqQBHY DYHF T

Ben la pharmacie d'ici est toute contente et la pharmacie d'ou était ma colleque...

YHDXFRXS PRLQV«

Ben oui.
Et vous, par rapport a vos patients la ou vous travailliez avant, dans votre

cabinet que vous aviez repris, du coup comment ¢a s'est vécu avec vos anciens
patients ?
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Ben globalement, ils disent qu'on est trés bien. Aprés on a un probléme d'interphone
TXL« TXL UHYLHOW VDOV DUUrW TXL ORXV IDWLHXHKEHWXERKXB« C
et puis apres ben voila comme c'est un nouveau fonctionnement avec des médecins qui sont

SDV Oj«

Tout le temps  «

« WRXW OH WHPSV LO IDXW DOOHU YRLU OIYDXWUH PpGHFL
toujours trés treés bien.

Et par rapport au changement d'adresse par rapport au changement de
localisation, est -ce que ¢a a posé souci ?

Ca pose quelque fois des soucis mais moi je suis vraiment & c6té, donc j'ai mis un
SHWLW SDQQHDX HW JOREDOHPHQW LOV DUULYHQW DYHF FLQT F

Oui, donc pas trop de soucis la -dessus

1RQ QRQ RQ D ELHQ« OD VHFUpWDLUH Oehvd@dcBEand@ LQIRUP
YD dD YD (W SXLV PRL YUDLPHQW F pWDLW j F{Wp GRQF«

Tres bien. Avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes
de la création? Vers qui vous étes vous tournée? Donc vous avez déja parlé une
bonne partie, donc par rapp RUW j O DUFKLWHFWH GRQF OH QRWDLUH
FRPSWDEOH & HVW oD FYfHVW SULQFLSDOHPHQW OHV WURLV TXI

Oui, hum

"DXWUHV JHQV TXL YRXV DXUDLHQW DLGpHV GDQV« GX |
création, sur d'autres difficultés ? Que ce VRLW DX QLYHDX DPLV IDPLOOH G
QLYHDX GH O 2UGUH GHV FKRVHV« O 2UGUH GHV PpBHFLQV RX G

1RQ O 2UGUH ULHQ 2Q QYD SDV GHPDQGp GH FKRVHV j O
notaire ben notre famille peut-étre un peu, mais des conseils comme ¢a quoi. Et sinon c'est
XQ SHX WRXW KHLQ %HQ QRWUH FROOQJXH G j F{Wp IRUFpPHQW

,O pWDLW YRLOj MXVWH GDQV OH« GDQV OH PrPH LPPHXEOH

Hum. Et puis la banque hein ! Ben si la banque, ils sont importants quand méme!
(rires)

&D SHXW VHUYLU«
Oui.

Et du coup, a la banque, vous avez demandé des conseils sur les préts, sur les
FKRVHV FRPPH oD SOXW{W RX MH VDLV SDV« /HV FRQVHLOV GF

QLYHDX GH OD EDQTXH F pWDLW«

Euh...oui ben oui par exemple il y avait des travauy, il fallait savoir si c'était la SCM ou
OD 6&, TXL« TXL OHY HPSUXOWDLW GROF OD FRPSWDEOH DYDL)

banque dit que c'est pas possible donc voila.

'"DFFRUG GRQF OHV« RXL« HQWUH O EHDPSQHXW«RPSWDEOH HW

9RLO] HQWUARRPSW[BHONY OH EDQTXLHU« LO \ DYDLW TXDQG |
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'HV SHWLWHV FKRVHV j YRLU HQWUH OHV GHX[ 'fDFFRUG W
choix de vous installer avec un ou plusieurs confréres généralistes, comment s'est
construite votre équipe ? Qu'est -ce qui vous a rapprochées, qu'est -ce qui a créées des
tensions ou vous a éloignées éventuellement ?

(XK %HQ SDUFH TXYRQ D IDLW FRQQDLVVDQFH DYHF OH GF
VXLWH DX[ VRLUpHV GY(38 YRLU®)VWWRGMRXDDK RHY HQWHQG X
pWDLW WRXWH VHXOH HW PRL DXVVL GRQF oD IDLW SDV PDO G
faudrait qu'on travaille ensemble parce que c'était plus possible actuellement de rester tout
seul. Euh, et la troisieme associée, qui est encore une collaboratrice en fait, au départ, c'était
ma remplacante du mercredi. Parce que depuis un an j'avais laissé les mercredis et elle me
remplacait régulierement. Donc a terme, c'était qu'elle devienne mon associée et du coup
beQ HOOH D LQWpJUp OH WURLVLgPH« YRLOj

'"DFFRUG ,0\ D SDV HX GH WHQVLRQ SDUWLFXOLqUH«

1RQ«

« DYHF YRWUH DVV RE lgpeHvoRsXaviéX/ terché un autre associé a
F{Wp RX«

Non.
Il'y a pas eu de choses de ce genre la.
Non.

Tres bien. Le proetaé Wp YUDLPHQW XQ SURMHW FRPPXQ SRXU OD
cabinetici ?

+XP KXP VDX|I DYHF OH GRFWHXU 0 PDLVY OD WURLVLgPH QF
9X TXYHOOH HVW FROODERUDWULFH HW TXYfHOOH pWDLW SD\
Voila, elle fait pas partie du projet.

Elle était SDV GDQV OH« GDQV OD 6&, QL OD 6&0 QRQ SOXV

1RQ FYHVW oD HOOH HVW QL GDQV OD 6&,«

Donc forcément elle était pas dans le projet.

Non.

Elle n'apasdutoutaidé ouest -FH TX HOOH D TXDQG PrPH HVVD\p GH YF
Non.

Et vous lui aviez pas demandé non pu V GH« oD IDLVDLW SDV SDUWLH
projet.

Non, non. On lui demandera peut-rWUH XQ MRXU G LQWpJUHU OD 6&0 PDL)
ODLY SRXU O LQVWDQW FYpWDLW« oD IDLVDLW SDV SDUWLH:

Non.
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« TXDQG YRXV DYH] FUpp HQ WRXW FDV OH« OH FDELQHW

Non.

Trés bien. Quelles consé quences votre installation a -t-elle eues sur votre vie
SHUVRQQHOOH" $X QLYHDX GH O LQVWDOODWLRQ« GRQF OD FUp
SpPULRGH OHV QHXI PRLV Re YRXV DYH]« 2DVVpV j FUpHU OH FDEI

Ben je sais pas il faut demander & mon conjoint (rires)!

3DU UDSSRUW GX FRXS RXL | YRWUH YLH GH IDPLOOH YRWU
est-ce que ca été un peu compliqué  ?

Ah ben oui, oui, on avait I'impression de faire deux journées en une !

+XP 'X FRXS SDU UDSSRUW j pYHQWXHOWMPBQWY% &Mk YRHOD
SOXV GH VWUHVYV «

Oui, ben oui srement hein! Srement qu'il y a eu plus de conflit, plus de stress.
$SUqV LO \ D SDV HX GH JURVVHV FRQVpTXHQFHY SDUWLFXOLqU
gue du coup, oui beaucoup de... Plus de conflits, plus de stress, ca c'est sOr hein. Et puis
ben on parle que de ¢a quand on rentre le soir donc je pense gue les conjoints au bout d'un
moment ils_ en ont un peu marre. Mais bon, ils savent que c'est pour la bonne cause donc
apresiils...

,OV WROqUHQW«
lIs tolérent!

D'accord. Il y a pas eu de doutes, de la part de votre conjoint sur le projet
justement ?

%HQ HQ IDLW« PRL DSWINM M XDQ SHYXRE@@PH DYHF PRQ ORFDO
SDV OL | YHOGUH OL j« EROQO LO YD rWUH OdxtpnkRibd MebleREOF oD SDL
FIHVW TXI{DFWXHOOHPHOW RQ QRXV REOLJH j GpPpQDJHU | TX
avec des locaux non aux normes. Euh... et avec une conjoncture immobiliere qui est trés
mauvaise donc on peut pas les revendre, on peut pas IHV« HW GRQF RQ VH UHWURXY
donc depuis le mois de mai, je suis a double loyer, a payer celui-ci et mon ancien parce que
je n'arrive pas ni a vendre ni a louer. Enfin bon 13, il va étre loué, mais une somme modique
parce gu'il fallait que je fasse que OTXH FKRVH«

Pour couvrir un peu les frais.

9RLOj] GRQF oD F HVW XQ JURV SUREOgPH HW oD SHUVRQQ
quoi.

'{DFFRUG RXL VXU OHV DQFLHQV FDELQHWV QRQ DX[ QI
UHPHWWUH DX[ QRUPHV«

9RLOj] OHV QRQ« tTXHihcOndiDiXeStUrBrisformé en appartement, il est
habitable. Mais la conjoncture économique sur G. est trés mauvaise par rapport a
I'immobilier donc j'ai des grosses difficultés a le vendre alors qu'il y a quelques années il se
serait vendu rapidement. Et donc on se retrouve, donc jeune médecin, donc pas bien riche
KHLQ HW DYHF GRXEOH OR\HU HXK« 'RQF oD oD SDV pWp DQWI
UHVWH« RXL F HVW« FITHVW XQ JURV SUREOqgPH

" DFFRUG GRQF RXL« LO IDXGUDLW p Ydit @eg/dispoSitdsHPHQW YRLU
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Ben voila.

'HV GLVSRVLWLIV j PHWWUH HQ SODFH pYHQWXHOOHPHQW S
I'Ordre, voire un peu des aides, des interlocuteurs sur ce genre de choses.

« GHVY DLGHV SDUFH TXH F HVW ELHQ EHDX IR®)p&IFRXV REOL.
TXH QRV ORFDX[ VRQW SDV DX][ QRUPHV PDLVY GHUULqQUH RQ VH U
moi, j'avais déja acheté. Donc peut-étre que c'était une bétise d'avoir acheté en me disant
que j'allais pas m'associer mais aprés, on pouvait pas savoir que la conjoncture économique
DOOH] rWUH DXVVL PDXYDLVH HQ WURLY DQV« RQ QYHVW SDV GH

(W HQ PrPH WHPSV RQ YRXV DYDLW SDV LQIRUPpH« 9RXV
IRUFpPHQW LQIRUPpH QRQ SOXV VXU OH IDL\pouVaAtEBaKgep LYHD X GF
aussi vite, que voila

2XL %HQ RXL QRQ 'RQF« GRQF GX FRXS HXK HQILQ YRLOj
M DXUDLV G€« PY{DVVRFLHU WRXW GH VXLWH« PDLV MH FRQQDLV)
SRXYDLV SDV P{DVVRFLHU ungVpatienxtéle/ c'ddttb&aduddp @lus-Hconfortable
de la reprendre toute seule plutét que dans une association.

D'accord. Vous est -il arrivé de vous sentir tres en difficulté, de vouloir tout
abandonner ?

Non. Non, la seule difficulté c'est ce double loyer depuis des mois, qui fait qu'on se
dit ben voila, j'aurais peut-rWUH G€« M DXUDLV H QétteQlik pMrBfédhiDet ¥n S H X W
PrPH WHPSVY UHVWHU HOFRUH SOXV« VHX(@HélépoRe/soomRQ IJWHP SV

C'était pas une solution ?

C'était pas possible.

(Elle répond au téléphone) >« @

'X FRXS RQ D GLW MDPDLVY HX j YRXV VHQWLU MXVTXTj] WRX
Non.

,O\' D MXVWH HX VHV SUREOgPHYVY FRPPH YRXV GLVLH] GH«
va dire actuel.

Hum.
Ok. Y a-t-il d'autres sujets que vous sou haiteriez aborder ? Pensez -vous a
d'autres écueils dont n'avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler a un médecin qui désire s'installer en groupe ?
1RQ " DXWUHV ErWLVHV TX RQ DXUDLW SX f@re@H HW TXTXQ
2XL TX LO IDXGUDLW IDLUH DWWHQWLRQ ORUV GH«

Ben il faut bien faire attention a l'interphone parce gue c'est une vraie galére (rires)!

Des choses auxquelles on ne pense pas forcément en effet.
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B3DUFH TXH GX FRXS HXK« F HVW mBrrRsiftdrghéme ke dishdd H FKD
LO O\ D SDV G RXYHUWXUH GH MRXU RO HVW XO SHX FRLQFp
derriere, donc voila.

Lié a la situation actuelle aussi, le fait que vous soyez dans une copropriété
DYHF GHV«

C'est ca.
Avec des personn HV GHV SDUWLFXOLHUV«

$YHF GHV SHUVRQQHV TXL VRQW« GHV SDUWLFXOLHUV 'RQF
TXDQG RQ WURXYH XQ ORFDO DX[ QRUPHV GpMj F HVW ELHQ GRC

Donc c'est la difficulté oui, de trouver a la fois un local aux normes et en méme
temps les a c6té

Et il y a cette histoire d'interphone qui nous... qui hous gache un peu la vie parce que
OH UHVWH VLOQRQ WRXW YD ELHQ KHLQ F HVW« F HVW ELHQ« F°
GYDYRLU XQH VHFUpWDLUH 'RQF YRLOD DOSluwgihor@ Rh&ce FITHVW |
TX DSUqQV RQ SHXW SDV IRUFpPHQW OH FKDQJHU HW GX FRXS« 0
des le départ.

ODLV YRXV DYLH] SDV YRLOj« YRXV DYH] SDV UpXVVlL
malheureusement malgré le fait de le savoir au départ.

Non, hum.
Donc c'est vrai que c'est assez compliqué.
Donc du coup c'est compliqué avec cet interphone mais bon.

Tres bien. Que pensez -vous de cet entretien ? Auriez -vous aimeé qu'il se déroule
autrement ?

Bah non, si vous ¢a vous convient pour faire votre thése!

On verra, on verra !
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Entretien 8

Avant de commencer avez -vous des questions ?
Non, c'est bon.

Alors premiére question, comment envisagiez  -vous votre installation et quel
était votre projetidéal " « $ OD EDVH

Euh.... Ben a peu prés ce que j'ai obtenu. C'est a dire que moi mon parcours j'ai fait
des... aprés la... en... mon dernier stage d'internat en structure et j'ai derriére été embauchée
dans cette structure pendant quatre ans et demi.

Hum hum...

Donc j'ai été salariée.

C'était une structure qui  était comment ?
C'était un SSR.

D'accord.

Soins de suite R., a S.

D'accord.

Donc j'ai bossé quatre ans et demi euh, hum hum, dans cette structure d'abord
comme assistant, médecin assistant puis apres responsable de service. Et euh... sachant
gue moi j'ai fait mes études de médecine sur G. avec le projet euh de m'installer sur le V.
euh...

Dés le départ.

Quand je serai grande (rires)... Quand je serai grande. Donc en fait euh... ¢a a pas pu
se faire a la sortie de l'internat parce que y avait pas de possibilité d'installation sur le plateau
euh... d'installation d'emblée. Euh... le quota de médecins était déja bien rempli et euh, et je
pouvais pas passer par de... un temps de remplacements parce qu'organisationnel... en
organisation personnelle c'était pas possible. Donc c'était, il me fallait quelque chose de fixe.
Donc euh on est allé, je suis allée sur du salariat pendant un moment, et en fait euh... ca
s'est bien euh... en fait ¢ca s'est bien goupillé avec le départ a la retraite de médecins du
plateau, et euh... la désinstallation d'un troisieme médecin. En fait c'est le cabinet d'A., qui se
retrouvait de quatre médecins a un seul euh... en 6 mois.

Donc ca c'était en 2013. C'était prévu pour mi 2013 le départ euh... déja de 2
médecins et en septembre du troisieme, donc ¢a permettait euh... hum hum, de s'installer en
2013 dans des bonnes conditions, avec euh... ben en terme de premiere installation et de
patientele. Donc euh, je connaissais C. mon associée parce que j'avais été interne euh...
d'UPL chez elle euh... Il y a une... ben je sais pas... dizaine d'année. La deuxieme année
de... pendant la premiere ou la deuxiéme année d'internat je sais plus. Et hum... Donc on se
connaissait euh bien, et en fait euh... ben elle, elle se retrouvait toute seule sur A. apres le
départ de ses associés. Donc euh...

Et vous, vous vouliez dés le départ faire un cabinet de groupe, c'était plutét
votre idée ?
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Ouais ouais ben la sur ¢ca déja moi j'ai, en parcours, en travaillant en structure, j'ai
appris a travailler a plusieurs. Euh... je me voyais pas du tout m'installer seule, euh... dans
un cabinet isolé, ne serait-ce que pour pas travailler tout seul quoi. Et ensuite en termes de
confort de travail euh... pour un cabinet en termes d'horaires d'ouverture euh... de jours
d'absence euh... ou y a quelqu'un d'autre qui peut euh... accueillir les patients, euh pour
mutualiser les moyens aussi pour payer le secrétariat, pour... enfin voila tout... pour tout c¢a il
faut étre... enfin... ca me paraissait évident qu'il fallait étre au moins deux.

Et au niveau ouais nombre vous vouliez plutét deux, trois ? Vous aviez un
projet...

J'avais pas réfléchi en fait, c'est surtout qu'a ce moment la y avait que C. (rires).
D'accord.

En fait y avait pas d'autre possibilité, enfin y avait pas d'autre personne installée
euh... enfin intéressée par euh... l'installation sur A. +M. Sur ce bassin la en tout cas. Euh...
et donc en fait quand on... comme jai recontacté C. sur le départ a la retraite de ses
associés, elle m'a dit qu'elle, elle se retrouvait donc seule avec un grand cabinet sur A. qui
pwDLW KRUV GH SUL[ HQ WHUPH GH FKDUJHV 'RQF RQ D« HOOH
bail la-bas et donc c'est aprés quand moi je me suis engagée dans le... dans le projet de
cabinet commun en fait que la... la commune de M. a proposé un local en fait.

D'accord. Et au niveau euh... le fait que vous ayez choisi, 1a, plutdét un cabinet
de groupe plutdt qu'une maison pluridisciplinaire y a pas eu de discussion ? Vous
pensiez pas euh... vous orienter  vers une maison de santé pluridisciplinaire ?

Alors la maison de santé pluridisciplinaire c'est notre projet, on a été labellisé au mois
de janvier avec I'ARS. On a créé ce projet la en courant 2014. En fait a la... & l'origine...

Ala base, a l'origine vo usy pensiez déja ?

Ben en 2013 nous on avait le projet parce qu'en fait sur euh... nous... enfin moi je
connais bien I'équipe aussi de L., enfin C. aussi. L'équipe de L. qui était déja sur son projet
de MSP. Et en fait guand moi j'ai mis les pieds dansle 9 YUDLPHQOW SRXU P \ LQVWDC
un projet a terme, sauf qu'on n'avait pas les professionnels pour le mener a bien.

D'accord.

Parce que... en ti... au niveau médecin on était deux, sur le plateau, enfin sur notre
bassin & nous euh... il y avait trois kiné pour A., deux kinés sur M. Et les infirmiers c'est un
cabinet de sept infirmiers en fait mais qui fait les deux communes. Donc c¢a c'est les
professionnels en pratique qui sont la, mais par contre personne n'avait encore la culture de
la maison euh de santé. Ensuite, quand on a commencé a travailler dessus dés 2013 avant
méme de s'installer, on a commenceé a faire des réunions pour un projet de maison de santé
avant méme le premier juillet ou on s'est installé ici.

D'accord donc vous aviez déja les di  scussions.
Mais pour voila... des discussions avec les autres professionnels.

Donc le projet a terme était plutbt vers la maison de santé mais y avait pas
encore la possibilité on va dire lors de la création de ce cabinet.

Voila... non c'était pas possible. Parce que c'est guand méme une démarche assez
longue hein au niveau de I'ARS, d'écrire le dossier, de le faire labelliser, ca prend quand
méme un peu de temps. Et puis euh, et puis aussi au niveau des professionnels parce que

136



finalement moi je connaissais peu de professionnels déja en place. Donc le temps de se
connaitre, de vouloir travailler ensemble, enfin y a un temps de d'adaptation oui.

C'est sdr.

Donc voila! Donc aprés ben on a démarré en juillet 1a, et ensuite y a un troisieme
médecin qui s'est installé sur A. donc euh... qui est... qui elle s'est installée sur A. entre
autres parce que euh... on avait le projet d'aprés de se regrouper en maison de santé
pluridisciplinaire d'ici quelques années quoi. Donc euh elle s'est installée seule sur A., parce
gu'en fait y a pas la place entre guillemets pour quatre. Euh... en patientéle c'est... on a un
bassin de population de trois mille euh habitants fixes maximum quoi. Et euh... et donc elle,
elle s'est installée toute seule mais parce que on avait le projet de travailler ensemble, de
partager les astreintes déja maintenant puis derriere d'aller sur une maison de santé euh
pluridisciplinaire.

C'est la maison qui est en constructionla  -bas vers L. ou c'est...
Non, ca c'est celle de L.

C'est une autre de L. d'accord.

Ouais c'est celle de L.

Vous la voudriez la sur le bassin ici.

Ouais. Voila.

D'accord. Ok. Donc comment avez -vous percu le résultat final par rapport au
projetinitial ? La le résultat de ce cabinet.

Pour le cabinet ici je trouve que c'est plutbt réussi, enfin la on est a bientdt 2 ans de
« G HUUEuhU.#en en fait, en terme de fonctionnalité actuellement c'est vrai que moi je
PH VXLV DVVRFLpH DYHF TXHOTX XQ DYHF TXL MH« RQ V HQWHQ
dehors du professionnel on est amies. Donc euh... c'est quand méme confortable. On sait
gu'on a une... on est complémentaire au niveau de la gestion du cabinet. Parce qu'on a créé
une SCM pour les... pour la partie euh... tout ¢a c'est pas obligatoire enfin... de ce que jai
compris. Aprés nous d'emblée on en a créé une pour partager euh... mutualiser les moyens
et partager les colts. Et c'est vrai que ben pour la gestion de cette SCM on est
complémentaire. Voila il y a des choses que je fais, des choses que C. fait. Elle fait toutes
les... par exemple elle fait toutes les... elle fait toute la gestion des salariés tout ¢a. Et hum...
moi je fais plus toute la partie euh compta euh... la partie stock, la partie euh... démarches
officielles tout ¢a. Donc euh je trouve qu'on est plutét bien organisé, ¢a roule plutdt bien.
Aprés euh... c'est vrai que euh... ouais ¢a marche plutét bien. On a le secrétariat
financiérement on peut se permettre d'avoir un secrétariat le matin. Euh... donc ¢a s'est
plutét bien.

Ca c'est aussi quelque chose q ue vous vouliez dans votre... dans le projet de
cabinet ?

Ouais, tout a fait.

Avoir la possibilité d'avoir un secrétariat physique on va dire ?

Ouais. Ben on a fait trois mois de secrét... avec pas de secrétariat les trois premiers
mois de linstallation. C'était sympa (rires). Mais maintenant, nan nan. Ben en fait on voulait

le secrétariat physique pour deux raisons : bon la premiére c'est que B. qui_est notre
secrétaire était 'ancienne secrétaire du cabinet d'A. et en fait elle se retrouvait avec déja plus
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de contrat a la fin du cabinet d'A., parce que voila, du fait de la... ben l'arrét de la SCM la-
bas. Donc euh on avait le souhait quand méme de pouvoir la reprendre sur un temps patrtiel.
Déja parce gu'elle n'avait plus de travail. Et puis euh... et puis ensuite c'est aussi en terme de
confort pour les patients... le secrétariat physique c'est quand méme euh... ben déja au
téléphone les gens euh ont bien individualisé, enfin bien déterminé, bien identifié qui leur
répond. Et puis apres pour ici euh... y a quand méme trois heures de présence le matin ca
permet pour tout ce qui est gestion de... de papiers a récupérer, de papiers a déposer, de
choses a voila euh... Et puis des gens qui viennent en direct en fait prendre des rendez-vous
en se déplacant quoi. Donc c'est vrai que c'est quand méme mieux...enfin... mieux pour
notre fonctionnement a nous que le télé-secrétariat, et puis aprés il y a toute la gestion aussi
de.... de scanner des documents, de rentrer des... mettre a jour les dossiers, tout ¢a. Nous
guand on I'a eu fait pendant trois mois on s'est bien rendu compte que y avait quand méme
du... un volume de travail.

D'accord. Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparation de cette
installation ? Vous étes -vous par exemple sentie en difficulté sur des points d'ordre
Iégal, fiscal ou pensiez -vous avoir toutes les clés en mains ~ ?

Alors on a... nous on a été en difficulté. Enfin moi j'ai été en difficulté euh... Alors, au
point de vue fiscal tout ca moi, je savais pas trop ou je mettais les pieds donc y a pas eu trop
de difficultés, parce que je savais pas a quoi m'attendre. La ou on était en difficulté c'est que
les confréres qui partaient a la retraite en fait nous ont... porté plainte contre nous au Conseil
de I'Ordre. Donc euh... sur le faitquen WHUPHY G LQVWDOODWLRQ HQ IDLW RQ
du départ des trois médecins, donc deux médecins a la retraite, un médecin ben qui se
désinstallait... qui changeait... qui quittait le plateau. Donc avec les charges trop élevées sur
I'ancien cabinet. C'était un cabinet y fait euh... je sais plus combien de métres carrés, c'était
4000 euros au minimum de loyer par mois, enfin c'était hors de prix. C'était un local privé. En
fait on a refusé de continuer l'activité médicale 1a-bas. Donc C. a cédé... enfin mis fin au bail,
et on a refusé aprés avoir rencontré les médecins qui partaient a la retraite dont un des
médecins était propriétaire en fait du local. On a refusé de maintenir l'activité la-bas. Et
ensuite donc on est venu ici avec un loyer plus attractif, grace a la commune. Et euh... et
comme en fait on s'est pas mis d'accord sur cette reprise d'activité, que je n'ai absolument
pas cherché a prendre contact avec les médecins qui partaient a la retraite, notamment en
termes de dossier médicaux, transfert de dossiers de choses comme ¢a, on a fini au Conseil
de I'Ordre. Donc on est passé en conciliation au Conseil de I'Ordre a I'automne 2013.

D'accord, et sur quel... du coup sur quel sujet de conflit ?

Alors 13, ils ont porté plainte contre moi pour utilisation des dossiers médicaux. En fait
C. a... était le seul médecin qui restait du cabinet médical d'A. , donc elle avait tous les
dossiers informatisés. Et ils avaient des dossiers informatisés communs, enfin y avait pas
par médecin traitant en fait c'était un gros...

D'accord, c'était un gros dossier commun pour tout le monde.
9RLOj SRXU WRXW OH PRQGH (W HQ IDLW TXDQG HOOH HVW
Elle a tout emmené...

Ben oui mais avec accord de ses ex-associés parce qu'il n'y avait plus qu'elle qui
pouvait étre dépositaire des dossiers. Donc elle est partie avec tout ¢a, et quand elle est
partie s'installer ici, elle m'a autorisée a accéder aux dossiers. Du coup de facon officielle au
niveau du Conseil de I'Ordre on a acté les choses quoi. Et comme en fait, elle avait
l'autorisation officielle au niveau du Conseil de I'Ordre d'utiliser les dossiers et comme
ensuite elle m'a transmis cette autorisation, on s'est pas posé de question sur le fait que
j'avais accés a ces dossiers. Eh ben eux si (rires), ils se sont posés la question. Donc ils ont
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estimé que j'utilisais des dossiers médicaux sans leur accord. lls ont estimé que j'avais fait
FRQFXUUHQFH HXK« HQILQ OH IDLW TX RQ V HVW LQVWDOOpP LFL
au médecin qui partait a la retraite mais qu'en septembre parce que je suis arrivée en juillet,
lui partait en septembre. Et donc pendant 3 mois on était en concurrence, enfin, en méme
temps je n'étais pas installée avec lui. Donc ils ont fait jouer ¢a. lls ont euh... Qu'est-ce qu'ils
ont évoqué d'autre sur la plainte... Que du fait... le projet de MSP c'était leur projet a eux
initialement alors que c'était absolument pas, mais bon ils ont estimé que c'était leur projet a
eux. Et qu'en fait ben on les dépossédait d'un projet a eux. Et puis ils estimaient aussi que la
fagon dont ¢ca se passait en fait on était... on les discréditait aux yeux de la population, parce
TX HQ IDLW LOV RQW pWp FODLUHPHQW SHX IDFLOLWDWHXUV HQ

Clairement des b atons dans les roues de la part des..
Ah bah completement ouais. Ben je me suis installée...

Et pourtant ils partaient & la retraite donc ils... dans l'absolu ils n'étaient pas
génés.

Ben y en a un qui était déja a la retraite a partir du 30 juin, moi je me suis installée au
premier juillet. Et j'ai été... j'ai recu une plainte au premier septembre.

D'accord.

Voila. Donc ¢a, on a fait une conciliation au mois d'octobre. Je crois, octobre ou
novembre 2013. Et donc C. de son c6té elle a eu d'autres choses aussi parce que... dans le
cadre de la SCM elle avait d'autres griefs. Et puis moi ben jai reconnu des maladresses
déontologiques, voila.

D'accord.

En fait ils voulaient des sous voila. lls m'ont demandé euh... pendant la conciliation ils
m'ont demandé a payer a hauteur de je ne sais plus combien de milliers d'euros.

3RXU HXK « OHV GRVVLHUV

Les dossiers les... voila. Et puis j'ai dit qu'ils auraient pas un sou et ils ont pas eu un
sou voila (rires).

D'accord.

Donc la c'est... le principal probléme a l'installation ca aura été celui-la.

Ca aura été ca, le conflit avec les anciens on va dire euh... médecins de... du
bassin de population, qui méme en partant a la retraite considéraient que vous les
lésiez.

Voila.

Alors que y avait a priori pas de réelle chose , un probléme de voisinage, ils
pensaient que vous les discréditiez alors que...

Ben en fait ce qui s'est passé c'est qu'on a... comme on a pris le... en fait on a... dans
le cadre de l'installation on vraiment été moteur pour la MSP, enfin une potentielle MSP.
Donc ensuite on a rencontré les professionnels locaux aussi. Mais ¢a, on a commenceé a le
faire avant linstallation, puis surtout euh... aprés. Et c'est vrai qu'on a rencontré les
infirmiers, les kinés, les pharmaciens. Et euh... et en fait ¢a a... ils ont vraiment... enfin, le
retour qu'ils avaient c'était qu'en fait que, enfin... comme si le cabinet médical d'A. c'était déja
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la MSP avant alors qu'en fait c'était un cabinet que de médecins généralistes, y avait pas de
MSP. Y avait, enfin... La définition de la MSP elle est assez simple quoi, et méme de pble de
santé c'était pas du tout ca. Donc en fait ils ont... Je pense qu'ils ont surtout trés mal vécu en
fait de pas transmettre... mais ¢a apres je peux le comprendre euh... a titre personnel. lls
ont... surtout I'un des deux a trés mal vécu de pas pouvoir transmettre en fait son cabinet. Il a
pas... lidée que ca se termine aprés lui c'était inadmissible quoi. Dans son... dans son projet
je pense. Donc c'était surtout ¢ca avant tout qu'il a pas... qui I'a fait aller jusqu'a tout ca.

Jusqu'a I'Ordre et...

C'était de pas supporter qu'en fait le cabinet ferme en septembre... c'était un cabinet
qui existait depuis 30 ans quoi ! Donc c'était inadmi... enfin inenvisageable pour lui que ca
continue pas derriére je pense. Au dela des aspects... et puis apres il y avait les aspects
purement financiers hein de... d'avoir un local avec plus de rentrée d'argent...

De ne plus pouvoir le louer, d'avoir une patientéle qu'on céde entre guillemets
sans avoir de contrep artie ?

Donc tout ca c'était voila, c'était trées compligué. Et ca a mis beaucoup de batons dans
les roues méme pour le projet de la MSP parce qu'en fait avec l'ancienne municipalité d'A.
on a peu avancé sur ce projet la parce gu'en fait nous on voulait une MSP euh... des deux
communes, enfin commune aux deux communes. Et en fait ben la précédente municipalité
était pas aidante HQ IDLW SDUFH TX HOOH pWDLW UHVWpPH VXU
GplHQGDLW XQH LGpH WUQqV HXK HQILQ«

Centretesur OD FRPPXQH G $ «

Ouais...

Et qui n'était pas justement sur les deux communes M. et A.

Non. Et aussi parce gu'un de leurs conseillers pour ca c'était le médecin qui était parti

a la retraite... Donc ca a mis énormément de temps. Ben déja, il a fallu attendre les élections
pour que ca change de municipalité. Pour gu'on ait d'autres personnes et qui avancent...

D'autres interlocuteurs  ?

Ouais. Parce que nous, notre projet de MSP il est pas privé le local, on veut pas le...
on veut pas le porter. Donc euh... c'est un... ¢a sera un local public. Enfin payé en tout cas
par les collectivités. Donc on a besoin des collectivités pour qu'il voie le jour au niveau
physique. Apres, le projet de santé en lui-méme a été validé par 'ARS donc on commence
déja a travailler ensemble, on a des réunions pluridisciplinaires. On a un projet de logiciel
commun informatique qui soit, comment on appelle ¢a, en ligne quoi ! Pour éviter d'avoir...

O LGpH T

SRXU SDV O DYRLU VXU QRV RUGLVY 'RQF oD RQ GHYuUdcaW OH PH

on n'a pas besoin des... d'un local euh...
Physique ?
Physique pour l'instant pour mettre des choses déja en place.
En commun.

Donc ¢a, ¢a a déja démarré. Et aprés a terme, on aimerait quand méme étre au
méme endroit.

Ok. Comment avez -vous vécu les d émarches administratives? Complexité,
multiplicité des interlocuteurs  ? Lenteur de I'administration  ? Pour la création d'une...
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Alors, sur la partie installation proprement dite ici ca m'a pas trop... en méme temps je
faisais partie d'une structure, alors moi la partie papiers, rythme tout ¢a, quand on est dans
une structure, on a I'habitude que ¢a prenne... ¢ca passe de bureau a bureau. Hum... en fait,
je trouvais... enfin c'était relativement... moi j'ai pas trouvé ca trés compliqué en fait. Au
niveau du Conseil de I'Ordre les choses étaient déja assez simples. Faut faire des
attestations, des démarches, des choses comme c¢a. Ensuite la CPAM, ce qui a été le plus
long c'est eux, c'est a dire qu'ils ont... enfin le plus long... a la fois c'est leur rythme
apparemment, c'est gu'ils_envoient des... tout ce qui euh... documents avec en-téte a son
nom tout ¢a, ¢a arrive une semaine avant l'installation quoi. Donc euh... c'est plutdt que voila
c'est, on est la en train de se dire : « _mais on n'a toujours pas les papiers pour travailler ».
Typiquement les feuilles de soin, les choses comme ¢a. Mais aprés euh... en soit euh... ca
se passe.

Ca se passe plutot bien quoi.

- DL SDV WURXYp oD FDWDVWURSKLTXH $X QLYHDX
enfin les choses sont assez cadrées en fait. Alors je me souviens plus exactement mais ils
nous disent de quoi ils ont besoin, ensuite ils nous font les attestations. Aprés on envoie tout
ce qu'il faut a qui il faut. J'ai pas trouvé ca trop... enfin j'ai pas eu de difficultés a proprement
parler.

Et au niveau du local ici  ? Il n'y a pas eu de soucis pour... enfin au niveau... ils
vous l'ont offert entre guillemets ~ ?

Ben en fait ils nous ont proposé. C'était un local donc qui a servi... c'est un local
communal qui a servi a plein de choses en fait. Les deux cabinets c'était une seule piéce
avant. Euh... donc ils ont proposé d'eux-mémes en fait euh... de nous créer les deux
cabinets dans ce local la. Donc ils ont fait tous les travaux, monté les cloisons, tout fait les
peintures, demandé ce qu'on voulait comme couleur.

D'accord donc c'est la mairie qui...

Ouais. Qui nous a demandé ce qu'on voulait, comment on l'imaginait, si ¢a suffisait
en taille et tout ¢a.

Les mises aux normes, pareil c'est eux qui...

Ben en fait c'était déja un cabinet en fait. Hormis les deux piéces Ia, tout le reste était
déja fait. Parce que c'était un local qui accueillait des enfants, du périscolaire, de la garderie,
des trucs comme ca. Des associations. Donc par exemple tout ce qui était les sanitaires en
acces PMR c'était déja fait en fait. C'est pour ¢a que y a deux toilettes d'ailleurs. Y a un
toilette standard et un toilette pour les petits, parce que y a eu des enfants, et un toilette
PMR. Donc en fait tout était déja pensé, l'accés, la porte d'entrée, tout ¢a. Aprés euh... nous

GX &RQ\

TXDQG RQ HVW DUULYp DX WRXW GpEXW FRPPH RQ QITDYDLW S

c'était le couloir, on n'avait pas de salle d'attente. Et en fait c'est aprés, en augmentant en
termes de capacité puis en ayant le secrétariat et voila que, petit a petit, on a pris toutes les
pieéces en fait du local. Donc maintenant on a... on occupe toutes les pieces.

Et du coup vous avez eu aucun souci au niveau immobilier vu que c'était tout
géré par la commune.

Ah bah non, voila, alors... voila. On a un loyer qui est pas... pas trés élevé pour la
totalité de la surface, de 500 euros chacune. Sachant que ¢a prend en compte le secrétariat
et les charges courantes, enfin... C'est des détails, mais moi c'est que des choses que je
connaissais pas du coup, et hormis le téléphone toutes les charges sont incluses. On paye
pas d'électricité en plus, on paye pas d'eau, c'est tout compris.
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Vous avez vraiment une grande facilité grace a la municipalité.

Ah oui, complétement. Et puis pareleQ WHUPHYV GH« WRXW ErWHPHQW (
changement d'ampoule, de probléme de porte.

C'est tout géré par...

On les appelle, c'est les services techniques qui viennent quoi.
D'accord.

C'est tres confortable (rires).

J'imagine. Alors. Comment votre cabinet s'est-il intégré au paysage local ?
Comment avez -vous ressenti les réactions autour de votre projet ? Commune,
patients, confréres. Donc on a déja parlé des confréres.

Oui, c'est ca.
Au niveau commune du coup. Vous disiez euh ?

Alors au niveau commune... Coté commune de M., évidemment ils étaient euh... trés
facilitants et les m., enfin la population m. au global tres euh... trés.... on va dire euh...
contente entre guillemets au niveau guerre de clocher de récupérer les médecins. Parce
gu'en fait le dernier médecin, c'était un des associés qui est parti a la retraite, donc il était
parti de M. il y a 10-12 ans, parce qu'il travaillait seul sur M., et ils étaient trois a A. et ils
avaient finalement décidé de se regrouper a quatre pour la facilité de... d'exercice. Donc
c'est vrai que c¢a faisait une dizaine d'années qu'il n'y avait plus de médecin sur M. Donc
aprés au niveau de la population, en grandes lignes ils étaient relativement euh...
accueillants et contents de voila. D'autant plus que ce médecin qui partait a la retraite avait
une grosse patientéle m. donc forcément cette patientéle avait plus de médecin traitant fin
septembre. Donc voila. Donc on a été relativement vraiment trés bien accueilli par la
population et bien sdr par la municipalité. Apres, bah ¢a a été tres compliqué avec... pas la
patientéle d'A. qui avait déja I'habitude de... enfin qui était déja suivie par notamment la
FRQIUgUH SDUFH TX HQ IDLW HXK LOV RQW« HX[ LOV DOODLH
posait pas de probléeme de changer de commune, que le médecin soit a cing kilomeétres
c'était pas un probléme. Ca a été plus euh... plus compliqué d'expliguer... enfin _d'expliquer...
en tout cas aux autres patients que ben y avait plus rien sur A. y avait plus de médecin sur A.
et qu'il fallait venir sur M. sachant qu'on n'est gu'a cing kilomeétres, mais c'était pas une
habitude gu'ils avaient euh... de se déplacer. Donc c'était... bah aprés ca c'était pas tant des
retours négatifs c'était juste a leur expliquer. Euh... et puis ¢ca a été tres compliqué avec la
premiére municipalité d'A. Mais... voila. Qui a changé.

D'accord.
Eux ca a été vraiment trés compliqué. Ca a été...
Mais du coup, d( au fait qu'ils avaient comme conseiller I'ancien médecin...

Entre autres parce qu'ils avaient le conseiller puis entre autres aussi parce que... Ben
parce qu'en fait ils ont... je pense qu'ils ont vraiment trés mal vécu le fait que, malgré les
efforts soi-disant des efforts pour maintenir l'activité sur A. ¢a n'avait pas... ¢ca n'avait pas
marché. C'était un an avant les élections méme pas... ouais huit mois peut-étre avant les
élections donc c'était... c'était quelque chose pour leur fin de mandat qui était difficile a... a
vivre en fait. lls ont... A tel point gu'ils ont acheté le local en fait a I'ancien médecin pour étre
sOrs de... pour pouvoir a tout prix mettre des médecins dedans quoi. C'est allé jusque la.
C'est-a-dire que ca a imposé a cette municipalité... enfin en tout cas ils I'ont vécu comme
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ca... de... d'investir dans un local qu'ils utiliseront pas... enfin qu'ils ont du mal a... a utiliser.

Et derriere, pour derriere a tout prix garder cette activité en se disant mais ¢a va... ¢a va

QRXV SRUWHU GX GLVFUpGLW VL RQ« OHV PpGHFLQV VRQW SDUYV
alors gu'en fait C. les avait alertés bien avant. Sur le fait qu'elle pouvait pas garder ce local

la, qu'il fallait lui trouver une solution mais ils ont pas répondu a I'époque. Donc ca a été trés

compliqué avec cette... ce qui a fait en fait, ca a été compligué avec la municipalité et

forcément avec une partie de la population parce qu'ils ont pas compris que... que ce soit

pas possible d'étre sur A. C'était pas vrai, le local il existait, pourquoi on n'y était pas, enfin

voila. Donc on a eu tout ¢a un peu a débrouiller au début quoi.

D'accord.

Ca s'est apaisé avec l'installation du troisieme médecin en décembre 2013. Le fait
gue le... que E. arrive en décembre, en fait Ia ca a permis qu'il y ait de nouveau un médecin
a A. Donc ¢a a rassuré une partie de la population qui voulait pas... qui voulait un médecin
au plus pres et puis ¢a a permis de... et surtout qu'on s'inscrive d'emblée pour euh... un
travail de... en commun dans quelques années, ¢a a aussi rassuré petit a petit les gens.

Les gens qui étaient un peu inquiets de ce départ de la commune. D'accord. Par
rapport & votre départ vous de... du SSR de... comment ¢a s'est déroulé ? Pas de
probléme par rapport a ce départ  ?

Ca a été compliqué moi personnellement a gérer, et puis au niveau de I'équipe. Alors
la structure en elle-méme a pas été... enfin... elle a été aidante au global mais en tout cas a
mal pris euh... moi j'avais un... un préavis de trois mois. Donc euh... quand je les ai contactés
pour partir au 30 juin, je suis allée les voir en janvier. Aprés mon préavis c'était a partir de
mars, mais pour les prévenir a I'avance. Pour commencer a chercher... et en fait j'avais déja
contacté un futur collegue qui pourrait étre intéressé par le poste avant d'aller les voir pour...
qui était potentiellement intéressé par le poste pour déja leur proposer... enfin
potentiellement quelqu'un qui était de cette partie la. En fait moi j'étais en soins palliatifs
FDQFpPpURORJLH 25/ WKRUDFLTXH GRQF F HVW HXK TXDQG PrPH
des capa... des... il faut des capacités entre guillemets, enfin moi j'ai eu le DU de soins
palliatifs. Enfin vaoila, il faut avoir une certaine pratique de certaines... C'est pas n'importe
quel médecin qui arrive comme ¢a, ou alors faut qu'il soit prévenu que c'est quand méme
particulier. Donc j'avais un confrére qui était disponible potentiellement, et donc je suis allée
voir la direction en leur disant ben voila, moi je souhaite partir au 30 juin, pour pouvoir
m'installer au premier juillet parce que C. elle s'installait ici au premier juillet. Et pas au
premier septembre, et en fait leur premiére réaction ¢a été de dire faut passer I'été faut rester
deux mois de plus parce que l'été c'est plus compliqgué en terme de remplacement machin.
Donc ben j'ai dit que non (rires). Moi je voulais partir au premier juillet, au plus tard au 30 juin
guoi, en expliguant mes propres contraintes sur ce travail ici quoi. Et donc c'est vrai que ben
sur le début la direction a essayé un tout petit peu de... de faire valoir la corde sensible en
disant que c'était quand méme une période compliquée, que c'était un service lourd ou
j'étais, patati et patata. Et finalement bon moi j'ai pas... j'ai pas laché donc euh ils ont... lIs se
sont mis en route pour trouver quelqu'un et c'est vrai que, aprés une fois que ¢a, ¢a a été
réglé au niveau de la direction, ¢a s'est bien passé. Dans le sens qu'ils ont été relativement
aidants et ont été relativement positifs sur l'apres.

Ensuite au niveau des collégues, des confréres et notamment d'une confrére qui
devait me remplacer sur le mois de juillet, parce qu'en fait le nouveau médecin qui pouvait
venir ne pouvait venir qu'en aodt, en fait sur cette période 1a, ¢a s'est bien passé aussi. Elle
a... pour prendre la suite et faire tourner le service. Et en fait moi personnellement, ¢a a été
plus difficile, c'est qu'en fait c'était mon service a mon image depuis deux ans et c'était
difficile de confier guand méme le bébé a quelqu'un d'autre sans trop savoir & qui on le
confiait. Et avec la crainte en fait qgue euh... que la personne qu'on imagine qui va reprendre

le service derriere, parce qu'on le connait, on sait ses qualités et tout ¢ca on se dit qu'on le
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confie a la bonne personne mais quand méme la crainte gue ca corresponde pas et que
finalement, de décevoir une équipe de... y avait une... on... il y a une quinzaine de personnes
qui tournent en soignants dans ce genre de service. Donc il y a quand méme un grosse
équipe infirmiére, y a quand méme des liens ami... pas amicaux mais euh... voila relationnels
qui sont forts.

De l'affectif.

Voila. Et donc c'était pas rien quoi de confier le bébé euh... a quelqu'un quoi. Donc
euh... Donc finalement ¢a a été plus ca qui a été difficile pour moi. La transition, quitter le
travail en équipe euh... en vraie équipe comme ¢a, au quotidien de travailler a plusieurs c'est
pas simple. Parce que j'ai fait euh... j'avais fait ca pendant plusieurs années. Par rapport a
ici, les deux premiers mois ici c'était euh... le jour et la nuit quoi hein... Les infirmiers vous
appellent quasiment jamais, les kinés on n'en entend jamais parler, on travaille se... enfin...
seul. Aprés on peut discuter avec la collégue mais c'est... donc ¢a a rien a voir en terme de
travail. Donc c'est vrai que c'était un peu tout ¢ca qui personnellement était quand méme une
décision a prendre qui était pas... pas forcément euh... c'est pas qu'elle était pas facile, mais
YRLOj] F pWD L ¥im8davuéres. DEY puis en fait aprés ¢a s'est tout... fait comme il faut.
Apreés, le service, une fois qu'ils ont eu la certitude d'avoir quelqu'un de... qui prenne la suite,
c'était pas l'incertitude de se dire « mais pendant combien de temps on va tourner avec pas
de médecin, enfin pas un médecin identifié net et tout ¢a ? ». Mais une fois que ca a été
cadré, ¢a s'est bien passé. Donc euh voila.

D'accord. Par rapport aux paramédicaux du coup euh... de la région, pareil au
niveau de l'accueil ? Vous disiez déja que vous les aviez contactés euh... par rapport a
la... au projet futur de... de MSP  ? Du coup comment s'est déroulé | 'accueil ?

Globalement bon. Alors sur M. euh... trés bon avec les deux kinés qui sont installés
sur M. euh... voila. Y a pas eu de... enfin.... de prise de contact, tout s'est bien passé. Ensuite
euh... Sur euh... A. euh... des inf... enfin, le cabinet d'infirmiers qui est sur le bassin A. et M.
ca s'est bien passé également. lls ont... eux de toute facon ils ont besoin de médecins
disponibles pour les aider a faire face et voila. Et inversement donc... on a besoin d'infirmiers
euh... efficaces, disponibles et tout. Donc c¢a, ca s'est relativement bien passé. Les
pharmaciens, ben ca a été le couac d'emblée parce qu'en fait eux ont trés mal vécu l'arrét de
l'activité médicale sur A. en terme de perspective de travail. Et surtout c'est qu'en fait y a eu
l'arrét de l'activité médicale mais y a aussi l'arrét de la traumato en fait. Parce que la décision
a été prise a la fermeture du cabinet d'A. qu'il y aurait plus de traumatologie donc plus
d'appareil de radiologie dans le prochain cabinet. Donc ¢a forcément, et en activité médicale
ici ca a fait une baisse de revenus, mais surtout pour les pharmaciens parce qu'ils
fournissaient tout ce qui était platre, les béquilles, les platres, les attelles, tout ¢a.

Les appareils orthopédiqgues quoi.

Voila, et donc euh... c'était quand méme une part de leur activité qui du fait que nous
on décide d'arréter la traumatologie avec la radiologie, on a basculé sur L. en terme de
mutualisation de moyens sur le territoire, on a décidé que... c'est a dix kilométres de L. et en
fait c'était beaucoup plus... vu le volume de patients, vu la capacité d'accueil de L., que de
toute facon il était plus Iégitime que la... que ca soit adressé sur L. Donc quand on a décidé
¢a, mais pas que nous toutes les deux hein! En concertation avec les communes, en
concertation avec I'équipe de L. et tout ¢ca. Ca, ca a été trés mal vécu par les pharmaciens
d'A. qui ont vraiment... voila.

D'accord.

Et donc la, forcément avec eux ca a été qguand méme pas trés simple quoi. Et ca
encore, ca reste difficile. D'autant plus que, quand C. s'est installée il y a une dizaine
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d'années euh... ca s'est pas bien passé a I'époque avec les pharmaciens de... d'A. en terme
de rencontre. Et forcément ben...

Ca continue...

Moi en m'installant avec C. euh... j'ai quand méme une étiquette de... voila ! Ca s'est
pas bien passé. Donc les pharmaciens voila, on se... on s'appelle, on est en lien, mais c'est
vrai qu'on n'est pas dans... ils ont refusé de rentrer dans le projet de MSP.

D'accord.

Ni de pble de santé. lls sont pas dans le projet pour le p6le de santé. lls ont refusé.
Donc voila! Et aprés au niveau des kinés, ben globalement pas trop mal si ce n'est qu'un
des trois kinés, qui est parti a la retraite en fin d'année derniere c'est un des deuxiémes
propriétaires du local dA. CHVW WRXW WRXW HVW XQ SHWLW JURXSH GH

Donc c'est tout un peu lié.

Donc lui pendant... forcément pendant un an et demi il a pas été aidant, ni sur le
projet de MSP, parce que... parce que voila, il a mis... a sa facon des batons dans les roues
pour que ca prenne du temps et gue ¢a avance pas vite et voila ! Mais euh... mais voila il est
parti a la retraite. Donc c'est bon (rires).

Donc maintenant depuis qu'il est plus 1a, ¢ca va mieux.
Voila, c'est ¢a.

Trés bien. Alors, avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines
étapes de la création ? Vers qui vous étes -vous tournée ?

Alors euh... Aider... ben sur les démarches administratives c'est vrai que moi jai
appelé I'Ordre. Au tout début, par exemple pour la partie euh... installation euh... j'ai été... J'ai
beaucoup sollicité C. pour pas mal de choses. Euh... ensuite j'avais récupéré des... des
power-point de séminaires a linstallation auxquels javais pas bénéficié parce qu'en fait a
I'époque euh... quand moi j'étais interne de fin de cursus on n'avait pas encore sur la fac de
G. les séminaires d'aide a l'installation. Euh... donc la je les avais récupérés pour avoir pas
mal d'infos qui m'ont quand méme pas mal aidée en fait.

D'accord. Donc les séminaires faits par la fac dans les dernie res années juste
avant votre installation.

J'ai récupéré... alors je sais plus qui les avait tenus mais euh... voila. C'est vrai que y
a pas mal d'infos dedans en fait donc ¢a permet de pas s'éparpiller. Ne serait-ce qu'en
matériel médical dont on a besoin, en termes de euh... justement de démarches a faire, qui
contacter, tout ¢a. J'ai fait une demande... en consultant ces séminaires j'ai fait une demande
d'aide a linstallation aupres de la région. Pour une zone déficitaire, parce qu'ici on était
considéré comme une zone... alors pas la vraie zone déficitaire au niveau du... je sais plus
au niveau des critéres, mais voila. Donc on a fait euh... On a fait ¢ca. Enfin, voila. Grace a ces
trucs 1a, en fait ca a quand méme pas mal aidé pour orienter. Et puis ensuite j'ai beaucoup,
beaucoup posé de questions a C. Euh... parce gu'elle ¢a faisait dix ans qu'elle était installée.
Et euh... Et puis apres euh... Ben sur le projet de MSP on s'est fait... enfin... on s'est fait
beaucoup conseiller par euh... 'ARS. L'agent administratif qui nous... qui est en premiére
ligne dans le cadre de... des pbles de santé, donc qui nous a beaucoup aidées a formaliser
le projet et tout ¢a.

145



Trés bien. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres généralist es, ou des paramédicaux, comment s'est construite votre équipe ?
Qu'est -ce qui vous a rapprochés ? Qu'est -ce qui a créé des tensions ?

Eh ben, on en a déja parlé pas mal.
Tout a fait.

Rapprochées, ben en termes de choix du... d'associé c'est qu'on se connaissait
d'avant et qu'on est... on est relativement euh... on s'entend bien. Euh... aprés ben au niveau
du choix des professionnels. En fait dans... dans le choix des professionnels pour la MSP, si
on se projette dans la MSP, en fait on a ouvert a tous les professionnels du territoire d'A. et
M.

D'accord.

On a fait la pub entre guillemets pour dire ben nous on a un projet de... on aimerait
avoir un projet de MSP, pluridisciplinaire, donc au minimum on a besoin de deux médecins et
d'un paramédical. Donc aprés euh... y a tant de paramédicaux sur le bassin. Qui est-ce que
ca intéresse ? Est-ce que vous voulez rentrer la-dedans ? Ca peut aller vers un local
commun,oupas " 3DUFH TX j O pSRTXH RQ VDYDLW SDV WURS FH TXH
avoir un local commun ou si on allait sur... juste sur un pbole de santé multi-sites. Et euh...
donc on a ouvert en fait & tous ceux qui étaient sur le bassin. Euh... Sachant qu'en fait y a
une podologue en fait qui est sur le bassin mais qui travaille sur G., qui serait intéressée pour
faire une permanence. On a une... des orthophonistes qui sont dans le méme cas qui sont
installées sur V. mais qui aimeraient faire une permanence. Donc l'objectif en fait c'était
vraiment de fédérer la totalité des professionnels qui souhaitaient... Voila.

D'accord. Donc en fait la vous débutez avec ce cabinet dans I'objectif vraiment
euh... de vous ouvrir vers toutes les... tous les paramédicaux.

Tout a fait. Donc le projet de MSP on estdix-VHSW KHLQ j rWUH GDQV OH« GD
de MSP qui a été validé. Et euh... et |a pour l'instant... enfin ils se sont exclus d'eux-mémes,
les pharmaciens, c'était ouvert et ils se sont exclus d'eux-mémes en refusant de...

De participer au projet.

De participer... voila. Mais ca a été d'emblée... ¢ca a pas été... enfin... y a pas eu plus
de... ca s'est pas tressé sur du relationnel d'avant. C'est a dire qu'il y avait tous les
professionnels, on les a tous contactés et aprés, effectivement y en a avec qui ben ¢a... y a
plus de... comment dire... ¢a ¢a...

D'affinité ?

Voila d'affinité, ¢ca coule plus facilement. Mais en fait au global, tout le monde est
assez intéressé pour un travail en commun quoi.

D'accord, donc pas réellement de conflits, de tensions, que ce soit avec votre
associée euh... Juste avec les pharmaciens la...

Juste avec les... Voila. Et puis le kiné qui est parti a la retraite.
Et le kiné qui est parti.
Mais il est parti.

Donc plus de probléeme.
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Donc ¢a va bien.

Trés bien. Quelles conséquences votre installation a -t-elle eues sur votre vie
personnelle ? Temps consacré au projet euh.... Doutes sur le projet...

Alors sur l'installation initiale, ca en a pas eu beaucoup, ¢a en a eu plutét un impact
positif mais je veux dire ¢a a pas pris beaucoup de temps parce qu'en fait I'installation en elle

PrPH MH OD WURXYH SDV WUqgV F HVW SDV WUqV FRPSOLTXp HC

la.... ca a été un gros positif parce qu'en fait euh... j'habite M. donc euh... c'était une heure
minimum de trajet matin et soir pour aller sur S.

AR.

Et en période de neige c'était une heure et demi trois quarts. Donc c'était un grand
grand gain de temps en termes de temps personnel. Donc forcément j'ai deux enfants c'est
aussi du temps avec les enfants. Euh... en... que des choses euh... des détails hein. L'école
est a coté du cabinet, quand elles ont fini, elles montent au cabinet. Enfin y a plus du tout la
méme gestion de la vie personnelle.

Et par rapport a la période justement propre de la création, juste sur cette
période la ? Ca a pas causé de soucis euh ? Au niveau personnel ?

Non. Non non parce que y avait le... enfin j'étais a 80% a R., donc je travalillais sur le
projet de cabinet mon...

Sur le 20%...

Mon 20% ou je travaillais pas.

D'accord. Donc vous aviez quand méme du temps pour vous y consacrer.

Donc j'avais du temps pour m'y consacrer. Apres y a eu plus de conségquences, le
projet de la MSP oui la on a... ¢ca a pris beaucoup, beaucoup de temps. Il y a eu de

nombreuses heures de réunion, de nombreuses heures de travail sur ordi, de heu... de voila.
Donc ¢a oui.

Mais la sur le projet de cabinet ici non.

Mais la sur l'installation méme non. C'était pas compliqué.

D'accord. Ok. Donc il y a jamais eu vraiment de doutes sur le projet ? C'était
vraiment quelque chose qui était prévu et qui... Ok. Vous est -il arrivé de vous sentir
tres en difficulté ? De vouloir tout abandonner ? Si oui, comment avez -vous réagi ?
Qui vous a aidée ?

Le projet d'installation, non, je me suis pas sentie euh... en grande difficulté. MSP oui
mais pas le... non.

Méme quand il y a eu ces soucis avec les confréres euh...

Ben de... qui vous...

Ben du coup vous étiez déja installée de toute fagon quand ils...

Ben oui, la plainte ¢ca a été deux mois aprés. Bon on savait qu'elle allait nous

tomber... enfin, moi je me doutais bien qu'elle allait nous tomber dessus. Apres euh... Ben ¢ca
a été compli... oui ca a été compliqué a gérer a ce moment la, mais en fait on... on s'est fait
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aider euh... a part par un conseiller de I'Ordre pour la conciliation mais... moi j'avais... enfin
par rapport a C. qui était liée avec eux par le contrat d'association, I'ancien, par le contrat de
la SCM, l'ancienne SCM et tout ca, c'était plus compliqué pour elle de... a gérer. Alors que
moi non ¢a a été quand méme euh...

Plus simple ?
Plus simple.

Tres bien. Y -a-t-il d'autres sujets que vous souhaiteriez aborder ? Pensez -vous
a d'autres écueils dont nous n'avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler & un médecin qui désir s'installer en groupe ?

Euh... d'autres écueils ? (pause) Sur une installation comme ici, un cabinet... enfin, a
deux euh... dans un contexte SCM tout ¢a je pense qu'il y a pas de, pas trop de mauvaises
surprises, enfin, en fonction de I'associé avec qui on est. Mais...

Surtout dans le cadre d'un local fourni par la mairie, c'est vrai que ¢a vous
enléve beaucoup de problemes.

Ah bah oui, pas de gestion c'est évident. Donc non je pense que c'est, ben on peut
dire que c'est une bonne facon de faire pour s'installer avec moins de soucis, c'est d'avoir
une aide... enfin, clairement avoir un soutien de la commune. Et euh... d'avoir un local euh...
un local qui soit adapté et qui soit euh... voila, ce type de gestion. Apres tout dépend. Moi
jai... on a des collegues euh... nouveaux installés qui ont... qui préférent que ce soit leur
local a eux. Qui d'emblée ont acheté... enfin, dans une autre démarche hein ! Moi c'était pas
du tout la mienne. Aprés euh... voila. Je pense que c'est plus pour un projet de MSP ou il faut
euh... vraiment euh prendre son temps et se méfier un peu de... des ego de chacun quoi.
& HVW F HVW SOXV FRPSOLTXp | PHWWUH HQ °XYUH GH VH P
ligne. Mais sur le projet en lui-méme de cabinet de groupe, non y a pas de... pas de choses
particuliéres a dire.

Trés bien. Que pensez -vous de cet entretien ? Auriez -vous aimé qu'il se déroule
autrement ?

Euh non ca s'est tres bien passé, par contre javais pas prévu que ¢a prendrait 45

minutes. Enfin, une heure. J'étais restée sur une demi-heure, donc en fait c'est juste qu'en
termes de timing, sur mon planning j'avais prévu trente minutes.
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Entretien 9

Avant de commencer, avez -vous des questions ?
Non. Pas de questions.

Trés bien. Alors premiére question. Comment envisagiez -vous votre
installation ? Quel était votre projetidéal ? A la base, pour votre installation ici  ?

En fait, moi c'est un petit peu particulier parce que j'étais déja en cabinet de groupe
avant. Et donc le cabinet de groupe ou j'étais avant, s'est arrété... enfin I'association s'est
arrétée. Donc j'ai recréé un autre cabinet de groupe euh... dans la suite. Donc euh...

Et vous souhaitiez un cabinet... refaire un cabinet de groupe ?

Oui.

Vous ne vouliez absolument pas rester seule c'est ca ?

Au départ je pensais rester seule, parce que je sav... javais pas de... je... j'avais pas

de piste pour trouver un associé. Et quand euh... j'ai su que ma future, et maintenant mon
actuelle associée était intéressée...

Mais le projet c'était vraiment voila...

Ma priorité c'était plutét un projet de groupe. Oui.

D'accord.

Un projet de groupe, sans refaire les erreurs de l'expérience antérieure, on va dire.

C'est-a-dire ?

(XK JKRX \fD HX SOXYV atkdJivonHo¥olet c'était Hairént un cabinet
de groupe ou l'information circule. Quelque chose de... d'assez ouvert, et... ou les deux
associés soient en phase sur le plan médical et humain je dirais.

D 'accord.

Voila.

Pas juste un assemblage de personnes, mais vraiment une association dans
tous les sens du terme.

Une vraie association. C'est a dire, pas du tout comme c'était auparavant, ou c'était
vraiment effectivement un assemblage de personnes qui étaient la plus pour mutualiser des
moyens, pour euh... voila ! Pour... Pour...

Pas vraiment dans un projet commun en fait.
Non. Pas dans un projet commun. Vraiment des bureaux cote-a-cote avec euh...
guelques réunions formalisées euh... mais euh... sans... sans vision commune de... de la

prise en charge médicale on va dire plutdt, voila !

D'accord. Au niveau des horaires, au niveau euh... logiciel, vous aviez des
projets par ticuliers ?
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Au niveau logiciel en fait on a... je voulais garder le méme logiciel que javais
auparavant, parce qu'on a tous le méme logiciel sur le plateau. Euh... on essaye de rester
tous en phase sur le plateau de V. pour... avoir le méme logiciel tout le temps pour qu'on
puisse... voila...

Communiquer entre vous  ?

Communiquer plus facilement et ceetera. Euh... au niveau des horaires on a des

FRQWUDLQWHY GH SHUPDQHQFH GHV VRLQV GRQF \fD GHV SOD.

euh... ben le but c'était juste de partager les plages horaires pour...
Pour vous garder du temps quand méme...

Pour garder un peu de temps et pour avoir des... des demi-journées ou on n'est pas
obligé de rester euh... au cabinet euh... en permanence en fait on va dire. Voila !

D'accord. Ok. Comment avez -vous percu le résultat final par rapport au projet
initial ?

Ben, trés bien. Enfin, je... le résultat final, il est tout a fait satisfaisant pour moi. Enfin...
Ca correspond euh...

Ca correspond a ce que je souhaitais en fait. Quais. C'est... C'est hum... le choix de la
SHUVRQQH HQ IDLW V HVW IDLW HXK \fD SDbh faitMndh SDV
associée actuelle est venue a moi, c'est une ancienne interne en fait. Donc euh... voila ! Je
I'ai eue comme interne il y a plusieurs années. Elle s'est installée euh... sur le plan familial ici,
et ensuite donc elle a eu envie de travailler sur le plateau. Sachant que j'allais me retrouver
toute seule, elle m'a contactée pour me proposer de m'associer avec elle. Et euh... donc \{ D
pas eu un recrutement. Enfin, j'ai pas... cherché quelqu'un. Elle est venue... voila ! Mais
euh... je dois dire que ca se... ¢a s'est bien... c'est conforme a ce que j'attendais en fait. Je
pense qu'on avait la méme vision des choses. Ca s'est bien retrouvé.

Ca s'est bien retrouve.
Oui ouais, ouais.
D'accord.

Voila.

Trés bien. Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparation de cette
installation ? Vous étes -vous par exemple sentie en difficulté sur des points d'ordre
Iégal, fiscal, administratif  ?

Ah oui, oui. Ben en fait. Ouais. La difficulté c'était surtout la transition de la... d'une
installation a l'autre. C'est a dire qu'on a eu plein de problémes de l'ordre du juridigue en fait
avec |'Ordre _des médecins, parce que les anciens associés nous ont... enfin il y a eu
beaucoup de contentieux avec les anciens associés, voila. Donc ca a été tres compligué sur
le plan Iégal. Donc je me suis sentie en difficulté 1égale parce que j'avais pas suffisamment
de conseil et pas suffisamment d'éclairage |égal. Je savais pas ce que j'avais le droit, pas le
droit de faire.

Lors de la sortie de votre derniére...

Lors de la sortie... ouais... et lors de la création de la nouvelle association. Les bases
juridiques. J'ai eu l'impression que les bases juridiques avaient changé sur certains points en
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tout cas. Que certaines clauses qui étaient, quand je me suis installée au départ, lors de ma

premiére association, donc c'était en 2003, j'étais euh... Quand je suis rentrée dans la

premiére installation j'étais euh... QDWYH HQWUH JXLOOHPHWY 'LVRQV TXH« TX
regardé les statuts, le réglement intérieur etc, en me disant, naivement, c'est une association

de personnes saines, on va bien s'entendre, tout va bien se passer, voila. Et en fait j'ai pas

fait attention au cadre juridique, voila. Et donc, ensuite ¢ca a été compliqué parce que

justement les personnes avec lesquelles j'étais associée, étaient sous... se sont raccrochées

au cadre juridique ancien et... Voila ca a été difficile... ouais.

Comme vous éti ez pas au point la -dessus...

Moi j'étais pas au point voila, j'étais pas... je m'attendais pas du tout a étre... a étre
mise en défaut de la maniére dont ¢a s'est passé. Je savais pas trop a qui m'adresser. J'ai
pris un_conseil juridique guand méme, mais je dois bien avouer gqu'on n'a pas de base
juridigue bien solide guand méme sur le plan...

Des études ?

Ah ouais ¢a c'est sir que non. On n'a... Enfin moi en tout cas. Peut étre que
maintenant ca a changé dans les études, mais moi j'ai pas eu de bases de léqgislation de
l'association. Voila. On a eu des bases par exemple : qu'est-ce qu'une SCI, qu'est-ce que
c'est qu'une SCM, qu'est-ce que c'est qu'une SCP. En mode d'association ¢a j'ai eu. Mais par
contre vraiment euh... comment se protéger ? En fait. Comment rédiger par exemple les
statuts, comment faire attention a ce qui noté en tout... Enfin... Comment anticiper les
problémes je dirais. Comment signer en ayant en téte les possibles problémes, ¢a je l'avais
pas du tout dans le téte. C'est I'expérience qui me... voila... Qui me I'a appris. Mais c'est
souvent le cas. C'est souvent comme ¢a.

$X QLYHDX ILVFDO \fD SDV HX?GH VRXFLV QRQ SOXV
1RQ DX QLYHDX ILVFDO \YD SDV HX GH VRXFLV SDUWLFXOLH
Immobilier non plus  ?

Immobilier non parce que je me suis adressée aux communes en fait. Pour trouver un
local. On était dans un local privé. Et donc moi je pouvais plus subvenir au loyer pour quatre
médecins toute seule. Et donc j'ai alerté les deux communes A. et M. en leur demandant un
local en fait. En leur demandant s'ils avaient un local a me mettre a disposition en échange
d'un loyer que je payerais, voila. Et donc j'ai pas eu de souci, ils ont assez rapidement trouvé
un local. Voila. Au niveau immobilier pas de soucis.

Ok. Comment avez -vous vécu les démarches administratives ? Complexité,
multiplicité des interlocuteurs, lenteur des administrations, par rapport a la création
en elle méme ?

Alors. Moi je dirais au niveau administratif, j'ai pas eu de soucis. Enfin ¢a s'est fait tout
seul, selon moi. Parce que j'étais déja installée dans le coin. Donc ¢a a été un transfert en
fait, juste d'un village a l'autre. Mais j'ai eu aucun frein, ni de la CPAM, voila. Le tout c'était de
savoir dans guel ordre il fallait faire les choses, c'est-a-dire voila. Demander l'autorisation au
Conseil de I'Ordre. Une fois qu'on avait l'autorisation au conseil de I'Ordre, l'envoyer a la
CPAM. Qui ensuite a donné son accord, a fait imprimer les feuilles de soins etc. A partir de
ce moment la tout s'est enchainé tout seul en fait quasiment.

D'accord.

J'ai pas eu de soucis administratifs du tout. C'est vraiment, ¢ca a pas été difficile.
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Ok. Comment votre cabinet s'est -il intégré au paysage local ? Comment avez -
vous ressenti les réactions autour de votre projet ? Que ce soit au niv eau des
communes, des patients et des confréres  ?

Les communes, ben ¢a a été mitigé parce que la commune qui accueille était
forcément trés contente que je vienne dans sa commune. La commune qui m'a laissée partir,
qui est voisine de cing kilométres était trés en colére que je parte, donc au niveau communal

assez mitigé.

Au niveau des patients, plutdt bienveillant, toujours. Les patients toujours contents
gu'il y ait un médecin qui soit la et qui reste dans le paysage local. Voila, donc les gens plutot
voilj 6RXV FRXYHUW GH « G XQ IRQG GH XQ IRQG GH PpVHQ\
médecins, qu'ils sentaient une ambiance au cabinet d'avant qui était pas bonne. On sentait
des tensions, etc. Donc du coup forcément les gens qui se sont ralliés, enfin bon. Voila.
Quelques petites histoires de village on va dire voila.

Au niveau des collégues, pas de changement puisque j'étais déja dans le... dans la
région donc... lls m'ont plutdt soutenue dans mes démarches. J'ai senti vraiment un soutien
moral fort de mes collégues.

Collegues des autres communes...

Collegues des autres communes du plateau qui ont été vraiment présents, qui m'ont
accompagnée au Conseil de I'Ordre, qui ont su m'écouter, enfin voila. Qui étaient vraiment...

Lié au conflit avec vos anciens...

Ah oui oui. Qui étaient vraiment vraiment la quoi, parce que le projet de cabinet... de
nouveau cabinet rentrait dans le projet de p6le de santé intercommunal et du coup c'était
important que je reste.

D'accord.

lls ont senti qu'il fallait qu'ils soient la pour que ¢a avance.

Ok. Et du coup au niveau du conflit lié par contre a vos anciens collegues ca
s'est mal passé, votre départ de la structure s'est mal passé c'est ca ?

QOui. Tres mal passé. Ouais. Ca s'est mal passeé.

Du coup sur quel plan exactement ¢ca s'e st mal passé ?

En fait ca s'est mal passé euh... sur le plan financier. Enfin, les enjeux étaient
financiers, moraux et affectifs. Euh... et juridiqgues quand méme avec... ordinaux quoi plutot
on va dire plutét que juridigues. (Q IDLW SRXU Y R XV situbkipvV dnPéthltl q@abe,
euh... Sur les quatre associés y en avait deux qui partaient a la retraite et qui n'avaient pas
de successeurs. Donc... et une qui partait, qui est partie dans une autre commune en dehors
du plateau, qui est descendue travailler sur la... dans le bassin G. en fait. Et donc euh... Moi
je me suis... je me retrouvais donc toute seule, dans un local pour quatre, qui était privé et
qui appartenait en partie a un de mes anciens associés en fait. Et c'est la que ¢a a
commenceé a... ¢a a tout faussé en fait. C'est a dire c'est le rapport a l'argent qui a...

Qui a faussé...
Qui a pourri le, la situation.

Qui a pourri votre relation avec vos collégues.
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Voila, parce que du coup moi je les ai informés que je souhaitais rester sur le village
ou sur le village a coté et que je ne pouvais pas subvenir au loyer en question toute seule,
c'était au dela de mon revenu donc euh... juste impossible en fait. Et donc.... voila. La, ¢a a
été... Tout de suite ils ont sorti des... des anciens... les textes juridiqgues disant que j'avais
pas le droit de m'installer @ moins... & moins d'un périmétre autour de la commune, alors que
HX[ QY H[HUFHUDLHQW SOXV TXDQG« 9RLOj LOV pWDLHQW j OD U}t
je faisais de concurrence a personne puisqu'il n'y avait personne d'autre que moi et... moi et
ma nouvelle associée qui venait s'associer avec moi, mais qui ne prenait pas leur
succession. Ca a été tout un... un ensemble de choses qui ont été je pense difficile pour leur
ego, pour leurs inte UrWV ILQDQFLHUV HW« HW GX FRXISohRt ¢s3ay¢ d@OOp ORL
me faire plier en fait. A plusieurs reprises. En me menant devant le Conseil de I'Ordre par
deux fois. Voila. La premiere fois en me demandant de faire quelque chose qui était pas
possible, c'est-a-dire d'effacer une partie des dossiers des patients. lls voulaient que j'efface
tous les dossiers des patients qui étaient pas mes patients, du fichier informatique que
javais. Ce qui est illégal en fait, puisqu'on n'a pas le droit d'effacer des dossiers
premiérement, et deuxiemement ce qui est impossible sur le plan informatique. Ce qu'ils
savaient puisque linformaticien nous l'avait déja dit, on pouvait pas supprimer ou alors il
fallait faire patient par patient un travail de...

De titan.

De titan, impossible quoi. Donc du coup ils savaient que c'était pas faisable, donc ils
savaient que je ne pouvais pas le faire. Moi j'étais complétement tétanisée de peur voila.
Devant ces médecins anciens qui avaient été mes maitres de stage etc. Voila. Et... Et du
coup comme j'ai pas pu faire ce qu'ils avaient demandé ils m'ont ré-amenée au Conseil de
I'Ordre, cette fois en conseil disciplinaire. Parce que j'avais pas effectué ma sentence et que
je ne pouvais rien faire. Et donc la ils m'ont demandé de résilier mon bail avec la commune
avec laquelle j'avais signé mon bail. Et de re-signer un nouveau bail avec eux... enfin... sous
pression. Donc voila. Donc la j'ai été un peu plus aidée par le Conseil de I'Ordre. Parce que
la premiére fois j'ai vraiment pas été soutenue du tout alors qu'en fait... j'étais... enfin... A
O 2UGUH LOV SHQVDLHQW SDV TXH oD SUHQGUDLW GHV SURSRUYV
du Conseil... enfin du conseil d'administration qui était présent lors de la premiére étape. Il y
avait juste une juriste, une jeune juriste qui était pas médecin et qui voila... donc c'est elle...
c'est un peu pour ¢a qu'elle a validé ce qu'ils me demandaient de faire sans savoir que
c'était pas possible.

Elle était pas vraiment au courant, ell e était pas...
Elle était juriste quoi... voila. Alors, j'aurais dit du Conseil de I'Ordre mais enfin.
Voila, pas le coté médical.

Pas médecin, voila. Donc pas le coté médical. Et donc la deuxiéme fois il y avait
guand méme le président du Conseil de I'Ordre, le premier secrétaire, enfin tout le monde
s'est déplacé pour...

Pour montrer que...

C'était un petit peu plus formel et un peu plus rassurant et voila. Et donc la c'est...
effectivement c¢a c'est arrété a ce moment la plus ou moins. Ca s'est arrété sur le plan
ordinal, mais aprés il y a encore eu une derniére étape quand méme financiere. C'est-a-dire
qu'a un moment donné j'ai été obligée de payer pour avoir la paix en fait, globalement. C'est
a dire que ils m'ont...

D'accord !
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lIs ont épluché a posteriori tous les comptes de la SCM depuis les dix années ou
javais été installée. En décrétant que en fait on... on partageait les frais de SCM avec des
clés de répartition de frais, qui étaient proportionnelles au chiffre d'affaire.

D'accord.

Et en fait c'était du déclaratif. C'est-a-dire qu'on disait tous les ans, a celui qui
s'occupait de la SCM, qui est évidemment le propriétaire du local, enfin voila. Que on
déclarait un chiffre d'affaire qu'on avait sur notre logiciel avec nos recettes. On disait : j'ai
gagné tant. Et ensuite, il faisait une clé de partage en fonction des revenus voila. Donc ils ont
tout... Il a re-regardé dans mes revenus, ils ont tout décortiqué etc. Il a dit... ils ont décrété
que j'avais menti sur mes revenus, que j'avais omis de rentrer des recettes, des choses qui
sont pas prouvables en fait. Et en me disant que je devais leur... gue je leur devais euh...
qu'ils étaient sympathigues donc ils me demandaient uniguement 7000 euros. Voila.

D'accord.

Et en fait c'est... Il y avait deux solutions. Soit j'acceptais de payer et j‘avais la paix, et
ils arrétaient leur démarche. C'était leur discours hein : soit tu nous donnes ces 7000 euros
et on arréte la toutes les démarches ordinales etc. Soit I'autre solution c'était que je me
retourne contre eux par voie de justice. C'est-a-dire que j'aurais pu prendre un avocat et les
amener au tribunal et leur dire : « ben écoutez, on va au tribunal puis on voit ce que le juge
décide, si effectivement je vous donne ces 7000 euros ou pas ». Je suis quasi certaine que
[aurais gagné. Mais j'étais...

Ca vous entrainait sur des années.

dD Pf{YHOWUDVODLW VXU GHV DOOpHY GH GpPDUFKH
pas. Enfin voila, je... J'en avais plus que marre. J'avais envie de passer a autre chose donc
voila. J'ai payé.

D'accord. Pour avoir la paix.

C'est ¢ca. Exactement (rires).

Ok. Comment avez - vous ressenti par rapport aux paramédicaux ?

Alors les paramédicaux euh...Ben trés bien en fait. Les paramédicaux ont... le
changement de personnes, donc la nouvelle association a fait que ¢a a dynamisé en fait les
relations avec les paramédicaux.

D'accord.

C'est-a-dire que les relations sont plus faciles. Ont est vraiment dans une démarche
de communication.

D'accord.
C'est-a-dire que... on se sert des outils actuels plus facilement. C'est pas cloisonné.
C'est-a-dire qu'ils peuvent nous envoyer des mails euh... des sms quand ils sont avec un

patient euh... voila. L'information circule de fagon saine. Voila.

Ok. Sixieme question : avez-vous ressenti le besoin de vous f aire aider a
certaines étapes de la création, et vers qui vous étes  -vous tournée ?

Juste une fois, donc j'ai pris un conseil juridique aupreés... En fait je fais partie d'une
association de gestion. En fait, mon comptable est salarié d'une association de gestion, et

154

HW VXU



dans le cadre de cette association de gestion il y a un conseil juridique en fait. Voila. Donc
[ai contacté la conseillere juridigue pour lui exposer les soucis qu'on avait sur le plan
juridigue. Elle m'a conseillée, voila. Sinon, non j'ai pas eu besoin d'autres conseils.

L'aide du Conseil de I'Ordre, des choses comme ¢a ?

Non, ben du coup le Conseil de I'Ordre c'était pour la gestion du conflit mais sinon par
rapport a la création, en fait c'est... Ben ils nous ont fait passer des statuts et des réglements
qui_sont, qui sont standard je dirais. Non, le Conseil de I'Ordre a pas été spécialement
aidant.

D'accord. Ok. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres généralistes ou des paramédicaux. Comment s'est construite v otre équipe ?
Qu'est -ce qui vous a rapprochés ? Qu'est -ce qui a créé des tensions ?

Euh... Ben clairement c'était le fait que c'était mon ancienne stagiaire, qui a fait que
j'ai accepté, et puis parce que on se connaissait déja auparavant. Euh Ia, on est dans un
projet de création de maison de santé...

Vous étiez tous les deux dans le méme projet  ?

On était dans la méme optique et humaine, et médicale, et pour la suite. C'est-a-dire
gu'on s'est associé toutes les deux dans ce petit cabinet ici la euh... dans l'optique plus tard
de faire une maison de santé plus élargie avec un autre médecin, avec les infirmiers, les
kinés, etc. Mais déja de commencer a travailler en coordination euh... dés notre installation
sur le cabinet.

D'accord.

Donc on n'est pas dans une méme unité de lieu avec les autres paramédicaux et
avec l'autre médecin, mais on est dans une démarche de coordination déja. Et mon choix a
été étayé quand méme avec mon associée parce qu'elle vient du milieu salarié et qu'elle a
beaucoup travaillé en coordination en travaillant en rééducation, et que c'est vraiment
quelque chose qu'elle aime, qui la porte et qu'elle sait faire en plus, donc voila quoi. C'était
aussi un choix pour ca.

Et du coup pas de tensions particulieres ?
Aucune. Aucune tension.

Quelles conséquences votre installation a -t-elle eues sur votre vie
personnelle ? Temps consacré au projet ?

Euh... je dirais...

Iy a eu des doutes dans votre famille par rapport au projet ? Des choses
comme ca.

Non, je dirais que c'était plutét positf guRL SOXW{W OJYDSDLVHPHQW RQ YD
c'est plutdt positif.

Lors de la période de création, c'est -a-dire les quelques mois ou vous avez mis
en place le projet ?

%HOQO \ID HX GX VWUHVYV HIIHFWLYHPHOW PDLVY DSUqV F HVW
seule avec mes enfants. Donc les enfants ont pu sentir des tensions effectivement peut-étre
mais... (XK - DL HVVD\p GH« HQILQ M DOODLY YUDLPHQW YHUV
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WUDYDLO YHUV XQH DPpOLRUDWLRQ 'RQF Mep@eddifficuBe® X W {W FR
je... Jallais vraiment vers un mieux et j'étais slre que ¢a allait étre positif. Donc j'ai pas eu de
doutes vraiment.

D'accord. Vous est -il arrivé de vous sentir trés en difficulté, de vouloir tout
abandonner ?

Ben quand il y a eu ce... au début du conflit je dirais que...
Mais vous étiez déja installée, si j'ai bien compris.

Enfin oui j'étais... Oui c'est quand j'étais dans lI'ancienne... C'est la transition entre les
deux cabinets qui a été...

Le conflit avait déja commencé lorsque  vous étiez dans I'ancien cabinet.
Ah oui oui ¢ca a commencé plusieurs mois avant le... avant que je parte. Oui parce

gue ca s'est fait, je leur ai annoncé etc. Et c'est a partir.... ils ont tout fait avant que je parte
pour m'empécher de partir, pour que je reste dans ce local la-bas.

D'accord. Ca, ca a vraiment... ca vous a...

Ah oui, ca m'a vraiment beaucoup beaucoup atteint. Je pense gue Si j'avais pas eu un
projet d'installation de groupe, si j'avais eu... si j'étais... Si j'avais pas eu mon associée, je
suis pas slre que je serais allée au bout du... je suis pas slre gque j'aurais pas arrété tout en
fait. Je sais pas ou je serais vraiment.

D'accord.

Je pense que le fait d'avoir trouvé quelqu'un avec qui s'installer apres, pour créer la
nouvelle installation c'était vital.

C'était vraiment trés dur.
Trés dur.

Du coup qui vous a aidé, comment est -ce que vous avez ??? pendant cette
période de difficultés...

De difficultés... je dirais ma nouvelle associée m'a aidée et puis aprés mon entourage
personnel, amical, familial m'a aidée. Mais c'est surtout la nouvelle associée et aussi les
autres médecins de la région qui étaient vraiment étayants. Et c'était vital, enfin vraiment
c'était vraiment...

C'est grace au soutien des autres professionnels.
Ah oui oui, et aussi les paramédicaux enfin...
Les paramédicaux aussi.

Les professionnels oui. Les infirmiers qui y croyaient. Tout le monde était derriére
moi.

D'accord. Donc c'est grace a ¢ca que vous avez pu garder le cap.

Ah oui, oui.
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Trés bien. Y -a-t-il d'autres sujet que vous souhaiteriez aborder ? Pensez-vous a
d'autres écueils dont nous n'avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler a un médecin qui désire s'installer en groupe ?

Moi je dirais juste que... ce qui est important c'est de réfléchir a un projet commun et
d'étre sur la méme longueur d'onde sur le plan médical et humain. Euh... de parler de tout.
C'est-a-dire gu'il faut qu'avec l'associé potentiel que tout puisse étre abordé. Des choses
aussi futiles que par exemple combien on met de salles d'attente, qu'est-ce qu'on met dans
la salle d'attente ? Enfin des choses qui peuvent paraitre anodines mais qui en fait ont toute
leur importance, parce que les... je vois... Enfin avec le recul, en ayant eu ces deux
expériences d'installation de groupe, je vois la différence, et je vois bien que les patients
percoivent I'ambiance en fait du cabinet de groupe, et ils percoivent la circulation de
l'information, le fait qu'il n'y ait pas de géne entre les associés, et du coup, les gens sont
beaucoup plus apaisés, beaucoup plus... C'est beaucoup plus facile. Dans l'autre cabinet on
avait... On était quatre médecins, on avait quatre salles d'attente séparées. Les gens par
H[HPSOH DOODLHQW GDQV OHV VDOOHV G DWivddtee\WwedeGnXQ PpGH
que leur médecin traitant, ils allaient se cacher dans les salles d'attente. Fallait pas qu'on les
voie, ils osaient pas nous dire gu'ils avaient vu un autre médecin, etc. La c'est trés ouvert.
C'est-a-dire on a une salle d'attente commune, les gens se rencontrent, ils se parlent, ils
savent qu'ils vont aller voir l'une ou l'autre, que de tout fagon on sera au courant parce qu'on
VH SDUOH QRUPDOHPHQW TXH \YD SDV GH UHVVHQWL

Il n'y a pas de conflit...

Voila. C'est vraiment important de pas partir dans une association en se disant je
veux juste partager un local pour payer moins cher. C'est pas ¢a une association, une vraie
association c'est vraiment un partage des taches et un partage professionnel et humain.
Voila.

C'est vraiment un proje t commun.
C'est un projet commun ouais. Je pense gue c'est vraiment important.
C'est pas juste une mise en commun du matériel.

C'est pas juste une mise en commun du matériel, des locaux et de la secrétaire. C'est
vraiment... il faut qu'il y ait quand méme une... C'est un peu comme un... C'est un peu
comme un couple hein. C'est... Si on a des ressentiments dés le début, si on se dit : ¢a, ¢ca
me plait pas trop, mais je vais faire des efforts et ¢ca passera... C'est un peu comme un
couple. On ne change pas l'autre, donc si au début il y a des choses qui conviennent pas, je
pense qu'il faut les dire, mettre a plat et voir si on peut avancer quand méme ensemble.
C'est important. La communication est primordiale.

Peut-étre le coté juridique du coup  ? Peut-étre fair e attention...
Peut-étre aussi faire attention c6té juridique en se disant que les gens... que méme si
tout va bien et qu'on met tout... tout ce qu'on peut comme énergie positive au départ, les
gens changent. Comme pareil... comme dans un couple, les gens changent et du coup il
SHXW \ DYRLU GHV« GHVY PRGLILFDWLRQV HW LO IDXW VH SURWpJ

D'accord.
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Entretien 10

%WRQMRXU HW PHUWbBUs des @estforidd |?

Oui, je souhaite avoir un retour !

Trés bien, ca sera fait.

Combien d'entretiens faut-il ?

Ca dépend on verra quand on arrive a saturation des données.
L'objectif ?

C'est d'arriver a saturation des données.

10, 20, 30 ?

On espére que... La on est a 22 donc on espéere que ¢a sera normalement
suffisant.

C'est pas mal !
Comment en visagiez -vous votre installation  ? Quel était votre projet idéal ?

Comment j'envisageais linstallation ? Euh... On peut avoir des idées précongues
mais c'est surtout l'opportunité du moment qui fait qu'on... je pense qu'on peut s'installer.
Qu'on choisit de s'installer. Et ¢ca l'opportunit... Et et linstallation, euh ben c'est tout un
ensemble de choses, d'environnement, de personnes, euh de choix personnels et familiaux,
voila. Donc euh finalement c'est quelque chose de difficilement imaginable, et pré-
concevable. Ce qui m'a beaucoup aidé a euh étre certain que je pouvais me lancer dans un
SURMHW GYLQVWDOODWLRQ F HVW WRXWHV PHV H[SpPULHQFHV ¢
euh de faire un peu le tour de ce que je voulais faire ou pas. Et euh quand l'opportunité s'est
présentée de m'installer ben voila, j'étais serein et j'y suis allé a fond.

D'accord. Mais pas vraiment de projet a la base  ?

Si bien sdr mon projet moi c'était de la médecine de montagne. Ca a toujours été le
cas de l'externat a linternat. Toute ma formation s'est axée la dessus, a privilégié cette
approche. Mes terrains de stage, mes choix euh de formation. Donc euh en gros voila.
L'installation, le projet phare c'était de s'installer pour pratiquer la médecine générale euh de
suivi de population et la médecine de montagne avec tout ce qui était traumatologie et
urgence. Apres euh la difficulté c'était euh, en station de haute altitude ? En station de
moyenne montagne ? Euh voila. Donc euh, le choix s'est fait sur la moyenne montagne qui
permet le suivi de population, euh qui est fondamental finalement parce que c'est quand
PrPH OH F°XU GH OD PpGHFLQH JpQpUDOH HW SXLV FHWWH DF
d'avoir des outils, un plateau technique et une médecine compléte de A a Z grace a la
médecine de montagne. Voila.

D'accord. Par rapport au fait d'étre en groupe  ? Vous y aviez réfléchi  ?

Tout a fait voila. L'exercice individuel euh, en médecine générale me parait euh
difficile, euh de plus en plus. Et euh en médecine de montagne encore plus parce que il faut
étre euh équipé si on veut bien faire les choses. Tout seul euh, on peut le faire avec des
paramédicaux mais c'est plus compliqué quoi. Voila, donc euh, pour assurer une qualité de
vie, une qualité professionnelle, I'exercice de groupe euh c'est indispensable. Voila. Donc
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euh apres c'était quel groupe ? Deux, trois, plusieurs ? Voila euh. Une petite structure me va
bien. C'est plus simple a gérer. Moins de mésententes, si ¢ca passe bien, ¢a passe bien. Euh
les grosses structures, finalement euh donnent de l'appréhension parce que, c'est quand
méme euh, c'est quand méme beaucoup de temps pour faire tout fonctionner euh, des
réunions, des concertations. Euh quand ¢a se passe bien, ¢a se passe bien, mais quand il y
a des choses un peu problématiques a gérer, il peut y avoir des lourdeurs, des mésententes,
des ressentis et ¢a je voulais a tout pris abs... I'éviter, parce que on a déja tellement de
choses a gérer sur le plan médical, on n'a pas besoin de rajouter des couches d'embétement
par derriere quoi. Donc une structure effectivement avec trois médecins me paraissait
adaptée.

Ok. Comment avez -vous percu le résultat final par rapport au projet initial ?

Ah bah super hein. On a... Moi j'ai... je peux dire qu'on a fait quatre temps pleins, on a
de la chance. Euh on a de la chance sur tous les niveaux. Voila, donc euh. Il y a encore des
choses & améliorer mais c'est dans un projet vivant. C'est comme quand on construit une
maison ben on I'embellit au fur et & mesure voila. Mais la les murs sont 13, la structure est I3,
OHVY EDVHV VRQW VROLGHV GRQF F HVW YRLOj /H UHVWH F HVW
C'est ce qui permet de garder une motivation, un intérét dans les projets quoi.

Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparati  on de cette installation ? Vous
étes-vous senti en difficulté sur des points d'ordre fiscal, Iégal ou au contraire
pensiez -vous avoir toutes les clés en main ~ ?

Alors euh. J'étais plutbt bien préparé euh. J'ai eu la chance euh, alors c'était euh une
installation Blitz euh. Parce gue il a fallu que je reprenne euh le cabinet et toute la patientéle
au deux janvier, en pleine saison de ski, avec des locaux vides euh. Donc ¢a a été euh un
mois et demi d'intenses préparations. Mais palpitantes, pour faire des choix d'organisation,
de mobilier, avoir euh une euh, trouver une adjointe pour me seconder, mettre en place voila
tout! Alors ca, ca a été assez euh assez lourd a gérer mais parce que c'était le contexte de
saison, parce gu'il fallait tout mettre en place. Mais finalement c'était une expérience plutbt
agréable et plutbét sympa de de de tout mettre en place, de de de créer les fondations
finalement, de pas juste reprendre en charge. Parce que j'ai pu faire mes choix, euh et dans
un temps correct pour vraiment euh faire les bons choix, avec des partenaires qui tenaient la
route, il n'y a pas eu de... Hormis les télécoms, il n'y a pas eu de soucis (rires).

C'est adire ?

Oh les télécoms c'était un enfer ! Changement de ligne, la mise en place des lignes.
Les bugs gu'il y a eu ca c'était ce qui m'a posé le plus de problémes. Euh l'internet, les euh
voila. Bon ¢a... ¢ca c'était...

Et au niveau de la création de la société de...

Alors moi quand je me suis installé j'étais le seul, c'était simple hein. Les démarches
auprés de l'ordre, aupres de la CPAM étaient rapidement bouclées, y a pas eu de soucis. Sur
le plan comptable euh, j'ai une bonne expérience parce que je m'étais formé donc euh ca
m'a posé aucun souci sur la comptabilité. C'est dans un second temps ou euh en fin d'année
je me suis associé avec mon confrere, ou la on a di prendre du conseil effectivement euh
fiscal et conseils d'association pour mettre en place les structures. C'est toujours en cours
d'ailleurs. Donc ca effectivement c'est peut-étre la partie la plus compliquée de I'association,
c'est de mettre en place les régles de fonctionnement de I'association, les contrats et les
modes de structure adaptés pour que ca roule, et qu'en cas de probléemes, le chemin soit
balisé et euh... et et et voila. Un contrat complet euh fait par un fiscaliste qui connait bien
tous les... ben tout ce qui peut mal se passer, et apporter les réponses d'emblée c'est
fondamental. Alors je pense que c'est une dépense qui n'est pas inutile. Colteuse mais qui
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n'‘est pas inutle euK SRXU pYLWHU OHV SUREOQPHV IXWXUV 3DUFH TX{Y
tout le monde est content, tout le monde a les mémes objectifs, mais au bout d'un moment,

la vie fait qu'on peut diverger euh et c'est la que ¢a pose des soucis. Donc euh, comme dans

un contrat de mariage, il faut prévoir un peu les bons choix. Euh il faut pas se croire euh tout

puissant. Les outils de I'Ordre, les contrats types ne suffisent pas, sont obsolétes. Nous ne

sommes pas des fiscalistes, mais des médecins, et on a tendance un petit peu a croire gu'on

peut le faire et en fait on se rend pas compte de tous les pieges que peuvent générer un
PDXYDLVY FROWUDW RX GHV FKRL[ XO SHWLW SHX VLPSOLVWHYV
d'important, c'est dans une association avoir un avocat fiscaliste, pas un expert comptable

parce que c'est pas leur... c'est pas forcément leur point fort. Qui qui... pas un notaire_non

plus, c'est pas forcément adapté. Un avocat qui connait bien les médecins pour faire euh...

pour faire ce genre de contrat. Voila ca c'est peut-étre la partie la plus compliquée sur le plan

gestion quoi.

D'accord. Comment avez -vous Vvécu les démarches administratives ?
Complexité des démarches...

Moi j'ai pas eu de soucis avec la CPAM, ¢a s'est bien passé. La CPAM de I'l. on a de
la chance, ils sont sympathiques, ils sont réactifs. Il y a des problémes on les appelle.
L'Ordre aussi y a pas de soucis ils sont aussi tres sympathiques, efficaces. Non I'l. c'est...
rien a dire. La j'ai pas eu de soucis. Au contraire on m'a plus facilité la tache qu'autre chose
quoi.

Ok. Comment votre cabinet s'est -il intégré au paysage local ? Comment avez -
vous ressenties les réactions autour de votre projet ?

Ah bah alors c'était parfait parce que la communauté de communes avait déja
anticipé les problémes un petit peu liés a la retraite de leur médecin historique. On est dans
une vallée avec quatre villages, et donc finalement la communauté a créé une structure, un
pble médical pour médecins, kinés et infirmiers, mais dans des locaux séparés. Donc euh,
tout était sur place en fait hein et les gens étaient trés contents de voir que y a une continuité
dans les soins. Sur le mode, ¢a a un petit peu changé parce que l'organisation n'était plus
comme le médecin d'avant. Il y a fallu un peu repenser l'organisation. L'intégrer dans le pré-
hospitalier, les gardes et tout ¢a, mais finalement que euh que des bons retours quoi. On n'a
SDV < D HX GHV FULWLTXHV ELHQ V€U PDLV WHOOHPHQW
conséquences que non globalement ca allait.

Par rapport aux confreres du coup  ? Les confréres aux alentours étaient...

Etaient trés contents. Pas de soucis. Bien au contraire. Je pense que ¢a a permis de
réequilibrer un petit peu et de soulager un peu nos confréres, d'étre un déja assuré et un
deuxiéme en plus. Donc on a rajeuni le secteur. On redynamise, on a permis... Notre arrivée
a fait qu'on a refait des réunions, on s'est tous remis un petit peu ensemble. Donc ¢a a
relancé une dynamique je pense, voila.

D'accord.

Donc trés bien, ¢ca a apporté un petit souffle, voila, au secteur.

Et par rapport aux professionnels non médicaux ?

Pas de soucis euh. Avec les kinés, les infirmiers, les pharmaciens on est trés bien
accepté. Un dialogue permanent. On a la chance d'avoir justement un cabinet, une
pharmacie, un cabinet de kiné, un labo. Donc finalement... Enfin y a deux cabinets de kiné

parce qu'ils se sont un peu séparés, donc ¢a ¢a a un peu compliqué les choses, c'est
dommage. Mais finalement ¢a fonctionne quand méme. Et donc cette structure un petit peu
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linéaire fait que ben voila on peut pas se mettre en bisbille, c'est pas envisageable. Et donc
ben chacun un petit peu, doit faire des efforts. Mais finalement comme ca se passe bien on
n'en fait pas plus que ¢a quoi. Non c'est super. Finalement une organisation comme ¢a, avec
des gens qui fonctionnent en bonne intelligence, c'est un plaisir. Et euh ¢a se ressent je
pense sur la population, sur tout plein de choses, voila.

Ok. Et la relation avec du coup les communes  ? La commune notamment ici la
communauté de communes ? Trés bonne comme vous le disiez  ?

Voila donc tout a fait, donc... les réunions avec le... le maire. On a vu les autres
maires. Voila donc euh. Tous les jeux sont en place.

Du coup la relation aussi par rapport aux stations ? Comme vous faites de la
médecine de...

Alors, ben euh... Les maires gérent les stations donc c'est un peu pareil. Que dire la-
dessus ? Si juste le... Notre difficulté c'était avec le service des pistes parce que bon ils
avaient des habitudes de fonctionnement, on est arrivé avec nos... avec nos autres objectifs,
nos autres habitudes donc il a fallu mettre tout le monde en accord. Ca a pas été simple
parce que y a des tétes de mule dans leurs services. Mais finalement, voila. Quand l'objectif
est quand méme d'améliorer la prise en charge des gens, on arrive quand méme a aller dans
la bonne direction au bout d'un moment donc... Voila, la c'est le cas. Cette année on a a peu
prés normalisé nos relations, c'est pas mal.

D'accord. Mais ¢a a mis un peu de temps.

Ah vy a fallu un peu de friction, un petit peu de paroles un peu fortes, guelques
courriers et puis euh de la concertation (rires). Voila. C'est pas fini hein. Il y a encore des
choses a améliorer mais ¢a va dans le bon sens, voila. Les acteurs sont quand méme euh,
sont quand méme consciencieux et sont quand méme la pour voila, pour améliorer les
choses et pour le secours, pour les soins donc vaoila.

OK. Avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes de la
création, et vers qui vous étes -vous tourné ?

Euh... L'aide euh... L'aide pour structurer, pour la mise en place euh... Oui la
communauté de communes m'a aidé financierement, pour euh... En gros euh... moi j'ai
demandé une aide a linstallation a la communauté de communes en contrepartie d'une
installation garantie de trois ans. Donc une aide financiére pour que je puisse avoir carte
blanche pour m'équiper dans le cabinet. Et ¢ca c'était euh... c'était un grand soulagement car
¢a m'a permis de... effectivement d'avoir ce que je voulais comme outils. Et euh... rien
d'excessif mais vraiment ¢a c'était bien. Donc cette aide financiére était importante. Moi j'ai la
chance d'avoir une communauté de commune qui avait le budget, qui avait déja la volonté
de le faire donc c'était simple. En I'absence de ¢a c'est plus compliqué. Il faut aller pleurer,
mendier, faire des dossiers aupres de I'ARS machin. Ca me... c'est possible mais c'est... y a
tellement de contraintes c'est tellement lourd, tellement chronophage que je suis bien
content d'y avoir échappé. Voila. Donc l'aide financiere c'est, ¢ca c'est important, voila.

Apres, un expert comptable effectivement pour aider a gérer sur le plan personnel
toute la compta ca c'est important voila. Un bon expert comptable réactif, voila. Ca, ca
soulage beaucoup. Et puis aprés l'aide au cabinet eh ben, soit on estime qu'on est capable
de faire tout seul, c'est quand méme assez lourd donc il faut des bons outils informatiques.
Moi je me suis équipé dans ce sens la. Ca m'a permis de me dispenser un peu de secrétariat
physique par exemple. Par contre j'ai mis en place une aide de secrétariat téléphonique pour
pas étre sur-sollicité par les coups de téléphone juste pour prendre des rendez-vous, pour
avoir voila des petites questions non médicales. Voila. Et ¢a je suis trés content de I'avoir mis
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en place d'emblée, parce que ¢ca nous a épargné énormément. Il y a eu quelques couacs
parce que parfois les gens les gens attendent au téléphone, il y a eu quelques
incompréhensions. Au cabinet des fois il faut les orienter. Mais globalement ce secrétariat
téléphonique est un soulagement et une barriére dont je pourrais pas me passer aujourd'hui.
Voila. Donc structure, personnel, administratif. Voila. Voila.

Ok trés bien. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres gé néralistes. Comment c'est construite votre équipe ? Qu'est -ce qui vous a
rapproché ? Qu'est -ce qui a créé des conflits  ?

Alors donc euh, moi j'ai commencé avec une adjointe pour la saison. Qui est resté un
peu plus longtemps parce que voild il fallait faire une transition. Donc on avait un
fonctionnement un peu différent. Elle était homéopathe, acupuncture et médecin de
montagne quand méme. Un peu novice quand méme en traumatologie donc il fallu gue...
guand méme que je la forme un peu. Et puis au niveau informatique, ben voila. Bonne
volonté mais c'est catastrophique. La saisie des dossiers, voila. Donc ca c'était assez
compliqué et ¢ca m'a pris beaucoup d'énergie. Quand on se lance on en a de I'énergie donc
on tient. Mais il faut pas que ca dure trop longtemps. Et ca pouvait pas durer trop longtemps.
Et euh par le biais un petit peu de relations, ben je suis tombé sur mon associé. On a
échangé. Tout de suite les vues de fonctionnement ont été similaires. Le ressenti bon. Donc
on s'est lancé dans l'aventure et, et sans regret. Pour linstant ¢ca se passe de maniere
idyllique. Voila.

Et par rapport du coup a la collaboratrice que vous aviez au départ ? Ca s'est
passé comment ?

Alors c'est pas une collaboratrice c'est une adjointe. Remplacement de longue durée
en saison. C'est un travail saisonnier. Donc c'est vrai que c'est que pour la saison.

D'accord.

Comment ca c'est passé ? Non y avait une bonne ambiance. On garde des bons
rapports. Mais c'était un peu compliqué a gérer. Parfois il y a eu des craquages (rires). Moi
j'ai... voila. Je devais mettre en place le cabinet, jai fait tout 'administratif, toute la création
de cabinet. Je gérais mes patients, les urgences. -H JpUDLY OD IRUPDWLROQ
en plus je gérais ses états d'dme. Geérer tous les problémes gu'elle m'occasionnait en plus.
Bon je suis bien content qu'elle ait été 13, j'aurais... ¢ca aurait été dur sinon. Mais euh ¢a a pas
été une expérience facile non plus parce que voila. Donc au moment ou je me suis installé
j'étais trés content qu'elle soit la. Sinon j'aurais commencé tout seul et ¢ca aurait été tres dur.
Donc voila. Mais bon, on va dire le le... 'association de démarrage était mitigée quoi. Donc
voila c'était un choix. Je pense que quand on se sent pas forcément que les choses vont se
passer de fagon idyllique avec la personne, il faut faire voila, un essai temporaire de
fonctionnement, pour pas s'engager dans un... dans quelque chose qui va amener de la
souffrance et dont on ne saura jamais quand c¢a va s'arréter quoi. Donc voila. Donc faut que
ca passe d'emblée ou si on a des doutes ben voila. On fait des essais, on voit un petit peu
des échéances. Avec mon confrere méme on s'est dit, ben on se donne un an. On voit
comment on fonctionne, si ¢a se passe bien on reconduit 'association et puis voila. On pose
les bases quoi. Voila on fait comme ca.

D'accord. Quelles conséquences linstallation a  -t-elle eues sur votre vie
personnelle ?

Ah alors la c'était trés important parce que eh ben je suis marié, la je vais avoir un
guatrieme enfant. Donc c'était hyper important que mon organisation ne se fasse pas au
détriment de ma partie personnelle, de ma famille. D'ailleurs c'est pour ¢a que j'ai choisi de
pas m'installer en station de haute altitude. C'est pour permettre a ma femme de continuer a
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exercer son travail et de pouvoir avoir une vie familiale tout au long de l'année. Le... Donc
notre organisation s'est basée la-dessus. Alors pour assurer les rythmes saisonniers. Donc
en hiver effectivement il y a quand méme plus de présence, il y a les gardes. Mais en
contrepartie l'intersaison, on s'est laissé plus de temps et une organisation beaucoup plus
souple. Ce qui fait que voila ma famille effectivement c'est un peu dur l'hiver, ils nous voient
un peu moins. Mais c'est largement compensé apreés le reste de I'année. Donc c'est comme
ca que ca a été accepté quoi.

D'accord. Et le moment de la création ? C'est-a-dire la période ol vous avez
travaillé pour créer le cabinet ? Comment ¢a a été ressenti du coup  ?

Oh bah ca a été dur un peu pour ma femme mais ben elle a joué le jeu hein. C'est
comme une création d'entreprise ben voila. Faut, faut se retrousser les manches et puis il
faut donner toute I'énergie qu'on a et prier pour que sa famille tienne le coup et soit derriere
nous quoi. Et ca a été le cas et je leur en suis trés gré et j'essaie de leur retourner
maintenant que les choses sont apaisées, allégées. Voila, tout ce qu'ils m'ont apporté, voila.
Donc voila. Mais effectivement c'est un travail d'équipe. Si on veut préserver sa famille, voila.
Non ¢a s'est bien passé, voila. C'est I'avantage du saisonnier.

Vous est-il arrivé de vous sentir tres en difficulté ou de vouloir tout
abandonner ?

Non. Non, ¢a se passe bien. Les études nous ont appris a enquiller des rythmes
assez euh... assez rudes. Mon histoire personnelle m'a renforcé aussi.

'RQF HW SK\VLTXHPHQW HW SV\FKLTXHPHQW \ D MDPDLV H:

Non y a jamais eu de drame, voila. Il y a des moments de fatigue c'est sar. Aprés une
saison il faut bien quinze jours au moins, bah une bonne semaine pour récupérer, quinze
jours pour commencer a souffler. Et au bout d'un mois c'est bon, on a rechargé les batteries.
Donc il y a qguand méme des conséquences. Ce qui me pose un peu d'appréhension pour le
futur. Mais bon Ia je vois bien que maintenant que les choses sont un petit peu sur les rails, il
y a une plus grande sérénité qui compense un petit peu la situation du départ.

D'accord. Et par rapport a l'installation  ? Est-ce qu'il y a eu des moments ou
vous auriez voulu abandonner le projet d'installation ?

Non jamais, ¢a c'est... On avait vraiment tous les... tous les bons outils, tous les bons
choix. Abandonner c'était... aucune raison d'abandonner, tout se passait tres bien. On a un
outil de travail adapté, des patients globalement trés biens, des partenaires tres biens aussi,
un bel environnement, tout ce qu'on souhaitait donc... La famille qui tient. Non la, aucun,
aucun... Il faut étre fou pour... ah non non aucun souci.

Trés bien. Y -a-t-il d'autres sujets que vous souhaiteriez aborder ? Y-a-t-il
d'autr es écueils dont nous n'avons pas parlé au cours de cet entretien et dont vous
souhaiteriez parler a un médecin qui désire s'installer en groupe ?

Ben les écueils euh... I'écueil principal c'est de... c'est quand méme d'avoir du
personnel pour se décharger de toutes les tdches non médicales. Et ca c'est la difficulté
dans le secteur. C'est un choix pas évident. Ouais ¢a c'est... C'est quelque chose de... C'est
quelque chose a bien réfléchir, et puis si ¢ca peut... Si ¢a peut s'intégrer dans dans dans le
fonctionnement d'une commune, éventuellement que le personnel paramédical soit salarié
de la commune ou que voila quoi. Ca serait une bonne solution. Une chose aussi a... quand
on s'installe et que les locaux soient mis a disposition par la commune, c'est d'avoir une
négociation de loyer au plus bas. C'est hyper important parce que la... au début d'une
installation les charges sont pas forcément hautes, mais au fur et a mesure elles
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progressent. Donc il faut partir du plus bas possible pour étre serein et donc euh un loyer
symbolique si on est locataire c'est amplement suffisant et ¢a fait partie un peu du jeu. Donc
il faut pas avoir de scrupules a avoir un loyer symbolique qui prend en charge mais tout
hein : électricité, charges de ménage. Il faut vraiment que cette charge la soit simplifiée. Le
colt c'est une chose. Mais c'est surtout le temps qu'on passe aprés a régler toutes les
petites factures, les détails, les machins, qui nous bouffent du temps médical. Donc si tout ¢ca
peut étre regroupé dans un payement unique a une communauté c'est trés bien hein. D'ou
aussi la difficulté de : est-ce gu'on est locataire de nos locaux ou est-ce que on les achete
pour que ce soit un outil la prévoyance, pour mettre dans la retraite, voila. Ca c'est quelque
chose aussi de... & bien penser et qui est pas évident, qui est pas évident & choisir. Voila un
petit peu.

Et par rapport au travail de groupe  ?

Ah bah faut avoir un bon bon outil informatique hein. La faut mettre les sous dans le
matériel et dans le logiciel. Parce que c'est ce qu'on va utiliser au jour le jour, donc si ¢a
dysfonctionne, si il faut étre informaticien pour que ¢a soit géré, apres c'est de la souffrance
aussi. Donc nous on a fait le choix d'étre sur M. pour le machine et logiciel. Et on le regrette
pas, ¢ca marche tres bien. Les ordinateurs sont ouverts en permanence, y a pas de soucis.
Faut juste éviter de mettre des mises a jour permanentes vu qu'il y a un informaticien qui le
geére, qui donne le feu vert. Et puis apres il faut avoir un bon logiciel médical et ¢a ben voila,
il faut les essayer quoi. Nous on est sur M. pour M. on est tres content. C'est un outil évolutif,
robuste avec une communauté de médecins derriere qui est énorme. On a des formations
dessus c'est un bel outil hein. Ouais. Donc voila I'outil informatique hyper important. Et aprés
la difficulté c'est aussi comment on équipe son cabinet, comment est-ce qu'on se dit on va
faire la médecine avec son stéthoscope ou est-ce qu'on essaye de reprendre en mains toute

la technicité qu'on nous a appriVH j OfK{SLWDO DYHF ODTXHOOH RQ VRUW

générale. C'est comme si on nous apprenait a conduire une formule un a I'hépital et pouf
d'un coup on se retrouve en 4L au cabinet. Donc on peut faire beaucoup de choses avec un
stéthoscope mais a notre époque je suis intimement persuadé qu'il faut se réapproprier un
peu de technique au cabinet, a l'instar de nos confréres helvetes ou dans d'autres pays.
Parce que finalement c'est trés gratifiant de faire de la médecine de A a Z. C'est ce que la
médecine de montagne nous montre quand on a la traumatologie d'urgence. Les gens
viennent, sont dans une petite structure, c'est un peu comme a la maison et on ressort c'est
tout bouclé. C'est génial. Ca se passe dans des délais, nous nos délais d'intervention c'est
une heure, deux heures maximum. C'est des voila. Et c'est le jour et la nuit par rapport aux
urgences a I'hépital. La je pense que c'est trés humain et que c¢a va dans le sens du bon
soin. Sachant qu'on a tous nos correspondants joignables, on n'hésite pas a prendre des
avis. Je pense qu'au niveau sécurité de prise en charge on est pas mal. La technicité c'est
aussi voir un petit peu si on introduit I'échographie dans notre pratique de médecin
généraliste. Faut vraiment y penser parce que c'est un outil du futur, qui est pas encore bien
intégré a notre pratique pour ce qui est de la rémunération. Mais est-ce qu'il faut attendre ¢a
pour bouger, c'est pas dit. Ca devient accessible maintenant, voila. C'est un plus pour les
patients et pour notre pratique. La biologie un peu déportée au cabinet : la CRP minute, les
tropo minute, ca ca se réfléchit aussi. Ca prend du temps, c'est chronophage, il faudrait un

SDUDPpGLFDO GDQV OffLGpDO SRXU JpUHU WRXW oD ODLV ERQ

peut faire aussi des bandelettes réactives, on fait des dextro voila quoi. Ca c'est aussi des
outils gu'on pourrait se réapproprier quoi. Voila.

Trés bien.

Voila. Donc y a plein de choses a faire mais pour avoir un exercice de médecine
moderne dans lequel on se sent bien, mon intime conviction c'est qu'il faut étre en groupe.
Un gros groupe ou pas, avec des paramédicaux ou pas. Ca c'est je sais pas mais, ¢ca
dépend tellement des territoires, des personnes et des environnements. Et puis aprés il faut
gu'on soit en libéral réactif, rapide, qu'on ait les bons outils de travail, pour que les gens
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soient satisfaits et que nous aussi. Voila quoi. Voila les conditions pour que ca se passe bien
je pense. Et d'avoir le moins de charges possible parce gue les relations avec les caisses,
O $56 O 1eWDW \DRrg\ cGnirhUhdutéGlel ¥®ommunes, finalement les communes
pallient & ¢a, peuvent palier & ¢a. Et si la coopération est bonne, ben finalement ce service
médical qui est un peu un service public hein, indispensable aux gens, peut étre amélioré
par les communes, par leurs moyens financiers et ¢a ¢a change tout quoi. Ca permet
finalement de, de garder le secteur 1, de garder un peu nos honoraires qui évoluent pas,
faudra voir ca dans l'avenir pour que ca évolue, en ayant quand méme des moyens
supplémentaires, simples a mettre en place, sans fourbi administratif, voila quoi. Donc ¢a

V HVW oD VYLO \ D VL OHV MHXQHYV LQVWDOOpPYV SHXYHQW D
Voila.

Trés bien, merci.
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Entretien 11

Avant de commencer, avez -vous des questions ?

1RQ VLQRQ TXH TXDQG M{DL IDLW PD WKqVH LO \ D SDV V1
G€ XWLOLVHU XQ GLFWDWR FTHVW XQH WUqV ERQQH LGpH

Alors premiére question, comment envisagiez  -vous Vo tre installation ? Quel
était votre projetidéal ?

+XP« DX GpEXW GH OfLQWHUQDW MH VDYDLV SDV WURS MI
TXHVWLRQV (W SXLV MYDL IDLW PRQ VWDJH GY83/ DYHF PD FROC
en mi-temps dans le quartier TXL HVW XQ TXDUWLHU HXK« HXK TXL SXLVTX!
sa sélection de patients, est tres varié dans sa seélection de pathologies qui va avec, et
MIDYDLV WURXYp oD SDVVLRQQDQW $YDQW DYDQW FH VWDJI
GILQWMHODWWDLY SDV YUDLPHQW SRVpH GH TXHVWLRQV MH P
peu ou prou en libéral mais sans me poser des questions bien précises. Et godter a ce style
GYH[HUFLFH TXL pWDLMWmM¥RQeu,[sudek Bémijjolnees, a rallonge certes,
mais des demi-MRXUQpHV TXL SHUPHWWDLW XQH YLH GH IDPLOOH HQ
TXH MJfHQ YRXODLVY XQH HXK oD PYD SDUX WRXW GH VXLWH W
IDLVDLHQW SDUWLH GH PRQ 83/ DYDLBEOW W R XPRHOMH X&KH HH D F WHH
dem-MRXUQpHY DYDLHQW WRXWHYVY UpXVVL j DYRLU HQWUH WURLYV
me paraissait mais complétement impossible (rires) TXDQG MTpWDLV LQWHUQH GRQ
dit:« 4XHO FKRXHWWH P R Ht p@i§ ebphirle FelcBudant est trés bien passé avec
PHY SUDWY MH OHV DL UHPSODFpHV GqV TXH MH SRXYDLV HW HC

'f{DFFRUG GRQF YRWUH SURMHW FfpWDLW FH PrPH W\SH GfY
Ah oui, ah oui.

« VXU OHVoGnéeesL

Qui me plait énormément.

3DU UDSSRUW DX WUDYDLO GH JURXSH GX FRXS FIpWDLW SD

&YHVW oD $SUqV FIHVW GX WUDYDLO GH JURXSH FYfHVW ¢
Re« HQILQ QRQ FTHWie«as JeHbomvtermd. XIW a vraiment des cabinets de
groupe ou quand les toubibs travaillent a mi-temps, il y a du relais de patients sur les jours
TXTRQ QTHVW SDV Oj RX OHV MRXUV R RQ QfHVW SDV Oj RX YULIL
trois fonctionnent de maniére tres indépendante. Si bien sir, sur le jour de congé du
PPGHFLQ HQ TXHVWLRQ LO \ D XQH XUJHQFH ELHQ V€U RQ OI
ofLQvwboQw 7 PDLV Ff{HVW SDV GX SDUWDJH GH GRVVLHUV HW
reste trés indépendant dans sa gestion de ses patients respectifs.

'I1DFFRUG

&THVW SOXV YUDLPHQW« FIfHVW YUDLPHQW GH OD 6&0 GH
PpGLFDX[ HXK« VDQV SDUWDJH GH SULVH HQ FKDUJH PpGLFDC
GLIITpUHQFH GITDXWUHV Re MH VDLV TXH o0B¢cegRQFWLRQQH SDV IRUI

'"{DFFRUG

9RLOj dD MH PYHQ VXLV UHi@§XH FRPSWH DSUqV
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3DUFH TXH YRWUH SURMHW FTHWWHXOXV GX FRXS SHXW

-H« MH vDLV SDV VL F{fpWDLW PRQ SURMHW PDLV FYHVW V:
lequel je tendais plus, qui me paraissait plus naturel sortant du milieu hospitalier ou on a
DSSULV j WUDYDLOOHU HQ pTXLSH (XK PDLV DX ILQDO oD« HQIL
GRQF FfHVW SDV« FIHVW FRPPH oD dD YD DYHF OH OLEpUDO $S
GIDXWUHV DPLV TXLO GRHOQUNDXX WILRVWW TXDQG PrPH« PDMRULWD
oD /YH[FHSWLRQ HVW SOXV GDQV OfYDXWUH VHQV

'I1DFFRUG

Du fait de la déclaration du médecin traitant par la Sécu notamment. Ca fait partie
des effets secondaires.

Et du coup, comment avez -vous perg u le résultat final par rapport au projet  ?

$K PRL MH VXLV UDYLH HQFKDQWpH (XK« MYfH[HUFH FRPPH
PH IRUPHU HQ SDUDOOQqOH -pOgYH PHV GHX[ HQIDQWYV HQ D\D(
EDVH GH « HQWUH H W mairkeHBEA B n@detln Yibdrale installée, a deux
DQV GH OYfLQVWDOODWLRQ MYDL SDV UHSULV GH SDWLHQWQqOH
SOHLQ (XK« M{DUULYH j IDLUH GHV UpJXODWLRQV 6%$08 HQ SD
FIHVW« F{die¥W WIWURSY 1RQ PDLV FITHVW WURS ELHQ

7UqV ELHQ 'DQV TXHO pWDW GITHVSULW VIHVW GpURXOp
installation ? Vous étes -vous sentie par exemple en difficulté sur certains points
GIfRUGUH OpJDO ILVFDO « RX-D0s &6 QtauteDlésitlds 8@ L A |

(XK« FRPPHQW oD VI{HMW SWMNVBROQODLVVDLY ULHQ GX WEF
DEVROXPHQW SDV pSDXOp GIXQH DUV UBIRKX G DHXKMHH DW WATH VW
PDQLqUH Re FTpWDLW WUQV VLPSOH SDUF HesTeXesOrs\ailbigltY DQW P F
HQVHPEOH VXU - GDQV XQ FDELQHW GDQV OHVTXHOV HOOHV« |
WHPSV HXK« Re HOOHV pWDLHQW j GHX[ (W FRPPH HQ IDLW HC
GIDFWLYLWp HW TX{HOOH UHFKMWFEDVWp XK K WQ RLDVWgNMH @BVVE
SHQGDQW XQ DQ HW GHPL HQ IDLW FYfpWDLW GH OD FROODERUD'
créé de statut de collaborateur, on a fait un remplacement au long cours ou, comme elles
travaillaient a mi-temps euh« MH WUDYDLOODLYV VXU OHXUV MRXUV« OHV
absentes, et les demi-journées ou elles étaient absentes. Donc je travaillais déja en mi-

WHPSV HQ DOWHUQDQFH VXU OH FDELQHW Re LO QY\ DYDLW S
FIipWDLWS@®&D UpIPXOLHU GRQF ILQDQFLqQUHPHQW oD VH SDVVDLW |
DFKHWp LFL HXK« MY{pWDLV HQFHLQWH FTpWDLW MXLOOHW
progressivement, le quartier étant pas tres c6té point de vue h. ¢ca a pas codté trés cher, on

OfD GLYLVp HQ WURLV oD« MIDYDLV WUHQWH DQV MIpWDLV L
SRVp JURV VRXFLV -YDL UHQFRQWUp ELHQ SOXV GH GLIILFXOWp
gue pour mon installation en libéral a proprement parler hein.

'{DFFRUG

'H WUgqV WUqV ORLQ 7RXW HQ VDFKDQW TXHXDRLE RJ XMRIY W
LOVWDOOp RO OfpWDLW SDV HOFRUH GDOV OHV ORUPHV GITDFFH
GH PDLOWHQODQOQW (W SRXUWDOQW SDXBBRGIRKE oD HWWYVMW) Y ADHROUWDW
que _ces normes commencaient a tourner, que les lois commencaient a sortir, on _a pris 4
rendez-vous a la mairie, on a pris des rendez-vous avec le notaire, on a pris rendez-vous
DYHF OH &ROVHLO GH 012U¢cutuHe moublsaiiR (@9 1bis QUi pliaidht Sbrtir,

ORXYVY GROOHU GHV LOGLFDWLROV VXU FH TXYRO SRXYDLW DEFK
DEVROXPHOW SDV RULHOWp SDU UDSSRUW j oD (O SUDWLTXH FT
qui va se ressentir dans les années a venir. (XK YRLOj« RQ VIHVW« RQ VIHVW EL
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DOODLW DYRLU GH OYDFFHVVLELOLWpPp TXL DOODLW VRUWLU GTX
médecins de quartier, on avait regardé dans les nouveaux batiments sur J. qui se
rapproche QW XQ SHWLW SHX GH + TXL RQW pWp FRQVWUXLWY HQ ¢
Euh, les batiments, ne souhaitant accueillir que des personnels, et refusaient les pros. Donc

GH WRXWH IDoRQ RQ OQTD SDV HX OH FKRL]

'IDFFRUG
Donc voila.

6 XU GHV« R®QQLUYDP GHVY EKWLPHQWY TXL DXUDLHQW HX GHV QF
de base déja faites, ils refusaient les professionnels.

Qui refusaient les pros, qui refusaient les pros. Hum. Méme en rez-de-chaussée. Et a
fortiori les toubibs, qui sont jamais bien aimés dans OHV FRSURSULpWpV«

'I{DFFRUG

dD FITHVW V€U dD FfTHVW SOXV GH OD GpFRXYHUWH VHFRQGI
OHV DL YXHV HQ VWDJH oD PYD SOX XQ DQ HW GHPL DSUqV HXK
PIRQW SURSRVp GHV UHPSODY GHIRBLWKYYYHIH HXBE GRQF FfpW
DQQpH GH UHPSOD XQ SHX j GURLWH j JDXFKH RerwaffRL WHVWp
WHPSV SOHLQ SDV OH WHPSV SOHLQ HW HOOHV PYRQW SURSRV
me suis méme pas posé plus de questions que ¢a.

'f{DFFRUG $X QLYHDX OpJDO ILVFDO TXH FH VRLW DX QL
VRFLPWpPV GHV«

%HQ HOOHV pWDLHQW GpMj HQ 6&0 FRPPH HOOHV pWDLHQV
6&0 HQ OHXU UDFKIHOWRDOWE QpWMX D kW) GIM [OLLY W U HRVp GH SDWI
bon, on a quand méme fait un calcul parce gue tout se résout finalement sur des financiers,
hein, faut pas réver. (XK« RQ D TXDQG PrPH IDLW XQ FDOFXO Re MH OHXI
GH OHXU SDWLHQWqQOHL®DUXH YTXINRTDVDLYDLY MIDOODLV EpQy
JXLOOHPHWY HXK« HW TXH OHV SDWLHQWV« HQ IDLW OHV SDWL
rWUH FHX[ TXYHOOHV QH SUHQDLHQW SDV HQ FKDUJH SRXU 0O¢fl
Doncon D IDLW XQ FDOFXO K\SHU FRPSOH[H VXU OHXU FKLIIUH GTI
que jevoyaisetc, GROF MIDL TXDOQG PrPH SD\p SRXK MJIWhIVHYP 6RPESLH
MIDL SD\p HQYLURRQ Y4 MH FURLY RQ DYDLW IDLW GHV FDOFX
TXDQG RQ D DFKHWp LFL RQ D FUpp XQH 6&, GRQF oD FIpWDLW C
était détentrice a un tiers-un tierssunttHUV GH OD 6&, HW SXLV oD FfpWDLW EHD X

'I1DFFRUG 7UqV ELHQ & RV@lsH Q/¢u @Y H Jdémarches
administratives lors de la création du cabinetici ?

La paperasse a faire ?
Oui.

/ID SDSHUDVVH j IDLUH oD VH IDLW (XKQRQ«EBY BREBEW oDV
OH FDELQHW FRPSWDEOH TXH MIDYDLV SULV SDUFH TXH MH PH V
FH TXH MH IDLVDLVY PD FRPSWD« RM{IMHUDEYOBHWVHOWEBPSWD OD
FRPSWDEOH VXU FRQVHLOV GH FR Oe>qrtx{des teX&faires guddil TXH MH
\ D HX HQ SOXV WRXWH OLOWpJUDWLRQ j OD 6&0 OD 6&, TXL VI
gue je voulais pas la faire. (W GX FRXS F{fHVW OH FDELQHW FRPSWDEOH T
les paperasses officieles de FHVVDWLRQ SDUWLHOOH GH SDWLHQWgOH GT
SDUWLU GX PRPHQW Re* RQ SD\H OH&)JHQVY OH IRQW KHLQ oD«
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'I1DFFRUG

&THVW SOXV GLVEXWHU OHV KLVWRL/\pHYe qgueniBddig HV TXL
QRXV PHW GDQV KDWBXYM TOXHHY TWMRXELEY SDUWHQW j OD UHWUDL
HOILQ TXY{RQ QYHVW SDV REOLJp GH UDFKHWHU GHVY SDWLHQW(C(
HQO PLOLHX XUEDLQ TXDOQOG« RQ WX WRXV OHV MHXQHV RQW
veulent FRPPH W\SH GTH[HUFLFH HXK« oD VH PROOQOD\H $aXfQ PRPHQ
vraiment, le vieux médecin qui part a la retraite, qui est complétement inaccessible, qui
bosse 80 heures par semaine et dont personne veut vraiment reprendre la suite. Mais de
maniére générale, quand on integre des cabinets qui tournent, que ce soit une intégration
VLPSOH RX XQH UHSULVH GH SDWLHQWqOH FRPPH )ilylaxde HVW SD)
OTLOWpPpIJUDWLRQ ILODQFLgUH HW FYHVW o Dgu€ XdusHovidbrivde) qV G LIIL
QRV pWXGHYVY HW WRXW 0D«

&YHVW SDV« RQ QYD SDV DSSULV j IDLUH IDFH j FH JHQUH GH

$K GX WRXW 'X WRXW GX WRXW 'R@F SYXRLVOD SEHONVV A VXW W
JHVWLRO GIHOWUHSULVH HW oD SDUHdEGs gQ QTHVW SDV« RQ QR.

BN

Trés bien. Et par rapport du coup aux lenteurs, a la multiplicité des
LQWHUORFXWHXUV TXDQG RQ GRLW FUpHU XQ FDELQHW LO QT\ L

%HQ QRXV F{pWDLW SOXW{W TXDQG RQ D DFKHWp LFL GRC
6&0 XQH 6&0 F 9 H&p#Er ck BxisteWasSen tant que tel. Donc ¢a, ¢a pose jamais de
souci, on paie le notaire ou & QRQ MH VDLV SOXV TXL FTHVW TXL DYDLW
MXULVWH GH OD ERLWH GH FRPSAplef Gédér ld BCIYdhdlja fald, shfHVW E R(
WURXYHU OH FDELOHW GROF RO QYD SDV HX DFFgV | XQ FDELQF
FIpWDEW HXYWRQ SRXYDLW VILOVWDOOHU SHUVROOH D SX QRXV
professionnels, méme au sein de la mairie guand méme hein, ce qui est quand méme pas
mal, ca et le Conseil. 'RQF RQ VIHVW LOVWDOOpPp Oj LO D IDOOX YHQGUI
PDOJUp TXJLO \ DYDLW GpM|j GHV WRXELEV H[LVWDOWY QH YR
médical. Donc on a eu droit a une AG exceptionnelle ou il a fallu défendre nos billes, euh
voila. $sUqV HQJDJHU OHV WUDYDX[ PDLV oD M{DL HX OD FKDQFFt
collegues sont beaucoup plus agées que moi, I. a 62 ans, S. a 51 donc qui ont plus
OYKDELWXGH« HQILQ TXDQG le®aifisans &e) dul BeLdudmb,JeSddrais G
pas du tout, elles ont pris la main et du coup ca a été plus facile.

'{DFFRUG

&IHVW ODYDQWDJH GILQWpPpJUHU GHV VRFLpWpPV Re OHV kJH
9RXV DYH] SURILWp GH OfH[SpPULHQFH GH YRV FROOQqJXHYV
Oui, tout a fait.

'f{DFFRUG RN

9RLOj -YDL MIDL« MTDL UpSRQGX j WRXW oD SDUDLW«

&THVW WUqV ELHQ &RPPHQW - m&doeHauFgaysadge Hosal VIIHV W
Comment avez -vous ressenti les réactions autour de votre projet ?

$ORUV SD\VDJH ORFDOSDUWOWHBPHDOM CGTPWDLW XQ FDELQHW
ORQJWHPSYV HXK« TXL D pWp UpXWLOLVp HQ DSSDUWHPHQW YL
FDELQHW PpGLFDO SXLVTXY{HQ IDFH FIfHVW XQ FDELQHW PpGLFL
total sur les trois montées du méme immeuble. Donc les médecins dans le quartier, il y en a.
(XK MH VXLV GH ORLQ OD SOXV MHXQH Eub,leé rédbtiomsDbe@ D SDV SR

169



QIHVW SDV DLPp DX VHLO GHV FRSURSULpWpV KHLO PDLV oD LC
qui VROW GDOV GHVY FRSURSULpWpVY R LO\ D GHV JHOV TXL YLYH!
a cause des interphones, euh, a cause du fait que du coup ca fait des gens qui stagnent un

SHWLW SHX GDQV OHV FRXORLUV HOILQ GHedwRMameés.IDoRQ oD« o

Par rapport aux interphones, il y a des problemes ?

2XL LQWHUSKRQH SULQFLSDO (XK LQLWLDOHPHQW GRQF R
RX TXTRQ IHUPH TXDQG RQ HVW Oj RX SDV (W Oj oD DYDLW pWp
des courLHUV UHFRPPDQGpPpV Oj HQ FH PRPHQW RQ QRXV D LPSR\
ouverture patient par patient. Euh, ce qui est impossible pour nous dans un cabinet multiple
R RQ WUDYDLOOH HQ LQWHUFDOp HQFRUH SOXV &§URXtWeOTDQJLR
OD SHWLWH FKLU DXVVL GDQV VRQ FDELQHW (XK GRQF HQ IDLV
SOLHU SDUFH TXYDX SRLQW GH YXH OpJDAH @ WNWPW UM QW iV Sk
HXK j SDUWLU GX PRPHQW R+ RQ wila\atsRi€s\Co@dpheieshor dr) W UD
JHQV YLYHQW (W GX FRXS OYRSWLRQ TXYfRQ D WURXYpH KHLQ
VIHVW IDLW IDLUH SDU XQ pOHFWULFLHQ WRXV WRXV OHV WK
comme ¢a, qui vont nous permettUH TXDQG oD YD EX]]JHU j OD SRUWH GYfRXYL
HQ EDV ELHQ V€U VDQV YpULILHU OfLGHQWLWp GHV JHQV SDUFFH
ou de vacciner, on va pas tout lacher « alld6 vous étes qui », pour peu que ce soit un patient
GIXH GH PHV FROOqQJXHV GH WRXWH IDoRQ MH VDLV SDV TXL FTt
GH PDQLgUH VA\VWpPDWLTXH GRQF VDQV SOXV GH YpULILFDWLRQ
leur réglementation.

'{DFFRUG
Voila.
Toujours oui des petits problemes| LpV j FH«

Ahoui. 2Q UHVWH« HOILO WRXW WRXX\DQE® X\O L\QFR MHEH SKOHL\Q Q
RQ HVW GDQV XQ TXDUWLHU Re« TXIL 2cQé,davLiVy a8ait Xu ik FLDO DY |
agression dans la montée, a Noél, il y a deux ans, ou le cabinet état fHUPp FYHVW GH QRW
IDXWH HOQOILQ GH WRXWH IDoRQ FTHVW&TE QH\VW GHVX MHRXW W >GLH DQJ
j PRQWHU GDQV« GDQV OD PRQWpH FYHVW OH FDV GH OH GLUH
WRXWH IDoR W RWWWREKW Raate Ml f@iHpaDiRA& ¢ hbrihcipe la.

'"f{DFFRUG
$SUQV FIHVW LQWpJUDO

3DU UDSSRUW DX[ SDWLHQWV GX FRXS YRWUH DUULYpH
QTpWLH] SDV WUQV WUgV ORLQ«

%HQ RQ pWDLW MXVWH j F{Wp KHLQ RQ @EpWiRit\WesPrPH SDV
médeFLOV GH SUR[LPLWp FY{HVW WRXW OH SUREOqgqPH DYHF FHWW
PpGHFLOV GH SUR[LPLWp RQ SHXW SDV VRXV UpVHUYH TXYROQ
KDQGLFDSpY DOOHU VI{LOVWDOOHU j WURLV HBrd @ phxtir dd QI LQ « &1
moment ou on a choisi ¢a, moi en plus ca avait été trés simple parce que je les avais

UHPSODFpHY DYDQW HW DSUqV MH PH VXLV LQWpJUpH GRQF PD
TXDQG M{pWDLV UHPSODoDQWH MH IDWVUDLW DEAW G EORIXMUHD RIX RAL
PHVY FRQV°XUV DSUgV MH OHV DL IDLW j PRL oD VIHVW IDLW VDC

'f{DFFRUG 3DU UDSSRUW DX[ FRQIUqQUHV GpMj LQVWDOOpPV G

$XFXQ VRXFL DXFXQ VRXFL $X FRQWUDd&Jlaljeun€sse URQW FRQ'
arrive et ¢a, ¢a pose aucun probleme.
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/ILp DX IDLW TXH OD GpPRJUDSKLH PpGLFDOH HVW XQ SHX kJ|

,O\V D GX WUDYDLO SRXU WRXW OH PRQGH KHLQ GH WwWUqV W
ou ils sont trés trées nombreux par métre carré, euh, méme a H., tout le monde part a vue
GT°LO oD SRVH DXFXQ WMrBixFatients@uh trBnsterdrX,[qui vont tester un peu
pour venir me déclarer moi mais ¢a reste trés tres trés minime.

2N /D FRPPXQH GX FRXS« YRV UDrEEIR toUNE BelH. JUebtS -
FH TXH YRXV DYH] HX«

%HQ SRXU OfLQVWDQW RQ QTHVW SDV HPErWp DSUQqV DYHF
PH IDLV SDV WURS GTLOOXVLRQV«

8Q DFFXHLO SDUWLFXOLHU QRQ SDV GH «

Aucun VRXFL LOV VI{HQ IRXWHQWRQ@QRODQARMV 1RIQN GRIQOD SXE
a pu faire du cabinet de D. quand elle aré-RXYHUW VHYVY SRUWHY KHLQ« 2Q QD S
OLHQV« FTHVW V€U (XK« QRQ DSUqV MYDYRXH SDU UDSSRUW j
QRXV HPErWHURQW Sov vevrdl Bled. IJMVpid MeSupld khal comment ils peuvent
QRXV HPErWHU VILOV IRXWHQW GHKRUV OHV TXDWUH MHXQHV ¢
VXU WRXWH OTDJJOR SRXU GHV SUREOgPHV GYDFFHVVLELOLWp |
jevoispas FRPPHQW RQ FRQWLQXH (XK« FH TXL QRXV IDLW SHXU DF!
suite, parce que la, ce qui est sur le point de passer a partir de septembre, ce serait que les
médecins qui partent a la retraite, euh qui exercent dans des cabinets non accessibles
KDQGLFDSpV QH SRXUUDLHQW SDV SDVVHU OHXU« HQILQ SDVVH!
OHXU SDWLHQWgqOH 3HUVRQQH QH SRXUUDLW SUHQGUH OD VX
Donc, si on imagine la situation actuelle, moi je suis au premier plan avec ma collegue qui
SDUW GDQV XQ DQ HW GHPL j OD UHWUDLWH HW OHV DXWUHV«
médecins généralistes dans le centre de H. donc je vois pas comment nous on va réussir a
DEVRUEHU 'H WRXWH IDoRQ RNL GIODENVKHEBODFFEDVIURVVR PRG
places ponctuelles. Et puis pour des questions pratiques, financieres, ma collegue, elle fait
SDUWLH GH QRWUH 6&, VL HOOH SDUW RQ QYD SDV ILQL GH UHP
revendre sa partanous GHX[ oD YD QRXV DXJPHQWHU QRV FKDUJHV GH
prét. Aprés on sera propriétaire de la moitié. Mais sur le coup, ca va faire mal. Donc oui,
FIHVW SOXV SDU UDSSRUW j OfDYHQLU PDLV oD FITHVW GHV TXH
R Q &t fhstallé.

Au départ, lors de la création.
Hum. Ca arrive secondairement ca.
'{DFFRUG SDU UDSSRUW DX[ SURIHVVLRQQHOV SDUDPpGLFD

Pas de souci, je suis a H. donc de toute facon il y en a de partout, ca pose pas grand
souci. Non,iO QY\ D SDV GH VRXFL

2N 3DU UDSSRUW DX[ K{SLWDX[ DX[ FHQWUHYV«

2Q HVW j + ,0V VIHQ IRXWHQW GIXQ QRXYHDX WRXELE T
UHVWHQW OHV PrPHV UplpUHQWY VXUWRXW SRXU SHX TXJRQ DL
PrPH OfPDE TXDQG RQ HVW PpGHFLQ Jp GH IDLUH OfLQWHUQD)
SDUFH TXYRQ JDUGH QRV FRQWDFWYV

'"f{DFFRUG

(W oD FTHVW LPSRUWDQW (QILQ oD IDFLOLWH SOXV TXH Ff
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Avez-vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes de la
création et vers qui vous étes vous tournée ?

%HO FIHVW PRQ PDUL TXL D IDLW OTLQVWDOODWLRQ LQIRUP

Ca aide.

'RQF YRLOj oD DLGKK FGRWW VEHVW OXL TXL JgUH OTLQIRUP
qui_est maintenance informatique qui représente une énorme part de notre quotidien euh,
FIHVW QRV FPd&®© juR le QoNjdnt de ma collégue qui est plus agé le fait aussi. Euh
DSUgV EHQ RQ VIpWDLW« RQ DYDLW HVVD\p GH VH IDLUH DLG
OfDFFHYIMLE RQ QYD SDV SX SHUVRQQH QYDYDLW GH UpSRQVH |
TXHVWLRQV TXH MYDL SX SRVHU RQ« RQ« PRL MH VXLV MHXQH
TXH FH VRLW j OD EDQTXLgUH WRXW OH PRQGH FRPPMXMWQLTXH SD
SRVHU GHV TXHVWLRQV SDU UDSSRUW DX SUrW (XK« PRQ FRPSW
voila. & TpWDLW YUDLPHQW OD TXHVWLRQ GH OYDFFHVVLELOLWp R.
DXEXQH UpSROVH PLOH GH ULHQ KH hbhdys geodRu-tessus de Bfdiev W FHO O
depuis hein. 'RQF ERQ« RQ YHUUD

'"f{DFFRUG (W GRQF DXVVL Of2UGUH GHV OpGHFLQV FH TXFt
QIDYDLHQW SDV GH UpSRQVH QRQ SOXV

Voila. Non non, personne savait hein. Personne savait.

Ok. Donc vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
FRQIUQUHYV JpQpUDOLVWHYV RX GHV SDUDPpGLFDX[ FRPPHQW VIF
4 X 1 Hoé\Yui vous a rapprochés " 4 X § KW §Mi a créé des tensions ? Vous avez déja
FRPPHQFpP XQ SHX j \ UpSRQGUH«

%HQ RWHPMH YRLO] OTpTXLSH HOOH pWDLW GpMXKUMWHOQWH (
LOWpJUpH QRWDPPHOW SDUFH TXH MH PITHOWHQGDLY WUQV ELH
FIHVW GHV FKRVHV TXH MYDL GpFRXYHUW SOXV WDage FTHVW
LOWHUQH HW OD UHODWLRQ FROOQgJXHV | QLYHDX pJDO j kJHV \
VLPSOH &¥XKKWW SDV IRUFpPH®MNW WIDBSRURSXH) DX VWDWXW HXK
D WRXMRXUVY GX PDO j PH FROVLGpUHUTTDE L®K RerPdd kO HWIpX H RAF
enfants (rires), ca aide pas forcément (XK« HW SXLV PLOH GH ULHOQ SDU UDSSR
TXH MIDL SX UpFXSpUHEDURHST)HP VHUOOLBXELHQ GHV SDWLHQWYV
SUHPLHU OLHX FYHVW FH)bienlis Que\des 0«5 qoliilb$ \énvironnants,
SXLVTXYRQ HVW GDQV OH PrPH FDELQHWORWYVMFTHIWWHHLY U MFHX S fiD ¥
OIJDYDLW« RO OJDYDLW PROOD\p RO DYDLW FDOFXOp HWF PDLV

que ca.

'{DFFRUG

6XUWRXW TXYRQ QIH[HUFH SDV IRUFpPHQW SDUHLO HQ WHU
GX WRXW OH PrPH kJH TXH OHV SDWLHQWY DLPHQW ELHQ« /HV
un age similaire, soit avoir un age trés éloigné. Donc en gros, moi ma patientelH M{DL
beaucoup de gens de mon age, donc des adultes jeunes actifs, énormément de pédiatrie et
GH J\QpFR HW MYDL EHDXFRXS GH EHDXFRXS SOXV kJpV TXL DL
jeune. Toute la zone intermédiaire, on va dire entre 40 et 65-70 ans, va beaucoup plus vers
mes collegues qui ont cet age la.

'{DFFRUG

(XK« PDLV GX FRXS M{DL HQO EHDXFRXS UpFXSpUp GDQV OF
forcément tres bien passé. (W YRLOj HW FYHVW YUDL TXH M{YDLPHUDLYV E
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prendre la suite parce que (rires) MH PH GLV TXH« FHtry plug Eacid/ Mals KaMon
VIHQ UHQG FRPSWH TXYDSUqV

'RQF FTHVW oD IrxMUBl SKXAMUpHU GHV SHWLWHYV WHQVLRQV«

$K RXL RXL DSUgV OHV WHQVLRQV VRQW SOXV GH PD SDUW
forcément. 20 GLVDLW DYHF GHV FROOgJXHV KHLO XOH DVVRFLDW
YUDLPHOW XO PDULDJH FIYHVWXSkUSIDUXHXDXPMHDVRRYHOW FTHVW
LGHP GROF oD FKDQJH XQ SHX OD GROOH HXK« HW LO \ D GX ILQ
D GX IULF HQO SOXV TXYJLO \ D SDV IRUFpPHOW GDQV XQ PDULL
VpSDUDWLRO ODLV F{HVW XO PDULDJH KHLO FYHVW« GH OYDGD¢
de vue différents etc, tout ca lié a une profession ou les gens ont un ego surdimensionné par
définition, et qui se mélent pas forcément aux autres.

'I{DFFRUG
'RQF FfTHVW V€U TXH« PDLV ERQ LO \ D« YRLOj FYfHVW FRPPI

(W GX FRXS FIHWUWH SHXpWD XVVL DX PDQTXH GH FRPPXQLFDWL
cabinet p eut-étre, ce que vous décriviez au départun peu  ?

2XL FYHVW V€U /H IDLW TXYLO \ DLW GHV« OH IDLW TXTRQ L
oD MRXH IRUFpPHQW DSUqV LO \ HQ D TXL RQW GHV LQ« TXL RQ
pas plus simple hein« (QILQ oD UHVWH GH OD JHVWLRQ GH IRUWHV SHUV
PDUTXpV HW FYHVW SDV IRUFpPHQW WUqV VLPSOH ULUHV

'f{DFFRUG PDLV HQ WRXW FDV DX QLYHDX GH« DX PRPHQW C
eu de tensions particulieres  ?

Aucun souci, non,non oD FI{HWW.Yp DYHF OfYH[HUFLFH VHFRQGDLUHPFE

Quelles conséquences votre installation, donc la création du cabinet, a -t-il eu
sur votre vie de famille, vie personnelle  ?

(XK OD FUpDWLRQ GX FDELQHWRarapportaDXSrEmplatgmenisaY D Q W
avant ?

1RQ SDU UDSSRUW DX PRPHQW Re¢ LO \ D HX -®dreFeld pDWLRQ
guelques mois ou il fallait passer du temps a organiser un petit peu la SCM, la SCI, les
choses comme ca.

(XK« MTpWDLV HQ GpEXW GYDVVRFLDW LiBeneuSdiskatanT XH MH P
TXYRQ GpPpQDJH LFL GRQF MfpWDLV GDQV XQH SKDVH Re GH WI
SDV SOHLQ GRQF MYDYDLV SOXV GH WHPSV OLEUH GRQF oD F{H
suis tombée enceinte a ce moment la quoi, on a lancé notre deuxieme bébé a ce moment la
GRQF oD VH FRPELQDLW WUqV ELHQ VDQV SOXV GH VWUHVV TXH

'{DFFRUG SDV GH WHQVLRQV SDUWLFXOLqUHV TXRL

Non.

Ok.

Si, au moment du choix du cabinet peut-rWUH PDLV oD FYHVW G68BUHLO H(

SRXU FKRLVLU TXL FIHVW TXL DXUDLW« FKDFEXOH FRPPHQW RQ D
ca a été source de tensions.
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'I1DFFRUG 9 RilXavrivél ¥eMous sentir tres en difficulté, de vouloir tout
abandonner ?

$K WRXW DEDQGRQQHMBRS PRRIL HIBUFHFM SDUFH TXH PLQH G
$SUqV TXDQG« TXDQG oD GHYLHQW GLIILFLOH RQ OKkFKH OfDVS
OfH[HUFLFH PpGLFDO (W OYH[HUFLFH PpGLFDO FYHVW VXSHU I
GRQF HXK« 'RQF Y Ribh®de re@ ulle profession ot on peut travailler quand on
YHXW FY{HVW OYDYDQWDJH GYIfrWUH OLEpUDO MH VXLV PRQ SUR
PDLVY HXK« +LHU LO \ DYDLW OH FDUQDYDO GH PRQ ILOV MYDYD
DU,ellea ELHQ YRXOX PH IDLUH PRQ PHUFUHGL M{DL SX DOOHU j OI

HQILQ«

Et par rapport a la création en soi, justement la période, est -FH TXJLO \ D HX GHYV
PRPHQWY Re YRXV YRXOLH] QH SOXV YRXS®WWHHUTWHRHUAS\IDYURWL
soucis ?

Ahnon $K QRQ MH PT\ YR\DLV WURSBoutrlip WoDje BisWwdssésS ELHQ
GIXQH SpULRGH Re MH SDVVDLVY GX FDELQHW HW GH OYDXWUH G
mon cabinet a moi, a le faire a mon image, comme je voulais, pDUFH TXH M{DL SX LQY
FRPPH MH YRXODLV 1RQ FYpWDLW WURS ELHQ

Yat-LO GIDXWUHV VXMHWYV TXH YRXAPahEXKIRDWHJUGH D OW B H G F
pPFXHLOV GRQW QRXV QIYDYRQV SDV SDUOp DX FRXUV GH FH!
souhaiteriez parler aun médecin TXL GpVLUH VILQVWDROOHU HQ JURXSH

AXTHVMW TXH MYDXUDLV SX IDLUH GLIIpUHPPHQW FYHVW JUR
WRXWH IDoRQ OHV KLVWRLUHV« VL DYRLU BEiRaWo#EanddeRdd TXH« HC
TXH FI{HVW XQ PDULDJH HOGKIIEHRWWY BROFEXTXGLOD ®&X PDXYDLV HXK
VHVY DUULqUHV FH VHUD SDV $RXW VIRWH dO.FHHRAW QY &FH TXTRQ
4XHOOH OLEHUWDp TXDQG RQ SHXW IDLUH FH TXYRQ YHXW RQ S
peutbosserensoLUpH VL RQ YHXW RQ SHXW ERVVHU OH PDWLQ VL RQ

(W SbDU UDSSRUW DX IDLW GYfrWUH HQ JURXSH RXL FY{HVW
IDLUH« VH GLUH TXH oD YD SDV rWUH WRXMRXUYV «

&THVW OH F{Wp« 9RLOj] FYHVW SDV WRXMRXKY WRBBEWDURWH
tout seul, vraiment, quand, enfin la quand ¢a va pas, on a notre cuisine, on prend un café
ensemble le matin. Enfin on peut discuter quand il y a des soucis. Euh étre tout seul, tout
seul, moi je me sentirais pas hein. Rentrer tout seul dans mon cabinet matin et soir en
permanence. La, quand il y a des difficultés avec un patient spécifique grosso modo comme
on bosse en demi-journée, on est toujours au moins deux au cabinet, on peut discuter, on
SHXW JpUHU OHV VRXFLV HQILQ«

'"{DFFRUG
Toute seule, je me sentirais pas.

2N 4XHOTXH FKRVH GRQW RQ QYD SDV SDUOp GH VHFUpWD
vous aviez une idée de ce que vous vouliez comme secrétariat ? Il'y a quoi comme
secrétariat ?

$ORUV GX WRXW 4XDQG RQ HVW DBDQW @ XH LM QU L(YH I DQY
médecins géraient toutes seules, elles avaient leur ligne téléphonique et elles prenaient leurs
rendez-YRXV WRXWHYV VHXOHV 4XDQG MH VXLV DUULYpH GX IDLW
nouveaux patients, on a demandé a la femme de ménage qui faisait le ménage depuis 30
ans de nous faire du secrétariat le matin, pour pouvoir orienter les patients vers moi, qui
pouvaient appeler directement les deux autres médecins. Donc elle, elle a continué pendant
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GHX[ DQV HW G HsB tetrditeX & Xdbhinc ou elle nous faisait du secrétariat tous les

matins pour les trois médecins. Euh, et aprés secondairement quand elle est partie, ben on a

WRXWHV IDLW GH PDQLqUHV GLIIpUscQ&MaHY a HiXiknee,OGilRyla uNef DL X Q W
autre médecin qui fait du secrétariat uniquement sur prise de rendez-vous sur Internet et qui

répond au téléphone en paralléle, et la troisieme répond tout le temps.

'I1DFFRUG

Donc on a trois maniéres hyper-indépendantes de gérer. Ce qui correspond assez
bLHQ j OTH[HUFLFH

Que pensez-vous de cet entreten ? Auriez-YRXV DLPp TXYLO VH GpUF
autrement ?

Q OTHQWUHBMWUHQ MMHHYMQ WHR) WK EE LYRQL O] FTH)

$K EHQ QRQ QR
H @i@s)T XGLIOV WD XSW XV L Q Wsphypeevi@@iret TeX H

GH WKqVHV FRPP
bronchodilatateurs hein.

Ok, merci.

/ID SUDWLTXH VXUWRXW OH SHX TXTRQ'!'DYsdy bddt,@vWDOOHU
SHXW IDLUH FH TXTRQ YHXW RQ SHXW YUDLPHQW IDLUH FH TXTF
farH GH OD UpJXOY PpGLFDOH HQ SDUDOOQOH MH IDLV pQRUPPpPP
YUDLPHQW FH TXTRQ YHXW &RPPHQW HODIIX SIOORL ORI GWDRE
WUDYDLOOHU GDQV XQ PLOLHX XUEDLQ FTHVWouTlesfder@ed OHV VS
KRVSLWDOLHUY TXDQG RQ D EHVRLQ GYDLGH 2Q SHXW YUDLPH
guand méme assez génial.

Parfait.
9RLOj] &THVW YUDL TXH RXL OfDVVRFY FYHVW SDV WRXW
méme temps entre voila, faut quand PrPH PRGpUHU HQWUH XQH DVVRFYf Re RXIL

URVH HW OYKRVSLWDOLHU HW OH V\VWgPH GH KLpUDUFKLH KR
tous les jours hein ! Aucun souci (rires) !
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Entretien 12

Alors, avant de commencer, avez -vous des questions ?
Euh, a priori non ! Je vous écoute.

Alors, premiere question, comment envisagiez  -vous votre installation, quel
pPWDLW YRWUH SURMHW LGpDO DYDQW GX FRXS FH SURMHW G¢YLC

Avant ce projet la ?

Dans la préparation de ce projet actuel ?
(XK«

/I TREMHFWLI FTpWDLW«

I TREMHFWLI FfpWDLW HIIHFWLYHPHQW GH« GJLQWURGXLUH
effectivement avoir plus de disponibilités par rapport aux patients. On a pris une ancienne
interne, une de mes anciennes internes euh, et du coup pendant un an, elle, elle a travaillé
HQ UHPSODoDQWH GRQF HOOH VYHVW IDLW XQ SHWLW SHX VD £
WDQW TXILQWHUQH HW HW GX FRXS oD D IDFLOLWp OHV FKR
effectivement de déménager SDUFH TXTRQ DYDLW XQ ORFDO TXL pWDLW« TX
qui était pas du tout du tout adapté en fait a travailler a trois, il y avait pas assez de place. Et
FRPPH RQ DYDLW XQH MHXQH DVVRFLpH HW TXYfHOOH ttde XODLW V
FKHUFKHU j OfDFKDW XQ DSSDUWHPHQW SRXU SRXYRLU VILQ"
conditions.

'{DFFRUG 'RQF FfpWDLW j OD IRLV SRXU« SDUFH TXTLO \ DY
WURS LPSRUWDQWH FITHVW oD

Oui, oui oui, tout a fait, tout a faitt Ah ouL RXL WRXW | IDLW 3DUFH T
développement de la patientéle, il y a pas mal de médecins dans le quartier qui ont pris leur
UHWUDLWH ,0 \ D WURLV PpGHFLQV TXL VRQW SDUWLV MH FURL
du coup on a eu un afflux effectivement de demandes de patients. Euh, il y a une de mes
associées qui prend pas beaucoup de nouveaux patients donc du coup la nouvelle et ben
HITHFWLYHPHQW HOOH D KpULWp GH WRXW oD (W EHQ DX ERX\
carnetquiesW GpMj ELHQ« Eltiresp! FKDUJp

7UgV ELHQ (W GX FRXS LO QY\ bDybLw SDV GH SURMHW
SDUDPpGLFDX[ GH IDLUH GHV FKRVHV«

Ben on aurait pu le faire effectivement. /D GLIILEXOWp HOOH D pWp GH« SDUc«
OD« GHV OREFDXh &déréhEl, ohXx4t allé a la mairie avec le docteur B. on est allé a
la_mairie pour essayer effectivement de voir guelles possibilitts on pouvait avoir dans le
TXDUWLHU GIDXWDOQW TXJLO \ DYDLW DXL VORAHGODRRPHE YHEZ WO & ¥
QTHVW SDV DX[ QRUPHV (XK HWRIXI[FRXS E€ O« KK HAKNBSgqFH GH
block out au niveau de la mairie, on nous a pas trés trés bien renseigné, on nous a proposeé
GHV« GHV ORFDX[ TXL VRO Wbdsd akota/dé la phadmsc@ Mkisloily a tous
OHV« WRXV OHV« LO\ D GHV WUDILFV GH GURJXHV RX GHV FKRV
QIDYDLW SDV WUR-EDBWVYRH EMORBG WRXY SD\D|avduko@p,@af\ DOODL
difficulté dans le quartier a été de trouverunloca. MDLV VLQRQ HXK RXL « HQILQ DY}t
enfin, on en reparlera peut-r wuUH DSUqV DYHF OH UHFXO MH« MH SHQVH TX
choses comme on les a faites maintenant.
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'"I{DFFRUG 'X FRXS F{pWDLW OD GHX[LQP HvouXpelWeL RQ FRPP
résul tat final par rapport au projet initial ~ ?

(K EHQ HQ IDLW MH HXK« MH VXLV XQ SHWLW SHX GpoXH HQV
MH SHOQVH TXH« Of RQ D GHV ORFDX[ TXL VROW'XLEDXXCSHRBQA 3D \
pas de place pour mettre une secrétarH RQ QD SDV GH VHFUpWDLUH FRPPXQH
PHWWUH GDQV OD FXLVLQH GRQF RQ OfD IDLW SHQGDQW VL[ P
GDQV OTDQFLHQ FDELQHW TXL D sSsULV VD UHWUDLWH HW SRXU
notre facon de WUDYDLOOHU (XK« ODUGL VRLU MTpWDLV HQ UpXQLRGQ
VXU OD FRPPXQLFDWLRQ HW LO \ DYDLW XQ PpGHFLQ TXL pWD
PpGHFLQ TXL D DQV TXL VIHVW LQVWDOOp DYHF GKEX{ MHXQHYV
collaboratrice, il y a une infirmiére Azalée qui va travailler avec eux, HW F{HVW YUDL TXH P
PH VXLV GLW MIDXUDLYVY GL[ DQV GH PRLQV DX MRXU GYIDXMF
SDUWLUDLYVY SDV VXU XOH VWUXFWXGHK>RIPPH MH OfDL IDLWH Oj |

'{DFFRUG

-H SDUWLUDLY SOXW{W YHUV XOH VWUXFWXUH HIIHFWLYHF
JHQV DYHF GHV PR\HQV GLIIpUHOWYVY &D F{ifts)W XQ SHX PD SHWI

7UqV ELHQ 'DQV TXHO pWDW GTHVSULW VIHVW eGpURXOp
installation ? Vous étes-YRXV VHQWLH HQ GLIILFXOWpV VXU GHWY SRLQWYV
Ou pensiez -vous avoir toutes les clés en mains  ?

1RQ oD FYHVW ELHQ SDVVp GDQV OD PHVXUH R« EHQ RQ pWI
FH TXTRQ YRXODLWG ¢ FRVOEL W REAWRY OHV WURLV RQ D« RQ D
FRQVHLO j XQ QRWDLUH SRXU« SRXU OTDFKDW HXK« GRQF LO \ I
$X QLYHDX GHV SUrwWV RQ D« RQ HX OH &UpGLW OXWXHO TXL D« 7
VDQWp oiDtéere§ddnt pour vos jeunes futurs installés, ils ont une branche dédiée aux
SURIHVVLRQQHOV GH VDQWp HW LOV VRQW WUqV« WUQqV DFFXF
banques personnelles a toutes les trois euh, on a changé toutes les trois de banque pour
aOOHU YHUV HX[ SDUFH TXJLOV pWDLHQW YUDLPHQW WRXW j IDL\

'"f{DFFRUG (W GX FRXS OfpWDW GYHVSULW FIfpWDLW« HXK
SDUWLFXOLHU GH«

1RQ oD F{HVW RIHOD««SPRYPRO D HX GHV SHWLWV VRXFLV DY
ouvriers mais ERQ ULUHYV oD FIpWDLW XO DXWUH SUREOgPH VXU
JXLOOHPHWM PO MWOQRQ QRQ MI{DL« MTDL SDV UHVVHQWL GH VWI

Ok. Comment avez -vous vécu les démarches administratives, du coup ?
(XK SRXU Of2QVWDOODWLRQ
Oui.

%HQ HQ IDLW FJHVW GLIILFLOH GH YRXV UpSRQGUH SDUFH
LQVWDOOpPH GHSXLV GRQF HXK« YRLO] /fLQVWDOODWLRQ HQ

Du coup, vous aviez une certaine expérience déja par rapport aux
DQFLHQQHV«

Voilda exactement, H[DFWHPHQW 9RLOj WRXW j IDLW 3DUFH TXH
associées, non pas que je les ai mises dehors mais elles sont toutes parties aprés faire des
choses différentes (rires)! (W GX FRXS HXK« YRLO] OJYLOVWDOODWLRQ HQ
unH ORXYHOOH LOVWDOODWLROQO FIpWDLW MXVWH X0 WUDQVIHU
GRPLFLOLDWLRQ DX QLYHDX GX &RQVHLO GH Of2UGUH HW GH O
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Of HOOHV ROW pWp XQ SHWLW SHX HOWUH JXUBBHEXHWY FRPGB
papiers qui se sont perdus PDLY ERQ HQ VRL oD D SDV pWp« oD D SDV pWp '

Parce que vous aviez déja des expériences antérieures
Voila, voila, tout a fait, oui, tout a fait.

Ok, tres bien. Votre cabinet, comment est -FH T®RTVITHVW LQWpJUp DX SD\
O R F D O -afdffeHpamvrapport aux autres cabinets alentours, aux paramédicaux, a la
population ?

$ORUV DX[« DX[ SDUDPpGLFDX[ HW DX[ PpGLFDX[ ORFDX][ VL
GH VILQVWDOOHU RQ D TXD Q GdePndrélvdsii,pDisyGradefshifguamt G
méme un autre cabinet de médecine générale sur son palier 'RQF RQ V{HVW GLW V{LO
EHQ FfpwDLW UDWp 'RQF LO \ DYDLW SDV GH« OXL RQ VH F
GIREMHFWLRQV (XK GODODWWDIW UWIDXDEPE OTLPPHXEOH D pWp
FDELQHW PpGLFDO LFL LO \ DYDLW XQ PpGHFLQ JpQpUDOLVWH t
/IH« OH PDO SDVVp oD D pWp SDU UDSSRUW | OD FRSURSULpWp T
UDSSRUW« PHOGHDRPY WRXWHYV OHV FRSURSULpWpPV Rs«ieO \ D GH
TX{HIIHFWLYHPHOW VL OD SRUWH HVW RXYHUWH HW VILO \ D Gt
des patients qui vont chez les médecins  (QILQ YRLOj dD FYHVW -pgd &SSHWLW S
JpUHU SDUFH TXJLO D IDOOX TXTRO« TXTROQ DLOOH SOXVLHXUV |
SRXU SRXYRLU HVVD\HU GH FROQFLOLHUR@FRA )Y RQWxU3ID G AHVRXIR
XQH RXYHUWXUH GH MRXU OHV JHQV DSWXHLW @M «0GH/ GIBX[ SKRHIXA
GX PDWLQ j KHXUHV OD SRUWH HVW RXYHUWH 6DXI TXTLO \ D
IRUFpPHQW FTfHVW GH QRWUH IDXWH 'RQF Oj LO D IDOOX QpJF
IRLY GH VXLWH GH« HQ G laywar® 8vpisdébreud@iezMdusadvec ca. Donc ca,
LOV RQW SDV OH GURLW GH OH IDLUH 'RQF RQ D REWHQX XQ« H
faire par un électricien, un petit systéme avec chacune une télécommande ou, ben quand ils
vont fermer la porte et ben on ouvrira euh, on ouvrira.

'I1DFFRUG

Mais ¢a il faut pas leur dire mais vous le dites pas, on ouvrira sans demander qui
FIHVW KHLQ 6LQRQ RQ!YRiresRCanRnd Wit lé BhohtiB.P D LV

7UqV ELHQ 'RQF FYHVW SOXW{W RMCOBMISUREOqPHY OLpV |

2XL RXL WRXW j IDLW 6XU OH SODQ PpGLFDO LO \ D HX DXI
quartier ou on se connait tous en fait, les médecins en tout cas, et les paramédicaux et on
VIHQWHQG WRXV WUqV ELHQ

Par rapport a la mairie,alaco PPXQH GX FRXS YRXV GLVLH] TXH«

%HQ GX FRXS HOMBLWAKSURFKH XQ WRXW SHWLW SHX j OD C
TXDOG PrPH TXHOTXH FKRVH FYHVW TXYDYHF OH GRFWHXU % R
rendez-YRXV MXVWHPHOW SRXU FHVYXUIWKN RMJNYX OGHNFERVYHY TXL«
ils auraient pu a la limite nous dire « Eh ben non, vous pouvez pas vous installer parce
TXH« SDUFH TXH FTHVW»>SDW BPBQ[IQRWPRHY QRXV D SDV GRQQp GH«
donc dans le mesure ou ils nous ont SDV GLW QRQ FYHVW LPSRVVLEOH HYV
FRSURSULpWp pWDLW GIDFFRUG SRXU TXTXQ FDELQHW VILQVWD
elle, va peut-étre changer, enfin, on espére que la loi va changer, mais bon. Euh, voila, donc
oD FTHBSWWIQV SHXDHXIKIkULH LOV VIHQ« LOV VIHO ILFKDUIHQW XQ !

Trés bien. Avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes
de la création et vers qui vous étes vous tournée ?
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Alors moi la, moi je vous dis moinon. 3aDUFH TXH GH WRXWH IDoRQ« GH WR.
SDUFH TXH FY{pWDLW GpMj IDLW GRQF oD D pWp XQ WUDQVIHUW G
j OYDFKDW GH OYDSSDUWHPHQW $SUqV OH FRQWUDW GYDVVI
GIYDVVRFLDWLRQ« RHDW WFIRP XWDHOH TXL HVW OH« OH« OfH[St
GHV« GIXQH GHV DVVRFLpHV HW SXLV GRQF RQ D IDLW XQ FRQW
GHV« GHV QRXYHOOHYV QRUPHV SXLVTXYDYDQW RQ pWDLW GHX]|
donc la répartitoQ GHV IUDLV HWF HWF FYHVW« PDLV ERQ RQ V{HVW |
passé quoi.

'{DFFRUG SDV GH VRXFL SDUWLFXOLHU
Non.

Ok. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs confréres
JpQpUDOLVWHY FRPPHQW VIHVW H R DXFAHWXAIOUS Id rapRrocihesl p T XL
T X 1 K% Ui vous a créé des tensions  ?

(Rires) $ORUV« 'RQF MH YDLV TXDQG PrPH UHPRQWHU XQ SHX C
VLQRQ YRXV DOOH] SDV \ DUULYHU 'RQF PRL PD SUHPLQUH LQV
XQ SHWLW SHX VXU OH KDVDUG SXLVTXH MYpWDLV DOOpH UHQFR
PWDLW LQVWDOOpH SRXU OXL GHPDQGHU GHV FRQVHLOV VXU F

(W HXK« HOOH HOOH PYD GRQQp GHVCGCHWGW\WQ RRYMB DGIW H-W
OfLGpH« MTDYDLVY GDQV OfLGpH GH PIfLQVWDOOHU MIDYDLV FRI
&(6 GH SpGLDWULH SDUFH T X guakffapt\wald doncSddpventicte apivéd] pbQrD W
SRXYRLU FRQWLQXHU HW HXKHQWXEBX PRXS BHBEKqV HOOH PTD D.
TXY{HOOH DYDLW pWp KRVSLWDOLVpH HOOH DYDLW EHVRLQ GfY
appelée donc je suis allée la remplacer en urgence. Et puis pareil, ¢ca a pas donné suite. Et
puis deux mois apres, ele merDSSHOOH HQ PH GLVDQW pFRXWH MIDL ELHQ
oD VIHVW ELHQ SDVVp PRL MH« MH« MH« SOHLQ WHPSV oD VXLW
SHX GHV SUpFXUVHXUV GHWEBPBVVREXDWHRQIHPRHYV VXU + SXLVT;
yenavat SDV (W GX FRXS HXK« GX FRXS OYDVVRFLDW-aRir@ HOOH V!
TXTHQ XQ PRLV MIDL GpFLGp GH PTLQVWDOOHU RQ D« RQ D IRU
&HWWH SUHPLqUH LQV« DVVRFLpH HVW SDUWLH BRXtusHY UDLV
HXK RQ D LQWp« HQILQ GX FRXS MYDL FKDQJp GYDVVRFLpH 0D
HQVHPEOH HXK« FLQT DQV MH FURLV VL MH PH VRXYLHQV ELH
OTDQFLHQ UpJLPH HQWUH JXLOOHPHWWV XQ &(6 GH PpGHFLQH GX

'I1DFFRUG

(W FRPPH HOOH pWDLW XQ SHX« XQ SHX HQ EXUQ RXW HQWL
a trouvé un poste de médecin salarié, et elle est partie, voila. Et du coup, on a intégré donc
le docteur S. qui est ma troisiéme associée, qui nous avait remplacées, et on lui a proposé
FRPPH oD F{pWDLW ELHQ SDVVpeseRH MB WXLEDNDE RS RRXSOF THV
elle qui a pris la place.

'"{DFFRUG

9RLOj] 'RQF j GHX[« RQ D WUDYDLOOpP j GHX[ GH ] HQIL
PRL WHIQH« MYDL GHV LOWHUQHVIWHB XA\PH DRMPHWSHXRQF GX FR
effectivement comme il y avait beaucoup de travail euh, ¢a a été de se dire ben finalement
RQ YD SURSRVHU j« GRQF j OTLQWHUQH TXL DYDLWuMitlensPLQp G IF
HXK OHV MRXUV Re« SHQGDQW PRQ MRXU GH FRQJp HW SHQGDQ\
coup elle a commencé comme ¢a, elle a travaillé en fait deux jours par semaine, plein temps,
SHQGDQW XQ DQ (W DX ERXW GTXQ DQGCOfLGHH FOYWDEMHHIIHFW

Ok.
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9RLOj 'f{DXWDQW TXH PDGDPH« GRQF FHOOH TXL VfHVW LQV
SDUWLH GH VRQ MXU\ GH WKgVH SXLVTXYHOOH D IDLW XQH WKq
HW HXK GRQF HQ IDLW FITHVW SBIXWEHGQGED@HW ERKXW BE KB GO@ W
GpOLEpUDWLRQ GX MXU\ R RQ SDUODLW HW SXLV HOOH PH GLW
MH OXL DL GLW EHQ pFRXWH TXDQG WX YHX[ TXRL« (Q JURV MH
fait comme ca.

'f{DFFRUW& G(X FRXS DYHF OH GRFWHXU 6 SDUHLO FfpWDLW H
(K EHQ OH GRFWHXU 6 FIpWDLW XQH DQFLHQQH UHPSODODC(
5HPSODODQWH GRQF HQ IDLW YRLOj] FYfHVW LQWHUQH HW U
Voila, voila, tout a fait.

7UqV ELHQ (W SDV GH WHQVLRQ S Ddd vonfit gaiticulietH SDV GH« S|

%HQ LO\ D SDV GH FRQIOLW MH YHX[ GLUH GDQV XQH DVVR|
FIHVW FRPPH GDQV XQ FRXSOH KHLQ MH YHXPOIEIMKkH2QOD\ D (
OfDYDQWDJH GH SRXYRLU GLDORJXH Udrd, Xighc@hrd G HaurGtidc ELHQ V T
TXL YD SDV« RQ HVVDLH GH VH YRLU XQ SHX UpJXOLqQUHPHQW D
TXH FfHVW XQ SHX FRPSOLTXp PDLV RQ IDLW« HIITHFWLYHPHQW
HQWUH JXLOOHPHWYV HXK« t@idit bamRalla,\tp X @d, qeddi vadpas etc,

HWF 9RLOj ORL OH VHXO WUXF TXL PH JgQH XQ SHWLW SHX PD|
IDLW XQ SHX SDU KDVDUG FYHVW TXH« 2Q DYDLW GRQF XQH GDF
OfDQFLHQ FibBouLapws leswendiez-vous téléphoniques, elle était la tous les matins

a la fin de son ménage, elle prenait le téléphone et elle prenait les rendez-vous
téléphoniques. , O VH WURXYH TXH OH GpFHPEUH HOOH SUHQDLW VL
on prendra un secrétariat téléphonique, parce gque justement pour des histoires de transfert,

G{18566%) GH PDFKLQ oD D pWp WUgV FRPSOLRXF RQ PRMHNVYWGE V¥
RQ SUHQGUD« (W GRQF RQ VIpWDLW UHQVHLJQPQGQHO ™ PREM G
pour fareca. (W LO VH WURXYH TXH OD VRFLpWp TXTRQ D« TXTRQ D FF
FROWDFWpH XO PDWLOQO SRXU PHWWUH HO SODFH GgV OH SUH
VHFEFUpWDULDW WpOpSKROLTXH P-RLOMH OfDEUERRW DO W pMHRPJIVS
« écoutez, on est désolé, on a trois secrétaires qui sont en congé maternité, et on prend plus

GH ORXYHDX PpGHFLGWSs®Us&méRUiSTI¢trouvée coincée euh, parce gue

MH PH VXLV GLW EHO« /i FYpWmbBrdwn @&p & FdéntGcpés IdtAE iddi ed

janvier, il fallait quelgue chose parce que du jour au lendemain, il y avait plus personne. Et

GX FRXS PRL MYIDL XQ« MYDL XQ DPL TXL XWLOLVH HQ IDLW GHS.:
qui lui a fait un site avec une prise de rendez-vous par internet et je me suis dit ben il faut

IDLUH TXHOTXH FKRVH GRQF MY{DL YLWH PLVY oD HQ SODFH XQ ¢
WURXYH TXH Oj PDLQWHQDQW RQ D WURLV |IDod®€®YueGH WUDY
madamH % HOOH D XQ VHFUpWDULDW WpOpSKR-QuF paHintd?riet. MTDL X
SRXU OHTXHO MH VXLV WUqV VDWLVIDLWH oD PH FRQYLHQW WUo
un an et demi, parce que I, elle vient de prendre un secrétariat téléphonique mais il y a une

semaine, elle a répondu toute seule au téléphone. 'RQF FIHVW XQ SHX GRPPDJH TX!
SDV HIIHFWLYHPHQW«

SPXVVL | LOWPJUHU WRXV«

'X FRXS RO D XQ SHX« %9HOQO RQ WUDYDLOOH GKbDFEXOQH XQ SFH
FRPPXQ M 1D O O Driagesanoydrs ext] ¥tc SMais finalement notre patientele, elle est
TXDQG PrPH ELHQ HXK« HOOH HVW ELHQ SHUVRQQDOLVpH HW
interchangeable. Parce que du coup les gens ils nous téléphonent et ils ont pas forcément le
réflexe de téléphoner aux autres. Voila. & fHVW OH SHWLW UHJUHW HQWUH JXLOC
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'{DFFRUG 7UqV ELHQ 4XHOOHV FRQVpTXie&léeelds SURWUH LQV
votre vie personnelle ? Le projet hein on parle, donc le changement de place, la
SPULRGH Re YRXV hW¥HR]« $XF

Non.
1RQ YRXV DYH] SDV HX WURS GH SUREOqQPHV GX FRXS oD D

Non, non non, non non. (Le téléphone sonne) On laissera répondre, on parlera apres,
FIHVW PRQ WpOpSKRQH

Trés bien. Vous est -il arrivé de vous sentir trés en difficulté, de vouloir tout
abandonner ?

"frWUH H-QUIR XRiIF€3) Quasi” 1RQ QRQ MDPDLV (XK M{DL« MYDL H
GI{DERUG MTDL XQ FRQMRLQW TXL HVW SDV PpGHFLQ GRQF MH S
LOV VRQW JUDQGY PDLQWHQDQW HXK RDPVDG®V CpHH Gig BHDROWWL Y H
PHWWUH GHV« GHV EDUULQqUHYV -é8eRddtiveext Gepga\perin@nidr@gardeS H X W
VRLQV GHV JDUGHV HWF HWF HWF dD D pWp XQ FKRL[ HXK« HW
TXH GX FRXS HQ« HQ D\DQW GHRP®H @GW S\DIDDO GPEVGPUDYDLOOHU
de carriere en étant contente de ce que je fais,en YHQDQW WUDYDLOOHU DYHF SODL
ERQ RQ D WRXV GHV SpULRGHV R RQ HVW FUHYp HQ VH GLVDC
normal mais voila, QRQ MYDL MDPDLV« YRLOj (W SXLV MH« MH PH GRQQ
PH GRQQH GHV SpULRGHV GH YDFDQFHV MH PH IDLV UHPSODFHU

Tres bien.Ya-t-LO GIDXWUHV VXMHWYV TXH YRXV VRX6uBaWHULH] L
GIDXWUHV pFXHRXOWQURIRQY SDV SDUOp DX FRXUV GH FHW HQW
VRXKDLWHULH] SDUOHU j XQ PpGHFLQ TXL?GpVLUH VILQVWDOOHU

%HQ« %HQ PRL MH GLUDLV HW FYHVW FH TX& OLH N RXV DXL G
MRXU GIDXMRXUGITKRIH FhGHFLV@DLXLX\QIIMHWWDOOH MH SHQVH T
parce que la médecine effectivement elle va évoluer, je pense que dans les dix ans qui
YLHQQHQW OD PpGHFLQH TXH MH IDLV PRL HXK« j PRQ DYLV F
PILQVWDOO®RUVGOD OPMRMR GTKXL MH PfLQVWDOOHUDLY SDV FRPP
TXYfHOOH HVW FRXUDJHXVH SDUFH TXYfHOOH OYD IDLW FRPPH oD
soit une maison médicale, soit euh au moins trois médecins avec effectivement une
secUpWDLUH HW XQH LQILUPLqQUH GYDYRLU« GH IDLUH XQH PL¢
VWUXFWXUH SOXV« SOXV KRPRJgQH DYHF GHV SRVVLELOLWpPV G|
voila, qui avance un petit peu plus.

Avec peut-rWUH SOXV GYpFKDQJHV BH SRXWLBQWMFRFPYHF OHYV «
SHUPpDEOHY HQWUH OHV«

Voila, voila. Voila, voila, voila. Tout a fait, voila, tout a fait.
Et donc peut -étre du pluridisciplinaire comme vous disiez au début ?

Ben moi, je pense que ce serait bien hein. Au Danemark, les médecins généralistes
WUDYDLOOHQW HQ IDLW DYHF XQH VHFUpWDLUH XQH LQILUPLQqU
VHFUpWDLUH HOOH IDLW OH PDFKLQ OYLQILUPLgQUH HOOH SUHC
GH OD PpGHFLQH LO IDMMIS@WV HGITHOFG\PLLYHR/MVQMD RQ SHXW HQY
GRQF MTHQ sDUODLY DYHF FH PpGHFLQ TXL WUDYDLOOH DYHF X
HOOH D XQ U{OH GH SUpYHQWLRQ HW HOOH IDLW OHV pOHFWURT
elle vérifie les vaccins, euh chez les patients diabétiques elle fait effectivement le checkup
SDU UDSSRUW DX« DX FDUGLR j OfDQJLR HWF HWF 'RQF oD FfH
GHV FRQGLWLRQV FRPPH oD« 3DUFH TXH QRXV TXD@@NRQ D XQ !
pour son renouvellement de traitement, et puis « ah ben tiens ben est-ce que vous pouvez
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PH IDLUH PRQ IURWWLY SDUFH XHWMEBDQ 3DV QN kW KOBH@ RR/QV LD
FKRVHV F{HVW REOLJp 2Q SHXW SDV« RQun8 detithe@® e HQ YLQJ
consultation arriver a tout faire.

2N (W SDU UDSSRUW DX[ GLIILFXOWpPV GX FRXS GH OfLQV)
YRXV DXWLH]«

%HQ GH ELHQ UplOpFKLU j WRXW oD (XK DSUqV« QRQ MYDL
VIHQWHQG BIW @D PBRUN VRLW VIHQWHQGUH ELHQ VIHQWHQGUH
OLPLWH SDV OHV FRQQDVWUH SDUFH TXH TXDQG RQ FRQQDVW \
PYLGHQW QRQ SOXV GRQF YRLOj 3DV rWUH WURS VLPLODLUH
persoQQDOLWpPV GLIIpUHQWHYV GDQV XQ FDELQHW SDUFH TXH G
HIITHFWLYHPHQW FKRLVLU HQWUH JXLOOHPHWYV HXK YRLO] GRQ
JHVWLRQ GX FDELQHW GH« EHQ GYDYRLU XQ GLDORJXHNELHQ V€L
HXK« EHQ GH IDLUH OH SRLQW UpJXOLqQUHPHQW SRXU GLUH EHQ
FIHVW LPSRUWDQW

Trés bien. Eh bien écoutez, merci.
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Entretien 13

Avant de commencer, avez -vous des questions ?

Euh non, si déja des remarTXHY HQILQ MH VDLV SDV WDV« FYHVW
GpURXOp FRPPH oD j OfRUDO RX oD DXUDLW SX rWUH WLHQV HX
HQILQ TXRL TXH QRQ(irEg)HVW DQRQ\PH

Voila.
%RQ MH VDLV SDV HQILQ FITHVW SOXV SRXU PD JRXYHUQH
'"fDFRRU

« DK VBUHPLqQUH UHPDUTXH «

QOui ?

-IDL QRWp j FKDXG« RXL FYHVW SDV VIfijle§KDXG TXH oD Oj |

2XL

RQ FRQVLGgqUH TXH FYHVW j FKDX-& GILQMAUHX X0 DO A P H W\
assez récent.

2XL FTHVW UHODWLYHPHQW UpFHQW

Voila, onvoula LW SDV GHV LQVWDOODWLRQV GJLO \ D YLQJW DQ
RQ YD GLUH« GH PDLQWHQDQW HQWUH JXLOOHPHWYV

, O\ D HQFRUH LO\ D HQFRUH« GHV GLIILFXOWpV PDLQWHQD
Voila.
Oui, oui.

Voila. Premiére question du coup, comment envisagiez  -vous votre i nstallation,
TXHO pWDLW YRWUH SURMHW LGpDO« GH YRWUH F{Wp

2XL 3URMHW LGpDO (XK« DORUV GH WRXWH IDoRQ MYHQYI
DXWUHPHQW TXYfHQ JURXSH HW DSUqV FITHVW OYRFFDVLRQ TXL I
proposition parIHV FROOqJXHV GX PrPH JURXSH GH SDLUV HXK GH ERV
wubDYDLOODLW GpMj HQVHPEOH HQ JURXSH GH SDLUV ILQDOHPH
RQ D XQ JURXSH GH WUDYDLO XQH YLVLRQ GHV FKRVHV GH OD
SRXU PHWWUH HQ SODFH OD PDLVRQ GH VDQWp 'RQF DSUQV YR

PHVY SHWLWHV H[SpULHQFHV SUpFpGHQWHV GH ERVVHU VHXO
PYLGHQW TXH FpWDLW YHUV oD TXH MH PH WRXUQDLYV

'"f{DFFRUG
$SUQqV LGpDO HXK«
Aunivea X KRUDLUH SURMHW GH VRLQV RX DXWUH«

%HQ FTHVW« FTpWDLW OH IDLW GH« HQ JURXSH SRXU DYRLI
dans un cabinet donc peut-étre diminuer le stress.

Hum hum.
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(W SXLV GH SRXYRLU pFKDQJHU« HXK SOXV IDFLOHPHQW
pFKDQJHU RQ QYHVW MDPDLV YUDLPHQW WRXW VHXO GDQV VRQ
oD IDFLOLWH OYpFKDQJH TXDQG PrPH (W SXLV HXK« EHQ GH OD
KHLQ GRQF OH F{Wp« 30XV RQ HVW HXK« HQILQ oips$r@idJiLU GX PF
D XQ SHX SOXV GH VRXSOHVVH VXU« WLHQV FH VRLU MYDL MH )
VI\ FROOH HQILQ RQ VYfRUJDQLVH FYHVW XQH SHWLWH RUJDQLV
SOXV FRQIRUWDEOH_ApiXs] e o HIud-tESXIRIHVVLRQQOHO O] FITHVW OD
gateau PDLV Oj FITHVW« j OD OLPLWH Oj FYHVW SDV SRXU JDJQHU C
TXH FH VRLW SOXV VWLPXODQW j WLWUH SXUHPHQW« VDQV SDU
pour nous, pour moi quoi, FTHVW OH F{Wp SOXV VWLPpaeBs@Wel,GX WUD)
GIpFKDQJHV HWF GH PHWWUH HQ SODFH GYDXWUHV FKRVHV TX
consultaton. 3DU FROWUH Oj SRXU OH FRXS FYHVW PRI ®)GH VRXSOI

" DFFRUGu cbup, comment avez -vous percu le résultat final par rapport a
votre projet initial  ?

Alorsest-FH TXH OH UrYH pWDLW«
« HVW GHYHQX UpDOLWp

Voila, ou était vraiment trop beau pour la réalité (rires) (XK« FfHVW« FI{HVW SDV
(XK FTHVW« M for&niehtWwraniekt fantasmer en fait hein mais euh, je pense que
FfHVW sSDV PDO HQ WHUPHYV GH FH TXH MH YRXGUDLV IDLUH PDL)\
guelles difficultés déja je sais pas ?

2XL TXHOOHV« OHV GpVLOOXVLRQY OHV DWWHQWHY LUUpPDO

CROFUgWHPHOW EHQ OHV GpVLOOXVLROV F{HVW VXUWRXW
OH EXGJHW HVW SOXV pOHYp TXHKWT KN UDHL TXILU piWHDQ WDE Wp WX P+
HVvW REOLJp GH SHQVHU DX[ VRXV DXVVL IRUFpPHQWe KHLQ Ol
GpSDVVHPHOW GH EXGJHW LQLWLDOHPHQW SUpYX HXK OfDEV
DXWUHV« SRXU OfLPPRELOLHU KHLQ SRXU OH SURMHW SXUHPI
TX{RQ QTHVW SDV HQ JRQH GplLFLWDLUH SDUFH iWVéeHdencSDUFH T)
guecesoit SRXU OH &RQVHLO 5pJLRODO OH &RQVHLO *pQpUDO F{H
HXK HW SDUFH TXTRQ QTHVW SDV HQ JRQH GplILFLWDLUH OHV &
SDV« VROW SDV DLGDQWHY HQ WRXWDERQW «/ XRIQ6 H5 DD QDI IGQREFF d
RQ OH VDYDLW PDLV OH IDLW GH« TXH oD GpSDVVH XQ SHX OH
fonctionnement dans des locaux qui sont sympa, qui sont plus grands mais qui sont du coup
SOXV FKHUV GH OR\HU GH« EH®DRGHDTXJRQVMRYOWDWUWUDYDL(
SRXU SRXYRLU SD\HU XQH VHFUpWDLUH SRXU JDJQHU HQ FRQIF
mais bon ben, ca se paye hein, ELHQ V€U TXILO \ D XOH DXJPHQWDWLR
professionnels qui est trés, trés conséquente, enfin en tout cas pour moi, qui était vraiment
au-GHOj GH FH TXH MILPDJLQDLY MH OH VDYDLV KHLQ PDLV SDV |

3DV j FH SRLQW Oj GYDFFRUG

(W GROF VL RQ YHXW SDV DXJPHQWHU OH QRPEUH GTKHXUH)
a densifier viaiment  HV FRQVXOWDWLRQV RQ« SDUFH TXH PRL FTHVW PD
HW EHO RQ VH UHWURXYH GRQF | XQ UDSSRUW FKLIIUH GYDIIDLU
GROF« 'RQF oD RXL oD F{HVW OD JURVVH GpVLOOXVLRQ OH JU
DWWHQGDLYV P D LdelFdeHnésattBnizOde & Xoté-la.

'{DFFRUG 7UqV ELHQ
&D FTHVW OH F{Wp ILQDQFLHU $SUqV DXWUHPHQW OH WUDY
$SUqV VXU OH SURMHW YRLOj VXU OH F{Wp WUDYDLO oD YF
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2XL Oj FITHVW« FTHVW ELHQ FYHVW V\PSD RXL QRQ VL FTF
SURIHVVLRQQHO TXL HVW« TXL HVW YUDLPHQW WUqV DJUpDEOH

'f{DFFRUG 'DQV TXHO pWDW GYfHVSULW GX FRXS V{HVW GpUR
installation, de ce projetde  maison de santé ?

'DQV TXHO pWDW GITHVSULW« $ORUV DX WRXW GpEXW

Vous vous sentez en difficuté SDU H[HPSOH VXU GHV SRLQWV GTRUGU
GHV SUREOQPHV«"

2XL FYHVW Oj TXH FfHVW SDV VL j FKDXG TXH oD &THVW OH
W U XBew oui on tatonne, enfin, on cherchait un peu les infos hein, que ce soit Iégales,
ILQDQFLqQUHY OH PRQWDJH GX SURMHW GRQF LO \ D OTDYLV« %
on a demandé a deux, trois comptables, des gens qui étaient un peu dans le milieu de nous
conseiller, ceux qui avaient déja monté ca auparavant éventuellement, enfin il y en a pas tant
TXH oD SDUFH TXH oD FRPPHQoDLW MXVWH (XK Slll« *URV REV
SRXU PRQWHU OH SURMHW RQ Q9 D& SHWWEN VWD HOH G REWW BHOHI
TXRL SDUFH TXJLO IDXW IDLUH GHV GHPDOQGHV GHV GHPDQ
DERXWLVVHQW OD SOXSDUW QYDERXWLVVHQW SDV PDLV HQILQ
FLWpHV PDLY GROF FTHVW GX ERXOQ&Y¥ikrsG e« deahddsRIBWDJIJH Gt
ILODQFHPHOW GH GHREDR®GENVOEHIPUBRMWW DUFKLWHFWXUDO EHQ F
OfDUFKLWHFWH 1RXV RQ D« HQ IDLW RQ« EHQ VXU OH SODQ DGF
a un architecte de gérer le truc, quia fat MDVWUH GYf°XYUH DXVVL GRQF HW H(
confiance doncce c6té-0Oj QRXV D EHDXFRXS DOOplp«

$X QLYHDX WUDYDLO««

&H ERXORW Oj HW SXLV F{HVW SDV QRWUH ERXORW QRQ S¢
IRUPp SRXU oD TXRR&ét&pRIQtMien épaulé aprés ben oui, il y a des décisions a
SUHQGUH SHQGDQW OHV WUDYDX[ Oj TXL RQW GXUp SOXV GH VL]
KHEGRPDGDLUHV VXU« 'RQF RXL« FITHVW« FfHVW SDV YUDLPHQW
FTHVW «

&THVW XQH?FKDUJH

&THVW KDBIJH GH WUDYDLO HQILQ FITHVW YUDLPHI@W EHDXF
FURLY TXH MYDL HIIDFp OHV SRLQWYV QpJDWLIV GH PD PpPRLUH F

D TXDQG PrPH SDV PDO« LO IDXWrirdHio WRO SHROW DXWRLFURWDLW
méme dur quoi.

'I1DFFRUG

ODLV DSUqV MYDL SDV HX GH« MH FURLV SDV TXYRQ DL
LQVXUPRQWDEOH HXK« '"HPDQGH GH ILQDQFHPHQW GH WRXWH ID
EDQTXHV KHLQ ILQDOHPHQW GRQF LO \ HQ Dit Geuk-troiHHq{ VHQW G
SDUWDLHQW VXU OH SURMHW T X-IDQ GRE)r H H $O& 'HXFW FQWpGH VR
TXRL ILQDOHPHQW $SUQqV FTHVW RXL OYLPPRELOLHU OHV GHPD

HXK PDLV RQ DYDLW PRQWp OH SR IRW R/D QW & YGIDLQW SONK\G IR WIKQ
possible, autre que privé quoi.

Oui.

Donc ¢a tenait quand méme la route. (W HXK« XQ SHX EHQ OH VWUHV
VXIILVDPPHOW GH SURIHVVLROQHOV ORFDWDLUHYVY SDUWDQWYV S
PROGH G {hdéuddud [e projet soit viable financiérement. Bon, il y avait suffisamment de
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PRQGH PRWLYp TXL RQW PRQWUp OHXU PRWLYDWLRQ HXK RXL
YRLOj ODLV OH« 2Q HVW YUDLPHQW VXWOILQLWLDWLRQ GX SURI

Oui, oui. Sur la préparation.
/ID SUpSDUDWLRQ RXL FYHVW oD /D SUpSDUDWLRQ GX WHPSES

Du coup, comment avez -vous vécu les démarches administratives ? Que ce
soient les multiples LQWHUORFXWHXUYV OHV OHQWHXUV GH OYDGPLQL
O91%$56 SRXbEer&mjetde MSP, ce genre de choses ?

%HQ« $YHF OIDGPLQLVWUDWLRQ DORUYV HXK« GRQF OHV ILC
*PQpULRO«

Voila, ou, voila, oui.

/ID FRPPXQH SRXU FH TXL HVW GHV WUDYDX[ HXK Slll« 1RC
étre fnrancHPHQW DXVVL OD FRPPXQH PDLV ERQ oD FTHVW« oD RQ VI
OH GPEXW HXK« %HQ OH &RQVHLO *pQpUDO FYfpWDLW DVVH] VLP
HQILQ MH VDLV SOXV FRPPHQW oD PDUFKDLW« LO \ DeaRLW XQ GI
pWp UDSLGH KHLQ HXK« 5HWRXU DYHF OD FDUWH PRQWUDQW OH
en zone déficitaire, ben voila (rires) (XK GRQF OH SURMHW« LO \ DYDLW SDV
IDLW &RQVHLO UpJLRQDO HXK« EHQ LOOY 6 & @ XLXWTHAUL@ RTFXLW HXXLL
SDV PDO HQ IDLW VXU OHV« GRQF RQ DSSUHQG j FRQQDVWUH S
FKDUJpH GH«

Des maisons de santé ?

9RLOj GHV PDLVRQV GH VDQWp 'RQF LO \ D« LO \ D XQ L
SULYLOpJLp HXKsezTaKlantél yudi, édfih en tout cas, qui répond aux mails, qui
HVVDLH GITRULHQWHU GRQF RQ QYD SDV HX OYLPSUHVVLRQ GTD)
FRPPH oD (XK« DSUqV YRLOj RQ VH KHXUWH DX[ OLPLWHV GH\
O1%$56 &R Q\ohbL& abted qui ont leurs critéres aussi et bon, si on rentre pas dedans,
RQ UHQWUH SDV GHGDQV TXRL 0ObkeVapidsp M dosdldr GetprojeBdeV VLH UV «
VDOQWp SRXU OY$56 oD FI{pWDLW OH JURV ERXORW DORUV RQ
taches aussi, euh sur justement tous les membres de la maison de santé. (Q OTRFFXUUHQFH
UpGDFWLRQ« RQ D IDLW UpGDFWLRQ GH OD FKDUWH GX« GX IRQ
OfD IDLW WRXV HQVHPEOH /H SURMHW G grovpb QiNafinHIi@E ERL M TpW
WUXF GRQF HXK« RQ D GHX[ FROOQJXHV TXL VY\ VRQW ELHQ FROC(

Quiont bienbosséla -GHVV XV «

9RLOj] TXL HX[ RQW SULV EHDXFRX& HB\HV WHPBEMWWWLG & B QEL
XQ JURV ERXORW (XK« HW qodDHEI®Q BESOPH GCHDUWIRQ GH VDQWp |
SDVVp DVVH] IDFLOHPHQW MYfHQ VDLV ULHQ PDLVY DYHF XQ ERQ«
DSUqV RXL OHV LQWHUORFXWHXUY DGPLQLVWUDWLIV ERQ YRLC
GRQF FITHVW SDV«GHNEGBR¥ GBWD )HPDV5%$ GRQF j OTpFKHORQ
(QILQ VXUWRXW SDU OHXU GRF VXU ,QWHUQHW TXRL OH PRQWD.
YUDL TXYLO \ D SDV PDO GYLQIRV VXU ,QWHUQHW 2Q QYfHVW SC
aide supplémentaire quoi voila.

Tres bien.

-H SHQVH SDV TXYRQ DLW HX GH JURV pFXHLOV HQ WHUPHV
PDLQWHQDQW RQ« DORUV LO \ D HQFRUH RQ D HQFRUH GHV G
gue du coup la on est en demande de financement euh, par le fonds FIR, qui est donc un
IRQGV« OTH[ IRQGYV ),4&6 MH VDLV SDV VL«
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Je connais pas du tout.

4XL Oj ILQDQFH WRXW FH TXL« DORUV FfHVW Oj TXfLO \ D X
sur, cette année, sur le matériel informatique, donc matériel euh UpVHDX[« GDQV OH\
PDLVRQV GH VDQWp (XK LO \ D XQ ILOQDQFHPHQW ERQ FTHVW X
UHGLVWULEXpH SDU 0OY1%$56 MH FURLV GRQF YRLOj] (XK SRXU
OTLQIRUPDWLVDWLRQ OHV UpVH D ¥ faiO EuY, done VrpBHah GdgaQ I RUP D W
GHV FKRVHV TXL VRQW HQ SODFH PDLV LO \ D GHV FKRVHV TXTF
FKRVHV TXYRQ SHXW DPpOLRUHU LO \ D GX PDWpULHO TXTRQ Qf
trop cher jusque la donc, style vidéoprojecteur, trucs comme ¢a. Donc il y a cette possibilité
GIDYRLU XQ ILOQDQFHPHQW GRQF RQ HVW« Oj RQ HVW HQ SOHLQ
IDXW TXTRQ OH UHQ®ddk Oj GHPDLQ

SRVVLELOLWp GH WURXYHU XQ ILQDQFHPHQW YRLOj«

(W O] RXLeuFfflWUW Sj R FTHVW XQ SHX IORX SDUFH TXTj O1%
KDELWXHOOH QRXV GLW FfHVW SRXU OHV V\VWgPHV GYLQIRUPD
GH GRVVLHU W\SH %RQ RQ QRXV GLW FYHVW SRXU GHV ILQDQ
VRLOj LO IDXW GHV FKLIITUHV TXRL OYHQYHORSSH PD[L HVW GH
UpJLRQ TXL D GpMj HX FH IRQG ),5 PDLV FYfpWDDW 6T1PWRPW SBHV
PrPHVY FULWqQUHV MYfHQ VDLV ULHQ H Xder@éi Idfonctivrmentent EpWDLW 'V
FRPPXQ 'RQF LO \ DYDLW DXVVL GX PRELOLHU HXK« VW\OH pTXL
H[HPSOH oD SRXYDLW rWUH OHV VDOOHV GIDWWHQWH DXVVL MH
VEU (W SDU FRQWUH OXUAIDRYPDWDVXpHWEHWEVH HQ FRPSWH PD|
SDV SUpFLVp Oj &YHVW YUDL TXH oD PH SDUDVW FRKpUHQW ILQ]I
TXH OH IRQGV ),5 QH ILQDQFH SDV OYLQIRUPDWLVDWLRQ GHV E
OH« OH V\VWqgP Hés&H, «xpe@HWUH XQ VHUYHXU« MYHQ VDLV ULHQ
vidéoprojecteur par exemple, tout ce qui est travail en commun. ‘X FRXS Oj Oj« SRXU O
FRXS OH« OD UpSRQVH HVW IORXH &THVW YUDL ¥XdsiBiePPHQW U
difficulté. Commen W UHPSOLU OHV GHWVINUROHWDO TKHWWAVMH IEH& PRY TX
DWWHQG TXHOV VROW OHV FULWqUHV 3RXU FHUWDLQHV FKRVH)
3RXU OHV (105 Ff{HVW DVVH] FODLU LO \ D GHVW; EVM QK UBL HLQDx« \ L
bien fixés quoi, enfin qui vont peut-rwUH YDULHU GYXQH DQQpH VXU OYDXWUH
ODLV SRXU OH IRQGV ),5 SDU HFIHWBEHSDUFHODXKWHSBRWFH TXH G{X
VXU OfDXWUH FYHVW XQH JURVVH {at@YSHOOURFSS HT XHWV FTKN ¥ HW VS |
UpHOOHPHQW VXU OH SODQ DGPLQLVWUDWLI KHLQ TXH FYHVW D
TXJLOV YHXOHQW GRQF Oj bDsSUqV PRL MTHQ VDLV ULHQ 'RQF SR
OH IORX« RQ QDYLJXH X@QggadKmgnvexpbtehtigliernént pas mal de sous a la
FOp GRQF FH VHUDLW GRPPDJH GH UpSRQGUH j F{Wp SDUFH TX{
demander quoi.

'I{DFFRUG

Euh, et du coup peut-rWUH GDQV OHV OLPLWHV FYHVW YUDL TXTRQ
santt TXL RQW XQ PDQDJHU RX GHV JHQV TXL IRQW DSSHO j MH VI
GHV IDFLOLWDWHXUV RX« RX XQ FRRUGRQQDWHXU TXL VHUL
SURIHVVLRQQHO GH VDQWp HQ IDLW KHLQ TXHOTXIXQ@IERHOTH[W
PDQLgQUH RX G{XQH DXWUH MH VDLV SDV FRPPHQW PDLV« HX
TXHOTXTXQ TXL VIRFFXSH TXH GHV ILQDQFHPHQWY HXK« GHV« G
ILQDQFHXUV SRWHQWLHOV HW DYHF OHV DGPLQLVWWRERWLRQV |
SHQVH TXYLO IDXW((@d3) ILQDQFHU TXRL

&ETHVW XQ« FIHVW XQ EXGIJHW HQ SOXV TXRL

'RQF Oj Ff{HVW SDV IDLVDEOH j PRLQV TXYLO VIDXWRILQDQ
MIfHQ VDLV ULHQ ODLV E8@ qbifesté Wh pe@Qingdnhh.F SHXW
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'IDFFRUG
Oui.
7UqgV ELHQ &RPPHQW Y R WilihkgFeRE pa@seod lo¢dl HY W

«

Ressentis et réactions autour du projet, que ce soit au niveau de la commune,
des patients, des confreres PpGHFLQV GX« GX FRLQ

Oui, ben la commune, on a rencontré le maire a deux reprises, pour le début du
projet, qui disait ben « RXL FTHVW XQ ERQ SURMHW HXKQ Waitktkn DOOH]
OTLGpH DX GpEXW F{pWDLW WURX¥IDR X QR @® RADOS XV GNHH WUHDJLLD It
rien », enfin voila, faites comme vous pouvez quoi. Donc ils nous soutiennent mais sans
QRXV VRXWHQLU HXK« HOILQ LOV QOQRXV PHWWHQW SIEVhGH EKkWR
OHV PpGHFLQV EHQ RQ OHV D GH WRXWH IDoRQ« F{HVW SDV PR
PDLV DX GpE« ¥ DeQ#vtré? wraiment dans le vif du sujet, les professionnels du
VHFWHXU RQW WRXV pWp LQIRUPpV HW OHV PpGHFLQV GX VHFWH
GH UHQWUHU GDQV OD PDLVRQ GH VDQWp TXRL VL« V{LOV YF
collegues g XL pWDLHQW GpMj LQVWD O O p V-élveXpds citeGIR Qa-fait blds, I IDXW SH
FIHVW SOXV DQRQ\PH Oj L QrireB)XEuhl QuirtdigvivdéjdHinstaésta & du
FRXS« GX FRXS FY{HVW SDV« FTHVW SDV TXHOTXHHRMWR KD XW LW R
fait une autre organisation du travail quoi. ,O \ D SDV HX GH« EHQ SHUVRQQH YR
GHGDQV HQO IDLW HGQa@ fid&R mEevesst gidpdridonde si je comprends bien, alors
moi je les ai pas rencontrés directement la-dessus, sur FH« DYDQW TXH oD VH UqJOH

,O\ D SDV HX GH« GH JHQV TXL VH VRQW RSSRVpV DX SURMH

ODLVY SHUVRQQH QYD pWp RSSRVp DX SURMHW HW GHUULQqUF
GH WHPSY HQ WHPSV SDV HX GH UHVVHQWL GIRSSBVéSWLRQ ER
SDWLHQWV« %YHQ HQILQ QRV SDWLHQWY HQ WRXW FDV OHV SDW
FITHVW YD FK HHHfiQ $ontEplitbQcontents, en plus on a gagné en accessibilité hein
SXLVTXH Oj SRXU OH FRXS RQ HVW DX[ CRIDFHFYY RQ QBULW DXV QT
donc caily a pas de souci. 'DQV OHV FKRVHV VL DGPLOLVWUDWLYHY OH\
dans le soutien, ce serait par exemple que le bus il passe devant. 'RQF GpYLHU« HQILQ S
dévier mais faire une petite boucle de ligne de bus pour passer devant la maison de santé
SOXW{W TXH FH VRLW | PQWUHV OfDUUrW GH EXV SDUFH TXYR
FIHVW V€U TXH oD FH VHUDLW HQFRUH SOXV FRQIRUWDEOH o
TXHOTXTXQ SRXU OHMWMRHRRHEGHBXHQA®QH SHUVRQQH kJpH TXL PDUF
EHVRLQ GX FRXS GH« FHX[ TXYfRQ YD SDV YRLU HQ YLVLWH RQW
voila. Donc le bus ¢a viendra peut-rWUH VILO \ D OD JDUH j F{Wp PDLV SRXU (
cas.Maisca HXK RXL EHQ oD MH SHQVH TXH oD GpSDVVH OD FRPPXC
PpWUR OD TXHVWLRQ GHV EXV 'RQF OYDFFXHLO SRXU UpSRQGL
favorable je pense.

Par rapport aux patients du coup, le fait que vous ayez chang p GH« GTHQGURLW
O9RXV pWLH] DX @QvaRtfHVW oD

Euh oui, oui. $ORUV PRL FITHVW SDUWLFXOLHU SDUFH TXH GX FRX
je_ me suis pas installé 1a ou le médecin que je remplacais avant, il est parti a la retraite en
IDLW GROQ Fa brgitéd geslgatients vers moi_mais je me suis pas installé dans son
FDELOHW GROF GpMj LOV ROW UKkOp XQ SHX SDUFH TXH MH Pfp
$SUgV OH IDLW GIDOOHU GX 9 | ' EHQ FRAWVYW HQPRBIED 3 ORXQYWO |
FHUWDLOV VROW« GX FRXSmRHOh GDcY fait pdarielov jeUHh&iQeuh, ceux
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TXL SRXYDLHQW VXLYUH RQW VXLYL FHX[ TXL SRXYDLHQW SDV
FIHVW FRPPH oD %RQ LO \ HQ D SDV PBO TXL PfRQW VXLYL TXD

En proportion, une bonne partie quand méme  ?

-H GLUDLV XQH ERQQH SDUWLH RXL MIDL OYLPSUHVVLRQ S
LQVWDOOpPp GHSXLV WUqV ORQIJWHPSV FYHVW GLIILFLOH GH« GH
qui a pas suivi parce que je les connaissais pas forcément encore depuis trés longtemps.

(XK PDLV« D SULRUL XQH ERQQH SDUWLH ORL MYDL UkOp DXVV
encore plus loin pour les visites ! Mais ¢a je le savais donc voila.

Par rapport aux professionnel s non médicaux du coup, les paramédicaux avec
qui vous aviez des liens peut-rWUH NLQpV LQILUPLHUYV SKDUPDFLH«

De la-bas ?
De la-bas, le fait de déménagerici ?

2K EHQ FYfHVW OH PrPH VHFWHXU KHLQ HQILQ (Q IDLW PH\
sont la-bas GRQF FHX[ TXL RQW EHVRLQ GH VRLQV LQILUPLHUV RX N
OHV PrPHV OHV PrPHV LQWHUORFXWHXUV HW OH [bdsWleTXH MH \
WRXWH IDoRQ DYHF OHV LQWHUORFXWHXUV DYHF TiXpus HQILQ O
GIYpFKDQJHV DX TXRWLGLHQ FYHVW SRXU OHV SDWLHQWV« FRP:
GRPLFLOH HXK GRQF LQILUPLHUV NLQpPpV HXK VXUWRXW LQILUP
les mémes et on avait déja des échanges plutét par téléphone et donc finalement, le fait que
le cabinet ait changé de place, peut-étre quand il y a une ordonnance en retard ou je sais
SDV TXRL EHQ SOXW{W TXH FH VRLW GpSRVp GDQV« j OTHQWUp
PDLO HXK Fé&ttd Wrwetd Boxd en plus pour nous, pour moi.

ODLV FTHVW SQWiUDGLFDO
ODLV FfHVW SDV XQ REVWDFOH

Trés bien. Avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a certaines étapes
de la création et vers qui vous étes vous tourné ?

%HQ GX FRXS RQ D GpMj GLW XQ SHWLW SHX«
On HQ D GpMj SDUOp«

« OD ))036 HXK OHV« PDLV oD RQ SLRFKH XQ SHWLW SHX GH
DYDLHQW GpMj« FTHVW XQ SHX OH ERXFKH j RUHLO-@Q@ddasHLQ« FHX
les dossiers éventuellement de projets de santé qui ont déja été IDLWYV RQ VIHQ LQVSLUH
HXK O0DLV oD FfHVW SDUHLO VXU OD )HPDV5$%$ OD ))036 LO \
H[HPSOHV PDLV GHV« GHV DLGHV GHV LQGLFHV MH WURXYH SI
FIHVW XQ SHX SDQVWRRW KW LMRXMRXHXY PRODVWUQUpPp GIDLOOHXU\
plan financier par exemple HQILQ MH SHQVH VXU OHV WUXFV-étr¢dpak /H FRP.
pWp DX WRS VXU OH« VXU OD UpSDUWLWLRQ GX EXGJHW 6&, 6&
ca. ODLV SDUFH TXH EHOQOst$DeldjreHchtse Hle mfilveau aussi pour eux les
PDLVROV GH VDOWp /D 6,6%$ OD 6,6%« LO \ D SDV JUDERWG PRQGH
GRQF TXH FH VRLW OHVY FRPSWDEOHY RX OH QRWD btdletHW DXWU
des gens assez dynamiques HQ IDFH PDLVY LOV RQW OHXU SDUW GH PDUFK
SDV ELHQ FRQQX GRQF« 0ODLV Oj SDUHLO VXU OD ))036 LOV RQW
OD 6,6%$ TXDQG PrPH« RQ QYfHVW SDV FRPSOqQWHRZHQW GDQV OfLQ

'{DFFRUG
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(XK« RXL , MRIésGjdes. Hum.

Ok. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs confréres
JpQpUDOLVWHY HW RX GHV SDUDPpGLFDX[ FRPPHQWMHWW FRQ
FH TXL YRXV D UDS S Ude gl pous aréofpHég, wréé des tension s ?

2XL DORUV RQ D DX GpEXW YDIJXHPHQW pYRTXp oD OH IDLV
SDUWLH GHV PpGHFLQV HQ IDLW GRQF PHV GHX[ FROOQJXHV THX
SURMHW FHX[ TXL« TXL DYDLHQW FHWWH YRGER®@WpngOg TXL HQ
SURMHW ORL MYpWDLV« MYpWDLV HQFRUH ORLQ TXDQG LOV R(
Réunion (rires) ! Et donc je suis revenu au V. finalement en transitoire quoi, un petit peu,

DYDQW GH DYDQW TXH OH SURMHW s¢ihais Udnt@ Wdnslle s8reiak VH FRQF
TXRL (XK« Oj MH OHV DL UHMRLQWY GRQF RQ VH FRQQDLVVDL\
FIipWDLW OH JURXSH GH SDLUV GRQF HXK« )LQDOHPHQW F{HVW
de partir sur un groupe de travail, de se conQDVWUH SURIHVVLRQQHOOHPHQW I
TXYRQ WUDYDLOOH j SHX SUqV SDUHLO MH OHV DL UHPSODFpV
FRQQDVWUH FRPPH oD YRLOj GRQF RQ VDYDLW TXYRQ pWDLW
ensemble, a priori ! Et sur les autres professionnels de santé, tous les paramédicaux la, eh

ben ¢a a été une premiere réunion organisée pour le coup par mes deux confreres puisque

PRL MfpWDLV« MH UHQWUDLV j SHX SUqV j FH PRPHQW Oj GDQV ¢
personnes interHVVpHY DX QLYHDX GX VHFWHXU SDUDPpGLFDX[ GRQF
XQH WUHQWDLQH GH SHUVRQQHV MH FURLV FH MRXU Oj SRXU
TXYRQ YRXODLW PHWWUH HQ SODFH SDUFH TXTR&®BDHPeYDLW SD)
voila, des professionnels du secteur. Et du coup ben ont suivi ceux qui étaient intéressés par

OH SURMHW GRQF j SHX SU§MKHDXQGpBERIUQW «<SRIXMW XQH TXLQ]JH YL
HW SXLV j OD ILQ FYfpWDLW SOXWDLQH AIXRRX|RIQFHSRIXVXWYH T MM
VIHVW pFUpPp OH QR\DX GXU HVW UHVWp«

'{DFFRUG

2Q D PRQWp j GRQF XQH GRX]DLQH GH SURIHVVLRQQHOV
FRPPHQW oD DOODLW« FRPPHQW RQ DOODLW WUDYDLOOHU HQVF
dans les murs, déja presque un an avant, on se voyait une fois tous les mois pour voir
TXITHHWTXTRQ DOODLW IDLUH HQVHPEOH HQILQ HQ JURV FRPP
pODERUHU OD FKDUWH HW OH« OH« OH IRQFWLRQQHPHQW LQWp
DUFKLWHFWXUDO FKDFXQ D HX SHWLW SHX VRQ PRW -geGLUH VXI
TXYLO DYDLW EHVRLQ SRXU ERVVHU SDU UDSSRUW j VRQ WUDYD
assez exceptionnel finalement que des locataires puissent dire en gros TX{HWHWTXTLOV
veulent comme local, presque sur mesure enfin presque, il y a quand méme des contraintes
DUFKLWHFWXUDOHY 'RQF FITHVW SDUWL SOXW{W GH TXL YHXW \
FRPPXQH GH OD IDORQ GRQW RQ D« TXTRQ D «G®RD/RRQ HISW LR W
HQVHPEOH HWF (XK GRQF FfHVW SOXW{W SDUWL GH oD YRLO
XQ«

Un projet de soins  ?
« XQH IDoRQ GH WUDYDLOOHU HQVHPEOH RXL

Ok. Trés bien. Quelles conséquences votre installation e -t-elle eues sur votre
vie personnelle " 'RQF OD SpULRGH GH OfLQVWDOODWLRQ FHWWH SpU

$ORUV OfLQVWDOODWLRQ HQ PDLVRQ GH VDQWp Oj SRXU OH

Voila, sur la maison de santé.
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/IH IDLW GH SDVVHU j« (XK EHQ DORUV OD SpUduRIEH GfLQV
ERXORW TXH oD SRXYDLW«

Voila, justement.

2XL RXL EHO RXL FIYpWDLW FYpWDLW GX WHPSV« RXL FYH
MXVTXTI PLQXdeld, pdRids, Pas tous les jours quand méme ! Donc pas mal de
réunions, pas mal de contraintes, qui continuent encore maintenant, alors pas forcément les
échanges de mails le soir mais plus sur le projet, sur les travaux, la gestion des travaux, ¢a
FIipWDLW XQH SpULRGH GH VL[ PRLV« RXL LQWHQVH TXRL (XK P
encore des projets de soins, il y a encore les demandes de financement a rendre a temps, il
\ D HQFRUH« RQ HVW H@GHRAIHQXQ'BRRK BPYHVW YUDL TXH VXU OH
ben oui, comme je veux pas complétement sacrifier ma vie familiale, enfin je veux pas la
sacrifier du _tout méme (rires), ben je suis obligé de limiter, de réduire_mon temps de
consultation pour pouvoir gérer ce temps de coordination, de travail en commun. Euh, et on
retombe sur les contraintes financiéres, qui fait que comme je peux pas augmenter mon
WHPSY GH FROVXOWDWLRQ SRXU SUpVHUYHU PD IDPLOOH DXVVL
UHYHOX« HOILQO PRL MH VXLV YUDLPHOW XQ FDV H[FHSWLRQOQI
ULUHV « SRXU XQ PpG HRIQDIMmQpesD@atesd/ldSHUFXVVLRQV HXK« PH
UHYHQXVY RQW SDV IRUFpPHQW GH UpSHUFXVVLRQV pQRUPHYV SD
PFRQRPH HW TXTRQ QYfHVW SDV« YRLOj 2Q YD IDLUH DWWHQWLR
SX OfrWUH oD DXUDLW SX rWUH XQH JURVVH FROQWUDLQWH

Est-FH TXYLO \ D HX GHV GRXWHV GH OD SDUW GH YRWUH IDF
sur la complexité du projet, sur ce genre de choses ?

Non, pas de souci particulier la- GHV V X V «

30XW{W XQ VRXWLHQ«

« PRXL RXL RXL MH GLUDLV« HQILQ soMdideResddtgd¥a« 1RQ SDV

Vous est-il arrivé de vous sentir trées en difficulté et de vouloir tout
abandonner ?

(XK« HQ FRXUV GH PRQWDJH

En cours de montage.

1RQ 1RQ RQ VYHVW ELHQ VRXWH@es)! OhideVaRgadheirQi§D FUDTX|
SHOVH TX@EHWwV\PRPHOWY RO D GHV SDVVDJHV j YLGH HW FTHV
IDLVDEOH TXRL RQ SHXW SDV« IDXW rWUH SOXVLHXUV TXRL (XK
initiateurs, enfin, porteurs du projet, euh ben voila quand il y en a un qui a un moment a un
FRXS GH PRX EHQ LO \ HO D XQ DXWUH TXL UHSUHQG XQ SHX OI
FRPPH oD TXH oD FPH¥WXSDLWpVH WURXYH TXTRQ QYD SDV HX Gt
burn out dans cette période lIa heureusement 'RQF oD F{HVMAalBdR3E. WURS

'I1DFFRUG

ODLV FfHVW YUDL TXH Oj S Qiivulé Xy HOWHNVPRP BIIQPHQ WDV XU OH
GX SURMHW« % HQ RQ QTfHVW SOXV VXU OH PRQWDJH LPPRELOLF
le montage puisque la, on a encore droit a des financements, pour des choses qui pour la
SOXSDUW H[LVWHQW GpMj HQILQ LO \ D HQFRUH GHV FKRVHV T)
améliorer, ou refaire, un systeme de réseaux qui est pas génial, on peut le refaire hein. Et du
coup, ces demandes de fonds,oneVW HQFRUH GHGDQV GRQF j GHX[ DQV« oD
WHPSV TXYRQ HVW GHGDQV Oj« GHX[ DQV HW GHPL HXK GHX[ DC
sur des possibilités de demande de financement. Je pense que ¢a va étre sans fin parce
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TXIDSUQqV LO \ D DHQMRQ PVRIXRMQ BH TXL HVW EHQ Of(105 FYHVW« F
sur le montage, mais sur le financement des projets de soins hein euh, plus précisément. Et

oD oD FRQWLQXH oD FRQWLQXH« PDLV ERQ WDQW PLHX[ KHLQ
stimulant. (XK PDLV OH WHPSV SDVVp j oD HVW SDV IRUFpPHQW HYV
UHFROOX | VD MXVWH YDOHXU KHLQO MH%HD WY OB FFXW HDGIRVH
(105 HXK« Oj HXK« VL RQ VH UpSDUWLW RQ D IDLW OH FDOFXO
des ENMR hein donc, on a eu 22044 euros, trés exactement, a se répartir sur tous les
professionnels de... de la SISA et de vacataires, psycho et neuropsycho, GROF oD FTHVW RX
oD F{HVW OH VRXFL DXVVL PDLV ERQ GH SDV DYRQUB®KkVGEBHV S’
SDV SRXYRLU OHV PHWWUH oD F{HVW XOQH FROWUDLOWH« ERC
administratives en plus de bricolage, de vacataires, enfin bon. Euh, sur ces 22000, répartis

VXU OH QRPEUH GY{KHXUHV TXTRQ D SDVVHNHRWMHWYG@ OMHHP\H @ W RjMdHO
soins, projets de santé, SISA et puis, et a faire les consultations conjointes et a rentrer dans

OH YLI GX VRLQ HXK RQ GRLW rWUH j XQH GL]DLH BYHHIRW G
se rémunérer, les réunions de coordinaton HWF $ SHX SUqV 'RQF FTHVW GX
SXLVTXYDSUqV LO\ D HQFRUH OHV FKDUJHV GHVVXV

&IHVW SDV WUqV UHQWDEOH TXRL«

'RQF FTHVW SDV« FH WUDYDLO TXTRQ IDLW Oj SRWHQWLHO(
FRPPH MYDL GLW HXK HQILQ GH BQWKRLSUWYBH«GEHVD YLH SHL
DLOOHXUV HK EHQ« HK EHO/VWIPRBW BPR/%0OpUp YRLUH FYHVW«
EpQpYRODW HQ IDLW (W GYDLOOHXUVY RO OH IDLW DYDQW GIDY
SDV VL RQ DOODLW @HI¥s BNVIRLURGR FRIHWHW XQ« FTHVW XQ MXVWHE
FKRVHV FTHVW MXVWH« (1G8)QVR@MHF FHAVWEHQYRYWY FTHVW ELHQ F¢
PDLVY FfHVW YUDL TXH F{HVW GX WHPSV« J)UDQFKHPHQW O Gl
guelquesuns apasmaldRQQHU WRXW OH PRQGH GRQQH VHORQ FH TXfL
GH« GH PRWLYDWLRQ PDLV« FIfHVW' H® B WI{IEXWE SO VY RICHQV UTHHRLQ |
XQ PRPHOW RX RXL HOQILQ PRL MIDL GHV PRPHOWY GH GpPRWLY
outpouU OTLOVWDOW HW SXLV LO VXIILW GH«x GYDUUrwWHU GH ERV\
GRPPDJH SDUFH TXH FY{HVW TXDOG PrPH FH TXL HVW VWLPXODC
Donc oui, le manque de reconnaissance peut étre un facteur de démotivation, un mangque de
UHFROODLVVDOFH« GRQF HQ OTRFFRYHWHW AHX VMAD@F LLHHR B QIDUL/
FH TXYfRQ IDLW D XQH XWLOLWp SRXU OHV SDWLHQWYV D SULRUL
euh, le travail en coordination, pluri-professionneletc mDLV« F{fHVW SDV ILQDQFp FTH
SDLHPHQW j OfDFWH GDQV FHWWH IDoRQ GH WUDYDLOOHU TXL«

&THVW SDV IRUFpPHQW j OD KDXWHXU GH« GH OTLQYHVWLVYV

2XL GRQF SRXU OD TXHVWLRQ VL FJTHVW OD TXHVWLRQ GH
FIVMW GX FRXS oD SHXW rWUH GpPRWLYDQWVRXLHQRRU H GO DF
estpeut-TWUH HQFRUH FKDXG Oj GDQV« GD O O BDFXM R PjRPBILOM 3
DXUDL« HQILQ MH YDLV SDWOHU SRXRRPRQ W HWWpUG beXtehb L P D U U H
SLV MH YDLV IDLUH MXVWH PHV FRQVXOWYT HW SXLV« FH VHUDLW

3DUFH TXH RXL FYfHVW XQ SHX OH EXW TXDQG PrPH GH OD«
&THVW YUDL TXH FfHVW GRPPDJH

Oui.
Toutafait. Ya-t-LO GIDXWUHV VXMHWYV T XabovdBrXAPansex-Kkdns WHU L H ]
j GIDXWUHV pFXHLOV GRQW QRXV QIDYRQV SDV SDUOp DX FRXU

VRXKDLWHULH] SDUOHU j XQ PpGHFLQ TXL GpVLUH VILQVWDOO
coup de santé ?
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%HQ GX FRXS MH FURLV TXTRQ (RKIDPIDA VS B YHFIO YQUHD IWRXH O
EHQ SRXU QRXV OfpFXHLO SULQFLSDO GRQF ILQDQFLHU KHLQ I
SDUFH TXYLO \ D GHV ORFDX[ SOXV LPSRUWDQWY SDUFH TXTLO
investissement immobilier, un inve VWLVVHPHQW HQ WHPSV -éiEKlebidQ FI{HVW
penser a tout ¢a en fait, finalement avant. Il y a moyen que ce soit moins cher. Alors déja en
JRQH UXUDOH Re LO \ D XQ SRUWDJH SDU XQH FROOHFWLYLWpP O
réduction du co(t quoi. Alors par contre avec peut-rWUH PRLQV GH OLEHUWp VXU« V;
IDLW 3DUFH TXH QRXV YUDLPHQW SHUVRQQH YD QRXV GLUH LO
sur, je sais pas moi, cette année vaccination de la grippe, il faut 90% de vaccinés, méme si
RQ VDLW TXH HQILQ YRLOj TXH oD D SDV IRUFpPHQW GYLQWpPU
nous ici parce que pour le coup on est financé par nous-PrPHYVY KHLQ GRQF HXK« &t
OfDYDQWDJH GYIfrWUH SOXV VRXSOH PDLV Q& avgM&SSQUQWDJIH F 9
%RQ FYHVW GH SHQVHU j WRXW oD PDLV GDQV OHV FRQVHLOV
FKRVH TXYRQ DLW IUDQFKHPHQW UDWp HXK« %HQ GH VH IDLUF
QRPEUHX[ SRXU SDV TXH FH VRLW« SRWJHWYpEQ Wittd) vo/p MKROLUJH

On verra, on verra !

ODLV HXK RXL QRQ MH VDLV SDV MH YRLV SDV -9DYDLV S
FRXS MH« DX IXU HW j PHVXUH TXH oD YLHQW«

Tres bien. Du coup que pensez -vous de cet entretien et auriez -YR XV DLPp TXTLO
se passe autrement ?

3l (XK QRQ oD DXUDLrWWEKJIXILEGHXW GHV FKRVHV TXL pPt
pWDQW SOXVLHXUV (XK DORUV VRLW SOXVLHXUV GH GLIIpUHQW
coup il y aurait un peu un entretien contradictoire peut-étre, « $K EHQ WLHQV PRL MIDL
souci la. - Non moi pas du tout au contraire. » enfin, donc ¢a peut étre intéressant pour tout
OH PRQGH 2X DORUV j SOXVLHXUV PDLV oD RQ QYD SDV SX OH
qui ont peut-étre pas forcément vécu exactement de la méme maniére enfin on en a pas mal
SDUOp SRXU D SULRUL DYRLU j SHX SUqV OD PrPH -&teVLRQ GH
UHER Q G L &ke 8ite S\thoses plus clairement, je suis un peu bavard !

ODLV FfHVW WUqV ELHQ FTHVW WUqV ELHQ
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Entretien 14

Avez-vous des questions ?
A priori non.

Alors. Premiére question. Comment envisagiez  -vous votre installation et quel
était votre projet idéal ?

En fait c'est parti I'idée de se grouper a deux. Avec un kiné qui était installé a T. avec
gui je m'entendais bien. Parce que le kiné de V. prenait sa retraite, il me I'a annoncé un an et
demi avant. Pas de pharmacie, pas d'infirmiéres, les deux seuls professionnels de santé sur
V. étaient le kiné, installé dans son coin et moi, installé dans mon coin.

D'accord.

Donc ca m'embétait de me retrouver tout seul a, on va dire dix, quinze ans de la
retraite en me disant : j'ai créé ce cabinet et il disparaitra avec ma retraite. Et quelque part,
c'est pas satisfaisant. Donc j'ai demandé si par hasard il avait pas envie de... changer de
local et de venir avec moi. Et l'idée moi, déja c'était de m 'associer parce que je commencais
a étre débordé. Et lui, ce que je ne savais pas c'est... l'idée c'était aussi de s'associer parce
que... il était débordé. Il refusait plein de monde. Donc en fait euh... de l'idée de se regrouper
a deux est tout de suite venue l'idée de se regrouper a quatre. Et puis aprés, du moment ou
vous étes quatre, on se dit ben tiens, pourquoi pas des infirmiéres, un podologue,
psychologue, donc voila quoi. Donc, il y a pas eu de projet idéal, vraiment ¢a... c'est monté
euh... progressivement en éventail quoi.

D'accord.

ODLV RXL \YDYDLW SDV GH SURMHW LGpDO $ORUV F HVW Y|
dans lidée de faire une maison médicale, et non plus un regroupement de deux
professionnels, comme au départ, l'idée c'était d'avoir un maximum... un panel maximum de
personnes dans la maison quoi.

Et le projet idéal quand méme, alors ¢a, c'est au niveau du nombre de professionnels
et des types de professionnels. L'idée c'est quand méme d'instaurer un climat de convivialité
guoi. Parce qu'on a tellement d'exemples de gens qui soit s'ignorent... au mieux s'ignorent,
et au pire se tirent dans les pattes, que c'était vraiment une chose que I'on ne voulait pas. Et
au départ on a choisi les personnes qui venaient avec nous.

D'accord.

Parce que c'est difficile, maintenant parce qu'on est nombreux tout ¢a, ben on prend
un peu ce qui se présente, bon pour compléter la maison, mais vraiment les premiers on a...
on aurait refusé euh... méme quitte a laisser une piéce vide. On aurait refusé de prendre
guelqu'un qui... qu'on sentait pas quoi.

D'accord.

Et une régle qu'on a instaurée tout de suite c'est qu'on acceptait un nouveau
professionnel que s'il ne rentrait pas en concurrence avec un déja présent.

D'accord.

On a refusé plusieurs ostéopathes, on a refusé des gens qui faisaient un peu des
machins un peu bizarres la, qui pouvaient rentrer en confusion avec... par exemple il y en
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avait une qui faisait de trucs de Bach la... les fleurs de Bach, je sais pas si vous
connaissez ?

Non.

Donc la psychologue, elle était pas trop ravie de voir ¢a arriver, donc on l'a pas prise.
Enfin des trucs... des exemples comme ca.

D'accord. Au niveau du projet de soin, est -FH TXfJLO \ DYDLW XQH SURMH\
particulier au départ, ou vous souhaitiez juste...

Justement instaurer un bon climat entre nous pour avoir l'idée de... de pouvoir travalil
ensemble sur nos patients quoi.

Ok.

Rien de finalisé. Méme si aprés, il y a eu quelque chose, puisqu'on fait partie d'un
pole de...

De santé, d'accord.

... financé par I'ARS. Que les ENMR, les nouveaux modes de rémunération. Mais au
départ on n‘avait pas du tout cette idée la.

D'accord. Comment avez -vous percu du coup le résultat fi nal par rapport au
projet ?

Moi je le trouve super (rires). Quais parce que maintenant on commence a avoir
toutes les professions qu'on voulait. La vient de commencer la semaine derniére une
orthophoniste qu'on cherchait depuis le début et c'est... on va peut-étre en avoir deux ou
WURLYV SDUFH TXH \fHQ D GHX[ DXWUHV TXL VH VRQW PDQLIHVW
tout le panel de ce qu'on souhaitait avoir comme professionnels quoi. Donc a ce niveau la,
c'est bien. L'ambiance est super pour l'instant. Donc bon pour l'instant, c'est vraiment le cas
idéal par rapport a ce qu'on souhaitait.

Trés bien. Dans quel état d'esprit s'est déroulée la préparation de cette
installation dans la maison de santé  ? Vous étes -vous senti par exemple en difficulté
sur de s points d'ordre Iégal, fiscal ?

Au niveau d'ordre Iégal non. De toute facon, on était accompagné par le constructeur
pour toutes les démarches a faire, pour que tout soit dans les normes, etc. Donc la euh...
Iégal on n'a rien rencontré comme difficulté. Au niveau fiscal, alors ca, c'est la galére pour
toutle monde. 2Q Q D SDV GX WRXW pWp IRUPp j oD GRQF \Y{D IDOOX D
bon moi j'avais la chance d'avoir déja créé une SCI avec mon ancien cabinet donc j'ai pu
expliguer aux autres comment ¢a fonctionnait. Euh... Donc voila. Non, au niveau fiscal c'est

juste que c'était a nouveau des nouvelles paperasses a remplir mais c'était pas
insurmontable quoi.

D'accord.

Apreés les difficultés gu'on a eues, en abordant tout, les difficultés qu'on a eues, c'est
gue moi j'étais propriétaire donc, a travers d'une SCl de mon ancien cabinet. En zone
inondable dans V. Donc je ne pouvais pas le vendre ni le louer comme zone d'hab... comme
habitation. C'était forcément pour louer a des professionnels pour quelque chose de
SURIHVVLRQQHO (W j 9 \YfD SDV JUDQG FKRVH 'RQF FH TXH M D
ont attendu le dernier moment pour... parce qu'ils ont... ils soutenaient notre projet mais sans
le financer, sans rien hein. C'était juste un soutien moral. Donc pour que ¢a puisse se
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réaliser, ils m'ont racheté mon cabi... mon ancien cabinet. Parce que moi, je ne me voyais
pas gérer en méme temps l'ancien a louer plus créer ¢a. Donc ils m'ont débarrassé de mon
ancien cabinet en le rachetant. Et depuis d'ailleurs ils ont réussi a le louer donc euh... ¢ca a
pas fait grincer des dents quoi.

D'accord.

Donc c'est ca la grosse difficulté au départ qui était vraiment une opéra... une
condition obligatoire. C'est-a-dire que je me débarrassais de mon ancien cabinet avant de
me lancer la-dessus. $SUqV _DXWUH GLIILFXOWp F HVW WRXWH OD FRQV
plein d'obstacles en terme euh... ben pour faire des choix quoi. Enfin c'est pas des obstacles,
c'est faire des choix.

D'accord. Comment du coup avez-vous vécu les démarches administratives, au
niveau complexité... ?

Non, non parce que je vous ai dit, on est passé par un constructeur et c'est le
constructeur qui a gére.

Qui s'en est occupé, d'accord.

Apres, on avait la notaire aussi de son c6té qui pouvait nous renseigner. Donc les
démarches administratives, ¢a a pas été hyper compliqué. J'ai pas un mauvais souvenir de
cette phase la.

D'accord. Au niveau du projet de soin comment ¢a s'est passé du coup ?
%HQ \{DYDLW SDV GH SURMHW GH VRLQ HQILQ
$X GpSDUW \fDYDLW SDV GH SURMHW GH VRLQ
On se regroupait mais chacun gérait son cabinet comme un libéral et voila.
D'accord, ¢a s'est rajouté... c'est arrivé apres.

L'histoire des ENMR, ¢a oui, c'est venu... assez rapidement parce que ben... on s'est
installé ici en 2012, et ca a démarré en 2012 en fait. En méme temps qu'on a démarré, on
s'est retrouvé dans les ENMR. Parce que 2012, 2013, 2014, ah oui c'est sdr. Ouais, on a
démarré en mai 2012 et c'était déja en route.

D'accord. Comment le cabinet, la ma ison de santé s'est -elle intégrée au
paysage local ? Comment avez -vous ressenti les réactions autour de votre projet ? Au
niveau de la commune, des patients...

La commune donc un... soutien moral. Uniquement moral, plus quand méme le
rachat de mon ancien cabinet ce qui m'a enlevé une épine du pied. Au niveau des voisins,
au début c'était... on a acheté deux lots. Quand les premiers lots ont été vendus, c'était pas
encore décidé gu'il y aurait une maison médicale. Donc ils ont été obligés de modifier la
configuration _autour. Donc les premiers ont... qui avaient déja acheté ont ralé un peu en
disant : on n'était pas au courant gu'il y allait avoir une maison médicale. Mais c'est tout, ca
a pas été plus loin, c'est juste gu'ils ont été mis devant le fait accompli, euh... et puis les
GHUQLHUV TXL RQW DFKHWp F pWDLW DSUqV QRXV GRQF HX[ LC
de résistance quoi.

D'accord.
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Simplement ce que les gens avaient demandé c'était de pouvoir bénéficier de notre
parking pour le weekend parce qu'on n'est pas la. Sauf que nous, on a dit pas question,
puisque... en fait on a été obligé d'implanter la maison la et mettre le parking la-bas alors que
I'entrée est la-bas. Donc on perd plein de place, parce que la, on n'est pas la méme zone
que la. Et la on pouvait implanter, la-EDV \fDYDLW MH FURLV F pWDLW DXV
inondable donc on pouvait pas faire une structure aussi grosse quoi. Enfin c'est des
problemes administratifs. Et c'est dommage parce que si on avait inversé, le parking serait la
et la maison la-bas, on mettait la grille d'entrée devant la maison médicale mais en laissant
libre le parking et les gens le weekend auraient pu se mettre sur le parking quoi. Mais bon
voila ca s'est fait comme ca et donc... c'est le seul petit bémol par rapport aux voisins. C'est
gu'ils n‘avaient pas pu bénéficier de notre parking alors que c'est vrai que tout le weekend il
est libre.

D'accord.
Voila.
Par rapport...

ODLV oD V HVW WUqV ELHQ SDVVp \fD HX DXFXQ a&RXFL /H'
reglements de copropriété tout ¢a, non, non on a été bien accueilli. D'ailleurs ils viennent
TXDVLPHQW WRXV FKH] QRXV <D SDV GH VRXFLV

D'accord. Tres bien. Par rapport aux patients de votre ancien cabinet ? Caapas
posé de soucis particuliers  ?

C'est juste au début, ils étaient un peu perdus, ils se souvenaient plus qu'on avait
déménagé mais, au contraire il y a beaucoup plus de place la pour se garer que la ou j'étais
avant. Avant j'étais au feu, c'était infernal, enfin c'était compliqué pour eux.

D'accord. Trés bien. Par rapport a vos confréres du coup, de la région ? Des
villages alentours ?

<fHQ D TXL QRXdesR{Qpatr GLW SXLV \fHQ D TXL RQW ULHQ GLW
ce qu'ils en ont penseé.

En tout cas pas de probléme particulier.
Non, non. Aucun commentaire défavorable ou déplaisant.

D'accord. Avec vos confréres paramédicaux  ?

%HQ OHV SDUDPpPpGLFDX[ RQ QYD SDV WURS VX FH TX LOV H

étre que certains se sont dit ben, et ce qui est vrai hein, & partir du moment ou vous vous
regroupez avec certains paramédicaux, vous avez plutét tendance a envoyer a eux. Donc
euh... Il y en a qui ont peut-étre mal ressenti le fait que... ils allaient avoir un concurrent dans
la maison. Qui existait déja mais on était séparé. Ou qui n'existait pas et qu'on a rajouteé,
mais ¢a, ils ne nous en ont jamais fait part. On n'a pas su leur réaction. J'imagine que ca a
dd exister ouais sirement. On a quand méme mis un cabinet de deux infirmieres, je
travaillais beaucoup avec des infirmiéres de T., et ben forcément on a... je les ai pas
envoyées de coté hein... mais on a forcément séparé euh... celles qui sont sur T. elles
prennent ceux de T., et les patient de V. ils prennent maintenant les infirmiéres de V.
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D'accord.
Voila.

Je reviens par rapport a la commune. Ici, on n'est pas en zone déficitaire au
niveau médical dans la région  ?

Non. Non, non. Pas du tout. On est encore préservé par rapport a ca.
D'accord. Parce que c'est srement pour ¢a que...

La on va arriver... la on a fait le compte la, entre M., T., Q. et V. au début des années
\fHQ FLQT RX VL[ TXL YRQW Sirblddhs) i OD UHWUDLWH HQ GH>

Ah oui d'accord.
Donc tout d'un coup... mais pas pour l'instant.

D'accord. Avez -vous ressenti le besoin de vous faire aider a cert  aines étapes
de la création ? Et vers qui vous étes -vous tourné ?

Donc euh... on s'est tourné vers la notaire, pour la création de la SCI et de la SCM.
On s'est tourné donc vers un constructeur pour tout ce qui est batiment quoi.

D'accord.

Plus les artisans qui gravitaient autour du constructeur. Quais, si, on a fait appel a
une patiente, avec le kiné on avait une patient commune. Plutét copine avec nous, qui est
expert comptable dans un cabinet d'audit je crois, donc pour les histoires de parts de SCI,
des parts de SCM elle nous a un petit peu expliqgué mieux que la notaire, parce que la
notaire, elle était un petit peu légere sur le sujet.

D'accord.

C'est la seule personne & mon souvenir qui NOUS a un peu renseignés sur un
domaine euh... ouais. C'est le seul souvenir que j'ai.

D'accord. Et avec le conseil de l'ordre, les ARS, les choses comme ca rien de
particulier ?

(Rire) Si on compte sur eux... On n'aura pas grand chose !

"DFFRUG 9RXV OHXU DYH] GHPDQGp TXHOTXHV SHWLWHYV I
de...

Non, je leur ai signalé qu'on faisait une maison médicale, ils nous ont peut-étre
demandé les contrats de location entre nous professionnels et la SCI. Peut-étre aussi le
contrat de... enfin les statuts de la SCM. Et puis c'est tout quoi. C'est... purement sur_un
SODQ LOV YHXOHQW DYRLU XQ °LO HOILQ YRLU TX RQ Q D U
pas eu de conseil & proprement parler.

D'accord. Vous avez fait le choix de vous installer avec un ou plusieurs
confréres généralistes, et des paramédic  aux. Comment s'est construite votre équipe ?
Vous aviez commencé a m'en parler tout & I'heure.

2XL EHQ YRLOj F HVW oD HQ IDLW (XK FH TXL P D UDSSURF
fait dans un premier temps, en méme temps qu'on discutait pour créer un... on va dire un
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cabinet... au départ, lui, le kiné cherchait une associée et moi je cherchais quelqu'un avec
gui m'associer. J'avais déja une idée en téte parce que la personne que vous allez voir tout a
I'heure, m'avait remplacé avant, on s'était bien entendu. Donc euh... c'est curieux parce
gue... si j'étais allé voir un notaire pour les histoires de SCI, j'étais allé voir un notaire
spécialiste dans I'immobilier a G. et en sortant de chez le notaire, sur le trottoir, je venais de
sortir de chez lui, il y avait moins de cing minutes, et N. m'a appelé pour me dire : « je veux
bien m'associer avec toi ». (Rire) C'est rigolo comme truc. Et donc avec elle, ben voila ¢a
s'est fait de fagon naturelle. Donc dans un premier temps on a commencé tous les deux
dans mon ancien cabinet en attendant que la maison médicale se... se créée.

D'accord.

3XLVTXH RQ D GLVFXWp RQ D FRPPHQFp j GLVFXWHU« oD G
elle m'a dit « ok pour démarrer avec toi en septembre 2010 ». Et en septembre 2010 on s'est
tous les deux... a mon ancien cabinet. Et on est rentré ici en mai 2012.

D'accord.

'RQF \1D XQ DQ HW GHPL R RQ pWDLW GDQV O DQFLHQ FI

pendant un an, peut-étre un peu moins, un an et demi ils ont été aussi ensemble a T. dans
son cabinet a lui. Donc voila, ¢a s'est fait comme ca. Et puis apres, c'est une fois que ¢a
s'est su a la mairie que il y allait avoir quatre professionnels de santé qui allaient se
regrouper, on a été contacté par une infirmiere, dont les parents habitent V. et je connais
bien son pere. Aprés la psychologue, elle a entendu parler de nous chez sa coiffeuse (rires).
Et puis apres euh... aprés ben podologue euh... Qu'est-ce qu'on a eu ? Oui c'est ¢a, c'est la
podologue la suivante. Et puis aprées, euh... diététicienne qui s'est manifestée. Mais par le
bouche a oreille.

Par le bouche a oreille, d'accord.

Et donc on a recgu les gens a plusieurs et puis on s'est concerté. Ben si ¢a convenait
RX SDV HW SXLV \fHQ D oD D SDV pWp HW \TfHQ DyVBXUD&OH G PrPH
SRGRORJXH GH RO D IDLOOL OH SDV DYRLU FHWWH SRGRORJX
qui venait de G., pareil elle aussi, elle naviguait entre la podologie et puis euh... je sais plus
quoi elle faisait a coté, enfin un truc euh, peut-étre pas les fleurs de Bach mais un truc pareil
sur le psy et avec la psy, ¢a collait pas trop. Donc... et puis ouais... elle avait un look un peu
spécial (rires). Voila.

Elle collait pas a I'image que vous aviez du cabinet.

2Q D PLV GHV IUHLQV b edt-r WX K \MBQT XH FHV GHX[ Oj RXD
fleur de Bach la qui venait de S. et cette podologue-psychologue la bizarre de G., qu'on a
refusées. Les autres ¢a s'est toujours bien passe.

Ok. Quelles conséquences la période de l'installation a -t-elle eues sur votre vie
personnelle ?

2XK H >)Ckest hyper chronophage. Le nombre de réunions gqu'on a fait entre
nous pour discuter de comment on faisait les choses. Avec les constructeurs pour les choix
sur les constructions, c'est hyper chronophage. Donc sur la vie privée ben voila, j'ai été privé
de mes soirées un certain nombre de fois. Voila c'est surtout ca. Et puis quand méme, ca
YRXV RFEXSH OD WrWH HXK ERO F HVW OrPH VL \Y{DYDLW SI
méme tout le temps plein de choses | SHOVHU HXK« 6L VL oD QRXV D ERXIlIp
temps, et beaucoup d'énergie. Donc voila la répercussion que ca a eue sur la vie de famille
c'est ca, c'est le temps passé. Mais pas... on n'a pas été spécialement stressé euh... a
s'engueuler avec le conjoint. Pas moi en tout cas, ¢a s'est pas... c'est pas allé jusque la quoi.
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