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Introduction

Ce mémoire professionnel a pour objectif de propogee évaluation
diagnostique de la place accordée a I'adresse I'd&is I'enseignement secondaire au
travers des programmes scolaires et de l'utiligatjoi en est faite lors de la navigation
par des éleves de college, afin dappréhender &n dondé de sa potentielle
didactisation & I'heure ol linformation-documeidat intégre 'EMI (Education aux
Médias et a I'Information).

Cette préoccupation est liée a un constat étatdi daun stage professionnel fait en
college en tant que stagiaire de Master MEEF 1 Dweruation. Lors d’un travail de
recherche sur linternet mené avec des éléves®dehdrchant le logo de l'université
située a Laval en France, tous ont proposé le tlgbUniversité de Laval au Canada.
Cette erreur a permis de mettre en lumiére le da# dans ce cas, 'URL a été
entierement ignorée lors du processus de rechatcte sélection de I'information. Ce
processus est un des axes des enseignements niéffiquies que peut proposer le

professeur documentaliste.

Or, comme [I'expligue Alexandre Serres dans sa d&im de la culture
informationnelle selon les « 3 R », Réaliser, Réfiéet Résistér 'enseignement info-
documentaire va bien au-dela de Il'aspect techniguenéthodologique du travall
d’analyse du besoin, de recherche, d’évaluatiensélection, de collecte, de traitement
et d’utilisation de I'information. Il s’agit doncauir la profession de pouvoir faire évoluer
la teneur des enseignements et la didactisatiorsasirs théoriques que le travail de
recherche en SIC (Science de I'Information et dEdaamunication) a permis et permet
encore d’identifier. La question du curriculum, éudisciplinarisation de l'information-
documentation est au coeur de I'intérét que nousp®”A ce travail. Le décret relatif aux
obligations de service et aux missions des pers¢emmseignants dans le secondaire daté
du 20 ao(t 2014 faisant mentior de la discipline de documentatioetxde « ses heures

d’enseignement », vient profondément renforceilitétde notre recherche.

ISERRES, Alexandre. Une certaine vision de la celtnformationnelle. In : Revue Skhole Renser et
repenser I'école[2009]. [Consulté le 24/05/2014]. Disponible adtesse http://skhole.fr/lune-certaine-
vision-de-la-culture-informationnelle

2 MEN. Décret n° 2014-940 du 20 ao(it 2014 relatif aux gdlions de service et aux missions des
personnels enseignants exercant dans un établisgepublic d’enseignement du second dedeh
ligne]. Journal officie] n° 0194, 23 ao(t 2014. [Consulté le 28/10/20Tkponible a l'adresse :
http://legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidText&RFTEXT000029390906&categorieLien=id
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L’institution s’est emparée de I'enseignement dédp techniques et informatiques de

'usage des outils numériques au travers des pmuges de technologie au college et

dans les voies technologiques au lycée, ou d’omtienseignement spécialisé comme en

terminal S. Certains de ces apprentissages sohtédvgrace au dispositif du B2i (Brevet

Informatique et Internet) au collége (2011) et yaéé (2013) Néanmoins, il nest pas

encore véritablement question d'un enseignemeansfique (faisant appel a des savoirs

théoriques) sur 'usage des outils numeériques.

En 2013, la nouvelle loi d’orientation et de pragraation pour la refondation de

I'école de la République a inscrit 'TEMI (Educati@ux Médias et a I'Information) a

I'article 53. L’EMI est ainsi au centre des préggations du professeur documentaliste.

Elle semble prendre ses origines dans la tramsiiié¢ un concept né en 2005, issue du

monde anglo-saxon et d’'un rassemblement riche encloburs d’horizons trés variés.

Sue Thomas, chercheuse britannique, définit lslitéératie comme

« I'habileté a lire, écrire et interagir par leibid'une variété de plateformes,
d’outils et de moyens de communication, de l'icarapdie a l'oralité en
passant par I'écriture manuscrite, I'édition, l¥tda radio et le cinéma,

jusqu’aux réseaux sociau »

En France, dés 2005, des chercheurs comme Oliwebduff et Alexandre Serres

travaillent sur le passage entre différents syssedrécritures, de lectures, d’informations

et de médias. La translittératie apparait alorsaeman concept intégrateur. Ainsi Divina

Frau-Meigs souligne que

«le néologisme de « translittératie », [...] peuteétonsidéré comme
opératoire, car il regroupe en son sein la trip#tnse de I'information, des
médias et du numérique et englobe la notion d'éitutda la francaise,
comme dans « éducation aux médias ») et la notialphdbétisation (a
I'anglaise, comme dans « media literacy »), rendampte de la double
dimension abstraite et pragmatique du phénomersddre. 3

® M.E.N. Le brevet informatique et internet (B2i)oéscollége-lycée et CFA: les référentiels. In :
Eduscol Portail nationale des professionnels de I'éducafien ligne]. MEN, mise a jour du 18/11/2013.
[Consulté le 24/05/2014]. Disponible a I'adresbétp://eduscol.education.fr/cid46073/b2i.html

* THOMAS, Sue et al. Transliteracy: Crossing divifes ligne].First Monday December 2007, Vol. 12,
n°12. [Consulté le 24/03/2014]. Disponible a I'eshe :
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/vi&060/1908

® FRAU-MEIGS, Divina. La radicalité de la culture tiaformation & I'ére cybériste. In : Ina Expetna
Expert[en ligne]. 2012. [Consulté le 24/03/2014]. Disgnaia I'adresse http://www.ina-expert.com/e-
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L’EMI regroupe cette triade que forment la cultumaédiatique, la culture

informationnelle et la culture numérique, aujourd’hau centre de préoccupations
scientifiques, professionnelles et institutionreltans le champ des SIC. Elle implique
des notions d’information-documentation qui doivétte étudiées dans le cadre des

enseignements disciplinaires.

Dans ce contexte, 'URL pourrait-elle étre conségécomme un objet d’étude info-

documentaire et ainsi justifier 'engagement d'tavail pour sa didactisation ?

Une premiere partie définitoire suivie de I'études gotentiels enjeux qui sont liés a
'adresse URL ménera a un état des lieux de leepdac lui est actuellement donnée dans
les programmes et dans les enseignements menéstsarain. Nous délimiterons alors
des angles d'approche de l'adresse URL selon |#érelits champs disciplinaires
impliqués avant d’énoncer les suppositions qui eudt nos axes détude dans
I'enquéte.

Nous aborderons dans un second temps I'élabordgocette enquéte, le cadre de son
déroulement et de sa conduite, puis nous expliqsel® mode opératoire choisi pour

'analyse.

Enfin, nous présenterons les résultats bruts elealyse avant d’engager une discussion
qui permettra de confronter nos suppositions agxcoacrets du terrain puis d’apporter

des éléments de réponse a notre interrogatioaliti

dossier-de-l-audiovisuel-I-education-aux-cultureskihformation/la-radicalite-de-la-culture-de-I-
information-a-I-ere-cyberiste.html




1 Approche scientifique et professionnelle
1.1 — L’'URL : définition et cadre

Le sigle URL signifie en anglaisiniform Ressource Locatosu Universal
Ressource Locatpqui a été traduit en francais par « adresse tsglle » ou « adresse
réticulaire », cependant I'appellation « adressd_WRest la plus courante. Le journal
officiel du 16 mars 1999 la définit comme étant la

« dénomination unigue a caractére universel quimperde localiser une
ressource ou un document sur linternet et quigudila méthode pour y
accéder [autrement appgbéotocole], le nom du serveur et le chemin a
lintérieur du serveur.%

L’'URL est un élément technique clé du Web, né duea la fin des années 80. En
effet, le Web repose sur trois fondamentaux : lestogoles de communication, les
langages spécifiques dits de balisage et les aresmiques de localisation des
ressources. Ainsi, la navigation, qui consiste eéder a des fichiers stockés sur
différents serveurs reliés en réseaux, est rendissilie grace aux routeurs qui
permettent a chaque clic de l'utilisateur d’accéder fichier pointé, demandé et
repérable par son adresse uniquee passage d’une page Web & une autre peut
impliquer I'accés a des serveurs physiquementlléstaux quatre coins du monde.
Brigitte Simmonot explique que l'utilisation desrasses URL est également capitale
pour le repérage et la collecte des pages Webepawobots des moteurs de recherche.
Ces derniers a partir d'une liste d’adresses voanhger les pages correspondantes a la
recherche de liens hypertextes renvoyant a d’aafiessses. lls vont ainsi de proche en

proche pour détecter et indexer de nouvelles ressdu

Les adresses URL sont gérées au niveau internhtimara I'ICANN (Internet

s 7

Corporation for Assigned Names and Numbers) qué aée en 1998.

® M.C.C. Journal officiel du 16 mars 1999 Vocabwdaide l'informatique et de linternet. In:
Culture.gouv.fr.Ministére de la Culture et de la Communicati@m ligne]. [Consulté le 19/05/2014].
Disponible a I'adressehttp://www.culture.gouv.fr/culture/dglf/cogeter/T8-99-internet-listes.html

" DROMARD, Daniéle, SERET, Dominique. Réseaux infatiques. In: Encyclopédie Universalis.
Encyclopaedia Universalisien ligne]. [Consulté le 19 mai 2014]. Disponibl@ I'adresse
http://www.universalis-edu.com/encyclopedie/reseenfiarmatiqgues/

8 SIMONNOT, Brigitte. Moteurs de recherche. In : Edopédie UniversalisEncyclopaedia Universalis
[en ligne]. [Consulté le 19 mai 2014]. Disponible Badresse : http://www.universalis-
edu.com/encyclopedie/moteurs-de-recherche/




Cette

« société [américaine de droit californien] poattiibution des noms de
domaine et des numéros sur linternet est un osgamia but non lucratif
responsable de la sécurité, la stabilité et ladination mondiale du systeme
d'identificateurs uniques de I'Internét »

Elle a décidé le 20 juin 2011 de mettre fin awtrieSons imposées pour les noms de
domaines de premier niveédicomme .com, .net, .co.uk, .&tc (moyennant une lourde
contribution financiére de la part des marques es dntreprises demandeuses) et

d’introduire les caractéres non-latins dans lessg#s.

A l'échelle nationale, c’est 'AFNIC (Associationr&ncaise pour le Nommage
Internet en Coopération) qui gere la base de deandés noms de domaine de premier
niveau a caractére géographique propre au teajtow. : .fr, .re pour Ile de la
Réunion, .pm pour Saint Pierre et Miqueletg**

L’AFNIC est un gestionnaire autrement appelé «stegi». Elle vend a des
intermédiaires, des prestataires de service appelaseaux d’enregistrement » ou
« registrars», les noms de domaines dont elle est respondagseegistrarsles louent
ensuite a 'année aux particuliers et aux entreprigii souhaitent étre propriétaires d’'un
espace virtuel (dont la valeur dépendra des agsivihenées par le propriétaire). lls
« assurent [alors] [...] I'enregistrement et I'hébmrgent des noms de domaines auprés
des gestionnaires [comme I'’AFNIC] pour lesquelsdst accrédités's

Ainsi le systtme de nommage des espaces virtueldidernet répond a une

organisation pyramidale stricte.

°® Quest-ce que I'lCANN 2. In: ICANNICANN [en ligne]. Mise & jour du 14/05/2014. [Consulté le
19/05/2014]. Disponible a I'adressbttps://www.icann.org/fr

% Noms de domaine : I'lcann autorise de nouvelldsresions génériques. In : LeMondelfeMonde.fr
[en ligne]. 20/06/2011. [Consulté le 19/05/2014]. isgwnible a 'adresse :
http://www.lemonde.fr/technologies/article/2011/P&homs-de-domaine-l-icann-autorise-de-nouvelles-
extensions-generigues 1538109 651865.html

1 présentation. In : AFNIGAssociation Francaise pour le Nommage Internet enp@ration[en ligne].
[Consulté le 24/05/2014]. Disponible a I'adresbétp://www.nic.fr/fr/l-afnic-en-bref/presentation/

12 AFNIC. Association Frangaise pour le Nommage Internet eop@ration[en ligne]. [Consulté le
08/06/2015]. Disponible a I'adresshttp://www.afnic.fr/fr/ressources/lexique/?lettesiBord 67
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Pour le présenter de maniere trés simplifiée, dispre 'acces a une adresse URL
implique un routage entre serveurs, appelés seneMiS Domain Name Systémui
gérent chacun des niveaux différehits.

Les serveurs racines contiennent I'adresse de®wsnDNS de chaque domaine de

premier niveau dont les plus connus sont .com, argnet.

Les serveurs DNS de premier niveau connaisseniekad des serveurs DNS de second
niveau tel que google.com, amazon.fr ou laposte.net

Les serveurs DNS de second niveau connaissentdessses des serveurs DNS

contenant les sous-domaines comme education.gouwvciilture.gouv.fr ou

impots.gouv.fr. Le sous-domaine le plus utilisévesiv.

Définir 'adresse URL implique également de preneneconsidération ce qu’est un
lien hypertexte. Il s’agit selon la définition dé&ffice québécois de la langue
francaisé® d’une

« connexion activable a la demande sur le Webarmeldes données

textuelles ayant une relation de complémentargéulees avec les autres, et
ce, ou qu'elles se trouvent dans Internet.

Dans les pages Web, la présence dun lien hypertest signalée

visuellement par son ancre qui peut étre une pddighrase ou un mot
soulignés ou de couleur différente de celle duetegti encore une image,
une icbne, un graphique ».

Un lien hypertexte, lorsqu’il est survolé généerstégnatiquement I'apparition, pour
information, de I'adresse URL de destination en tasl’écran a gauche et s’il est

activé, implique le remplacement de I'adresse URltigine dans la barre d’adresse du
navigateur par 'adresse URL de destination.

¥ LE CROSNIER, HervéCulture numérique 2012-2013 > 05 :*lpartie) nommage et gouvernance de
l'internet [vidéo en ligne]. FMSH, Fondation Maison des Scéemde 'Homme, Paris, 09/11/2012, 62
min. [Consulté le 08/06/2015]. Disponible a ladres  https://www.canal-
u.tv/video/centre_d_enseignement multimedia_unitgérs_c_e_m_u/culture _numerique 2012 2013 0
5 _lere partie_nommage_et gouvernance de_|_intE0A&6

4 Fiche terminologique. In: Office québécois deldague francaise Québe®ffice québécois de la
langue francaise Québec[en ligne]. [Consulté le 07/06/2015]. Disponible &adresse :
http://www.granddictionnaire.com/ficheOqlf.aspxRiche=2075238
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1.2 — L'URL et les enjeux potentiellement impliqués

Connaitre les définitions technique et informatiged’ URL, les utilisations et
les modes de gestion utilisés, améne a interrogerethjeux économiques, éthiques,

politiques et éducatifs importants.
1.2.1 Enjeux économigues et commerciaux

Les enjeux économiques et commerciaux que repedeniverture de nouveaux
noms de domaines de premier niveau génériquesieslament sans précédent. Afin
de devenir propriétaire d'un de ces nouveaux noendainaines, puis d’étre en mesure
d’exercer un contrdle et de vendre les noms de dmsale second niveau, c'est-a-dire
ceux qui précederaient I'extension achetée, leslidats a I'achat doivent faire un
dossier et investir 185 000 dollars, puis cotiserquie année a hauteur de 25 000 dollars
auprés de I'ICANN. Citons le cas de I'ouverture2811 des extensions .vin et .wine
Face a l'incertitude, I'incapacité ou parfois l'iogsibilité d’obtenir le nom de domaine
désiré, I'AFNIC, appuyée par Neelie Kroes, commigssahargée du numérique a la
Commission Européenne, ainsi que par les respassdidncais et européens des
marchés commerciaux du secteur du vin et desspirit a fait une demande de recours
auprés de I'lCANN. L'objectif est d’'empécher la ¥em@ une société, une collectivité ou
une institution qui obtiendrait ainsi I'entiére gea des domaines de second niveau tels
que "cbteauxdulayon.vin® ou "anjourouge.wine", aws conditions de vente qui
pourraient ignorer volontairement les origines gapbiques des alcools 6tant ainsi
toute adéquation entre lindication de l'adresseLU& les produits proposés. La
crédibilite, la valeur des AOC (Appellation d’Omg Contrélée) et la reconnaissance
des marques seraient alors mises a&'m&lous entrevoyons ici I'importance et les
opportunités qu'offre le fait d’étre propriétairéud territoire numérique, comme c¢a
'est d'étre propriétaire terrien d’'une zone d'aits ou d'une zone industrielle.
L’assise d’'un pouvoir certain se dessine. Cettgasidn souligne bien I'importance des

enjeux financiers, commerciaux et de gouvernandendernet a I'ceuvre aujourd’hui.

1, Julien. La création des adresses en ".vintatardée. Numérama. Réfléchir le numérique. [Caésul
le 31/10/2014]. Disponible a I'adressehttp://www.numerama.com/magazine/29019-la-creaties-
adresses-en-vin-est-retardee.html

' LA PORTE, Xavier de. «wine et «.vin» la guedes noms de domaines. Rue89 [en ligne],
23/06/2014. [Consulté le 28/10/2014]. Disponible a ladresse:
http://rue89.nouvelobs.com/2014/06/23/wine-vin-gaeroms-domaine-253126
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1.2.2 Enjeux éthiques

La compagnieGoogle a annoncé, par la voix de Gary lllyes, Webmastends
Analyst et Search Quality Engineer ch&oogle Suisse, que depuis aolt 2014
I'algorithme de pertinence du moteur de recherotend une meilleure visibilité aux
pages sécurisées, c'est-a-dire celles utilisamrdéocole « https™. Or, Gary lllyes
précise lui-méme que seulement 10% des adressesutii®ées sur le web sont des
adresses sécurisé®sBien que la mise en valeur soit encore volontagnet relative, du
fait que peu de sites offrent une adresse URL ktipg », mais sous couvert d’inciter
les webmasters a choisir de sécuriser leur sioet de rendre le web plus fiable,
Googlese positionne en maitre et régisseur du Web.

De plus, les moteurs de recherches utilisent lessads URL, pour collecter et indexer
des ressources mais également collecter des intiomsalors de la navigation de
I'utilisateur. Cela pose la question du pistage oernautes, de l'imposition de la

publicité ciblée, et de I'intrusion dans la sporditéd des agissements de l'individu.

Sachant par ailleurs qu'il est possible de réédeiseadresses URL grace a des outils
spécifiqgues afin d’optimiser ses chances d'étreumieéférencé par les moteurs de
recherch®, une double manipulation, aussi minime soit-eflemble se profiler. En
effet, comme I'explique le spécialiste du référeneat naturel Olivier Andrieu, un
webmaster averti va pouvoir agir sur les robots desteurs de recherche afin
d’influencer la visibilité de son site, en utiligates mots clés connus et populaires dans
la rédaction des adresses URL. Ainsi, prenons ffigte de cas extrémes, une page ou
un site traitant de sujets prohibés comme l'inmtatau racisme, la pédophilie ou la

vente de produits illicites, par un travail de mitéce de I'adresse URL, pourrait obtenir

" BAHAJJI, Zineb Ait, ILLYES, Gary. HTTPS as a ranki signal. GOOGLEGoogle Online Security
Blog [en ligne]. Mise a jour du 6 aolt 2014. [Consuléé 31/10/2014]. Disponible a I'adresse :
http://googleonlinesecurity.blogspot.fr/2014/088stas-ranking-signal_6.html

8 ANDRIEU, Olivier. 30 % des SERP proposeraient d&. en HTTPS. In : Abondancébondance :
I'actualité et I'information sur le référencemer8KO) et les moteurs de recherdbe ligne]. Mise a jour
du 7 octobre 2014. [Consulté le 31/10/2014]. Dispen a 'adresse :
http://www.abondance.com/actualites/20141007-14328erp-proposeraient-url-en-https.html

1 CRAYM. URL Rewriting — Réécriture d’'URL & la volédn: CHESSEL, SébastielCRAYM
hébergement pour un web libre et accessible a [endigne]. [Consulté le 31/10/2014] Disponible a
I'adresse https://craym.eu/tutoriels/referencement/url_reiwgithtmi
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une meilleure place dans les pages de résultatsrdateur de recherche et ainsi attirer
des visiteur?.

D’'un point de vue éthique la dictature publicitais# économique qui peut
s’apparenter a de la manipulation pose de réelstigns. Que reste-t-il du libre arbitre
de linternaute s’il ne peut naviguer que dans unvirennement dicté par des
algorithmes indéniablement porteurs de volontéstigoés et publicitaires et des

réponses méticuleusement ciblées et adaptéeshalsasdes et a ses godts ?
1.2.3 Enjeux politiques

D’'un point de vue politique la question, de l'acaasx ressources est également
omniprésente. Etant donné que I'URL pointe uneo@® sur un serveur precis, dans
un pays donné, l'acces pourrait subir des regtristiou bénéficier d’'une rapidité
exemplaire en cas de conflits gouvernementaux ouca&pn d’accord entre FAI
(Fournisseur d’Acceés a Internet) et entreprisesi {Dgpliquerait que I'internaute verrait
sa navigation fluctuante en fonction de l'adresdeLsollicitée ou des formats de
données demandés. Cette situation est d’ores &udéj réalité grace a une technologie
largement développée dans des pays ou les libad&sduelles sont trés restreintes et
controlées tels que la Chine et I'Arabie Saoudille est appelée DPDgep Packet
Inspection et connait déja des effets aux Etats-Unis. Val&chafer et Hervé Le
Crosnief I'expliquent dans leur ouvradea neutralité de l'internetavec I'exemple de
I'affaire Comcast En 2007, cet opérateur décide d’appliquer defstdifférents selon
les usages qu’ont ses clients de la bande passhimgpose en plus un ralentissement
des acces epeer-to-peer Cette pratique, portée devant les tribunaux pointe a la
neutralité de linternet, a cependant été validée lp cour qui explique alors qu’'une
agence fédérale n'est pas autorisée a interféres da gestion technique d'une
entreprise privée. Cet exemple illustre bien iciamjeu politique (et économique) de

grande envergure.

2 ANDRIEU, Olivier. Optimisation — Les critéres « jpage » : balises HTML et URL. Freins au
référencement et solutions possibles. Réussir son référencement web stratégie et tecan8fiO
Paris, Editions Eyrolles, 2014, p. 129-131 et (»-506. ISBN : 978-2-212-13825-2

2L LE CROSNIER, Hervé, SCHAFER, Valérie (dir)a neutralit¢ de linternet. Un enjeu de
communicationCNRS, coll. « Les Essentiels d’Hermés », 2011, 68BN : 9782271072658.
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L’ensemble de ces enjeux économiques et de poulésr,directement a I'URL,
souleve de nombreuses questions autour de la ganar de l'internet et des libertés
citoyennes et politiques. Ainsi l'adresse URL apjtaelle dans les programmes
scolaires ou plutét dans les pratiques scolair&s @lle est étudiée, I'est-elle pour
révéler ces différentes problématiques ou I'eg-elliquement en tant qu’outil dans les

pratiques informatiques ?
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1.3 — La place de 'URL dans les enseignements

1.3.1 Place de 'URL dans les programmes et référersiadsaires du secondaire

Les programmes scolaires du secondaire mentioneetérme d’« adresse
URL » en temps qu’objet d'un apprentissage uneeséis. Dans le programme de
technologie en % partie communication et gestion de l'informatidrgst précisé qu’a
la connaissance «recherche d’information sur tEle't» est liée la capacité de
« retrouver une ou plusieurs informations & partidresses URL donnée&»
C’est ensuite dans le programme de I'enseignemenspécialité d’informatique et
science du numérique, de la série scientifiqueagparait en classe de terminale une
partie consacrée aux réseaux dans laquelle esis@réonnaitre «les mécanismes
d’adressage pour identifier les machines distastes Savoir décrire une situation
d’adressage sur un réseau particulier et savolyserale trafic sur un réseau et mettre

en évidence la notion de protocofé&. »

L’analyse des programmes des filieres généraleBntdogiques et professionnelles
ainsi que celle des référentiels de compétences, rééerentiels des activités
professionnelles et des référentiels des savaiscas* propres & chaque baccalauréat
professionnel et chaque CAP (Certificat d’AptituBeofessionnelle) ont permis de
constater que I'adresse URL y est totalement absé&itiie n'est citée ni comme objet
d’étude ni comme outil technique, bien qu’il sa@ujours question de savoir rechercher
des informations et de les évaluer afin de lesatepl et ce, quel que soit le domaine

d’étude ou le domaine professionnel impliqué.

Le socle commun de connaissances et de compétdatiesle 2006, ne mentionne
pas le terme d’adresse URL, il est seulement irdatans la compétence 4 intitulée « la
maitrise des techniques usuelles de l'informatibrdes la communication » que les

éleves « doivent savoir que les éequipements infogues (matériels, logiciels et

22 M.E.N. Programmes du collége programmes de I'enseignedenechnologieB.O. spécial n° 6 du
28/08/2008 [en ligne]. [Consulté le 24/05/2014]. sjnible a I'adresse :
http://eduscol.education.fr/cid48728/technologislht

2 M.E.N. Enseignement de spécialité d'informatiqtis@ences du numérique de la série scientifique —
classe de terminal8O spécial n°8 du 13/10/201&n ligne]. [Consulté le 24/05/2014]. Disponible a
'adresse http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_a@iil.html?cid_bo=57572

MEN. Eduscol portail national des professionnels de iéation[en ligne]. Paris : MEN. [Consulté le
28/10/2014]. Disponible a I'adresshttp://eduscol.education.fr/

16



services) traitent une information codée pour pireduwles résultats et peuvent

communiquer entre eux?3

Le 8 juin 2014, le Conseil Supérieur des Programi@SP) rendait public un
nouveau projet de socle commun de connaissancegnaeétences et de culture. Il est
noté dans le domaine 1, lié aux «langages pousgueat communiquer », partie

« s’exprimer et communiquer », que

« I'évolution des moyens de communications, [.lg, déploiement des

supports numériques et des réseaux a tous lesuriviala société, rendent
nécessaire la connaissance de leur mode de prodwttde signification, et

des codes qu'ils utilisent [afin de les] démystifet de permettre] un usage
raisonné et responsable des médis. »

Il est alors précisé dans le domaine 2, qui traiés « méthodes et outils pour

apprendre », que I'éleve doit étre

« initié a 'usage de l'internet, [qu’il doit] maiser la navigation hypertexte
[et qu] il peut se servir de sa connaissance deiscet du fonctionnement
des réseaux pour gérer, organiser, effectuer unaebpart de son travail
scolaire seul ou en collaboration avec d’autres ».

Le décret du 31 mars 2015, publié au Bulletin @dfi°17 du 23 avril 2015 par le
Ministére de I'Education nationdle présente donc officiellement ce nouveau socle
commun de connaissances, de compétences et deecgltuentrera en vigueur a la
rentrée 2016. Dans cette version définitive, Iésnéints que nous avions relevés dans le
projet de juin 2014 ont été supprimés dans le doendj lié aux « langages pour penser
et communiquer », et remplacé dans une partiaui@t« Comprendre, s’exprimer en

utilisant les langages mathématiques, scientifiga@sformatiques » par :

% M.EN. Le socle commun de connaissances et de compéteress ligne].
DGESCO, 2008. [Consulté le 24/05/2014]. Disponible a 'adresse :
http://cache.media.eduscol.education.fr/file/soctenmun/00/0/socle-commun-decret _162000.pdf

%6 CSP. Projet de socle commun de connaissancespripétences et de culture. In : EDUSCQle
portail national des professionnels de [I'éducatiofen ligne]. [Consulté le 29/10/2014].
Disponible a l'adresse :  http://cache.media.education.gouv.fr/file/Organism@/7/CSP_ -
Projet de socle_commun_de connaissances, de eoropetet de culture 334477.pdf

2 M.E.N. Socle commun de connaissances, de compétencescattare [en ligne]. Journal Officiel,
n°17, 02/04/2015. [Consulté le 15/06/2015]. Dispbmi a l'adresse :
http://www.education.gouv.fr/pid25535/bulletin_afél.html?cid_bo=87834#socle_commun
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I'éleve

« [...] sait que des langages informatiques soris@tipour programmer des
outils numériques et réaliser des traitements aatigoes de données. »

Il est ensuite précisé dans le domaine 2 « les adéthet outils pour apprendre »,
dans la partie « Médias, démarches de recheraihe tehitement de I'information » que
I'éléve :

« [...] sait utiliser de fagon réfléchie des outls recherche, notamment sur
Internet. Il apprend a confronter différentes searet a évaluer la validité
des contenus. [...]

L'éleve apprend a utiliser avec discernement leilsonumériques de
communication et d'information qu'il c6toie au ddign [...]. Il accéde a un
usage sdOr, légal et éthique pour produire, recewir diffuser de
l'information. Il développe une culture numérique.

Il identifie les différents médias (presse écrétadiovisuelle et Web) et en
connait la nature. Il en comprend les enjeux dbtetionnement général

afin d'acquérir une distance critique et une autdacsuffisantes dans leur
usage. »

Il n’est cependant jamais fait mention spécifiquehte I'adresse URL dans ce décret.

Le site Eduscol, édité par le Ministére de I'Edimanationale, a une page consacrée
au décryptage de 'URE Il s'agit d’'une méthodologie utile lors de la hecche sur
I'internet. Cette page renvoie par des liens hypees a une page du CLEMI (Centre de
Liaison de I'Enseignement et des Médias d’Informmiet a un tutoriel dénommeé
CERISE de 'URFIST (Unité Régionale de Formatiofil@éformation Scientifiqgue et
Technique) de Paris.

Le CLEMI propose une fiche pédagogique extraite«diossier pédagogique » de la
Semaine de la presse dans I'école de 2001. Cetie firésente les quatre objectifs
suivants : s'interroger sur la source de tout damnirntrouvé sur l'internet, apprendre a
remettre une page Web dans son contexte, identifésr critéres de crédibilité de
I'information et identifier les intentions des éteats.

L'URFIST propose le tutoriel CERISE, acronyme d€anseils aux Etudiants en
Recherche d’InformationS Efficace » dont I'objeest pas 'URL mais la maniére de

mener ses recherches au sens large, incluantlarode sur l'internet.

%8 M.E.N. Décrypter une url. In : Eduscdtortail national des professionnels de I'éducatien ligne].
MEN, mise a jour du 26/03/2014. [Consulté le 212034]. Disponible a [I'adresse :
http://eduscol.education.fr/numerique/dossier/caemees/rechercher/methodologie/url/structure
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1.3.2 Délimitations disciplinaires selon les pratiques@ivées sur le terrain

L’analyse des programmes montre que 'URL a uneepl&duite voire quasi
inexistante dans les enseignements scolaires dandaice. Afin de compléter cette
observation, il est nécessaire d'étudier ce qupextosé sur le terrain par les collégues,
quelle que soit leur discipline et plus particidient dans les domaines de la
technologie, des mathématiques et de I'informatiooumentation prise en charge par

les professeurs documentalistes.

Par le biais d’une recherche sur I'annuaire ProfDsghéré’® qui permet d’effectuer
une recherche fédérée parmi cing sites collabsratépt sites institutionnels (six issus
de différentes académies et un du ministere deridalgure) et trente-sept sites
personnels de professeurs documentalistes rég@stowus obtenons de rares réponses
pour lesquelles I'adresse URL fait I'objet d’objéxtd’apprentissage liés a I'évaluation
de l'information trouvée sur l'internet par le ldale tableaux de décompositions ou de

questions correspondant chacune a un morceau dhatmn contenu dans 'URL.

Le site mutualiste et indépendant Doc pour Dogsentérie trois séances regroupées
dans la catégorie « Evaluation de sit¥sayant pour objectif d’apprendre aux éléves a
décrypter une adresse URL afin d’en tirer des mfdions utiles a cet effet. Cependant,
nous notons qu'il n’est pas réellement fait menties criteres qui permettent d’utiliser
les informations isolées ou reconnues grace a opteation de décryptage. L'exemple
de fiche & compléter mis en lighdpour des éléves dé ét 3 lors de leurs recherches
documentaires) illustre parfaitement le type d'agbe observé dans I'ensemble des
séances trouvées. Il s’agit de séquencer une adt#Rk pour en extraire le protocole
de communication, le nom de domaine qui permetegérer le pays d’origine et les
répertoire et sous-répertoire menant au nom duiefickt éventuellement a son

extension.

% Doc pour Docs.ProfDocOsphére[en ligne]. Mai 2015. [Consulté le 04/05/2015]. pisible a
I'adresse http://profdocosphere.docpourdocs.fr/

%0 Evaluation de sites. In: Doc pour Do&te mutualiste et indépendant, réalisé a domipée des
professeurs documentalistes, pour les professeocsirdentalistefen ligne]. 10.10.2005. [Consulté le
04/05/2015]. Disponible a I'adresshttp://docpourdocs.fr/spip.php?rubrique86

31 VALLADON, Jacqueline. Décryptage d’une adresse URL: Doc pour DocsSite mutualiste et
indépendant, réalisé a domicile par des professedidcumentalistes, pour les professeurs
documentalistes[en ligne]. 10/10/2005. [Consulté le 04/05/2015].isponible a [I'adresse :
http://www.docpourdocs.fr/IMG/pdf/decryptage URLfpd
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Pascal Duplessis propose sur le site ID Base deb/sms critiques de fiches
pédagogiques de professeurs documentalistes @&ukaleurs collegues. Deux séances
pour le niveau % abordant la notion d’URL sont disponibles. L'unaite de la
navigation hypertextuelle et du décryptage d’'unessk (par sa décomposition en nom
de domaine/dossier/sous-dossier/nom du fichierréir ghun exemple court et choisi)
dans I'objectif de déterminer la pertinence deféimatiort?, I'autre aborde la lecture
de l'adresse lors du processus de sélection déorfivation a priori, c'est-a-dire
I'évaluation de la pertinence d’'un site parmi lesgwsitions d’'une page de résultats

d’'un moteur de rechercfre

Le site EDUbase¥, qui donne accés a une base de données de seénario
pédagogiques répertoriés par la DGESCO (Directignéale de I'Enseignement
SCOlaire), propose pour la discipline documentatideux séances pour le college
éditées en 2014 et pour la technologie, toujoursodigge, une séance mise en ligne en
2009, pour lesquelles I'adresse URL est utiliséecheellement a titre d’outil servant a
citer ses sources, a identifier un site ou toupkdment a accéder a une ressource. Cette
derniére utilisation, qui ne revét que peu d'inté&éns le cadre de nos préoccupations,
se retrouve dans de nombreuses séances proposges que soit la discipline, elle
intervient systématiquement lorsqu’il s’agit de treetes éléves au travail sur ordinateur
a l'aide de ressources disponibles sur le Web. deesieres séances étudiées traitent
donc 'URL comme outil méthodologique ou simpleibtdéchnique. Elle est d’ailleurs
dans ce cas plus souvent désignée par le nom ssadselargement préféré a « adresse
URL » ou « URL ».

%2 Analyse de "Sorienter dans un site Web" (200%). IDUPLESSIS, PascalD Base Fiches
pédagogiques a l'usage des professeurs documeetafen ligne]. 2013. [Consulté le 30/10/2014].
Disponible a I'adressehttp://idbase.esmeree.fr/notice/j8y2mu3v

% Analyse de “Un objet scientifique, le Sténopé chesche documentaire sur Internet” (2008). In:
DUPLESSIS, PascalD Base Fiches pédagogiques a I'usage des professmcumentalistefen ligne].
2013. [Consulté le 30/10/2014]. Disponible a I'ade http://idbase.esmeree.fr/notice/ctmxywli

% EDU’base, des usages répertoriés pour les enseignia : EduscolPortail des professionnels de
I'éducation [en ligne]. MEN, Mise a jour du 15/03/2013. [Cohléule 28/10/2014]. Disponible a
'adresse : http://eduscol.education.fr/cid57544/edu-basestd@stes-repertories-pour-les-

enseignants.html
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La base nationale de ressources numériques en Egneasourcdd gérée par
Canopé, annonce une seule ressource citant 'URWm@m objet d’apprentissage dans
son résumé. Il s’agit d'une séance sur l'adressdyes les réseaux informatiques,
destinée aux éléves dé $TMG (Sciences et Techniques du Management eade |
Gestion). Cependant la ressource pointée n'esaqgssible, nous ne sommes donc pas

en mesure d’étudier son contenu.

Le site de Savoirs cdi, également édité par Cafippéopose treize ressources pour
lesquelles 'URL est un outil a décrypter au sesvitune navigation maitrisée, d’'une
sélection ou d’'une évaluation de I'information, @@&ment nécessaire pour citer ses
sources et produire une bibliographie ou encore nooyen pour réussir une
manipulation technique tel gu’insérer des liensdnigxtes dans un fichier de traitement

de texte ou sur un blog.

L’association des professeurs-documentalistesktiitation nationale, la FADBEN
(Fédération des Enseignants Documentalistes ded4&mbn nationale), pilote un projet
collectif sur un wiki intitulé « Wikinotions infodo» qui ne présente actuellement
aucune définition, ni approche de I'adresse B/RPar ailleurs, I'association a publié en
2013 les résultats d’'une enquéte principalement axé les pratiques professionnelles

des professeurs documentalistes dans le cadreidmigsion pédagogique.

Menée en avril 20£8 auprés de professionnels volontaires, elle a pedwiretenir
un panel de 1 107 réponses. Celles liees aux dmages info-documentaires et au
développement de la culture informationnelle des/ed ont particulierement retenu

notre attention.

% Canopé EducasourcesSélection de ressources numériques en ligne pauenseignantfen ligne].
[Consulté le 04/05/2015]. Disponible & I'adresbétp://www.educasources.education.fr/

% Savoirs cdiDes ressources professionnelles pour les enseigrtumentalistefen ligne]. Canopé,
mise a jour de 05/2014. [Consulté le 28/10/20144pbnible a I'adressehttp://www.cndp.fr/savoirscdi/

37 Accueil. In: Wikinotions Infodoc [en ligne]. Mis& jour du 27/02/2014. [Consulté le 28/10/2014].
Disponible a I'adressehttp://fadben.asso.fr/wikinotions/index.php?titlesoieil

% REYNAUD, Florian ; DIMIER, Gildas ; VIGATO, Sandré. Les professeurs documentalistes et les
apprentissages info-documentaires. In: FADBENADBEN Fédération des Enseignants
Documentalistes de I'Education nationajen ligne]. 2013. [Consulté le 03/05/2015]. Disje a
I'adresse : http://www.fadben.asso.fr/IMG/pdf/Les professeurs doemtalistes et les apprentissages info-
documentaires FADBEN_ 2013.pdf
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Ainsi, il apparait que le décryptage de 'URL estitem interrogé uniquement pour la

compétence « sélectionner l'information ». Les atg@ous montrent que

« pres d'un tiers des collegues n'integrent padderyptage d’'une adresse
URL dans leurs séances pédagogiques. ». lls netegie la 6e est seule
concernée dans 17 % des cas, par un sujet relantecomplexe, qui peut
demander plus que d'autres une progression ; EsBseule concernée dans
12.8 % des cas. Trois ou quatre niveaux de colye concernés dans
10.3% des cas, deux niveaux dans 15.6 % des cadycAa, c'est la g
seule qui est concernée dans 29.9 % des cas,afeddns 18.2 % des cas,
sur les trois niveaux dans 11.1% des ¢4s »

Nous avons ainsi observé que I'URL fait régulieratngobjet dans toutes les
disciplines d’une utilisation technique facilitdfgcces a des ressources numériques en
ligne, mais qu'elle peut aussi faire |'objet d’apptissage en information-
documentation ou en technologie sous la forme duémmposition de son écriture,
menant a rapidement évoquer ou a expliquer, sedenniveaux et les sections, les
protocoles de communication sur linternet, ainglagintroduire la différence entre
I'internet et le Web. Elle peut également participel'identification du type de sites
consultés (les exemples trouvés concernent [inddion-documentation et ne
mentionnent généralement que "sites personnels ommerciaux vs sites
gouvernementaux ou officiels" sans approfondissénde leur origine géographigue
par la lecture du nom de domaine de premier niydguca,etc) et de la structure du

site (différence entre page et site).

Or, s'il est considéré que la lecture de 'URL ssturce d'informations, il est
important de s’interroger sur le type d’'informasorecherchées. En s’appuyant sur la
définition que donne Daniel Bougnoux de I'infornoafl’, trois formes bien distinctes
peuvent étre étudiées: [linformation journalisequ(info-news) linformation
connaissance / savoir génér@ihfo-knowledge) et linformation des données /

informatique(info-data).

¥ bid., p.27
““‘BOUGNOUX, Daniel.La communication contre I'informatiotdachette, 1997, 144 p.
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En abordant I'enseignement des informations comerdans une adresse URL sous
I'angle de ces trois facettes, nous pouvons corsidgfue son étude peut étre menée

selon le triptyque suivant :

en mathématiques, les informations contenues daid_ltelles que décrites
dans les programmes, relévent deft-data Il s’agit bien d’en comprendre et d’en
maitriser le sens informatique, I'importance damsdmmunication entre les machines
et le routage des données.

en technologie, la lecture des informations rel@ed’info-knowledgeL'éleve
est amené a développer des connaissances pratjguks permettent d’extraire des
informations par la lecture. Il s’agit de faire thetrouvage” d’'informations dans un
objet technique.

en information-documentation, I'étude de I'adre§HeL pourrait prendre en
charge [laspect info-news Les enseignements permettraient une meilleure
compréhension et apporteraient de solides conmaissales médias au sens large, qu'il
s’agisse par exemples des enjeux liés a la cirounlate I'information, a I'économie de
I'information et des médias, a la libre circulatides données ou encore la lecture

hypertextuelle.

Cependant le travail généralement proposé par tefegseurs documentalistes
semblerait plus souvent correspondre a udoFknowledgecomme en technologie, ce
qui se justifie par la nécessité d’identifier daformations précises dans I'URL afin
d’évaluer lI'information et d’obtenir des données kulocalisation des ressources. Ceci
explique qu’elle soit étudiée ou nommée lorsqu’skerattache aux notions de source,

d’évaluation de l'information ou de sélection dafibrmation.

Nous constatons que les enjeux économiques, éthiguaditiques et de gouvernance

liés a l'adresse URL n’apparaissent ni dans legnarames scolaires, ni dans les
séances pédagogiques mises en ligne par les eastigi®i ce dernier constat refléte

bien la réalité sur le terrain, il nous semble ne¢dant de nous interroger sur le statut
gue pourrait avoir I'adresse URL du point de vus daseignements. Serait-il justifié

d’enseigner, de former et de sensibiliser des mssiple les internautes a ces enjeux
autant qu’au réle qu’elle joue dans la navigatibiévaluation de lI'information lors de

la recherche d'informations ?
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1.4 — La notion d’objet d’étude

Nous posions ainsi en introduction la question @ulig : « 'URL pourrait-elle étre
considérée comme un objet d’étude info-documentaisdl convient ici de poser un

cadre pour tenter de répondre a cette question.

Le travail de recherche engagé concerne I'inforomatiocumentation qui se rattache au
champ universitaire des sciences de l'informatibrmies la communication (SIC), 71
section du Conseil National des Universités.

Selon Bruno Ollivier, Professeur en SIC, « ce net quas les objets étudiés qui
définissent les SIC, [mais] c’est leur maniére destituer I'objet en articulant des
problématiques » qui constituent leur originali effet, comme I'explique l'auteur,
les SIC sont nées aux extrémes limites de nomlseastes disciplines comme la
linguistique, la sociologie, la sémiotique, la pBibphie, la communication et bien
d’autred™.

En 2004, Jean Davallon propose a partir de cetiéysa, une spécificité des objets
de recherche en SIC, ici prise au sens de doma@medherche pure. Il défend l'idée
que ces derniers sont I'expérimentation et I'adégtade « concepts et de méthodes
forgés pour d’autres objets dans d’'autres domaseentifiques ¥ offrant ainsi une

nouvelle vision des objets préalablement étudiésljpatres.

Cet objet de recherche a deux dimensions, unetsitjar, abstraction du réel, et
une technique, objet concret sujet d’'une pratiguebjet de recherche doit alors
répondre a la fois a un ensemble de criteres psoprda démarche scientifique,
commune a tous les chercheurs, qui vise la pede:ee la représentation et au désir

d’obtenir un résultat placé sous le signe de |fopmance dans / sur son milieu.

“LOLLIVIER, runo. Enjeux de l'interdiscipliné’Année sociologiqugen ligne],2001, vol. 51, n° 2, p.
337-354. [Consulté le 22/05/2014]. DOI : 10.391%(aA12.0337

“2 DAVALLON, Jean. Objet concret, Objet Scientifiqu@bjet de recherchéderméslen ligne], 2004,
n°38. p. 31. [Consulté le 22/05/2014]. Disponible a l'adresse :
http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/har@idd?2/9421/HERMES 2004 38 30.pdf?sequence=1
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L’'objet de recherche en SIC est donc un objet sfigme doublé d'un objet
technique utilisé dans « un systéme d'objets tephes auxiliaires qui conditionnent

son appartenance a I'univers technique ainsi qonasshisation pratique %.

Le chercheur a ainsi pour mission de construirardirpd’'un objet technique, un objet
scientifique qui sera étudié sous un angle préass un contexte donné avec une
méthode spécifique et une analyse adaptée afindgager des savoirs théoriques qui
permettront de répondre a la problématique posééqiget de recherche. L'objet de
recherche en SIC est selon Jean Davallon un «de/b science et de technologi¥,»

il cumule une approche épistémologique et une abgrpraxéologique.

Cécile Gardies souligne que les caractéristiquddndermation-documentation sont
d’'une part de conceptualiser, modéliser des the@tal'autre part de faire évoluer les
techniques. Elle rappelle que Jean Me{ftjativianne Couzinéf et Hubert Fondiff
ont montré que «toute technique pour progressér appuyer sur des référents
théoriques qui viennent I'enrichir, qui lui donnethi sens et qui lui permettent de
progresser », mais elle a mis en évidence qu’ilquaractuellement des dispositifs de
médiation qui permettraient aux professionnelsateaitre, de mobiliser et de faire un

lien entre les savoirs de références établis eneSl€ur utilisation sur le terraffi.

La notion d’objet d’étude en information-documeittatpeut alors étre vue comme
'adaptation d’'un objet de recherche au contextd’'eleseignement. L'objet d’étude
méle alors des caractéristiques théoriques tellepgesentées sous la forme de savoirs,
a des caractéristiques pratiques telles qu’expétides sous la forme d’une utilisation
technique. Cet apport théorique permet de porteregard éclairé et distancé sur la

pratique.

“3 bid., p.34
“Ibid., p.33

4 MEYRIAT, Jean. Pour une classification des scisrd® la communicatioischéma et Schématisation
1983, n° 19, p. 61-64.

4 COUZINET, Viviane. Médiations hybrides : le documentaliste et le chewr de sciences de
I'information. Paris, ADBS, 2000, 345 p.

47 FONDIN, Hubert.La Science de l'information et la documentation,lesi relations entre science et
techniqgueDocumentaliste-Sciences de l'informatiguin 2002, vol. 39, n° 3, p. 122-129.

“8 GARDIES, Cécile.Dispositifs info-communicationnels de médiation dasoirs : cadre d’analyse
pour l'information-documentatiorfen ligne]. Habilitation a diriger les recherches 8ciences de
l'information et de la communication. Toulouse :il#nsité de Toulouse le Mirail, 2012. [Consulté le
22/05/2014]. Disponible a I'adresshttp://oatao.univ-toulouse.fr/9862/
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L'objet d’étude en information-documentation ne fpelonc pas étre sujet a un
enseignement techniciste faisant uniquement appeles savoir-faire et a une

méthodologie bien établie.

A l'aune de cette définition et des recherches gres précédemment, I'adresse
URL nous apparait comme une sérieuse candidatetaut 9i’objet d’étude en

information-documentation.

Nous relevions précédemment l'intérét porté parplefesseurs documentalistes a
'adresse URL en tant qu’outil possible pour I'awation de I'information. Si I'adresse
URL peut-étre une notion scolaire dont les verteshmiques s’exercent dans ce

domaine, il est nécessaire de le définir.

26



1.5 — L’évaluation de 'information

1.5.1 Définition et critéres

L’une des préoccupations pédagogiques majeuresodesgeur documentaliste
est de former les éleves a la Recherche d’Infoonat{RI). L’'ensemble de ses objectifs
d’apprentissage vise a faire acquérir aux élévesclés (outils techniques) et les
références culturelles nécessaires a leur priseead, indispensable pour faire face a
'abondance d’informations et permettre I'acqudsitid’'une réelle autonomie dans leur
gestion des informations recues, cherchées et wddequel que soit le besoin ou le

contexte de la recherche.

Comme l'expliguent Jean-Francois Rouet et André&ofrien 1998, la recherche
d’information est constituée de trois « matériawke»base : « I'évaluation, la sélection
et le traitement de I'information®®: Les auteurs définissent cet ordre en s’appuyant s
les travaux de Jean-Michel H8@atant de 1987, qui montrent que lorsqu’un individ
enclenche le processus de RI, il a besoin de seésemer la tache avant méme de

savoir comment il la réalisera.

L’évaluation, selon ces auteurs, est donc la premiétape » de la RI. Elle peut étre

elle-méme décomposeée en trois sous-étapes :

« - [I'] identification des informations requisearga tache

- [...] la comparaison des informations immédiatendigponibles [...] avec
la représentation du but [afin de] déterminer filt ou non engager une
recherche [...]

- [...] la production de criteres [...] : criteres da&eltifs, qui caractérisent
linformation a chercher; critéres procéduraux,i qearactérisent la
procédure a suivre pour opérer la sélection deégoses d'informations. ».
[Il est précisé que] les critéres procéduraux reposur la connaissance de
I'environnement (interface — utilisateury’

C’est dans ce dernier contexte que semble s’imstaidécryptage de 'URL proposé en

information-documentation.

49 ROUET, Jean-Francois, TRICOT, André. Chercher 'tidotmation dans un hypertexte : vers un
modele des processus cognitifs. Ines hypermédias, approches cognitives et ergonasign ligne].
Paris: Hermeées, 1998, pp. 57-74. [Consulté le 02@B]. Disponible a [I'adresse:
http://andre.tricot.pagesperso-orange.fr/RouetTricgpermedias.pdf

% HOC, Jean-MichelPsychologie cognitive de la planificatioPUG, janvier 1987, p.129. Sciences
Cognitives. EAN : 9782706102802

*L ROUET, Jean-Francois, TRICOT, Andrép.cit.,p.5
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En 2007, Brigitte Simonnot classe les criteres aéation de la qualité de
I'information selon cing ordres basés sur les redes de Soo Young Reith et Nicholas
J. Belkir?: «la qualité intrinséque, I'exactitude, I'actualiBsolescence, I'utilité et
'importance » et en deux temps : I'un issu « degements prédictifs » et 'autre « des
jugements évaluatifs ». Le jugement prédictif repoprincipalement sur les
connaissances personnelles gu’'a l'internaute dwémsys ou du sujet recherché et
intervient par exemple lors de la consultation é'yage de résultats et va entrainer ou
non la consultation de réponses proposees. Le jgeévaluatif va, lui, reposer sur le
contenu (fond et forme) des ressoutteB’aprés nos observations, I'étude de 'URL
telle qu’elle est présentée dans les séances odordentaires viserait a permettre aux
éleves d’élargir leurs connaissances personnellessystéme afin d’affiner leur

jugement preédictif.

Nous avons également pu relever que cette connasspéecifique est généralement
réduite a la manipulation d’'une grille de lecture,qui vient selon Alexandre Serres du
fait que I'évaluation de l'information est complegeque sa « complexité [est] souvent
niée par les usagers (et parfois les formateuren.)quéte dé recetted et d’astuces
techniques 3*. L'URL telle que nous I'avons vue décortiquée dimssséances en ligne
est ainsi clairement servie comme une astuce tgoani
Alexandre Serres, comme nous le verrons dans t&e marivante, développe en 2012
dans son ouvragPans le labyrinthece qu’est I'’évaluation de l'information. Elle vise
selon lui a considérer et analyser quatre élémdififsrents que sont la crédibilité,

l'autorité, la qualité informationnelle et la pernce.

Ces précisions permettent de rattacher la lectwel’dRL a I'évaluation de la
crédibilité de la source ce qui n'est pas sans rpdsaitres difficultés comme il le
précisait déja en 2005. En effet, les documentsémigues, par leurs ressemblances,

entravent la distinction entre les différents typasstantsi(e. : site, extrait d’un livre,

*2RIEH. Soo Young, BELKIN. Nicholas J. Understandjnggment of information quality and cognitive
authority in the WWWProceedings of the 61st Annual Meeting of the AcaeriSociety for Information
Science1998, 35, p. 279-289.

3 SIMONNOT, Brigitte. Evaluer l'informatiorDocumentaliste-Sciences de ['Informatigenligne],
03/2007, Vol. 44, p. 210-216. [Consulté le 05/034&)0 Disponible a I'adressewww.cairn.info/revue-
documentaliste-sciences-de-l-information-2007-3ep2f0.htm DOI : 10.3917/docsi.443.0210

** SERRES, Alexandre. Evaluation de l'information Istiernet.Bulletin des bibliothéques de Franfn
ligne], n° 6, 2005. [Consulté le 05/05/2015]. Disfide a I'adresse http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-
2005-06-0038-006SSN 1292-8399.
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d’'un journal, d’'une revue, forum, blog), tout comitserendent compliqué la distinction
entre auteur, éditeur, responsable de publicationhébergeur. A cela s’ajoute la
nécessité d’apprendre a différencier les niveauzoteposition du document numérique
(« “support, contenu, code linguistique, mise en formeet;) et d’étre capable
d’identifier sa source, point primordial selon ltaur puisque les moteurs de recherches
classiques présentent toutes leurs réponses simgiitbn mélant source commerciale,
professionnelle, personnelle, gouvernementale @entfique sur la méme page de

résultats sans hiérarchisation.

Pour aller plus loin, Alexandre Serres définit lesntenus d’'une formation a
I’évaluation de l'information qui ne se limite pad’apprentissage d’une méthodologie
et de procédures techniques qui tiennent dans the d'évaluation universelle. Il
insiste sur I'urgence a inclure une formation tlige aux concepts et problématiques
liés aux outils de recherche et a l'information pgortir de la vision techniciste et
réductrice de I'évaluation comme un simple savairef. Cette urgence est également
reconnue en 2012 par les auteurs de l'article «nagis numériques profitent-ils de la
convergence ? Constats nuancés et pistes de o&flepdur les éducateurs » qui
expliqguent que l'acquisition de compétences peimnett

« la sélection de I'information et plus largemeoih €valuation [...] suppose
plus que jamais I'accumulation de capitaux cultm relevant pas d’'une
culture technique mais d'une culture de l'inforroati °

La deuxieme « étape » de la Rl est la sélectidhirdermation.
Elle peut, dans un premier temps, étre définie cerenthoix d’étudier ou d’écarter des
informations parmi un ensemble de données ou deueses. Il apparait alors que dans
le questionnaire de la FADBEN, la compétence «cHéle de l'information » pour
laquelle était posée la question de I'étude de LUt a comprendre selon cette

acception.

5 KERNEIS, Jacques ; COUTANT, Alexandre ; ASSOGB/AenH ; STENGER, Thomas. Les natifs
numériques profitent-ils de la convergence ? Cosmstaancés et pistes de réflexion pour les éducateu
[en ligne].Etudes de communicatial’2012 (n° 38) , p. 53-68. [Consulté le 05/05/30T&sponible a
'adresse www.cairn.info/revue-etudes-de-communication-2032afje-53.htm
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Cependant Jean-Francois Rouet et André Tricot yéfda définir par I'analyse du
processus qui méne & sa réalisafioba sélection de I'information commence lorsque
I'individu integre les critéres déclaratifs et pédciraux qu’il a produits pendant la phase
d’évaluation, pour mesurer l'adéquation ou l'importe de différentes catégories
d’informations. Cette détermination peut faire suitun examen exhaustif, si toutes les
catégories sont étudiées avant la prise de décisioauto-terminatif, si la décision est
arrétée des gqu’une catégorie correspondant awresietablis est rencontrée.

La troisieme « étape » de la Rl est le traitement’idformation, qui ne sera pas
développée dans cette recherche, qui demande etud&xtraire une information, de la
comprendre et d’en mesurer la pertinence par ragpson objectif et ses besoins.

Les trois étapes sont imbriquées de maniére coraptax au long de la Rl et demande
a I'individu de faire des choix a chaque cycle pntventrainer des reprises successives
des différentes phases en fonction des informatabtenues et analysées et de son
avancement vers le but qu’il s’est fixé lors de/diiation.

Avec 'URL, nous envisageons la Rl et donc I'évdiloia de I'information dans le cadre
général de la navigation sur l'internet et pluscdifuement l'acces aux ressources
numériques. Or, comme le souligne Brigitte Simonotstabilité de ces derniéres
« oblige a repenser les criteres de leur évaluation

En effet, le document imprimé issu du monde deti@ul jouit de trois repéres capitaux

que sont

« l'autorité personnelle de l'auteur, le travail Bé&diteur qui sélectionne,

corrige et met en forme I'information et une typpdes textes qui permet
d’apprécier selon des critéres différents la fictides documentaires, les
ouvrages spécialisés des manuels, les livres deedjgpies, les revues

scientifiques ou professionnelles des magazineprdase généraliste de la
presse spécialisée ».

Aujourd’hui, sur le web, la libre publication cotosans distinction particuliere les
publications ayant franchi toutes les étapes deh#ne éditoriale traditionnelle. Ainsi
I'évaluation de linformation demande une nouveltgueur et de nouveaux

apprentissages. Avec le web, I'évaluation fait &tpbelle aux criteres affectifs et

* ROUET, Jean-Francois, TRICOT, Andrép. cit.,p.7
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émotionnels décrits par Carol BatfyC’est ce qu'il se passe lorsque qu’un internaute
accorde sa confiance ou au contraire rejette ufaniation sous prétexte que son
auteur est une personne gu'’il « adore » ou quiéteste » mais également dans le cas
ou l'auteur donne des arguments qui abondent gasers de sa pensée ou a lI'opposeé
viennent nourrir des idées contraires qu’il consdérecevables. Ainsi, I'évaluation de
'information demande une redéfinition de criterphis généraux, pouvant faire

consensus et I'objet d’apprentissages plus ou mnsmatifs.
1.5.2 L’évaluation de I'information sur l'internet

Alexandre Serres répond a cette problématique tiosijd’actualité en 2012 dans son
ouvrage trés document®ans le labyrinth®, argumentant que I'évaluation de
'information se compose de quatre notions : «tédibilité, I'autorité, la qualité
informationnelle et la pertinence ». Le scientiBgdécortique et explique chacune de
ces notions en s’appuyant sur de solides recherommsees par nombre de ses
confréres.

Ainsi, pour chaque notion, il propose des sous rabkes complexes et

complémentaires qui interagissent systématiquesianiltanément ou successivement
lors de la phase d'évaluation. Cette phase cormresmans le modéle E.S.T. a la
production des criteres procéduraux et déclaratdsla phase d’évaluation et au

processus qui mene a la sélection de I'information.

La crédibilité d’'une ressource s’évalue selon deakées qu’il est nécessaire de
croiser. La premiére est issue des travaux de Sam{ Reih et David R. Danielson et
prend pour objets « la source, le message et [@osup (au sens de média).

La deuxiéme est tirée des recherches de B.J. Fbddsiang Tseng qui font une

approche de la crédibilité selon quatre typesa erédibilité réputée », celle qui mene a
faire confiance a la source parce qu’elle esttuntsbnnelle, que c’est un auteur connu,
etc, « la crédibilité de surface ou d’apparence »,fgjti qu'un site sera choisi pour sa

présentation, « la crédibilité présumée », ameadaire confiance a I'avis d’un proche

" Carol. L. BARRY. User-Defined Relevance Criterf Exploratory StudyJournal of the American
Society for Information Sciencel994, vol. 45, n°3, p. 149-159. Disponible a tesbe
https://www.asis.org/Publications/JASIS/Best Jée@5Barry.pdf

8 SERRES, Alexandre. Notion. IDans le labyrinthe Caen : C&F éditions, 2012, p.113-157. ISBN :
978-2-915825-22-0
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plutbt qu'a celui d'un expert qui nous est inconeti enfin, «la crédibilité
d’expérience », celle héritée d’'une véritable eiqrére personnelle.

L’autorité d’'une ressource peut étre définie sdamgle de l'autorité cognitive et
celui de 'autorité informationnelle.
L’autorité cognitive, d’apres les écrits de Patrigkilson, est décrite comme une
« influence choisie ». (Elle est a distinguer @aiforité administrative qui s’impose par

une donnée hiérarchique.) Cette influence peutdoeeguatre formes :

«[celle d'] «autorité personnelle » liée a l'aute [celle d'] autorité

institutionnelle de I'éditeur, celle de type texfu@ropre au type de

document ; et l'autorité de « plausibilité intrigs@ » liée au contenu d’'un
59

texte. »

L’autorité informationnelle telle que I'exprime Adandre Serres est le fruit de son
analyse des recherches de Patrick Wilson repriaesEpelyne Broudoux qui les a
largement étoffées pour les adapter au contexielo. Ainsi interagissent « l'autorité
"énonciative" » qui englobe toutes les situatiomanciation au-dela du cas particulier
de l'auteur, en incluant I'aspect collaboratif, autorité des groupes et des institutions »
gu’'ils soient formels ou non (comme les réseawiasng et qui vont « légitimer les
auteurs », « l'autorité de contenu » et « l'auéodie support — logiciel », toutes deux
intrinsequement liées par le document auquel elleapporte, le fond étant largement

influencé par I'importance donnée a la forme aeed&/eb 2.0.

La qualité informationnelle reléve des trois doreairfinformation que nous avons
présentés précedemment, il s’agit de la qualitéudhentaire (info-knowledge), la
qualité journalistique (info-news) et la qualitédmatique / des données (info-data). La
qualité journalistique releve des codes, besoirexiglences professionnels des acteurs
dans tous les domaines des médias. La qualitemiattgue s’attache aux contraintes
matérielles, techniques et professionnelles dandoceaine. En revanche, la qualité
documentaire est celle qui nous intéresse pouragit. D’aprés ses recherches et ses
critiques nourries du travail de Paul Otlet, BtigitSimonnot et Francgois-Bernard
Huyghe, Alexandre Serres propose une liste indieaprovisoire et non exhaustive des
criteres d’évaluation permettant a un internautestdéuer sur la qualité documentaire

d’'une ressource.

*bid., p. 127
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Il faut :

« Une information identifiée, sourcée, [...] une imation fiable: le
contenu, les données [...] [ont] été vérifiées, rpéas, [...] une information
apportant de la nouveauté, [...] une information igeScexact et compléte,
[...] une information accessible [matériellement, giquement, gratuite ou
non et lisibles pour tous], [...] une informationifrae et actualisée, [...] une
information ayant un impact, un effet, [...] «utide[...] une info bien
structurée, bien présentée et bien rédigée. »

Cependant cette qualité reste relative et profieppréciation de chacun en fonction de

ses connaissances et de ses be¥oins

Enfin, I'évaluation de la pertinence d’'une resseurelle qu’'Alexandre Serres la
cerne, repose sur les recherches de Stefano Mjzearichies par Brigitte Simonnot
puis Sylvie Dalbin, et celles de Dan Speber et deitWilson, tous des chercheurs
appartenant a des domaines scientifiques différents
La pertinence dépendra donc de deux conditiondes«effets cognitifs positifs » et de
« I'effort cognitif ». Les « effets cognitifs podst » correspondent & I'équilibre existant
entre le degré de nouveauté qu’apportent la ressoat l'investissement cognitif
nécessaire a l'individu pour la comprendre. Siudiéhre est atteint, les effets cognitifs
sont positifs et vont permettre a l'individu d’egjier la ressource gu'’il qualifiera de
pertinente. Par opposition, « I'effort cognitif >a \correspondre a la difficulté qu’'un
individu peut rencontrer a la lecture d’'une reseeuet qui va freiner voire rendre
impossible sa compréhension et par conséquent »ganitation, la rendant pour lui

non-pertinent&?

Cette définition de I'évaluation de I'informatioroms permet d’envisager dans quel
contexte I'adresse URL peut avoir un role.
Considérons le parameétre de la crédibilité. Laepim compte de l'adresse URL
participe a I'évaluatiom priori de la crédibilité réputée d’un site et aux choen@s au
nom de la crédibilité d’expérience. Elle est une@rse d’informations majeure qui
intervient lors de la lecture d’'une page de résulidun moteur de recherche, de celle de

I'adresse produite lors du survol d'un lien hypetge d’une sélection de site ou d’'une

% bid., p. 134-142
®\bid., p. 146-157
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page a partir d'une liste d’adresse sans indicatmmplémentairegetc. Elle permet de
guider I'internaute averti lors de sa navigatiopérgextuelle.

Dans le cadre de I'évaluation de l'autorité, lasprien compte de l'adresse URL
participe a I'évaluation de l'autorité cognitivep’glle soit d’ordre personnelle ou
institutionnelle. En effet, la lecture d'une ade&#RL peut donner acces, selon les cas
et si elle est comprise, a la connaissance deeladu de I'éditeur, voire annongant ou
laissant présager de l'autorité textuelle du docuriblé.

Elle joue également un réle dans I'évaluation @aitbrité informationnelle lorsqu’elle
est prise dans un tout et qu’elle participe a définsource de 'information.

En ce qui concerne I'évaluation de la qualité infationnelle, 'adresse URL permet de
rendre I'information accessible techniquement etémalement, elle permet également
de relier une information a sa source et de l'ifient Bien qu’il soit possible de
réécrire les adresses URL, depuis plusieurs arlege®ncepteurs de site web intégrent
la mise en place automatique d’'sing & la fin des adresses URL. C’est une chaine de
caractéres séparés par des tirets qui reprendrdedi la page ou de l'article mis en
ligne. Elle est lisible et compréhensible a la foés I’humain et par la machine. kg

est une plus value pour l'utilisateur qui peut aéwaluer la qualité informationnelle dés

la lecture de I'adresse URL.

Enfin, lorsqu’il s'agit d’évaluer la pertinence dlanformation, si, par la lecture de
'adresse URL, un internaute obtient une informmatioouvelle, complémentaire ou
décisive par rapport aux autres informations prisascompte dans sa démarche
d’évaluation, cette derniére aura eu un « effenitdgositif » sur lui. L’adresse URL
peut alors étre considérée comme un item de pediedans I'évaluation de

I'information.
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1.6 — Nos représentations a tester

A la lumiére des recherches que nous venons deris¥s nous souhaitons
évaluer en testant une population donnée, la macerdée par les sujets a I'adresse
URL au cours de I'évaluation de I'information, de délection de l'information et du
repérage des informations inhérentes a la locadisaes ressources. Grace aux résultats
obtenus nous tenterons d’estimer I'importance desries constatées et un éventuel lien
avec une meconnaissance des enjeux que nous idatailbrécédemment. Nous
interrogeons donc plusieurs de nos représentatgns permettront d’orienter la

construction et les questions de notre enquéte.

Dans un premier temps, nous émettons I'hypothéselem éléves n'utilisent pas
I'adresse URL comme critere de sélection avantatesuter une page Web proposée

sur une page de résultats d’'un moteur de recherche.

Nous supposons également que I'appellation « aglldBi. » soit peu inscrite dans
le répertoire langagier des éleves. En effet, #ade URL n’apparaissant que
ponctuellement dans le programme de technolog&f,deon comme objet d’étude mais
comme source d’information, nous pensons que som peut-étre encore largement

ignoré.

Dans un deuxieme temps, le travail mené en infaomatocumentation n’étant pas
imposé par des heures systématiques d’enseignehétant laissé a I'appréciation des
professeurs documentalistes, I'adresse URL n’estsyatématiquement étudiée. C’est
ce que confirme I'enquéte de la FADBEN (2013). Nsupposons donc que le degré de
conscience de 'URL peut dépendre de I'age et dlindegré d’expertise en Rl plus que

des enseignements.

Nous estimons aussi trées probable que les éléevesregt involontairement
I'existence de données présentes a I'écran paris ne s’en servent pas. Nous avons a
I'esprit I'exemple des informations qui apparaidskmsque le pointeur de la souris

survole une image sur une page de résultats paeima
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Si 'URL n’est pas un objet d’étude, son role premicelui d’élément technique
indispensable a la navigation sur l'internet ne tpétre compris et intégré par
I'internaute comme outil de localisation des resses consultées. Nous pensons dés
lors que les éleves ne savent pas repérer d’olnergries pages et les informations
gu’ils consultent. Nous souhaitons donc savoir dgredle mesure 'URL est comprise

comme un outil de localisation des ressourcesesWdb.

Enfin, nous souhaitons vérifier I'importance ac@&wda I'adresse URL dans une
situation d’évaluation de la crédibilité d’'un séeant sa consultation. En effet, il est tout
a fait probable que I'éleve puisse développer dedégies d’évaluation efficaces sans

recourir a la lecture de 'URL.

Notre questionnaire devra donc permettre de détemsi I'adresse URL fait partie
du vocabulaire des éléves et si elle sert de ertiévaluationa priori mais aussi de
critere d’évaluation de la crédibilité d’'un sitedale la lecture d’'une page de résultats. Il
devra également mettre en lumiére si le degré dsatence qu’ont les éléves de 'URL
varie en fonction de leur age et de leur degrépbetise en RI. Enfin il faudra qu'il
amene a découvrir si les sujets ont repéré lesémoourantes qui apparaissent lors de

la navigation et s’ils savent situer les ressouquess consultent.
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2 Meéthodologie et enquéte

2.1 — Réflexions préliminaires a I'élaboration d’'une enqéte

Le constat exposé en introduction lors de cettencgéade recherche sur
I'internet avec des éléves dédun collége de réseau d’éducation prioritaire, 1au
amené a vouloir mesurer a quel point 'URL pouvre ignorée lors de la recherche
d’'information. En effet, le cas de ce groupe d’ékpeut-il étre révélateur des lacunes
que nous rencontrerions chez d’'autres éleves S testions un échantillon plus large

dans un contexte socioculturel différent ?

Se posent alors de nombreuses questions méthogiadsgiQuels types d’enquétes faut-
il choisir 72 Quelles tranches d’age faut-il tester ? Quelsanixed’études privilégier ?
Dans quel milieu, contexte de vie familiale, enmmement social, expérience

personnelle, facilité d’accés a l'outil numériquenédveau d’expertise en matiere de

recherche est-il le plus pertinent d’intervenir ?

Afin de mesurer I'étendue d’'un besoin d’enseigneniéra 'URL aupres des éleves de
maniere plus générale, il nous apparait judiciezitaite un méme et unique test aupres
d’'une vingtaine d’éléves dans chaque niveau dé é & 3. Ce travail devra se faire en
deux étapes.

Une premiére étape pendant laquelle I'éléve eshsoa un test qui vise a évaluer son
degré de conscience, de connaissance et d'utiisate I'adresse URL lors d'une
recherche d'information, ce qui doit amener deméps a nos hypothéses. Ce cadre
purement opératoire nous semble étre le plus apgprdans la mesure ou la lecture des
programmes et des ressources pédagogiques propasdeme nous a montré que
'adresse URL est, lorsquelle est traitée, abordéenme outil d’évaluation et de
sélection de I'information.

La deuxiéme étape aura pour ambition de permetteslecture du profil des éléves
interrogés au travers d’'un questionnaire permettaneés situer dans leur globalité (age,
classe, environnement familial, accés a l'ordinatet I'internet, etc). Ainsi nous

pourrons mettre en regard les résultats obtenagilotest.

®2 |LE GUERN, Philippe. L'observation : méthodes ejeer. In : OLIVESI, Stéphane (dirlhtroduction
a la recherche en SIGGrenoble : PUG, 2007, premiére partie, p. 13@G@mmunication en +. ISBN :
978-2706114076
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De plus, afin de compléter cette démarche diagmastiil nous semble intéressant de

mener une enquéte aupres de tous les enseignahésathissement ou nous testerons

les éléves. Ceci nous permettra de mesurer unw@lemipport entre la prise en compte

de I'adresse URL par les éléves lors de la recleeddnformation et les enseignements

dispensés.
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2.2 — La présentation du questionnaire

Nous avons ainsi travaillé a la réalisation d’'unguéte éleves (Annexe 1) et d'une
enquéte enseignants (Annexe 2). Lenquéte mené@sdes enseignants, malgré nos
relances, n'a pas obtenu suffisamment de retour.pDe, les quelques réponses
collectées étaient tres incomplétes et le professdeaumentaliste et le professeur de
technologie n'ont pas souhaité y répondre. Pardmuent nous ne la mentionnerons pas
dans le reste de notre étude.

2.2.1 Présentation générale du questionnaire €léve

Le questionnaire éleve (Annexe 1) est un questiomrn@apier constitué de
deux parties distinctes. La premiére vise a mdérsujet en situation de recherche
d’'informations a partir de captures d’écrans img@® en noir et blanc sur feuilles
orientées en paysage pour une bonne lisibilitd delixieme a obtenir des informations
personnelles sur le sujet par le biais de questiéngralement a choix multiple, afin de
pouvoir établir des profils qui permettront déctai I'analyse des résultats.
Le choix d’'une enquéte liée aux stratégies de rebleed’information sur l'internet
menée sur une version papier s'explique par lagsitéede répondre a de nombreuses

contraintes matérielles et techniques.

En effet, la longueur du questionnaire impliquetemps de réponse compris entre
une demi-heure et une heure selon la rapidité dat,sae qui aurait impliqué
I'utilisation d’'un grand nombre de postes informats a la fois ou une mise a
disposition de quelques postes sur une longue geridenquéte devant se dérouler en
établissement scolaire, il était tres compliquétiair a la fois le droit de monopoliser
une salle informatique une journée entiére, volus,pen fonction du nombre de postes
a disposition et d’extraire une vingtaine d’élépesir une heure par niveau les jours ou

nous intervenions.

De plus les conditions de passage de l'enquétentiedtae identiques pour tout le
monde, notre présence était requise systématiquensen qui impliquait une
harmonisation entre notre emploi du temps et Issipdités offertes par I'établissement

ce qui aboutit & un temps de collecte des répmwgasne courte période.

La réalisation d'un questionnaire informatique pettant d’obtenir le type de
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réponses que nous développerons plus loin, imptigggalement la nécessité de
recourir a des logiciels spécialisés (comme lawaptiu balayage de I'ceil sur I'écran
pour identifier les objets discriminants lors d’'upgse de décision ou la création de
pages interactives permettant au sujet, sans a@itibesoin de maitriser un outil
technique, d’indiquer simplement et rapidementigyrage ses éléments de réponse), ce
dont nous ne disposions pas de maniére gratuiises.

Ainsi, le support papier permet d’allier une misesguation du répondant recréant les
conditions recherchées et la possibilité de réepmrle matérialiser et de figer ses choix

et ses réponses par le biais d’outils et de suppamtiliers.

Le méme questionnaire sera donné a tous les élBes. avons choisi de prendre
comme objet de recherche « Francois Hollande >patiepris fait suite a une premiere
enquéte, menée auprés de quatre-vingts collégaorg, les résultats n'ont pu étre
exploités pour diverses raisons, entre autres ite giae chaque niveau ait eu un
questionnaire portant sur un sujet différent, lig@napoint de programme disciplinaire.
Cette méthode s’est avérée chaotique, les probléelmesompréhension des sujets de
recherche ayant fait obstacle a la réalisation abesignes pour de nombreux éleves.
Ces derniers, restant focalisés sur le fait quidscomprenaient pas le sujet, n’ont pu
entrer dans la démarche de recherche d’informatmursies aurait théoriquement
amenés a comprendre le sujet annoncé. La compardes® résultats obtenus était
également impossible. Nous avons donc choisi déum cette fois-ci un questionnaire
unique, traitant d’'un sujet familier pour tous, grmettra a tous les éléves d’en avoir
une représentation suffisante, ce qui devrait &émliés conflits cognitifs. Il nous fallait
également obtenir, a notre requéte sur le moteuweckerche, des résultats offrant une
grande diversité de types de pages et des répposedesquelles la lecture de 'URL
serait indispensable. Les mots-clés « Francoisadd#é » ont permis de satisfaire ces
exigences.

Afin de nous assurer du bon déroulement des difféseétapes et de faciliter leur
suivi, chaque page du questionnaire mentionne igani concerné, une lettre
d’identification du répondant, le numéro de la patjée nombre total de pages. Pour
faciliter leur repérage, les consignes sont notéass la mesure du possible, dans un
cadre situé en haut de la page. Cependant, pourraigesns pratiques, certaines
consignes sont placées dans un cadre a gauche pagéa Chaque question est
numérotée et repérable par une mise en forme phétie de type fif.
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2.2.2 Premiere partie : interroger le sujet sur TURL

La premiére partie du questionnaire fait sept pagjes pages une a six sont des

captures d’écran de pages Web obtenues a pamiadgateuinternet Explorer

Les pages une et deux fonctionnent ensemble eteerm de répondre aux Six
premieres questions qui portent sur le repéragend@snations fournies par une page

de résultats du moteur de recher@umogleet invitent le sujet a justifier ses choix.

La premiere consigne est une question : « D’ami¢stir ces deux pages de résultats
proposes par le moteur de recherche Google, condleiaites officiels (sites validés par
le gouvernement) parlent de Francois HollandeElle. s’accompagne de trois cases a
cocher pour y répondre, « Je ne sais pas », «loRbusieurs ».

Cette question nous permet d’'une part d’'introdli@epression « site officiel » et d’en
donner une courte explication pour évacuer leslprnobs de vocabulaire, d’autre part
d’amener I'éléve a parcourir visuellement toutgpdaye de résultats et donc a en avoir
une vue d’ensemble et non limitée aux résultatantesur la premiére feuille de papier.
De cette maniere nous évingons partiellement lexéfconnu de l'internaute qui est de
consulter spontanément seulement les premierssibgesés sur la page de résultats et
en élargissant son champ de lecture nous cheréhdépasser la pertinence de sélection
établie paiGoogleet a forcer la réflexion et I'analyse du sujet.

Les deux consignes suivantes, « Si tu as répoddou plusieurs, fais une croix
devant le ou les site(s) officiel(s) qui parle(@®) Francois Hollande » et « Pour chaque
site que tu as marqué d’une croix, entoure ce guiermet de dire que c’est un site
officiel », permettent au répondant d’indiquer dsekite(s) il estime étre officiel(s) et

d’entourer les indices qui justifient son choix.

Ces deux consignes nous permettront de savoirositapément le sujet prend en
compte I'adresse URL présente sous le titre d’'tenail d'une page lors de la sélection
des sites percus comme officiels. Notons que kvsitw.elysee.frest le seul de la
premiere page dont le titre n’'indique pas la sodieéacon évidente ; la page Facebook
contientwww.elysee.frdans sa description ; sélectionner ces sitesraantionner cette

URL serait un point de réflexion pour notre recherc
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La quatriéme consigne est « Si tu devais faire,r pou devoir noté, une courte
biographie de Francois Hollande, c’est-a-dire faime petite présentation de lui et de sa
vie, sur quel(s) lien(s) cliquerais-tu pour obtetés informations ? Mets un numéro a
cOté du et des site(s) que tu choisirais. »

Le mot biographie est expliqué toujours dans leddé&vacuer les éventuels problemes
de vocabulaire ou d’incompréhension. Ce mot essgmt dans sept des réponses
proposées, dont celui de I'Elysée. Nous cherchanaviec la précision « devoir noté »,
a induire dans I'esprit de I'éleve la nécessit&@@puyer sur une soureepriori fiable
pour faire son devoir sans pour autant le lui signiclairement et ne pas orienter sa
réponse sur le seul critére de la fiabilité dedarse. Nous demandons d’accoler des
numeéros, non dans le but de faire définir des srdeepriorité, mais pour distinguer ces

réponses de celles données a la question deux.

La cinquieme consigne, « Explique précisément ponirdqu choisirais ce ou ces
site(s) que tu viens de numéroter, pour faire tamdil », vient en complément de la
précédente et doit permettre au sujet d’expliqueecases mots ses choix. Si les
réponses données font apparaitre la notion ddiféghl sera intéressant de vérifier si
'URL a servi de critere d’évaluation.

La sixieme consigne permet d’interroger les éléstgdeur connaissance des réseaux
sociaux : « Francois Hollande a-t-il, ou non, un des comptes sur les réseaux
sociaux ? Si oui, lesquels ? » et de découvris $$ distinguent biens des autres sites.
L'objectif de cette question est simplement de déter I'objet d’attention du sujet.
Nous expliquons aux éléeves dans un texte dintrbdocgue le test porte sur leurs
connaissances en matiére de vocabulaire lié aefiet, leurs habitudes et leurs
techniques de repérage lorsqu’ils y font des redttesy ; nous souhaitons par conséquent

que la forme du questionnaire soit en cohérence laveadre donne.

La page trois, a l'aide d’'une capture d’écran, seisoler des éléments composant
une page de résultats et ainsi fixer les objetstatiion pour tester trois choses :
I'identification des items et la maitrise du vockdineé propre a chacun sur une page de
résultats avec la question « Comment ¢a s’appelletdeur compréhension de l'utilité
de ces différents items avec l'interrogation « Aigea sert ? ». Sept items sont ciblés,
chacun par un cadre noir, relié a une case nuneémmBtenant systématiquement les

deux questions et la place d’'y répondre. Seuls tt@ntre eux ont un intérét pour notre
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recherche, la barre d’adresse URL située en hgateahe, le titre d’une page ou d'un
site qui est aussi un lien hypertexte et 'adredd®t qui s’affiche sous le titre. Les
autres items servent a deux choses, a mettre eflitdes réponses (deux items
différents ne peuvent théoriqguement pas porterdmennom) et donc a forcer I'éléve a

puiser dans ces ressources lexicales et toujadgsoarner I'objet d’attention.

La page quatre est la capture d’'une page de réstiis par images. Elles montrent
toutes le visage de Francois Hollande. Aprés latedatroduction suivante, « Lorsque
I'on passe le pointeur de la souris sur une image, transforme en petite main, comme
ici : derniére ligne, %" image. Mais d’autres choses ont changé en mémastemla
consigne se décompose en trois temps numeérotés die twis ;. « entoure ce qui
apparait lorsque le pointeur de la souris est sarimage » puis « donne des noms aux
choses » et enfin « explique a quoi ¢a sert ».jedl est de découvrir si les éléves ont
conscience des indices produits par le survol dlojet "cliquable” (un lien hypertexte)
et qui s’affichent en bas a gauche de la page oliisiage survolée. Si c’est le cas,
nous souhaitons tester a nouveau leur connaissahcevocabulaire et leur

compréhension de ces indices de repérage quiciafit.

La page cing commence également par une petitedinttion qui pose le cadre,
« Aprés avoir cliqué sur une des images proposgea page de résultats du moteur de
recherche, on obtient la page ci-dessous. Limdmgese apparait en clair sur une page
web grisée. Sur la capture d’écran suivante, gaameel site I'image s’affiche-t-elle ? ».
Elle est suivie de trois consignes.
La premiere, « coche une des réponses : », s'aagmepde propositions précédées
d'une case a cocher « On ne peut pas savoilWikigédia», «Google», « Autre ».
Chaque proposition est elle-méme inscrite dansadinecqui permet de bien distinguer
les possibilités, la derniere est suivie d’'un esgacompléter.
La deuxiéme, « Si tu penses savoir, entoure laesuchoses qui t'ont permis de le
savoir », permet au sujet de justifier visuellemesat réponse précédente. Nous
cherchons avec ces deux questions a découvrir asirese URL est exploitée
spontanément et comprise comme indicateur d’emiplacedes ressources affichées au

premier plan.
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La troisieme concerne le lien hypertexte qui perdi@tcéder a I'image en taille réelle :
« Lorsque la souris est sur « Image taille réellelle se transforme en petite main.
Peux-tu expliquer pourquoi ? Utilise un vocabulairécis pour répondre. ». L'objectif
est triple, faire émerger du vocabulaire, voir’élelve comprend a quoi sert un lien
hypertexte et voir s'il 'associe a I'adresse URLi gpparait en bas a gauche. En effet,
ce phénoméne courant, qui fait partie intégranteladenavigation hypertextuelle,
implique systématiquement I'apparition de I'adre$tL de la ressource de destination

en bas de I'écran.

La page six a pour particularité de contenir trés jp’'informations. La capture
d’écran correspond a I'image taille réelle de lggantérieure. Pour I'introduire il est
noté « Sur la capture d’écran suivante, grace & sjtee peut-on voir I'image ? », et
comme précédemment elle est suivie des deux cassigr Coche une des réponses »
avec les solutions proposées suivantes « On ne pasutsavoir », « Wikimedia »,
« Google» et « Autre » puis « Si tu le sais, entoure ldesuchose(s) qui t'ont permis de
le savoir » observant strictement la méme présental’objectif est, a partir d’'une
page épurée puisque les seules informations ésitascelles de la barre d’adresse et
celles de l'intitulé de I'onglet de la page affiehdle réduire les champs d’observation
possibles du répondant et ainsi de pouvoir mettreaeant les éléves ignorant

irrémédiablement 'adresse URL.

Enfin, la page sept est une liste de treize adseS$tL appartenant a I'entreprise
Google La consigne est la suivante : « D’aprés les quesigexemples ci-dessous,
pourquoi Google a-t-il tant d’adresses différentes ? Choisis cprgpositions pour
lesquelles tu as une idée et explique la raisoifedéstence de cette adresse ». Cet
exercice permet de faire verbaliser le sujet s@r @@naissances de la lecture des
extensions des noms de domaines en fonction des gaja lecture des noms de

domaines en fonction des services proposé&pagle
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2.2.3 Deuxiéme patrtie : établir un profil du sujet

La deuxiéme partie du questionnaire intitulé «&bton environnement » fait deux

pages et comporte seize questions a choix mukiplgiatre questions ouvertes.

Les questions a choix multiple :

Les questions une a trois de la page neuf servenaaitre 'age, le sexe et le

niveau du sujet, données élémentaires pour l'aaalys

Les questions quatre et cinq permettent de savb@léve a des freres et sceurs plus
ageés dans le but d’observer si cela peut avoiiamdvec un meilleur taux de réussite

aux questions de la premiere partie.

Les questions six a onze permettent d’évaluerasd domicile un acces facile et

régulier a I'internet et de connaitre son cadreilisation.

Les réponses a la question douze indiqueront IevEépeut avoir ou non de l'aide
lorsqu’il fait des recherches sur I'internet ce gourra étre mis en regard de la qualité

des réponses obtenues afin d’en évaluer I'évemymct.

La question treize vise a connaitre les objetsrelgserches personnelles menées par
les éleves. La variété des domaines cochés, siestlanise en regard des réponses
données en page une et deux de la premiere partjgastionnaire, pourrait révéler si le
sujet a pu développer des stratégies de rechermffieaces lors de ses pratiques

personnelles.

Les questions quinze et seize permettent de décolasrplace accordée aux
recherches documentaires dans le cadre du traaddite donné a réaliser hors classe et
a connaitre la perception qu’a le répondant, deassance a trouver des réponses sur le
Web. Nous exploiterons ces résultats par une nmdeee avec la qualité des réponses

obtenues en pages une et deux.

La question dix-huit, par I'intermédiaire de dowsfeirmations proposées permettra
de dessiner les habitudes et les réflexes du kugtde ses recherches sur l'internet :
« je fais principalement des recherches pour maisipb> « je trouve toujours ce que je

veux sur internet » « j'utilise les fonctions detrerches avancées sBioogleou le
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moteur de recherche que jutilise. » « je suis dénbé(e) sur des informations ou des
sites que je n'aurais pas dd voir » « je passdus gouvent paGoogleimages pour
trouver des réponses » « je sais utiliser lesfillangGoogleimages » « je demande
généralement de l'aide lorsque je fais des reclesrgiour mon travail » « je trouve
difficile d’avoir confiance dans les réponses tréew pour faire mes devoirs » « je fais
facilement la différence entre un site officieet site personnel » « j'ai souvent du mal
a savoir qui a écrit les informations que je trosue internet » « je ne cherche pas a
savoir qui a écrit les informations que je trouvaid elles répondent a mes questions »
« je trouve en général les bonnes réponses dapsdeseres propositions de la page de
résultats du moteur de recherche »

Chaque affirmation peut étre mise en lien aveadp®nses de la premiere partie du

questionnaire.

Les questions ouvertes :

La question quatorze interroge le répondant sundéeur de recherche qu’il utilise
chez lui et au colléege. Cette interrogation pagwécitoujours a notre stratégie de

détournement de 'objet d’attention.

En effet, la question ouverte suivante, questiarsapt, invite I'éléve a expliquer les
stratégies qu’il a mises en place pour évaluerddibilité et la qualité informationnelle

d’un site. Nous souhaitons obtenir des réponsegsllssspontanées possibles.

Les deux dernieres questions de cette deuxieme mhrtquestionnaire, pour clore
cette enquéte, sont « Qu’est-ce qu'une adresse URlet « Qu'est-ce qu’'un lien
hypertexte ? Comment se repére un lien hypertaxteise page internet ? ». Afin de
compléter I'analyse des réponses obtenues dangelaigre partie, ces questions
permettent de savoir si les connaissances pratiqletectées liées a I'URL

s’accompagnent de connaissances théoriques.
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2.3 — Le cadre de déroulement de I'enquéte

2.3.1 Lecollege

Le college X est un établissement rural du nordeéestMaine-et-Loire implanté a
I'entrée d’'une zone artisanale d’'une commune de trolle habitants. La proximité de
grandes villes comme Rennes et Nantes est relatisggiue qu’il faut parcourir plus de
soixante-dix kilométres pour les atteindre et eérefaoixante-cing pour rejoindre le chef

lieu de département Angers.

Ce college, qui ne connait pas de problemes ligscamportements ou au manque
de discipline de ses 287 éléves (dont 52% de Jillesmporte douze classes réparties
sur les quatre niveaux. Il existe une classe lgdananglais-allemand erf, 6’option
latin dés la 5et I'option découverte professionnelle €nl3:s contraintes de transports
et la configuration géographique justifient les 9@#eves demi-pensionnaires.
L'établissement a un taux de parents ouvriers aatifs de 55%, ce qui est supérieur de
20% aux moyennes départementale, académique enhalati En revanche, il n’'y a que
30% des éléves qui soient boursiers, ce qui équiaaxi moyennes comparatives. Les
parents cadres supérieurs, cadres moyens ou eastigme représentent que 20% des
familles, un chiffre 15% en deca des moyennes {@exi
Si I'on s’attarde sur les résultats des élevesanbrde college, entre 2010 et 2013, les
taux de réussite au DNB (Dipléme National du Brgéthit compris entre 70 et 80%.
L'année 2014 a connu une hausse sans préceden8@¥#ede réussite, soit trois points
au dessus de la moyenne académique. Cette ré(issitpliquée) s’est accompagnée
d’'un passage en seconde générale et technologmue6g% des €léves, contre 65%

pour la moyenne académique.

De plus, les vingt-cing enseignants qui composeéquipe sont en moyenne assez
jeunes, 35 % ont moins de trente-cinq ans et laemoy d’age est de trente-huit ans.
Notons également que le renouvellement de I'éqgagieassez regulier puisque 40% de
ses membres sont présents depuis moins de deuwst arslls 20% ont une ancienneté
supérieure a huit ans. Notons que cette relatiselnilité de I'équipe pourrait avoir un
impact sur sa cohésion, son implication et la gasties enseignements. Cependant, la

professeure documentaliste est, elle, en postesl&pA8 dans cet établissement.
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L'équipement informatique du college mis a la dspon des éleves se résume a
guinze postes en salle informatique, douze postesakle de technologie et huit postes
au CDI (Centre de Documentation et d’Informatiolh)y a donc un poste pour huit
éleves. Cependant, les classes sont constituégagtequatre éleves. Lors des activités
en classe entiére, il y a au moins un poste paux,d&uf au CDI ou c’est un poste pour
trois.

2.3.2 Les échantillons d’éleves

Nous avons interrogé soixante éléves répartisreig niveaux, § 5°, 4°. Il n’a pas
été possible d'interroger des éléves de@nme nous l'avions souhaité et organisé.
L'enquéte s’est déroulée avec dix candidats dewdhagxe issus de classes différentes

pour chacun des trois niveaux.

L'analyse des données du questionnaire « Toi eetironnement » nous a permis
d’extraire des données quantitatives et qualitatiser la population interrogée. Nos
remarques s’appuient exclusivement sur les démasafaites par les éleves. Nous en

déduirons les caractéristiques communes de cehtddra ainsi que ses particularités.

Bien qu’il y ait le méme nombre d’éléves dans cleaniveau, la proportion d’éleves
ages de douze ans est largement supérieure aes.adingt-six éleves sur soixante ont

douze ans, soit 43.3% des répondants.

Ages Moyenne
. d’age de la
§§xe et niveau des 11 12 13 14 15 c?asse
éléeves
Garcons 6(n=10) 3 7 0 0 0 < 1lans
Filles 6 (n=10) 6 4 0 0 0 6 mois
Gargons 5(n=10) 0 6 1 3 0 > 12 ans
Filles 5 (n=10) 1 7 2 0 0 5 mois
Garcgons 4(n=10) 0 0 3 6 1 13 ans
Filles 4 (n=10) 0 2 1 5 2 9 mois
Total (n=60)| 16.7% (10)| 43.3% (26)| 11.7% (7) | 23.3% (14) 5% (3)

Tableau 1 : Répartition des éleves par sexe, ageedu

Cependant, nous constatons que la moyenne d'ageéldess de b est trés
légérement supérieure a onze ans et demi, celléléess de Slégerement inférieure a
douze ans et demi, efi dlle s'éléve a treize ans et neuf mois. Nous clémeions de

maniére générale qu’il y a bien un an d’écart elesecleves de niveaux consécutifs.
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Ages 6° 5° 4 Moyenne

n=20 n=20 n=20

Questions globale
(seules les réponses positives apparaissent) n=60
As-tu des freres et sceurs plus agés ? 15 (75%)| 12 (60%) 13 (65%) 40 (66.67%)
As-tu un ordinateur a la maison ? 5(25%) 9 (45%) 4 (20%)| 18 (30%)
As-tu une tablette a la maison ? 3 (15%) 0 0| 3(15%)
As-tu ordinateur et tablette a la maison ? 11 (55%) 11 (55%) 16 (80%) 38 (63.33%)

Total : acces a I'outil informatique| 19 (95%)| 20 (100%)| 20 (100%)| 59 (98.33%)

As-tu accés a internet avec ce matériel ? 17 (85%)| 20 (100%) 20 (100%) 57 (95%)

Peux-tu utiliser cette connexion quand tu le 16 (80%) 19 (95%) 19 (95%) 54 (90%)
souhaites ?

Combien de temps par jour peux-tu naviguer SUIr £ (75%) 16 (80%) 16 (80%) 47 (78.33%)
Internet en semaine ? Autant que je veux :

Combien de temps par jour peux-tu naviguer sur. o o 0 o
Internet le week-end ? Autant que je veux : 12 (60%) 18 (30%) 15 (75%) 45 (75%)

L'ordinateur est-il dans une piece isolée ? 15 (75%)| 15 (75%)| 19 (95%) 49 (81.67%)

Tableau 2 : Nombre et pourcentage de déclaratiosisiyes par niveau et par question

Notons que deux tiers des éléeves ont des freresoeeirs plus agés mais cette

proportion est plus élevée chez Iésddncernés a 75%.

Sur les soixante individus interrogés, seul un eldit ne pas avoir de matériel
informatique a domicile et trois n'ont pas d’'ac@dinternet en dehors du collége.
Ainsi, 57 éléves ont acces a l'internet, dont tisg@is de Buniquement a partir d’une
tablette. De plus, pour 95% des jeunes det & cet acces est libre et dans 80% des cas
illimité en semaine comme le week-end. Ces taux Em@rement inférieurs erf 60
80% des enfants accédent quand ils le souhaiténteanet et sans restriction de temps
pour 75% d’entre eux en semaine et 60% le weekdemdlétail horaire des réponses
données indique que ceux dont I'acces est régulegmé naviguer en moyenne une

heure sur l'internet en semaine et deux heuresrmat & week-end.

Il semble que I'accés a I'outil informatique contéese fasse plus généralement dans
une piece isolée telle qu’'un bureau ou une chantetea, représente de 75% a 95% des
réponses entre la° @t la 4. Ceci pourrait impliquer que ces jeunes ont ursgigue

solitaire de la recherche d’informations.
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Ages 6° 5° & Moyenne
Questions n=20 n=20 n=20 globale
(seules les réponses positives apparaissent) n=60
Si tu as besoin, peux-tu avoir de l'aide lorsque o o o o
fais des recherches sur internet ? %8 (90%)| 16 (80%)| 17/(85%)| 51 (85.00%)
Fais-tu souvent des recherches sur internet pp o o o o
bt dans (a5 devoirs 2 Y6 (80%)| 17 (85%)| 17 (85%)| 50 (83.34%)
Est-ce toujours facile de trouver ce que tu
cherches sur internet 2 6 (30%)| 7 (35%)| 6(30%)| 19 (31.67%)
Sur quoi fais-tu des recherches sur internet ?
- vidéos, séries télé, films 13 (65%)18 (90%)| 17 (85%)| 48 (80%)
- des musiques 15 (75%)17 (85%)| 15 (75%)| 47 (78.33%)
- des personnalités : chanteurs, sporgifs, 9 (45%)| 7 (35%)| 9 (45%)| 25 (41.67%)
- jeux en ligne 13 (65%) 14 (70%)| 10 (50%)| 37 (61.67%)
- des images 13 (65%) 10 (50%)| 12 (60%)| 35 (58.33%)
- I'actualité : informations, journaugic 4 (20%)| 3(15%)| 5 (25%)| 12 (20%)

Tableau 3 : Nombre et pourcentage de déclaratiosisiyes par niveau et par question

Néanmoins, les éléves disent pouvoir obtenir died'dorsqu’ils sont bloqués dans
leurs recherches dans 85% des cas, soit une moyendi&-sept enfants sur vingt quel
que soit le niveau. Notons par ailleurs que troudes informations sur l'internet
représente un obstacle régulier pour 68 % d’entbe donnée confirmée avec une
moyenne de 55% des individus qui n'ont pas cocltasa « je trouve toujours ce que je

veux sur internet ».

Les activités de recherches d’informations pratguéans un but personnel portent,
sans nette distinction entre les ages ou les sexes
- sur des vidéos et de la musique dans plus de 88%&denses
- les jeux en ligne et les images représentent erenmey60 % de leurs activités
- les recherches sur l'actualité n'occupent que 2@e&% individus sans que les
chiffres varient de maniére significative et pragige en fonction du niveau.
La recherche d’informations menée a la maison dfobtenir de l'aide dans la
réalisation d’un travail scolaire est une réalitgip83% des éleves interrogés, bien que

56% d’entre eux précisent gu’ils y ont recours sm@nt parfois.

La population interrogée est globalement habitubsuéil numérique et a la pratique
de la recherche d’informations sur l'internet, geesoit pour des besoins personnels ou
scolaires. L'acces a l'internet se fait aisémemtsdi@ cadre privé, majoritairement sans
limitation de temps et les éleves peuvent en gémé&naéficier d’aide lorsqu’ils sont
bloqués dans leurs recherches. Dans leurs pratmpresnnelles, ces jeunes recherchent
principalement des contenus audiovisuels ou sonbm@sant ainsi leur confrontation a
une recherche par contenu textuel. Enfin, tous dwsaconfondus, les pratiques sont
relativement homogénes quels que soient le sdeendteau des éléves.
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2.4 — Le protocole pour mener I'enquéte

2.4.1 Passation et déroulement de I'enquéte

Les éleves sont soumis a un test évolutif ne lemmpttant pas de revenir sur
la spontanéité de leurs premieres réponses. L'tibjest dobtenir des résultats

traduisant I'état de leurs connaissances avang matervention.

Lors de notre toute premiére expérience infructegy®ur les raisons évoqueées
précédemment, nous avons constaté que les écartpidié entre les éléves étaient
trop importantes. Certains finissaient en quinzeutds sans avoir réellement Iu les
guestions, sans répondre a tout et sans rédigeiétHit pas possible de traiter leurs
résultats. D’autres en revanche mettaient tropedgs$ a réfléchir, douter ou a rédiger,
n'étant alors pas en mesure de compléter le questice dans le temps imparti. Nous
avons donc choisi pour ce nouveau questionnairentheiter et d’adapter le temps
donné pour répondre a chaque question. Cela petestthmer le travail et d’amener
les éleves a répondre le plus spontanément possil@e questionnaire a été
préalablement testé sur deux ou trois €léves dguehaiveau, afin d’ajuster les temps,
les consignes, I'ordre des questions ou leur parta et ainsi permettre une réalisation
autonome de I'enquéte par tous les éléves de Iditloa. Suite aux questions posées
par les éleves tests et a la lecture des premédsudtats, nous avons également choisi de
lire a voix haute toutes les consignes a chaquegement de page afin de nous assurer
gue toutes les consignes seraient lues, d'éviterolgblis et minimiser les risques

d’'incompréhension pouvant subsister.

Nous intervenons sur une journée aupres de sixpgolDeux groupes d’éleves de
chaque niveau en commencant par desL’'@nquéte a lieu au CDI, les éléves sont
installés sur de grandes tables carrées, soit pautable assis face a face, soit seul. Il
est précisé qu'il est interdit de se parler pendauitle temps du test. La salle est calme,
sans passage. Tous les éleves sont a portée damvuéme temps. Il nous est possible
de circuler facilement entre les tables pour sulkaeancée des réalisations et ainsi
ajuster le temps a la baisse si possible.
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Chaque questionnaire porte une page d'introdudjiom les éléves peuvent lire le
temps de la distribution, ils ont pour consignendepas feuilleter l'intérieur du dossier
et d’attendre systématiqguement que tout le mondesa@nau méme point dans le
déroulement de I'enquéte avant de changer de pdmes lisons ensuite pour tout le
monde a voix haute cette page d'introduction gsege cadre du travail. Nous insistons
tout particulierement sur la nécessité de s'imageretrain de faire les exercices sur
ordinateur, rappelant ainsi leur habituelle ragiditfaire des choix et sur I'utilisation du

minuteur pour assurer la complétude du questioarmgircinquante minutes.

Suite a l'introduction, les éleves du premier g®we la journée nous ont demandé
quoi faire en cas d’incapacité a répondre. Noushs\aes lors instauré, pour tout le
monde dans ce cas, l'obligation de noter systémetngnt « je ne sais pas » pour ne
jamais laisser une consigne sans réponse. Cettagoena di étre donnée a l'oral a
chaque groupe. Nous avons également dédramatisaisade figure, signifiant a chaque
groupe que ne pas savoir serait également une sépotéressante pour notre travail.
Une autre inquiétude portait sur le fait d’étreafomeétré, nous avons expliqué que cela
avait uniguement pour objectif de permettre lais@tibn compléte du questionnaire en
cinquante minutes et que les temps définis correfgient aux maximums relevés lors
des tests préliminaires. Ces deux complémentsadiimdtions ont été donnés a tous les

groupes.

Pour entrer dans la phase concrete de réalisatisrexkrcices, nous demandons aux
éleves de poser la page d’introduction a I'enverdi@ d’eux, ou devra ensuite étre
déposée de la méme maniére chaque feuille compN@es lisons a voix haute pour
tout le monde les six consignes. Le premier grodpela journée nous demande
d’expliquer plus clairement ce que signifie, quastune, « sites officiels (site validés
par le gouvernement) », nous ajoutons alors quesites que nous appelons officiels
contiennent des informations sur Francois Hollagidgue ces informations sont sires,
vérifiées, validées par Francois Hollande ou par mkrsonnes qui travaillent pour lui.
Cette précision sera apportée systématiguemenisdds groupes.

Nous faisons un point sur le temps a deux minutés pne minute avant la fin.
Avant de passer a la page suivante, nous nousoassque tout le monde ait bien

terminé.
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Les pages suivantes n'ont suscité aucune questiéalaple a I'exécution des
consignes. Notons que toute question posée pautn@ groupe que le premier de la
journée n’a pas obtenu de réponse. Le temps préwr phaque page a bien
correspondu aux besoins pré-évalués, a I'excemt@mleux groupes dont 'ensemble
des membres a fait preuve de plus de rapidité et lesquels nous avons diminué le
temps d’'attente entre deux questions afin de Imiitedémobilisation des éléves. Tous
les groupes ont ainsi eu le temps de complétesdible des questions dans les 50

minutes impatrties.

Avant de rendre son questionnaire, chaque réporadaitt pour tache de vérifier que
toutes les pages étaient dans I'ordre et de |esrdser.

2.4.2 Les biais

L'élaboration de ce questionnaire nous a demandgédér des choix, de la maniere
la plus consciente possible, afin de le rendre smible a une large population
d’individus et d’obtenir des réponses aux intertmyes soulevées par nos recherches.
En réalisant ces choix, nous avons envisagé uraigertombre de biais pouvant

influencer la compréhension, le repérage des éltnetmionc les réponses des éleves.

La majeure partie du temps, les éleves réfléchiss@ndes captures d’écrans. Ces
captures sont celles du navigateur Internet Expld¥eus I'avons sélectionné pour
I'organisation des informations sur son interfdee effet, il accorde a la barre d’adresse
URL une position de choix, cette derniére étamrlemiére donnée affichée en haut a
droite de la page. Elle se distingue ainsi claingihtke la barre de recherche du moteur
de recherche qui est située sur la ligne du desSauprésentation épurée nous semblait
eviter toute surcharge visuelle inutile. Cependdngst possible que les éléves aient
plus I'habitude des interfaces que proposent lesgateurs Chrome, Safari ou Firefox

comme le montre le barométre d'utilisation des gatéurs en Franfe

%3 Barométre des navigateurs. In: AT INTERNEAT Internet[en ligne]. 10/2014. [Consulté le
19/05/2015]). Disponible a [l'adresse: http://www.atinternet.com/ressources/ressourceséstu
publiques/barometre-des-navigateurs/
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En revanche l'utilisation du moteur de recherdBeogle ne nous apparait pas
comme un biais notable étant donné qu'il est le plopulaire en France avec un taux

d'utilisation qui s'élevait & 93.5 % en décembra 26,

Nous avons également fait le choix d’'imprimer |legstionnaires en noir et blanc,
pour des raisons écologigue et économique, étamtédque la qualité des captures et de
I'impression permettaient une bonne lecture dearécsélectionnés et ne justifiait pas le
recours a la couleur pour faciliter les repéragespendant, nous pensons qu’il est
possible que le fait de supprimer les codes coslléitre / lien hypertexte de la page
proposée en bleu, adresse URL en vert, extraigsumé en gris) dont les éleves ont
I'habitude pour le repérage des informations aitadantir leur distinction des éléments
ou induire en erreurs certains €léves, en paréicylour les questions de la page trois

qui décortiquent sept items différents d’'une pagedsultats.

Concernant le theme de la recherche, Francois httdlanous I'avons déterminé
comme un sujet appartenant au patrimoine cultweincun. Néanmoins nous avons
longuement hésité a utiliser le theme « chat » ohien » plus neutre, en imaginant des
exercices qui tourneraient autour de la sélectidimfadmations concernant la
reglementation a respecter pour voyager avec umanikEn effet les réponses
proposeées par le moteur de recherche étaient tiaitt @ertinentes. Cependant les titres
des pages proposées telles que celles de vosskoiise-public.fr, developpement-
durable.gouv.fr ou encore agriculture.gouv.fr caatent les mots « ministere » ou
« service public » rendant la lecture de 'URL t@ufait secondaire. Les résultats du
moteur de recherche avec les mots clés « Frangoliaride » permettaient donc de
donner une place importante, voire déterminantBUJRL pour réussir I'exercice et
nourrir nos recherches. De plus, Francois Hollaad#heure de nos écrits, est Président
de la République. En utilisant son image a ce,titr@us espérons atténuer toutes

références idéologiques et ne pas faire de pros@lgtintempestif.

Le fait d'imposer un systéme aux éléves minuté pépondre, malgré notre volonté
de garder une certaine souplesse, peut créer ehams un stress, une inquiétude de ne

pas avoir le temps de finir et venir fausser ala feur jugement et leur réflexion.

% Barométre des moteurs de recherche. In: AT INTERMAT Internet [en ligne]. 12/2014. [Consulté
le 19/05/2015]. Disponible & [l'adressenttp://www.atinternet.com/documents/navigateursampe-
safari-devance-firefox-et-talonne-internet-explorer
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En utilisant dans la premiere question les termescdite officiel » accompagnés
d’'une définition qui ne correspond pas exactememeague signifient ces termes
associés, nous risquons de créer un conflit cdghigz I'éléve, ce qui peut géner son
cheminement. A cela nous ajoutons de maniere iadlgtfait qu’un site validé par le
gouvernement est nécessairement crédible et fi#iece n'est pas forcément une

évidence dans I'esprit des éléves, mais nous rplicpions pas.

Enfin, & la page trois, nous avons fait des encagaéir isoler les différents items
pour lesquels nous demandons a I'éléve de nommdterpliquer leur utilité. Nous
pouvons penser que, pour I'item « barre de recleescliencadrement vient tronquer la
représentation de ce qui est demandé étant dorengeqle I'adresse URL apparait dans
le cadre. Il se trouve qu’un petit « g » p&@oogleprécéde I'adresse, ce que nous avons
préféré exclure du cadre pour ne pas influencégv& a croire qu'il s'agissait de la
barre de recherch®oogle Ainsi, ce choix peut amener les éléves a pensdrpgit

uniquement de l'adresse URL et non de la barrerd&se du navigateur.

2.5 — Méthodologie du traitement des résultats

2.5.1 Les réponses correctes attendues

Nous avons pour I'ensemble du questionnaire étatbbareme des réponses admises
et refusées. L'ensemble du questionnaire fait appukds réponses spontanées de I'éleve,
celui-ci devant utiliser le bagage lexical dondigpose pour satisfaire aux exigences de
I'exercice. Cependant, I'enquéte menée sous formeyukstionnaire écrit n'est pas
suivie d’'un entretien oral qui permettrait 'anaysémantique des réponses, leur
désambiguisation ou leur éclaircissement. Noussehoisi de traiter les réponses sans
approfondir I'analyse de la variété du vocabularaployé. Par cette enquéte nous
souhaitons établir un simple diagnostic global d@saissances générales que peuvent
avoir les éleves de college de I'adresse URL. Ailescorrigé permet de fixer un cadre
pour I'évaluation des réponses obtenues et lesresalous établissons donc que, soit le
sujet donne une réponse correcte, sont alors amésisl comme correctes les réponses
complétes et justes ainsi que les réponses justamensi elles ne répondent que
partiellement a la question, soit le sujet donne wéponse erronée, sont alors

considérées comme erronées les réponses faussesyfet ou incompréhensibles.
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Page une, les questions une a trois attendentégpesnges cohérentes. Soit I'éléve
considére qu'il 'y a qu’un site officiel, alors téponse attendue est le site de I'Elysée
et 'élément entouré qui permet de I'affirmer estw.elysee.fr, soit I'éleve considere
gu’il y a plusieurs sites officiels. Dans ce cass Féponses attendues sont le site de
I'Elysée avec la page Facebook et/ou le comptet@wide Francois Hollande et les
éléments entourés sonww.elysee.fr page officielle et/ou I'adresse URL du compte
Twitter https://twitter.com/fhollande

Page deux, les questions quatre et cinq sont conepliires. Nous distinguerons les
réponses en évaluant le pourcentage d’éléves sappsur le site de I'Elysée pour
faire une biographie notée et les arguments avgradsjustifier leur choix.

Page trois, pour la premiére question, I'élémerntowné correspond a la barre
d’adresse ce qui est I'appellation attendue ; $€d@ e€st dans un navigateur d’afficher
'adresse URL de la ressource consultée, c'estealelichemin précis qui mene a cette
ressource qui apparait au premier plan a I'écran.

La cinquiéme question correspond au titre de laemiegla ressource proposée. Il s’agit
également d’'un lien hypertexte. Les deux appelatigeront donc acceptées. Cet item a
donc deux utilités, celui d’indiquer la titre depage proposée ainsi que de permettre
son acces direct en cliquant dessus.

La septiéme question pointe I'adresse URL de laagposée. Le terme d’adresse sera
considéré comme une réponse partielle correcteratacceptée. L'adresse URL est ici
la localisation de la ressource proposée a la d¢mtism. Elle permet d’en connaitre la
provenance. Toutes réponses liées a l'idée deisatian et a I'acces a la ressource

seront acceptées.

Page quatre, les éleves doivent entourer deux étdméadresse URL qui s’affiche
en bas a gauche qui sert a localiser 'image repeéet sur les serveurs du moteur de
recherche et les informations qui s’ajoutent simdge survolée a savoir la taille de
I'image en pixels qui sert a connaitre sa taillelleéet le nom de domaine du site d’'ou
provient I'image collectée par le moteur de rechercNous considérerons comme
correctes les réponses prenant en compte ces tuerds ou au moins I'un de ces

deux éléments.
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Page cing pour les deux premieres questions, ée®®Ilqui répondront correctement
cocheront la cas&oogle et devront justifier leur choix en entourant Fesse URL de
la barre d'adresse, le nom de l'onglet de la page l'mtitulé de la colonne
d’'informations «Googleimages » située a droite. Nous distingueronseaxdypes de
bonnes réponses. Celles qui prennent en compte_ldihe part et celle qui prennent
en compte le nom de 'onglet et /ou l'intitulé dedolonne de droite d’autre part.
Ensuite, pour la troisieme question, ils devrome &n mesure d’expliquer que si le
pointeur de la souris se « transforme en petitexmdorsqu’il est sur « Images taille
réelle », c’'est qu'il est situé sur un lien hypetéeet /ou que cela indique qu'il est
possible de cliquer dessus pour accéder a la negspointée ou a une nouvelle page.
Lensemble de ces réponses partielles ou completent considérées comme

correctes.

Page six, la bonne réponse e¥fikimedia Comme précédemment, nous
distinguerons les bonnes réponses selon deux catggeelles qui prennent en compte
le nom de domaine dans I'adresse URL et cellesnguconsidérent que le nom de

I'onglet.

Page sept, nous distinguerons deux types de répoosmectes, celles qui
mentionneront le fait que les différentes extenside I'adressé&soogle sont liees a
différents pays et celles qui réveleront le faie quertaines adresses correspondent a

différents services ou outils gratuits en lignegaeés paGoogle.
2.5.2 Collecte et traitement des données

Afin d’éviter toute anomalie de saisie et permetiee normaliser le recueil des
réponses, les données collectées ont été collgmesun masque de saisie a l'aide du
logiciel tableur Excel selon les normes que nousnavetablies dans le corrigé type
présenté au 2.5.1. Pour pouvoir compléter nos aeslyous avons fait appel au service

d’un statisticien professionnel qui a traité lesiakées a l'aide du logiciel Stata 13.1.

Ce dernier nous a fourni pour chaque question bileda de résultats, présenté sous
forme de pourcentages, de moyennes ou d’écarts;tyjoeis permettant a partir de ces
calculs de probabilités d’évaluer si 'age ou laeseles éleves sont des parametres a

intégrer dans I'analyse des réponses données.
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Les données qualitatives ont été comparées a ltadeests exacts de Fisher et les
données quantitatives comparées a l'aide de tedtadn & Whitne$’.

Nous avons ainsi effectué notre analyse en preamii a la fois sur les tableaux de

probabilités et sur les résultats obtenus a I'del@os formules dans le tableur.
2.5.3 Autocritique du traitement et de I'analyse des d@m

Notre questionnaire se compose essentiellement whstigns ouvertes, nous
obtenons donc pour certaines un grand nombre dmsép différentes. Nous avons
choisi, lors de la saisie des réponses de faireatgsupements lorsque les formulations
ou le vocabulaire employé étaient identiques. Nawsns donc dd dans certains cas
interpréter les réponses. Cela nous a demandé rdtopée saisie en deux temps, un

premier ou toutes les réponses difféerentes onh@t@es et un second qui a consisté a

faire des regroupements lorsque cela était possible

Mais nous avons également toujours veillé a disindors de la saisie les difféerents
aspects proposés par un méme individu dans une m&noase. Nous avons donc
décortiqué et interprété certaines réponses complakin que chaque aspect soulevé
soit comptabilisé sur des lignes différentes. Gelplique que pour soixante éléves,
nous pouvions obtenir soixante-dix réponses. Naasis donc di systématiguement
utiliser des formules dans le tableur pour obtéminombre d’éleves ayant répondu
correctement ou non. Afin de clarifier notre disopour le lecteur, nous avons alors,
lorsque c’était nécessaire, indiqgué a combien d&seadifférents correspond le nombre

de réponses proposeées.

Prenons un exemple : un éléve explique que siudsissse transforme en petite main
lorsqu’elle est sur le lien hypertexte « Imageeaiéelle » c’est parce que « I'image se
mettra en format réel si on clique dessus », noasidérons au moment de la saisie que
I'éleve donne deux informations distinctes et campgntaires correctes, c'est-a-dire
qgu’'on peut cliquer et qu’on obtient une nouvelleeyvaelle de I'image en taille réelle.
Deux bonnes réponses sont ainsi comptées poulevet é

L'ensemble de notre analyse repose donc exclusivesue les traces écrites collectées.

% MILLOT, Gaél. Comprendre et réaliser les testsisttques a I'aide de R. Manuel pour les débutants.
1°" éd. Bruxelles : De Boeck Université, 2008, p. 1555, p.188. ISBN : 978-2-8041-0179-4
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Nous n’avons a aucun moment confronté nos inteapoéis a leurs auteurs afin d’en

évaluer la justesse.

Nous avons relevé tout au long du questionnairdeytait de passer a I'écrit était un
frein. En effet, les réponses sont généralementesupauvres en vocabulaire, réduites
a un mot ou un groupe nominal et extrémement raneparteuses d’'une formulation

contenant des relations de cause a effet.

Nous avons ainsi pu constater régulierement quiaitede devoir numéroter ou
entourer des éléments ou encore cocher des cagedadipplus de réponses que les
questions ouvertes seules. Comme nous l'avonsgs@ubu cours de notre analyse, |l
arrive méme que les réponses qui ne sollicitent gesserbalisation montrent des
capacités ou des connaissances plus importantesetjee annoncées lors du passage
forcé par I'écrit. Nous pensons méme que répondie re sais pas » a été une solution
de facilité pour nombre d’entre eux. Cependantarampetre nous parait tres intéressant
a prendre en compte puisqu’il est le marqueur denles et de difficultés liées a un
manque de connaissances pratiques et théoriquesdi¢adresse URL autant qu’'une
mise en lumiére de leur absence de conscientisdaéideur propre pratique.

Il parait également probable que le fait de demardefin de questionnaire, apres
prés de quarante minutes d’effort intellectuel etcdncentration, d’expliquer ce que
sont 'adresse URL et le lien hypertexte puisse @&courageant pour de jeunes éleves.
Nous avons cependant traité ces réponses au mi@engue les autres sans inclure cette

dimension de fatigue dans l'analyse.

De plus, sur 'ensemble de notre questionnairesnwavons jamais interrogeé les
éleves sur I'adresse URL ou le lien hypertexte @amdnt a la fois le nom et un exemple
afin d'illustrer clairement notre propos. Il nousntble donc possible que les éléves
n'aient pas pu faire le lien entre I'ensemble @il de recherche qu’ils ont mené dans
la premiéere partie du questionnaire et les deuriée¥s questions ouvertes de la partie
« Toi et ton environnement ». Cette confrontatiaotree appellation et illustration nous

parait aujourd’hui utile et auraient peut-étre psciter plus de réponses.
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Enfin, ce travail de collecte, de traitement etndlgse est une premiére expérience
pour nous. Il a fallu revoir notre méthode de tilaefin de prendre en compte un
maximum d’éléments Nous avons donc faire appel exwice de spécialistes pour
obtenir des données chiffrées nécessaires a nudtgsa. Celles obtenues aupres d’'un
statisticien nous ont permis de prendre du recsiawis de l'influence que nous
imaginions lire entre les réponses et 'adge owebedes éleves. Nous avons également
sollicité I'aide d’'un professeur agrégé de mathémoat qui a verifié nos équations dans
le tableur et en a formulé quelques-unes pluscddB dont nous avions besoin. Cela
implique que nous avons fait confiance et que noomss sommes appuyés sur des

formules dont nous ne maitrisions pas la complgatér faire notre analyse.
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3 Analyse et début de réponses

3.1 — Reésultats bruts et analyse

L'enquéte que nous avons menée a produit, lorsddi#sentes phases de saisie et
d’analyse, une grande quantit¢é de données brutedegpréter. Dans un souci de
lisibilité et de cohérence, nous choisissons degmi&r 'ensemble des résultats bruts et
leur analyse dans une méme patrtie.

Nous rappellerons lintitulé de chaque questionleetpage correspondante dans le

questionnaire avant d’en détailler les résultatssbsuivis de notre interprétation.

Précisons que pour I'ensemble des résultats que albans présenter, apres étude des
taux obtenus a l'aide des tests de comparaisonatebles qualitatives et des données
quantitatives, nous pouvons affirmer que les répsrabtenues ne présentent pas de
différences significatives liées au sexe.

Nous préterons donc uniguement attention aux diffiées liées au niveau, en d’autres

termes liées a I'age des individus, lorsque celaéera discriminant.
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3.1.1 Page a page

3.1.1.1 L'utilisation de [I'URL dans [I'évaluation a priori de

I'information

Rappel : les deux premieres pages du questions@itedépendantes.

Page 1 - Question 1 D’apres toi, sur ces deux pages de résultats pegsopar
le moteur de recherche Google, combien de sitedciets (sites validés par le

gouvernement) parlent de Francois Hollande ?

Cette premiere question est a choix multiple, paréition des réponses est la suivante :

Niveaux 6° 5° 4° Nombre et (%)
n=20 n=20 n=20 global / répons
Réponses possibles n=60
Je ne sais pas - 2 - 2 (3.3%)
1 2 4 12 18 (30%)
Plusieurs 18 14 8 40 (66.7%)]

Tableau 4 : Question 1 - p.1 : Nombre et taux gemées par niveal

Nous constatons que la majorité des éleves, 66.é#ird eux, pensent qu’il y a
plusieurs sites officiels sur la page de résulthtsagit principalement d’individus de’6

et de 5, avec une propension plus marquée chez®les 6

Ceux de 4 montrent une tendance inverse, en effet 60% péenmggihn’y a qu’un
seul site officiel parmi les vingt-deux proposés. leprésentent ainsi 66% du taux

global obtenu par cette réponse.

Se dessinent ainsi dés la premiére réponse lesursnde profils différents selon le
niveau des éléves. La suite des résultats deveamegitre de confirmer ou d’infirmer

ces orientations.

% pour alléger les tableaux nous avons choisi dpasenoter le pourcentage que représente le nombre
d’éléves par rapport a un niveau. Chaque niveawpoam vingt éléves donc un éléve représente 5% de |
population de son niveau.
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Page 1- Question 2 Si tu as répondu : 1 ou plusieurs, fais une craievant le

ou les site(s) officiel(s) qui parle(nt) de FrangoHollande.

Le tableau ci-dessous indique le nombre de croterales par site en fonction du
niveau des éléeves. Le code couleur d’intensité pewhe visualiser la répartition des
choix opérés par les éleves. Plus un site a éticptus la couleur de la case tend vers
le marron foncé. Les sites sont présentés dandréod’apparition de la page de

résultats.

Niveaux 6° 5° 4°
Sites proposéparordre d’apparition
20 minutes (zone actu)
Le Figaro (zone actu)
Ozap (zone actu)
Facebook*
Wikipedia*
Site officiel de I'Elysée*
Twitter
Le Monde
Le Point
L'Obs
Voici
20 Minutes
La dépéche
Le Parisien
Challenges
Ozap
L'express (1)
L'express (2)

Gala
Pure People
My TF1 News
L'internaute
Nombre total d’occurrences 138 104 43
Nombre moyen de citations par site horg (*) 5.73 4.75 1.8

Tableau 5 : Question 2 - p.1 : Répartition dessitnsidérés comme officiels en fonction des
niveaux (colorimétrie d’'intensité)
A la lecture de ce tableau, il apparait que lesxcdes éléves de®&e répartissent
globalement de maniére équitable sur 'ensemblesiies proposés. Avec 138 citations,
chaque site est en moyenne sélectionné 6 fois. Nonstatons une Iégere hausse pour

les sites davikipédiaet I'Elyséecochés respectivement quatorze et dix fois.
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Le méme phénoméne apparait pour les répondantsivéaun5. Cependant, la
sélection systématique de nombreux sites est essdaivec 104 citations, chacun étant
sélectionné en moyenne 4.7 foWlkipédia et I'Elysée restent les plus cochés avec

respectivement dix et douze sélections.

Les sujets de “4présentent un profil de réponses différent ave népartition des
choix plus concentrée sur les premiers résultattadeage. Pour vingt éléves on ne
cumule plus que quarante-trois citations. Les jjpeux sites sélectionnés sont ceux de

Facebooket I'Elyséequi ont été choisis neuf et treize fois chacun.

Nous constatons ainsi une nette progression damer@ence des réponses en
fonction de I'dge des individus. Cette amélioratem traduit par la diminution du
nombre de sites sélectionnés et par un plus gramibre d’occurrences pour les

réponses que nous avons au préalable identifitemeaecevables.

€ € €
Niveaux n§20 n§20 n‘:]-ZO Nombre fet (%)l
global / répons
Réponses correctes attendues n =60

\1%4

Eléves ayant sélectionné

2 0
uniquement le site de I'Elysée. 1 1 7 9 (15%)

Eléves ayant sélectionné
les sites Elysée étacebook - 1 2 3 (5%)
ou ElyséeFaceboolet Twitter

Nombre total de bonnes réponsds 1 2 9 12 (20%)

Tableau 6 : Question 2 — p.1 : Nombre de bonnesnggs par nivedl

Précisons qu'aucun éléve sur les trois niveauxsélactionné le duo « Elysée » /

« Twitter » uniquement.

bY

Les éléves de ®4sont neuf a avoir sélectionné exclusivement dgsonges
pertinentes, ils représentent 45% de leur nivead5ét des individus ayant répondu
correctement. La qualité des réponses semble s@eéte facon significative lorsque

le sujet est plus age.

" Rappel : un éléve représente 5% de son niveau
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Page 1 - Question 3 Pour chaque site que tu as marqué d’'une croix, @mte

ce qui te permet de dire que c’est un site officiel

Le tableau suivant récapitule le nombre d’occuresnelevées par éléments entourés.

Niveaux 6° 5° &

204 . Total
Eléments entourés

"www.elysee.fr" 2 4 12 22.78%
"page officielle" 2 3 6 13.92%
Autre adresse URL 2 1 3 07.59%
Données non pertinentes 15 14 6 44.32%
Je ne sais pas 4 3 2 11.39%

Tableau 7 : Question 3 — p.1 : Tableau récapifudas occurrences des éléments entourés par niveau

Les éléments entourés pour justifier du caractéfiei@d d'un site, que nous avons
regroupés sous lintitulé «données non pertinemteseprésentent 44.32% des
occurrences relevées. Il s’agit de mots ou grouwsesnots appartenant au titre, a la
description de la page Web et parfois des motgesotle 'adresse URL (hors noms de
domaine). Le vocabulaire entouré classé dans amttégorie ne permet pas de
percevoir, chez le sujet, que I'appellation « sitificiel » fasse appel, dans son
raisonnement, a des notions de « crédibilité r@utéu d’« autorité institutionnelle »
telles que nous les expliquions au 81.4.2.

Ces premiers indices montrent que I'évaluation’dffidialité a priori d’'un site ne
s’'opére pas grace a une stratégie construite, aesherche de mots clés ou a un appui

sur des noms de domaine qui tendent a justifieurgaite soit officiel.

Cela dit, hormis I'adresse URL du site de I'Elyséeus notons que I'adresse URL a
été identifiée comme justificatif dans 7.59% des, a®it six cas sur soixante-dix-neuf

réponses enregistrées.

Niveaux| 6° 5° &
n=20 | n=20 | n=20 :Eg’g

Qualité des réponses -
Réponses non pertinentes 16 14 4 34 (56.67%)
Réponses partlelltfment corrgcteﬂs : 4 3 6 13 (21.67%)
www.elysee.ff ou "page officielle

'I'?eponses correct?s: o i 3 10 13 (21.67%)
www.elysee.ft et "page officielle

Tableau 8 : Question 3 — p.1 : Nombres d’'éléveaiet d’éléves, classés par type de réponses

En observant la qualité des réponses obtenuesiyeau) nous constatons que les

éléves ayant entouré des informations non peresesant a 88.24% issus dee6 5.
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Les répondants ayant entourés I'adresse URkw.elysee.fr» ou l'indication « page
officielle » pour la page Facebook sont majoritaieat issus du niveaif.4

Lorsque nous croisons les réponses correctes @deanuette question avec celles

retenues a la question précédente nous constaons c

Niveaux| 6° 5 4° | Nombre et (%)
n=20 | n=20 | n=20 | global / réponse

Réponses liées au site de I'Elysée n =60
Ele_ves ayant se!ectlonpg ] 1 1 7 9 (15%)
uniquement le site de I'Elysée.
Eléves ayant sélectionné uniquement le site

> A , - 13.33%
de I'Elysée et entouré son adresse URL 1 ! 8 (13.33%)
Eléves ayant sélectionné les sites Elysée et _ 1 5 3 (5%)
Facebook ou Elysée, Facebook et Twitter
Eléves ayant sélectionné Elysée et
Facebqok ou Elysée, Fac"ebook et Twitter et 1 5 3 (5%)
entouré twww.elysee.ft et "page
officielle™
Taux de réponses pertinentes 0% 10% | 45% 18.33%

Tableau 9 : Croisement des données obtenues -ignegtet 3 — p.1

Les sept éléves de’ £t I'éléve de 5qui ont identifié le site de I'Elysée comme
unique site officiel I'ont déterminé en s’appuyamtiquement sur l'adresse URL.
L’éléve de 6 qui I'a sélectionné a entouré la date de naissdadérancois Hollande et
son nom.

Les trois éléves qui ont déterminé que les siteBEdgsée, Facebook et pour deux
d’entre eux également Twitter, sont les sites @& I'ont justifié en entourant le nom
de domaine «elysee.fr» et la mention « page iefiic». Lofficialité du compte

Twitter a été justifiée dans les deux cas par «afighde ».

De maniere générale, le nombre de réponses estifications pertinentes est faible
puisqu’il ne représente que 18.33% des réponsegolrentage correspond a onze
éléves sur soixante, neuf sont des éléves’.déeti vient renforcer notre remarque liée
aux résultats de la question 2 : la qualité desmegs semble s’améliorer de fagon
significative lorsque le sujet est plus &gé. Néains) un palier pourrait apparaitre entre

les éléves de®p5° et ceux de 4 Ceci reste a vérifier.
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Page 2 - Question 4 Si tu devais faire, pour ton devoir noté, une coert

biographie de Francois Hollande, c’est-a-dire fairme petite présentation de lui et de

sa vie, sur quel(s) lien(s) cliquerais-tu pour obtedes informations ?

Le tableau ci-dessous présente la répartition dEsireences relevées par site

sélectionné pour réaliser un devoir noté. L'uttisa de la colorimétrie d’intensité (plus

une valeur est haute, plus la case tend vers leomdoncé), permet de distinguer

plusieurs tendances.

Niveaux

20 minutes (zone act

Le Figaro (zone act

Ozap (zone act

Faceboo

Wikipedia (*)

Site officiel de I'Hlysée (*

Twitter

Le Monde

Le Poin

L'Obs

Voici

20 Minute:

La dépéch

Le Parisie!

Challenge

Ozay

L'express (1

L'express (=

Gale

Pure Peop

My TF1 New:

NI OTININ
WIN| !
1 H I o

L'internautt

Nombre total d’occurrence 85 56

Nombre moyen de sites / éléves sau Wi 4,64% 3.73%

Tableau 10 : Question 4 — p.2 : Répartition paeaivdes sites sélectionnés pour réaliser une Iplogra

notée (colorimétrie d’intensité)

La premiére est que le site de I'Elysée est de émargénérale le plus choisi par les

individus quel que soit leur niveau.

La deuxiéme tendance notée est I'apparition du «Mdkipédia» et « 'Elysée »

pour tous les niveaux bien qu’efi éela soit légérement moins marqué. Ces derniers

S’appuieraient plutét sur cing sites.
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En effet, la troisieme tendance notable concerngépartition des sites sélectionnés.
Comme précédemment (Q2 p.1), chez les éléves, ddlé s'étale sur la quasi-totalité
des pages proposées par le moteur de rechercheueuwingt pages sur vingt-deux

seraient sollicitées.

En revanche, cette sélection se voit moins disperhéz les répondants dees 4. Il y

a respectivement quatorze et quinze sites différgnt sont choisis. Une seule légére
différence subsiste entre ces deux catégories vdgle le nombre de sites qu’un
individu choisit pour réaliser la biographie notées éléves de®préférent consulter en

moyenne un site de plus que ceux te 4

Afin de comprendre si les notions de crédibilité'autorité ont eu une influence sur
les choix des éleves, nous avons dressé (ci-apregpbleau de comparaison des
résultats obtenus a la question 2 (Q°2) qui impokaentification de(s) site(s)
officiel(s) et a la question 4 (Q°4) qui imposaitdélection de sites pour la réalisation

d’un devoir noté.

Q°4

Niveaux : 4°

20 nminutes (zone act 1
Le Figaro (zone act 1
Ozap (zone act - -
Faceboo 2 3
Wikipedie 7 10
Site officiel de |Elysée 9 11
Twitter 1 4 1
Le Morde 3 5 1
Le Point 8 6 3
L'Obs 2 5 -
Voici 7 4 5
20 Minute: 2 3 -
La dépéch 2 2 -
Le Parisiel 5 6 = 1
Challenge 4 -
Ozaf 2 -
L'express (1 1 = 1
L'express (z 6 5
Gala 8 7
Pure People 4 1
My TF1 News 4 -
L'internaute S
Nombre total 56

Tableau 11 : Comparaison du nombre d’occurrenctnabs par site aux questions 2 (Q°2) et 4 (Q°4)
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Nous découvrons ainsi que ces notions n'ont pasimpertance majeure dans les
stratégies généralement observées. En effet, mmarquons que les sites obtenant les
meilleurs scores, tous niveaux confondus et prapuorellement au nombre total
d’occurrences, sont : Wikipédia», « 'Elysée », «e Point», «Voici », «L’express»,

« Gala », et «'Internaute ».

Outre Wikipédia et 'Express tous les autres sites contiennent le mot « bjpgea»
dans le titre. Ce terme apparait également dadedeription ou dans I'adresse URL des
sites «Pure People> et «My TF1 News», ce qui peut éclairer la lecture des réponses

des sujets de’@t 5. Ces sites sont notés en bleu et en gras daalslé&at ci-dessus.

Nous supposons, dans le cadre précis de cetterceeh@information pour effectuer
un travail noté, que le processus de sélectioriimferination fait plus souvent appel
chez les éleves, tous niveaux confondus, a uneridisation par le mot-clé
« biographie ». La nécessité de s’appuyer sur wuece crédible et d'autorité était
sous-entendue par la consigne. Nous pensons ga'@le une importance tres relative

dans leur démarche.

En effet, les chiffres montrent qu’il n'y a que 3@fés 5 (soit six éléves) et 35% des
4° (soit sept éléves), qui ont choisi de ne faire hgp&u site de I'Elysée ou aux sites
de I'Elysée et d&\Vikipédia

L'analyse des réponses de la question suivantegiatenconnaitre les justifications

gu’apportent les éleves eux-mémes a leur choix.
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Page 2 - Question 5 Explique précisément pourquoi tu choisirais ce oesc

site(s) que tu viens de numéroter, pour faire toavail.

Suite a I'analyse des données répertoriées a lstiqnet, nous avons classé et isolé
les justifications écrites des éléves. Les sitasra@mnt des intentions de consultation les
plus importantes pour la réalisation d’une biogiapiotée sont 'Elysée &tikipédia
Le tableau ci-dessous, montre donc les argume¥gsali choix du site de I'Elysée puis
ceux liés a la sélection d¥ikipédiaet enfin regroupe tous les justificatifs relevésimp
I'ensemble des autres sites.

Niveaux 6° 5° 4°

Justifications écrites des éléves
Justifications données pour le site de I'Elysée
Ce site parle de F. Hollande ou dg la
vie de F. H. > 3 1
Il'y a le mot « biographie » 3 8 3
C'est le site I'Elysée - - 5
C’est I'Elysée donc c'est fiable - 2 3
J'ai I'habitude de ce site - 1 -
Sites connus / Noms familiers - 1 2
Je ne sais pas 1 - -
Justifications données pouWikipédia
Ce site parle de F. Hollande ou dg la
vie de F. H. 3 3 1
Wikipédiac‘est clair / complet / sans 3 5 5
inscription
Wikipédiac'est fiable 1 - -
J'ai I'habitude de ce site - 1 -
C’est un site connu 1 1 2
Autres réponses - 1 1
Je ne sais pas - 1 -
Justifications données pour les autres sites

Ces sit_es parlent de F. Hollande ou 8 1 1
de la vie de F. H.
Il'y a le mot « biographie » 4 6 7
J'ai I'habitude de ces sites - 1 -
Sites connus / Noms familiers 1 1 1
Autres réponses 3 1 2
Je ne sais pas 1 1 1

Tableau 12 : Question 5 — p.2 : Répartition desirments écrits des éléves
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Lintitulé « autres réponses » correspond a un atérb peu pertinent pour notre
recherche, tel que « La, il y a le parisien, illaibas », « Parce que je crois que c’est ses
conférences », « Parce qu’il y a plein de gengeggrdent la journée » ou « C’est des

informations ».

Le tableau ci-dessus permet de remarquer que lannde fiabilité est intégrée et
clairement énoncée par certains éléeves, tout pdeiement pour justifier du choix de
la page de I'Elysée. Ainsi, cinq répondants, deex5det trois de & se référent, pour
justifier leur choix, a la notion de fiabilité intement liée au fait que ce soit le site de
I'Elysée.

Cependant lorsque qu’un sujet écrit qu'’il choigitaisite de I'Elysée parce que « C’est
I'Elysée » nous en déduisons qu'il implique la ootde fiabilité dans son raisonnement
sans pour autant la nommer.

De plus, la lecture de I'adresse URL est indisplelespour savoir que le lien intitulé
« Francois Hollande — Biographie — Présidence dd&képublique » est le site de
I'Elysée. Ce qui signifie qu’au moins dix élévesnt huit issus de®se sont appuyés

sur I'adresse URL pour chaisir ce lien.

Notons que seuls cing éléves prévoient d'utiliseiquement le site de I'Elysée,

aucun de niveau®gsur les trente-trois qui I'ont inclus parmi d’eag réponses.

. 6e 56 4e
Niveaux n=20 n=20 n=20
Eléve ayant sélectionné uniquement I'Elysée - 1 4
Eléve ayant sélectionné entre autres I'Elysde 9 13 11

Tableau 13 : Question 5 — p.2 : Nombre d’individiappuyant sur le site de 'Elysée

La notion de fiabilité a également été nommée pasujet de & Il se référe dans ce
cas au site ¥Vikipédia», comme étant «le seul site fiable qu’[...] [ilbrmaisse ».
Aucune référence a l'adresse URL de la page n’'esitionnée, elle peut d'ailleurs étre
facilement ignorée puisque le nonWikipédia» est indiqué dans le titre.

Selon les probabilités, les différences notoireisegistent entre les groupes de niveaux
sur I'importance accordée a la fiabilité lors deédection d’un site, peut étre attribuée a
la différence d’age. Ainsi, plus un éléve est ggas il est en mesure d’intégrer cette

notion dans son processus d’évaluatqgriori de I'information.

Bien que l'adresse URL ne soit jamais mentionnéesdas réponses, elle semble

apparaitre comme un élément intégré de I'évaluatipriori par 40% des jeunes de 4
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Ajoutons que 53% de la population interrogée, seitte-deux éléves sur soixante,
précisent gu'’ils sélectionnent les sites parcelgj@raitent de la vie du Président de la
République ou qu’il y a le mot « biographie » dénsitre ou la description de la page.
Ceci confirme une tendance notée lors de I'anatieseréponses de la « Question 4 »,
I'évaluationa priori repose chez les plus jeunes sur la recherche t ¢iés dans la
description ou le titre des résultats proposeés.

En conclusion de ces premiers résultats orientésasselection de I'informatiom
priori, les éléves de®@&emblent ignorer massivement les indices lié&JRI et ne pas
faire de lien entre URL et évaluation de la fidBili’'une page ou d’un site.

Nous distinguons, a partir du niveafj Gine évolution ténue dans ce contexte, avec
I'apparition, méme si elle est encore rare, de ques individus intégrant 'URL dans
leur démarche et I'associant a la notion de fighiltlles aboutissent d’ailleurs dans les
cas étudiés a la production de réponses pertinehtedaptées. Cette évolution semble
se confirmer avec les éléves des classes,ddus nombreux a répondre correctement

et a justifier leur choix par un renvoi a I'adre&sieL.

Page 2 - Question 6 :pour rappel, cette question vise a deétourner dobj

d’attention, les résultats ne sont pas traités.
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3.1.1.2 L’identification d’éléments liés a I'URL sur une page de

résultats

Page 3 - Question 1 : concernant la barre d’adresse&Comment ca s’appelle ?

A quoi ¢a sert ?

Nous répertorions dans le tableau ci-dessous €iffés appellations proposées par
les éleves. Ne sont détaillées que celles ayafienrdirect avec notre sujet et les plus

courantes.

La barre d’adresse

g € € e

Niveaux n§20 n§20 n‘:lzo Total
Appellations proposées n=60
Une barre d’adresse 1 3 2 6 (10.0%)
Une adresse URL - 1 1(1.6%)
L’adresse du site 1 ) 2 3 (5%)
Une barre de recherche| /
moteur de recherchezoogle > 3 2 10 (16.7%)
Autres réponses 7 2 6 15 (25.0%)
Je ne sais pas 6 12 7 25 (41.7%

Tableau 14 : Question 1.a — p.3 : Répartition pagau des appellations proposées
pour la barre d’adresse

Nous avons regroupé sous lintitulé «Autres répsns toutes les propositions
suivantes : « barre de liens » cinq occurrenceen« quatre occurrences ; « barre
d’'outils » deux occurrences; «un site » deux pecces; «barre d'info» une
occurrence ; « page » une occurrence.

Lintitulé « Je ne sais pas » regroupe toutes éesimences de cette expression.

Nous constatons que tres peu d’éléeves, seulemedtt bdit donné la réponse
attendue. Si I'on considére la maniere dont I'eneaént délimite la zone a nommer
sur la capture d’écran, nous comprenons que phssigujets aient nommeé la barre
d’adresse « adresse URL » ou « adresse du &teCependant un seul éléve deadsu

identifier correctement I'adresse URY-.

%8 précisons que les trois éléves qui ont identifiécatappellation précise « adresse URL » ou « @@res
du site » le font également a la « p .3 - Question c'est-a-dire pour I'adresse URL. Ceci vientfzmer
notre inclinaison a penser que la maniere dorgnfiitest encadré a induit les éléves en « erreur » pa
rapport a nos attentes.

%9 NB : Dans I'expression « adresse du site » legeél@mploient le terme « site » pour désigner ¢e qu
est en réalité une page Web. Nous cherchons pdig geestion a savoir si les éleves maitrisent un
vocabulaire précis, nous excluons donc l'usageamatif du vocabulaire.
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Ainsi, I'on peut considérer que sept individus,62b.des répondants, ont employé un
vocabulaire précis et adapté. Il n’est pas possibléier la qualité des réponses a I'age
dans ces circonstances.

La barre d’adresse a été confondue par une dizdénsujets avec la barre de
recherche. Cette erreur peut avoir plusieurs exiplins. La premiére est qu’en effet, si
I'on prend I'exemple du navigatetirefox, la barre d’adresse joue également le réle de
barre de recherche - bien qu'une barre de rechdygmedistincte existe. La seconde
peut étre due a la modification des reperes vistelsindividu qui peut ne pas avoir
I'habitude de l'interface dhternet Explorer utilisée pour la capture d'écran. La
troisieme est qu'un «g » pouboogle précede l'adresse URL encadrée. Ce signe

distinctif apparait au début de la barre d’adresssecertains navigateurs.

Lidentification de la barre d’adresse est de mamigénérale non acquise. Plus de
41% des éléves ne savent pas la nommer et touttduitaonne un nom erroné. Si I'on
ne considere correcte que la réponse « Barre d'selrg alors 90% des jeunes

questionnés ont échoué.

Observons alors les réponses données pour expligtibté de la barre d’adresse.
Le tableau ci-dessous ne fait apparaitre que daidgaries. En effet I'hétérogénéité des
réponses est telle que nous avons choisi d’en dienpla catégorisation de maniéere
binaire. Aucun éléve n'a donné une réponse a k& dompléte et juste. Ainsi, soit le
répondant a donné une réponse juste bien qu'in@mmu approximative, soit il a

donné une réponse incorrecte.

La barre d’adresse

Niveaux 6° 5e 4°
n=20 n=20 n=20 Total
A quoi ca sert ? n=60
Réponsesjustes (incomplétes 1 9 11 21 (35%
ou approximatives)
Réponses incorrectes 19 11 9 39 (65%)

Tableau 15 : Question 1.b — p.3 : Répartition,rpagau et par catégorie, des utilités proposées
pour la barre d'adresse
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Les réponses justes peuvent étre globalement ofjged en cing catégories. Selon
les formulations des éleves, nous avons retenu :
« A dire ol est ce qu’on voit sur cette page »
« A écrire 'adresse URL »
« A donner l'adresse du site »
toutes ces réponses ont été données par un tdtaitdédéves de4
« A dire ol on est »
réponse formulée par deux éléves de 5e.
« A aller directement sur un site »
cette explication est la formule la plus proposd#e, englobe les réponses d’'un éléve de

6°, sept issus de’®t six de niveau®

Cette analyse et la comparaison entre les résulestsleux réponses permettent de
constater que les lacunes ou l'utilisation d’unatmdaire impropre pour désigner cet
objet informatique, ne sont pas synonymes d’'uncdéfe compréhension du réle de la
« barre d’adresse ». Alors que seulement 10% désrragés désignent [Iitem
correctement, 35% sont en mesure de lui attribmedes roles qui lui revient. Les
probabilités montrent que I'amélioration des rémsnest de nouveau intrinséquement
liée a I'age des individus. Alors qu’un seul jeute6 donne une réponse acceptable, &
savoir « A aller directement sur un site », neéés de 5et onze de Yavancent une

description recevable.

Il reste, de maniére générale, que 65% de la populéestée ne connaissent ni le

nom, ni l'utilité de la barre d’adresse.

Page 3 - Question 2 a 4 : pour rappel, ces questiment a détourner 'objet
d’attention et a permettre a I'éleve de confrontms propres réponses. Nous
considérons que si deux items sont différentselpeuvent ni porter le méme nom, ni
avoir le méme role. Par exemple, un éleve tentéhammer deux ou trois items
différents « site » peut réaliser I'incohérencesde réponses et chercher a les corriger

s'il en a les moyens. Ces autres réponses doneéamhdonc pas traitées.
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Page 3 — Question 5: concernant le titre, lien hytexte d’'une page

proposée :Comment ¢a s’appelle ? A quoi ¢a sert ?

Le tableau qui suit présente les différentes répopsoposeées que nous considérons
recevables et les réponses incorrectes sous uliéitik Autres réponses ». Nous les

distinguons des réponses ou I'éléve précise ga’sait pas.

Le titre / Lien hypertexte
e € € €

Niveaux nE:SZO n§20 n‘:]-ZO TOtal
Comment ca s’appelle ? n=60
Un titre 4 2 6 12 (20%)
Un lien hypertexte - - 2 2 (3.3%)
Un lien - 1 1 2 (3.3%)
Autres réponses 7 8 4 19 (13.7%)
Je ne sais pas 9 9 7 25 (41.7%)

Tableau 16 : Question 5a — p.3 : Répartition paeau des appellations proposées
pour le titre / lien hypertexte de la page

Les éléves de®ssont plus nombreux a donner un nom adapté a I'kditre / lien
hypertexte » sans que l'on puisse constater unelagiom liée a I'dge dans
I'amélioration des réponses. Bien qu'il s’agissepetites valeurs, les individus dé 6
ont mieux réussi cette question que leurs ainés.de
Si I'on s’attache au nombre global de réponsesectes, il n'y a que 26.6% des
répondants qui ont bien identifié le titre. Le terprécis de « lien hypertexte » apparait
chez deux sujets d€.4Aucun d’entre eux n'a proposé les deux appeltatio titre et
lien hypertexte » pour identifier cet objet "deuxue”.

Parmi les propositions erronées les plus souventordrées, nous relevons les

expressions « site » et « nom du site » qui cunhgleize occurrences.

Le tableau suivant permet de visualiser la répamtijénérale des réponses collectées

pour cette question.

Le titre / Lien hypertexte

Niveaux 6° 5° 4°
n=20 n=20 n=20 TOtal

A quoi ¢a sert ? n=60
Reponses_ juste (incompletes 4 5 11 23 (38.3%
ou approximatives)

Réponses incorrectes 13 15 9 | 37 (61.7%)

Tableau 17 : Question 5b — p.3 : Répartition, pegau et par catégorie, des utilités proposées
pour le titre / lien hypertexte de la page

76



Le verbatim courant que nous avons rencontré pesiréponses justes peut étre
classé en deux catégories. Selon les mots desda@pisn le titre / lien hypertexte sert :
« A donner le titre du site »
« A (cliquer pour) aller sur le site »
la premiére catégorie concerne neuf éléves, damt de 4, la deuxiéme regroupe

quatorze éleves, équitablement répartis entredesriveaux.

Les réponses écartées sont pour moitié (dix-nexfroences sur trente-sept) des « Je
ne sais pas » sans distinction entre les niveauyroet I'autre moitié des réponses
aberrantes dont voici quelques exemples : « Césité de Frangois », « A trouver des
infos », « A rechercher ce que I'on veut » ou «sCiaternet qui propose des sites ».

Le nombre général de bonnes réponses est en hlausge’il s’agit pour I'éleve
d’expliquer a quoi sert le titre / lien hypertexte la page proposée par le moteur de

recherche. Cependant cette hausse n’est que de 12%.

Globalement, les individus interrogés sont 61% asaeoir ni nommer le titre ni

I'identifier comme lien hypertexte et a ne pas @memesure d’expliquer son utilité.

Ce dernier point nous parait discutable. En effedst peu probable que 61% des
éleves, lorsqu’ils sont sur l'ordinateur en traionsulter une page de résultats, ne
sachent pas ou cliquer pour accéder a une paged@/édur choix. Il nous parait plus
plausible que ce résultat soit 'expression d’umeapacité a verbaliser une action peu
conscientisée. De plus, lors de la navigation,dsspge du pointeur de la souris sur le
titre / lien hypertexte engendre la transformatdhn pointeur en une petite main a
I'index tendu. L'impact de ce stimulus visuel slaction de l'internaute est testé par la
suite (Question 3 — p.5), mais il ne I'est que lgabiais de la verbalisation. Nous ne
sommes donc pas en mesure d’affirmer que 61% desshe savent pas utiliser le titre

/ lien hypertexte, en revanche 61% d’entre euxaverst pas I'exprimer.

Page 3 - Question 6 rappel, les réponses a cette question ne sontgtes.
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Page 3 - Question 7 : concernant I'adresse URLComment ca s’appelle ? A

quoi ¢a sert ?

Nous interrogeons cette fois les connaissancegldess en matiere d’identification
et d'utilité de I'adresse URL. Nous répertorionsislde tableau suivant les différentes
réponses correctes collectées ainsi que les masvsasms en développer la teneur. Nous

différencions toujours ces derniéres des avewndtignce.

L’adresse URL
8 € € €

Niveaux n§20 n§20 n‘:]-ZO TOtal
Comment ca s’appelle ? n=60
Adresse URL - - 2 2 (3.3%)
Adresse du site - 1 2 3 (5%)
Adresse - 2 3 5 (8.3%)
Autres réponses 6 8 4 18 (30%)
Je ne sais pas 14 9 9 32 (53.3%)

Tableau 18 : Question 7a — p.3 : Répartition peeani des appellations proposées pour I'adresse URL

Le terme exact d’« adresse URL » apparait deux @éssont des sujets déqui le
donnent. Précisons que l'un deux est le méme @uiptoposé pour répondre a la
« Q1 — p.3 », lidentification nous parait donc tmaée. Nous constatons par ailleurs
gue seulement dix éleves, soit 16,7% d’entre eawerst identifier une adresse URL,
quelle que soit 'approximation ou la précisionwcabulaire donné (répertorié dans le

tableau ci-dessus).

Il reste donc 83.3% des individus qui ne sont pasnesure de nommer l'adresse
URL. Parmi eux, tous niveaux confondus, 15% disgiet c’est « un site », 10% pensent
que c’est « un lien » et 3% la confondent avecadresse mail, il s’agit la en revanche

de deux éléves dé€.6

Nous allons, fort de ces observations, vérifidesirépondants savent & quoi sert une
adresse URL. A l'aide du tableau suivant, nous paswobserver leur répartition par

niveau, selon la pertinence de I'explication donadetilité de I'adresse URL.

L’adresse URL

Niveaux 6° 5¢ 4°
n=20 n=20 n=20 T9t8.|
A quoi ca sert ? n=60
Reponses_ JUSt.E (incompletes 1 5 5 11 (18.3%
ou approximatives)
Réponses incorrectes 19 15 15 49 (81.7%

Tableau 19 : Question 7b — p.3 : Répartition, pagau et par catégorie, des utilités proposées
pour I'adresse URL
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Nous avons relevé et classé dans la catégoriedgesses justes, des formules telles
que : « C’est un site que I'on peut mettre darsalae d’adresse », « Ca sert a savoir ou
on est », « Ca permet de savoir d’ou vient lessite Ca sert a retrouver le site », « Ca
sert a aller sur le site ». Toutes font état d'oedaine conscience de I'utilité de 'URL

dans la localisation de "quelque chose".

L'approximation du vocabulaire est importante. Raemple, le mot « site » est
utilisé extrémement souvent depuis le début, pésigther un grand nombre d’éléments
différents, qu'il s’agisse d’une page Web, d’'umligypertexte, d’'une adresse URL, d’'un
titre ou d’'une barre de recherche, il revient ssesse, comme un mot fourre-tout. Nous
avons donc choisi d’évaluer les réponses obtenwesté question sur leur sens et non
sur leur justesse lexicale, sans en nier I'impa#aou I'intérét d’approfondir cet angle

d’étude.

Nous obtenons ainsi onze descriptions recevabtet,18.3% de I'ensemble des
réponses. Les réponses incorrectes englobent nengt-« Je ne sais pas », ce qui
représente 48.3% des individus. Les rares autmgmopitions sont généralement du type
« C'est le lien du site », « C’est un site », «gE’en site de recherche » ou « Ca sert a
envoyer des messages, des phatusy. Elles couvrent au total 81.7% des observations
relevées.

Il apparait ici tres clairement que les termes resgk URL » ne font pas partie du
registre lexical commun des jeunes interrogés etsgm réle clé dans la localisation des
ressources et le repérage lors de la navigatioenestre trés largement ignoré.

Enfin, bien que le fait de savoir nommer 'URL mesétre en progression selon I'age

des individus, cette tendance disparait lorsqtagis d’en expliquer I'utilité.

Pour conclure cette partie sur le repérage desandiés a I'adresse URL lors de la
navigation, nous pensons que la population testéeglobalement pas acquis des
connaissances solides et suffisantes en vocabutdogsmatique dans le domaine qui
nous intéresse. Qu'il s'agisse des termes « bda@rabse », « lien hypertexte » ou
« adresse URL », aucun n’est connu par plus de dé¥4nterrogés (voire 3%). Malgré
ces lacunes, nous constatons que la compréhensibutitité des éléments étudiés est
acquise ou en cours d’acquisition par pres de 3@8@&tbves en ce qui concerne la barre
d’adresse et le titre / lien hypertexte. LadretH#eL a, elle, une utilitté connue par
seulement 18.3% des individus testés. Globalemlestqe 70% des éléves interrogés

ne connaissent ni les termes attendus, ni 'utilég items étudiés.
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3.1.1.3 Les indices de repérages liés a 'URL lors de la magation

Page 4 - Question 1 Entoure ce qui apparait lorsque le pointeur de lawsis

est sur image et qu’il se transforme en petite main

Cette question interroge le sens de l'observaties éleves. Il s’agit de pointer
'adresse URL en bas a gauche de I'écran et lewnmdtions ajoutées sur I'image
pointée, c'est-a-dire la taille de I'image et lemde domaine de son site d’origine. Nous
ne sommes pas en mesure de savoir si les répomsesasd correspondent aux éléments
que les éléves ont pu repérer lors de leur pratigua navigation ou si elles sont le fruit

de déductions engendrées par notre interrogatimutele I'enquéte.

s € € €
Niveaux n§20 n§20 n£=120 Total

Eléments entourés n=60
Adresse URL en bas a gauche 9 11 17 37 (61.67%)
Taille en pixel de I'image 13 15 17 45 (75%)
Nom de domaine sur I'image 13 15 17 45 (75%)
Autres réponses 6 4 - 10 (16.67%)
Je ne sais pas 1 - 1 2 (3.33%)

Total de bonnes réponses 7 (35%) | 9 (45%) | 15 (75%) 31 (51.67%)

Tableau 20 : Question 1 — p.4 : Répartition desélés entourés et des bonnes réponses par niveau

Ce tableau permet de constater que les trois irdtboms qui apparaissent lors du
passage du pointeur de la souris sur une image page de résultats par image, sont a
51.67% repérées systématiquement. L'adresse URE andourée par quasiment 62%
des répondants et I'élément s’incrustant sur I'iepgr 75% d’entre eux.

Pour compléter cette observation, nous avons cnkeuhombre d’occurrences relevées
a la question 18 du questionnaire « Toi et tonrenviement » qui propose I'affirmation

suivante «Je passe le plus souvent par Google images pouvérodes réponses

« Je passe le plus souvent par Google images pouver des réponses »

Niveaux 6° 5° 4° Total

Case cochée n=20 n=20 n=20 n=60
Non 12 (60% | 15 (75% | 15 (75% | 42 (70%
Oui 8(40% | 5(25% | 5(25% | 18 (30%

Tableau 21 : Question 18 — p.9 : Item 5 : Occuresrde I'affirmation par niveau

Il s’avere que seulement 30% des éléves disemnsartiprincipalement la recherche
par images pour trouver des réponses a leurs lsesbique ce sont en majorité des
individus de 8. Ces derniers sont pourtant ceux qui ont le msigsalé la présence de
I'adresse URL et des informations affichées sundige survolée.
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En observant le détail des réponses il apparaitegiéléves qui ont coché la case
« Je passe le plus souvent par Google images pouvdr des réponsesne sont pas

ceux qui ont le mieux repéré les trois items atisnd

Niveaux 6° 5¢ 4° Total
n=20 n=20 n=20 n=60
Eléves ayant coché 18

« Je passe le plus souvent par Go¢ 8 (40%) | 5(25%) | 5(25%) | (30%)
images pour trouver des réponses
Eleves ayant coché les trois item% (35%) 9 (45%) | 15 (75% 31
attendus (51.6%
Eléves passant le plus souvent par 3
Google images ayant entouré les 3 (15%) | 2(10%) | 3 (15%) (13.3%)
trois items attendus '

Tableau 22 : Mise en regard des réponses obterflesg et choix de 'affirmation « Je passe lesplu
souvent par Google image pour trouver des répongesquestionnaire « Toi et ton environnement »

Ce mode de recherche pourrait donc étre une sieatBgvitement de certaines
difficultés, par exemple liées a la lecture ou auweés informations écrites, sans pour
autant étre maitrisée ou intégrer des outils dieatadn de l'information comme
'adresse URL ou le nom de domaine qui sont, dansas, les seuls moyens de faire

une évaluatiom priori des informations visuelles proposées.

Cependant, notons que l'adresse URL est, tous mveanfondus, I'élément le
moins repéré. En effet, 38.33% des individus netljgas entourée alors que seulement
25% n’ont pas pris en compte I'élément indisso@alihille de I'image et nom de

domaine" qui apparait sur 'image elle-méme.

Les éléves de®sont 75% a avoir entouré les deux éléments saiizgusujets sur
vingt. Les éléves de®e sont que sept dans ce cas et représentent3aiiste leur
niveau. En classe de’,5neuf jeunes, soit prés de la moitié, ont bieronéjp. Les
répondants ont donc plus facilement remarqué I'afipa d’'informations sur I'image
survolée, mais nous constatons la encore une @msigreentre la%et la 4. Alors qu'il
n’y a que neuf individus de’@ I'avoir repérée, nous en comptons onze‘egt Bix-sept
en 4 a lavoir entourée. Selon les probabilités, cgitegression de la prise de

conscience de la présence de 'URL est a metttieremavec I'age des répondants.

De plus, aucun répondant derda entouré d’élément incorrect alors que six év
de & et quatre de%ont encerclé uniqguement le pointeur de la soR@ppelons gu’une
telle réponse est une aberration puisque la coasigh d'«entourer ce qui apparait

lorsque le pointeur de la souris est sur une image
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Page 4 - Question 2 Donne un nom aux choses que tu viens d’entourer.

A l'aide du tableau récapitulatif qui suit, nousupons observer les propositions
d’appellations données par les éleves interrogésagit uniquement des propositions

faites par ceux qui ont entouré des éléments atteada question précédente.

Niveaux  6° 5° 4° Total et % sur le
n=20 n=20 n=20 nombre de réponses
Noms donnés par les éleves obtenues
Pour I'adresse URL en bas a gauche

Rappel : nombre d’éléves I'ayant entoufée 9 11 17 37
Adresse URL - - 1 1(2.7%)
Adresse - 1 4 5 (13.51%
Lien 1 3 5 9 (24.32%
Site - 2 2 4 (10.81%
Je ne sais p 8 5 5 18 (48.64%

Pour le nom de domain sur I'image

Rappel : nombre d’éléves I'ayant entofiré 13 15 17 45
Nom du site 1 3 1C 14 (31.11%
Source de l'imag - - 1 1(2.22%
Autres réponse 3 - 1 4 (8.89%
Je ne sais p 9 12 5 26 (57.78%

Pour la taille en pixelssur I'image

Rappel : nombre d’éléves I'ayant entoufée 13 15 17 45
Taille de la phot 2 2 13 17 (37.78%
Je ne sais p 11 13 4 28 (62.22%

Tableau 23 : Question 2 — p.4 : Répartition desbgions proposées pour les trois informations

Parmi les deux jeunes déebnnaissant le terme exact d’« adresse URL »guhas
entouré l'adresse URL, ce qui explique qu’une segp@nse soit exacte.
Nous constatons de nouveau que tres peu d’élemeesanesure de nommer l'adresse
URL. Sur les trente-sept individus qui I'ont entdelril n'y en a que six qui lI'identifient
correctement, soit 16.21%. Lorsque l'on effectue womparaison des appellations
proposeées ici et celles proposées a la questiop.d, nous relevons les mémes erreurs
de langage avec [utilisation abusive des motserti et «site ». Les dix-huit
répondants qui disent ne pas savoir comment nofibieL représentent plus de 48%
des personnes l'ayant entourée. Si I'on ajouteéleses ayant fait des propositions
incorrectes, alors 83.77% ne sont pas capablesrdener 'URL.
Les appellations données et leur nombre d’occueesont tout a fait cohérents entre
ces deux questions. lls attestent toujours de kExuexicales et de représentations

erronées du vocabulaire lié au Web.

82



En nous concentrant cette fois sur le nom de damaious constatons que cette
appellation précise n’émerge jamais. Lorsqu’un donest attribué, il s’agit de « nom
du site ». Cette dénomination équivaut a plus d@ #8s réponses données. Un éleve
de £ le qualifie de « source de I'image », mais legafts propositions fait état d’une
méconnaissance compléte de cette information pgfir dies individus I'ayant repérée.

Globalement I'amélioration des réponses suit enlzopeogression des ages.

Concernant la taille en pixels de I'image, I'obpkt notre recherche ne demande
aucune analyse des réponses a cette question. dimsatons simplement que

lorsqu’elle est identifiée, par les éleéves ded particulier, elle est bien différenciée du

nom de domaine.
Page 4 - Question 3 Explique a quoi sert ce que tu as entoureé.

Pour chaque élément entouré précédemment, les sujefproposé une utilité avec

leurs propres mots. Nous avons repris le vocalaulaiplus employé dans le tableau ci-

dessous.
Niveaux = 6° 5¢ 4° Total et % sur le
n=20 n=20 n=20 nombre de
Utilités proposées par les éleves réponses obtenues
Pour I'adresse URL en bas a gauche
Rappel : nombre d’éléves I'ayant entourée 9 11 17 37
Savoir sur quel site est I'image 1 3 5 9 (24.32%)
Retrouver I'image 1 2 2 5 (13.51%)
Autres réponses 3 1 1 5 (13.51%
Je ne sais pas 4 5 9 18 (48.65%)
Pour le nom de domaine sur I'image
Rappel : nombre d’éléves I'ayant entouré 13 15 17 45
Connaitre le nom du site 1 3 3 7 (15.56%)
Dire d’ou vient la photo 2 6 5 13 (28.89%
Autres réponses 3 1 1 5(11.11%
Je ne sais pas 7 5 8 20 (44.44%)
Pour la taille en pixels sur I'image
Rappel : nombre d’éléves I'ayant entourée 13 15 17 45
Connaitre la taille (réelle) de I'image 4 11 12 27 (60%)
Autres réponses 4 - - 4 (8.89%
Je ne sais pas 5 4 5 14 (31.11%)

Tableau 24 : Question 3 — p.4 : Répartition ddi#égiproposées par item et par niveau

L'adresse URL est comprise comme un moyen de kat#din d’'une ressource,

« Savoir sur quel site est I'image » et « Retrodirarage », pour 37.83% des éléves
I'ayant repéré.
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Lorsque nous mettons en regard ces valeurs esaablgervées a la question 7b — p.3,
nous découvrons que trois éléves supplémentairegiorépondu correctement, deux
sont issus de®4t un de & En classe de®5le nombre de réponses justes reste inchangé.
Malgré cette sensible amélioration du nombre deonges considérées comme
recevables, les valeurs sont toujours cohérentew@s$ constatons de nouveau que
'adresse URL reste muette de sens pour 48.65%ndesdus qui I'ont remarquée et
encore incomprise pour 11.11% d’entre eux.

Dans la catégorie « Autres réponses » nous avass&lle verbatim suivant : « Pour
aller sur un site la barre de recherche », « Qaasavoir plus d’'images », « Pour mettre
des images sur les sites », « C'est des barredgrgee des infos », « A regarder, a voir

des choses ».

Concernant le « nom de domaine », bien que cefiellagion exacte ne soit jamais
donnée, nous constatons que pour 44.45% des bajetat encerclé il sert a donner le
nom du site ou la provenance de I'image survolégermble donc que l'intérét de cette

information sur 'image ne soit pas compris parsgde la moitié d’entre eux.

Il serait intéressant de pouvoir faire une étuda@pndie du champ lexical employé
pour comparer les nuances induites par la verhairsde I'utilité de I'adresse URL et
celle du nom de domaine. Il nous semble possibéprds les expressions les plus
couramment employées « savoir sur quel site estije » et « retrouver I'image » que
'URL soit porteuse dans I'esprit des éléves d’'udée reliée a la possibilité d’accéder a
la ressource alors que le nom de domaine permetaiement d’apres I'expression « a
dire d’'ou vient lI'image », de savoir sur quel sdde se trouve. Cependant notre
méthodologie ne nous permet pas de faire cettgysmahous ne sommes donc pas en
mesure d’affirmer que les éléves distinguent cha@et la différence entre I'utilité de

|'adresse URL et celle du nom de domaine.

Enfin, les informations collectées sur ['utilitétrdiuée a la taille de I'image ne
revétent pas un intérét particulier pour notre eeche. Nous constatons simplement
gu’elle est généralement distinguée du nom de doemaiiquel elle est collée et que son
utilité est plus globalement comprise. Il restermdains que 40% des éleves qui I'ont

entourée en ignorent encore le sens.
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D’aprés I'analyse des réponses de la page 4, mnstatons dans I'ensemble qu’un
peu plus de la moitié des éleves ont consciencéldesents qui apparaissent lorsque la
souris survole une image sur une page de réspigaiteénage. Cependant, parmi eux,
seulement 16.21% sont capables d’identifier coereent I'adresse URL bien que cela
soit toujours avec un vocabulaire approximatif &tuan ne connait I'appellation « nom
de domaine ». De plus, les éléves qui sont en rebattribuer a 37.83% une utilité a
'adresse URL et a 44.45% une utilité au nom de alomsemblent faire difficilement
la distinction entre les deux. Dans le cas présergeul éléve de’4 su dire que le nom
de domaine correspondait au site d’origine de Igmaécupérée par&oogle». Aucun
n'a expliqué que l'adresse URL correspondait a pEmement de I'image sur les
serveurs desoogle Nous avons au contraire pu relever des incompsibes, trois

éleves précisant que 'URL permettait d’aller susite d’origine de la photo.

Page 5 - Question 1 Apres avoir cliqué sur une image de la page de iés,

grace a quel site I'image s’affiche-t-elle ?

Les éléves ont le choix entre quatre possibilitésOn ne peut pas savoir »,
« Wikipédia», «Google» et « Autres réponses » avec la place pour metée réponse
différente. Le tableau ci-dessous répertorie le brend’occurrences par case a cocher.
La réponse attendue esGeogle». Certains éléves dé ént coché, malgré la consigne,
deux réponses. La derniére ligne du tableau faitc dapparaitre le nombre d’éleves

ayant uniguement choi§loogle

3 € € €

Niveaux n§20 n§20 n£=120 Total
Cases cochées n=60
On ne peut pas savoir 1 - 1 2 (3.33%)
Wikipédia 16 16 13 45 (75%)
Google 6 4 4 14 (23.33%)
Autres réponses - - 2 2 (3.33%)
Eléves n’ayant coché qu&oogle 3 4 4 11 (18.33%)

Tableau 25 : Question 1 — Page 5 : Répartitiorodesrrences par case cochée

Nous constatons dans un premier temps que surrgeixdéves, cinquante-huit
disent savoir d'ou vient I'image présentée au pegrpian sur la capture d’écran. Or,
75% d’entre eux donne la mauvaise réponsikipédia». Au total, nous obtenons
81.67% de réponses erronées. Il N’y a en réaliténgiron 20% des éleves de chaque

niveau qui ont choisi la bonne proposition.
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Les éléves ne semblent donc capables de se saisir de#férents repere
constitutifsde la page de visualisation de la ressource paumpmndre d’ou viennen
les informations gu’ils consultenPourtant, ar la capture d’écran donnée, plusie
indices permettent’affirmer, par une simple lecturgue I'image est affichée grace
Google: I'adresse URL présente dans la barre d’ad dont B nom de domaine €
« google.fr » le nom de l'onglet de la page affichée qui stilé « Résultats Googl
Recherche»> et le titrede la cdonne d’'informationssituée a droite qui indique Google

images».

Question 2 — Page 5Entoure les choses qui t'ont permis dedavoil

Cette question permet de comprendre sur quelsaades éleves s’appui, pour
déterminer "qui"permet I'afichage de cette image en clau premier plan, sur ur

page Web grisée. Chagunelicatior entourée est répertoriée ddmgraphique suiva.

Indices utilisés pour déterminer
la provenance de I'image affiché
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Figure 1 : Question 2 p.£: Indices utilisés pour déterminer la provenancé&ichage affiché

Le graphique cdessusillustre I'abstraction faite massivement par lesvék de:
indices que donnent I'adise URL et en particulier le nom de domaine, magetgent
le nom de l'onglet de la page affichée ou la codiinformations placée a droite dc
le titre est «Googleimage: ». Les éléves s’appuient principalement sur le Ipoe

typographique &\Vikipéda » placé en haut a gauche de la zone grisée, sooarie
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d’adresse. Il est 'argument retenu par 88.89% idelsvidus ayant coché la case
« Wikipédia». Ainsi 66.67% ont entouré cet élément pour fiestieur réponse qu’elle
soit «Wikipédia» « on ne peut pas savoir » osaeogle et Wikipédia». (Malgré la
consigne qui demandait de cocher une seule réptogegléves de®&n ont cochées

deux.)

Afin d’évaluer la place accordée a l'adresse URL ggux qui ont donné la bonne
réponse, il est nécessaire de croiser ce résukatlas éléments entourés par leur auteur

pour I'affirmer.

Niveaux 6° 5° 4°
n=20 n=20 n=20 TOtaI

"IndicesGoogk" entourés n=60

Nom de domaine dans la barre d'adresse 1 3 2 6 (10%)
Titre Google imageslans la colonne de droite 2 1 1 4 (6.66%
Nom de l'onglet de la page affichée 3 3 2 8 (1383%
Rappel : Eléves ayant coché la bonne répons&pogle 3 4 4

Eléves ayant choisGoogleet justifié en

- 0
entourant uniquement l'adresse URL 1 2 3 (5%)

Eléves ayant choigsoogleet justifié par 'URL

- - 0
et le nom de I'onglet et/ou le titre de la colonne 3 3 (5%)
Eléves ayant choissoogleet justifié par le nom ) 1 2 3 (5%)
de I'onglet et/ou le titre de la colonne de droite
Eléves ayant choissooglesans savoir justifier 5 ) ) 2 (3.33%)

leur réponse

Tableau 26 : Question 2 — p.5 : Indices entouré$gsaéléeves pour justifier leur répons&eogle»

Nous constatons que les trois sujets qui ont um@gun entouré le nom de domaine
dans lI'adresse URL ont également coché la bonree:caSoogle».
Au niveau 6, sur trois éléves ayant donné la bonne réponsg dent pas su la
justifier. De plus, sur les autres niveaux, nousygtons huit réponses attendues mais

dans trois cas les arguments entourés ne prenasmnpcompte lI'adresse URL.

En étudiant le détail des réponses de ceux aydotiignles autres éléments indices
de Google nous constatons, pour les quatre éléves degBils ont répondu que
I'affichage était d0 a la fois &oogle et aWikipédiaou qu'’il n’était pas possible de
savoir. Au niveau % un répondant a entouré le nom de I'onglet deatpemffichée, mais
en couplant cette information avec le logotykipédig a conclu qu’'il n’était pas

possible de savoir qui est responsable de I'afehde la photo.
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D’aprés ces résultats et I'analyse détaillée dpemnges, il semblerait que lorsqu’un
individu prend en compte I'adresse URL, il soitreasure de confirmer son avis par la
lecture des indices supplémentaires que sont ledehonglet ou le titre de la colonne
de droite. En revanche, les individus ayant fasttiztion de 'URL sont plus enclins a
donner une réponse erronée du fait que des infansavisuelles contradictoires ne
permettent pas de comprendre spontanément quiespbnsable de I'affichage de

I'image vue au premier plan.

Niveaux| 6° 5° 4°
n=20 n=20 n=20 TOtal
n=60

Eléves ayant ignoré les informations du navigateur13 17 15 | 45 (75%)

Eléves ayant entouré 'URL et/ou le nom de l'onglet4 3 4 | 11 (18.3%
Je ne sais pas 3 0 1 4 (6.7%)

Tableau 27 : Question 2 — p.5 : Nombre d’'élevesitigmoré les informations données par le navigateu

Enfin, il est probable que la grande quantité denrases réponses (81.7%) des
éleves indique que la lecture d'une page Web ektite®a la lecture des informations
textuelles et visuelles, uniguement contenues tapartie centrale, le corps méme de
la page. Les éléves semblent exclure I'analyseateau des informations proposées
en périphérie par le navigateur lui-méme lorsgquitsvent se repérer et chercher des

informations précises.

Page 5 - Question 3 Lorsque la souris est sur « Image taille réelleelle se
transforme en petite main. Peux-tu expliquer pourgju? Utilise un vocabulaire précis

pour répondre.

La variété des propositions et I'emploi d’un voclaime souvent approximatif pour
expliquer ce phénomene nous ameéenent a évaluer amgnt combien d’éleves ont
compris que le pointeur de la souris est sur um higpertexte. Ceci signifie que toutes
réponses incluant I'idée qu'il est possible deuwsdiq d’accéder a une autre page Web ou
de visualiser I'image en taille réelle sont const@s comme recevables.

Précisons gu’aucun éleve n’a indiqué que le chaegéme forme du pointeur de la

souris est activé par le survol d’un lien hyperext

88



Niveaux| 6° 5° 4°
n=20 n=20 n=20 Total
Pourquoi le pointeur de la souris se n=60
transforme en petite main ?
Reponges jyste (incompletes ou 11 8 8 27 (45%)
approximatives)
Réponses incorrectes 9 12 12 33 (55%)

Tableau 28 : Question 3 — p.5 : Nombre d’élevesiagépondus par catégorie de réponses

Pour la premiére fois, les éléves deddt un taux de réussite supérieur a celui
observé dans les autres niveaux. Précisons qudetaréponses incorrectes, nous avons
classé la réponse d’'un éléve daybi précise un point intéressant puisqu’il écritCar
y'a des choses qui changent, ¢a aussi ce quentaue ». |l fait référence a I'adresse

URL en bas a gauche de I'écran.

Nous constatons que les individus questionnés isomtbreux, 55%, a dire qu’ils
ignorent la raison de ce phénoméne. En comparantésealtats avec ceux obtenus a la
guestion 5b — p.3, nous observons une légére dimmdes réponses incorrectes. Alors
gue trente-sept éléves ne savent pas a quoi ddrelélien hypertexte d’'un résultat sur
une page de résultats, cette fois trente-troisedlée sont pas en mesure d’expliquer

pourquoi le pointeur se transforme.

Ci apres, en croisant les données collectées maudeux questions, nous cherchons
a savoir combien d’individus ont réussi a réporaneectement a ces deux questions et

combien n’ont pas su formuler de réponses dardeles cas.

Nivea 6° 5° 4°
veaux n=20 n=20 n=20 Tgtal
Données croisées n=60
Réponses justes a Q5b - p.3 et Q3 - p.5 5 2 5 a®»)2
Réponse incorrectes a Q5b - p.3 et Q3 - p.5 8 10 @4 (40%)

Tableau 29 : Données croisées : Nombres d’élévest apnné la méme réponse
aux questions 5b p.3 et 3 p.5

Ainsi, sur I'ensemble des vingt-trois répondants spvent dire a quoi sert le titre /
lien hypertexte sur une page de résultats, douzé,52.2%, savent aussi justifier
correctement la transformation du pointeur de lais@n petite main. Lautre moitié en
revanche n'a pas su répondre correctement a aatt@de interrogation.

Ajoutons que, sur les trente-sept éléves qui nefigre pas correctement I'utilité du
titre / lien hypertexte, vingt-quatre, soit 64.98&, savent pas non plus ce gu’indique le

changement de forme du pointeur de la souris.
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Comme précédemment, nous émettons des réserves gukmn lecture de ces
résultats. Il nous semble trés peu probable quteatson réelle les éléves soient 55% a
ne pas savoir qu’ils peuvent cliquer sur le liepdryexte « Image Taille réelle ». Un test
sur ordinateur aurait permis de clarifier ce do@ependant, il y a 20% de la population
interrogée qui semble ne pas étre en mesure daligabl’action de cliquer, dans les

deux mises en situation que nous pProposons.

Ces deux guestions ne nous permettent finalemeanti@aavoir si les éléves font un
lien entre le fait de pouvoir cliquer sur un lieppkrtexte et le fait qu'apparaisse une
adresse URL en bas a gauche. Il nous est imposi@ltennaitre le degré de conscience

et de connaissance que peut avoir I'éleve de lggaaon hypertextuelle.
Page 6 - Question 1 Grace a quel site peut-on voir I'image ?

La réponse attendue estWikimedia». En rétrécissant drastiquement les champs

d’observation des éleves, nous obtenons la réparties réponses suivante :

2 € € €
Niveaux n§20 n§20 n£=120 Total
Quel site permet de voir cette grande image n=60
On ne peut pas savoir - - 1 1 (1.7%)
Wikimedia 17 | 20| 19| 56 (93.3%)
Google 1 - - 1(1.7%)
Autres réponses 2 - - 2 (3.3%)

Tableau 30 : Question 1 — p.6 : Répartition desméps par niveau

Les éléves ont massivement choisi la bonne réponslimedia Les deux réponses
autres relevées au niveatsent« Wikipédia» et « Upload ».

Suite a cette nouvelle observation, il nous sengjle les individus testés ont pu
répondre massivement correctement parce que noussaeduit les données textuelles
a 'essentiel. En effet, 'adresse URL et le nom’deglet de la page Web affichée sont

les seules informations écrites restantes.
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Page 6 - Question 2 Entoure la ou les chose(s) qui t'ont permis de kveir.

Les réponses suivantes nous montrent sur quelseepEs sujets se sont appuyés

pour justifier leur choix précédent.

s € € €

Niveaux n§20 n§20 n£=120 Total
Eléments de justification entourés n=60
Le nom de domaine dans la barre d'adresse 16 12 183 (71.7%)
Le nom de l'onglet de la page 17 19 14 50 (83.3%)
Toute I'adresse URL - 4 - 4 (6.7%)
Autres réponses 1 - - 1 (1.7%)
Je ne sais pas - - 1 1(1.7%)

Tableau 31 : Question 2 — p.6 : Répartition desiéhis justificatifs entourés par niveau

Nous observons une prise en compte massive demiations données par I'adresse
URL puisque 71.7% de la population interrogée awét le nom de domaine dans la
barre d’adresse. Quelques individus deobt encadré toute I'adresse lisible dans la
barre d'adresse. llIs représentent 6,7% de la ptpuajaportant ainsi le nombre de
justifications prenant en compte l'adresse URL oude ses éléments constitutifs a

77,8%. Limportance donnée au nom de I'onglet r&c88.3% de I'attention des éléves.

La répartition des réponses apparait relativemenidgéne sur les trois niveaux.
Elle ne dépend pas de I'dge des individus. Ainfsn, de bien visualiser I'importance
donnée aux différents éléments, nous avons exwaitombre de réponses réparties
selon trois critéres de pertinence établis en fonctle la place accordée a l'adresse
URL.

Niveaux 6° 5° 4°
n=20 n=20 n=20 TOtaI

Critéres évalués n=60
Seule lI'adresse URL (ou le nom de domaine) e

) ( 2 1 5 8 (13.3%)
entourée.
L'URL est ignorée 4 4 5 13 (21.7%)
Le nom de domaine et le nom de I'onglet sont

. 9 14 12 10 36 (60%)
entourés

Tableau 32 : Question 2 — p.6 : Répartition desméps par critére de pertinence et par niveau

Nous constatons dans un premier temps que le pamdel’age n'a pas d’influence
mesurable sur l'importance accordée a I'URL sellley a, par exemple, autant
d’individus de 4e a s’appuyer exclusivement sudrésse URL qu’a l'ignorer lorsqu’il
s’agit de justifier leur réponse. Le fait que 60&s eléves aient entouré a la fois le nom

de domaine et le nom de I'onglet pourrait dénotmxdchoses.
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L'une serait un besoin de justifier autant que fidsdeur choix a I'enquéteur que nous
sommes, l'autre serait que la lecture du mot-clékimedia » dans I'adresse URL ou

dans le nom de l'onglet ne suffit pas a convaire éleves eux-mémes que leur
réponse est juste. lls cherchent alors a corrobdeveravis avec un maximum d’indices
allant dans le méme sens. Ainsi, seulement huivithas (soit 13.3%) sur soixante ont

justifié leur choix uniqguement grace a la lectued’ddresse URL et treize I'ont ignorée
soit 21.7%.

En croisant les réponses incorrectes relevées (RB)-<et les éléments justificatifs
entourés par leur auteurs (Q2 — p.6), nous comstatpe I'éleve ayant répondu
« Google» a entouré le nom de domaine wikimedia.org eidé « wikimedia » dans le
nom de l'onglet. L'inadéquation entre la case cecleé les éléments entourés est
surprenante ; cet éléve a également cdBbégle a la question 1 — p.5 mais sans
justification. En revanche, les deux éléves tgub ont donné une autre réponse, I'ont
justifiée, pour celui qui a réponduWwikipédia», en entourant le mot « wikipedia » dans
la barre d’adresse ignorant ainsi le nom de domahepour celui qui a répondu
« upload », en entourant le mot « upload » dansta de I'onglet. L'éleve de®Aui

pense qu’il n'est pas possible de savoir qui affitimage n’a rien entouré.

En somme, a la lecture des réponses données aax paa 6, nous pensons que les
éléeves n’ont pas acquis de technique de repéragmfbemations liées a la navigation.
lIs semblent s’appuyer avant tout sur le contenlagege Web et faire abstraction des
informations données par I'interface du navigatdsm’en viennent a lire ces derniéres

gu’en cas d'absence de contenu textuel dans le clarpa page Web.
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3.1.1.4 Googleet différentes déclinaisons de ses URL

Page 7 - Question 1 Pourquoi Google a-t-il tant d’adresses différentes

Nous avons retenu pour I'évaluation des réponsesti@ question le nombre de

propositions correctes pour chaque adresse ayiatiobget de remarques.

Niveaux 6° | 5° | 4°  Total
Adresses traitégg&xplication correcte)
www.google.co.u{Zone géographique : Royaume Uni) - 1 2 3
www.google.com{(Commercial = site d’origine) - 1 1 2
www.google.fr(Zone géographique : France) 1 3 10 14
www.google.it(Zone géographique : Italie) - 1 3 4
www.google.efZone géographique : Espagne) - 1 2 3
Total de réponses correctes pour les extensionsl 7 18 26
https://maps.google.cofservice : Cartographie) 4 9 9 22
www.translate.google.coifService : Traducteur) - 1 3 4
www.news.google.cor{Service : Actualités) 1 7 6 14
Total de réponses correctes pour les noms de domain 5 17 | 18 41
Nombre total de réponses correctes 6 24 | 36 66

Tableau 33 : Question 1 — p.7 : Nombre de répotzesctes par adresse traitée, par niveau

C’est au niveau“que I'on trouve le plus d’explications correctei-huit sur vingt-
six, sur la signification des extensions des nomsamaines par pays. En classe Je 5
nous constatons que le nombre total de propositorrectes est moins important, mais
les sept bonnes propositions dépassent la seudagéorrecte faite pour expliquer le
sens de «.fr » par un éléve de Pe maniére générale, les sujets paraissent ignore
I'existence des extensions par pays, puisque liweoge la plus grande est de quatorze
et concerne www.google.fr». D’autres extensions n’'ont pas été décryptéasnum
.ch, .ca, .be, et certaines trés peu reconnues eanuruk, .it, .es.

Concernant le nom de domaine des serviGmgle les connaissances sont
globalement meilleures. Nous supposons que cettdi@ation, estimée a partir du
nombre de verbalisations, coincide avec certaiabgudes d’utilisation de ces services,

Google Mapstant en téte.

Si nous nous attardons sur le nombre global d’eapbns attendues données par
niveau, nous constatons ici une augmentation goibke liée a I'age. Il est donc
nécessaire de savoir si la quantité de bonnes sépaionnées correspond a une part
importante de la population testée ou si elle f’egpression des connaissances que de

guelques-uns.
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Le tableau ci-apres présente donc le nombre d'iddsvayant proposés des explications
classées par types de réponses, et le nombre esdtew critere de réussite.

8 € € €
Niveaux n§20 n§20 n‘:]-ZO TOtal
Type de réponses proposées : n=60
En fonction du pays 1 4 15|20 (33.3%)
En fonction du service proposé 5 14 12 31 (51.7%)
Autres réponses 12 10 6 28 (46.7%)
Je ne sais pas 7 3 2 12 (20%)

Nombre d’éleves par critére de réuss

Nombre d’éleves ayant donné uniqguement ung
/ des réponse(s) correcte(s)

Nombre d’éleves ayant donné uniqguement une, > >

/ des réponse(s) incorrecte(s)

Nombre d’éleves ayant donné des répo nseg
correctes et incorrectes

7 12 | 20 (33.3%)

11 (18.3%)

8 4 | 17 (28.3%)

Tableau 34 : Nombre d’éléves par type de réponsgmopées par niveau

Nous voyons se profiler une gradation de la pemtiredes réponses en fonction de
'age des éleves, ce que confirment les calculgprdabilités. Ainsi, 33.3% de la
population interrogée a su expliquer, pour au maoimes des adresses listées, la raison de

son existence. L'adressehttps://maps.google.com est la plus reconnue de toutes,

46.6%, soit vingt-huit éléves sur soixante l'ontrrectement identifiee. (Moir les
données brutes « Q1 p.7 » en annexe)

Cependant, 38.3% des éléeves ne sont pas en mésupéiqlier (20% de « Je ne sais
pas ») ou d’expliquer correctement (18.3% de rég®nsniquement incorrectes) la
variété des adresses gque possede I'entreposgle

A titre d'exemples, nous avons classé le verbatmvamt parmi les réponses
incorrectes : « Car il y a .fr, .com, https, ou www« Car tout le monde met ¢a quand il
veut chercher quelque chose » ; « Parce que jeéjai vu suiGoogle» ; « Des fois je

le vois lui puis plus tard j'en vois un autre » J'ai entouré ceux qui existent » ou
encore « On le voit tout le temps ».

Trois €éléves de 4e ont expligué de maniére génaralst-a-dire sans pointer d’adresses
URL en patrticulier, qu’il existe des adresses emcfion des langues et des pays ou
selon les fonctionnalités proposées comme voir cses ou des plans, suivre
I'actualité ou encore traduire des textes. Cesstoais ne sont pas représentatifs de
'ensemble des réponses obtenues. Il nous pamiiaplte que la verbalisation ait éte,

une fois de plus un frein, a I'expression des cmsaaces des éleves.
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En effet, la question invitait les répondants &a#nner cing adresses différentes
pour en expliquer I'existence ou la constructiomubl avons relevé que la moitié des
éleves ayant répondu qu’ils ne savaient pas, lfaiiten face d’adresses précises :

www.google.fr www.google.comhttps://maps.google.comvww.translate.google.com

www.news.google.comCes choix spécifiques, suivis de «Je ne sais»pasus

aménent a penser que le passage a I'écrit peut miesenté un obstacle dans leur
démarche explicative ou simplement révéler uneepies conscience des €leves, qui, en
ciblant des informations visuelles qui leurs soommunes ou familiéres, réalisent

gu’ils n’en connaissent pas le sens.

Néanmoins, nous estimons que les éléves ignorebalgiment la signification des
extensions par pays, méme lorsqu’il s’agit de cedlda France. De méme ils ne sont
pas en mesure d’expliquer que la diversité dessadseURL correspond a la diversité
des services que propose I'entrepf&mogle Cette méconnaissance traduit a la fois une
incapacité a extraire des informations de I'adrddBd., autant qu’'une ignorance du

fonctionnement du Web et plus généralement deelinat.
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3.1.1.5 Questions ouvertes

Dans la seconde partie du questionnaire intitul@i«et ton environnement », trois
questions ouvertes ont pour objectifs d’'ameneeVéla exprimer ce qu’il sait des objets
d’attention nommés précisément. Nous demandonsdéfieition de ce que sont une
adresse URL (Q19) et un lien hypertexte (Q20) rmh&rchons également a savoir sur

quels critéres il se base lorsqu’il cherche a @rdlinformation d’un site (Q17).

Page 9 - Question 17 : Quand tu fais des recherches sur internet, que fiés-

tu pour savoir si tu peux faire confiance aux inforations données par un site>?

Le tableau suivant répertorie de maniere exhausavealiversité des réponses

données. Chacune correspond a un verbatim releve.

Niveaux nézo n§ZO n‘:]-ZO Total

Réponses proposées : n=60
Je vérifie l'adresse du site 1 2 |36 (10%)
Je regarde le nom du lien - 1 |- 1(1.7%)
Je regarde si c'est écrit https - 1 [12(3.3%)
Je regarde le petit résumé ou la description 1|4 | 5(8.3%)
Je regarde tout le site L P [25(8.3%)
Je regarde si le site me plait 1 |- |2 3(5%)
Je regarde si c'est un site officiel - |4 |15(8.3%)
Je regarde si je suis autorisé(e) a aller surde pa 1 - -1 1(1.7%)
Je compare plusieurs sites 3 |- 69 (15%)
Je demande & mon entourage s'il connait le site 2| 3| 6(10%)
Je regarde si je I'ai déja utilisé avant 1 |- [-1(1.7%)
Autres réponses 41 0| 1| 5(8.3%)
Je ne vérifie pas 2|1 4] 0] 6(10%)
Je ne sais pas 6| 4| 6|16 (26.7%)

Nombre d’éleves ayant donné plusieurs repoTst 3 3 7(1L7%)

recevables

Tableau 35 : Question 17 — p.9 : Répartition desigences par propositions relevées

Dans la catégorie « Autres réponses » nous avasséles propositions suivantes :

« Google», « Plein de trucs », « Si le site existe vraitmeat « Oui ».

Nous obtenons onze réponses différentes en plusldene vérifie pas », « Je ne sais
pas » et des réponses non recevables. L'adressendBiient que six occurrences, soit

10% des éléves qui la considérent comme un cudtéraluation de I'information.
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La variété des propositions relevées, pour étrdysé@ correctement, aurait a
nouveau demandé un échange oral avec leurs auteusgnple lecture de ces écrits ne
permet pas de comprendre a quel moment ou dans cgpmékxte I'éléve propose
d’appliquer "'astuce” qu’il indique. Certaines paaient relever de I'évaluatica priori
sur une page de résultats, d’'autres de I'évaluaiorcours de la consultation d’'une
ressource, d'autres semblent plus générales. Neusatégoriserons donc pas ces

données.

Afin d’évaluer la cohérence de leurs réponses, mbossissons de comparer a l'aide
du tableau ci-dessous combien d’entre eux ont editaoe adresse URL a la Q3 - p.1 et

combien la nomment comme critére d’évaluation@1& - p.9.

Niveaux 6° | 5° | 4°
n=20 | n=20 | n=20 Total
Réponses comparées n=60
L'adresse URL est entourée pour justifier |
resse. >t pour % 5 | 15| 24 (a0%)
choix de site(s) officiel(s) (Q3 p.1)
L'adresse URL est nommée comme critér% 5 3 .
d’évaluation de I'information (Q17 p.9) 6 (10%)
Nombre d’éleves considérant l'adresse URL
comme un critere d’évaluation de l'information - 2 2
, ) o . 4 (6.7%)
et l'ayant entouré pour justifier le choix de
site(s) officiel(s).

Tableau 36 : Comparaison des réponses obtenuepQ%t Q17 - p.9

Lorsque I'on demande aux é€léves de verbaliser lewtgeres d’évaluation de
linformation, 90% d’entre eux ne citent pas l'aske URL. Cependant, nous
constations Q3 — p.1 que, dans leur pratique, 40'&jtre eux I'entourent lorsqu’ils

veulent justifier gu’un site est officiel.

Ainsi, seuls quatre éleves ont fait preuve de caie® dans leur réponse. Apres une
vérification dans le détail, parmi ces quatre &ewm seul issu de®4 sélectionné
I'Elysée comme unique site officiel. Les autresnt’pas limité leurs réponses aux trois

considérées comme recevableadqebookI'Elysée efTwitter).

En s’appuyant sur cette comparaison et la varié® réponses proposées mais
eégalement sur le caractére singulier des répommesq(ie seulement sept éleves ont
formulé des réponses multicriteres, c’est a dirgex@ant deux a trois critéres différents)
nous constatons a nouveau que I'évaluation deolinétion ne résulte pas d'une

stratégie construite, consciente et comprise cogonglexe.
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De plus, le flou méthodologique que présente I'eride des réponses proposées
nous laisse penser que les individus testés negshgp pas des bagages théorique,
conceptuel, notionnel et lexical suffisants pourprépender correctement ce
gu’implique I'évaluation de I'information. Ajoutongue 45% des individus disent qu’ils
ne savent pas comment évaluer I'information, quits le font pas, ou donnent des

réponses aberrantes.
Page 9 - Question 19 : Qu’est-ce qu’'une adresse URL>?

Le tableau ci-dessous présente de maniére exhaustites les réponses proposées

par les répondants.

Niveaux n§:0 n§ZO nilZO Total
Réponses proposées : n=60
C'est I'adresse d'un lien 1 - - 1 (1.7%)
Un lien 1 - - 1(1.7%)
C'est une adresse qu'on a tapé soi-méme - 1 - 1(1.7%)
C'est l'identifiant d'un site - - 1 1 (1.7%)
C'est I'adresse (exacte) d'un site - - 4 4 (6.7%)
Autre réponse - - 1 1 (1.7%)
Je ne sais pas 18 19 14 | 51 (85%)

Tableau 37 : Question 19 — p.9 : Récapitulatifsatesirrences relevées

L'unique réponse autre enregistrée correspond dnatim « Des questions posées ».

Nous constatons avant tout que 85% des interrdg@s pas su proposer de réponse
a la question. Ensuite, il apparait que, parmplepositions faites, aucune ne peut étre
acceptée comme une définition juste et compléteadeesse URL. En revanche, cing
éleves ont noté des informations qui, sans étrepaoables a une définition, sont
acceptables : « C’est lidentifiant d’'un site » ®C’est I'adresse exacte d'un site »
Précisions que les deux éleves qui connaisserpdiigtion « adresse URL » ont donné
chacun une ces réponses. Le vocabulaire employé agproximatif. Le terme de

« site » est impropre puisqu’il s’agit d’'une page.

La définition précise de I'adresse URL est donmimue des soixante éleves. Les
termes de « lien » et de « site » sont employés @alle consistance. Le constat établi

plus tét, a savoir que ces mots sont des fourre-$euconfirme de nouveau ici.
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Attendu qu’aucun niveau de formulation n'a été adflement défini par l'institution

dans le cadre des enseignements scolaires, nousopsuconsidérer que les deux
réponses citées précédemment pourraient serviaske & I'élaboration d’un niveau de
formulation débutant. Il serait alors nécessainasister sur le caractere unique de
chaque adresse, d’ajouter la dimension liée aefivdt et de corriger 'emploi du mot

« site ».

Page 9 - Question 20 : Qu’est-ce qu'un lien hypertexte ou un hyperlien ?

Comment se repére un lien hypertexte sur une pagermet ?»

Les deux tableaux suivants récapitulent toutesrégmnses données a ces deux

questions et leur nombre d’occurrences.

« Qu'est-ce qu’un lien hypertexte ou un hyperlien ?

Niveaux| 6° | 5° | 4°
n=20 n=20 n=20 TOtal

Réponses proposées : n=60

C'est un lien qui permet d'accéder a une autre page
quip PASE T -1 2| 233w

Ou sur un autre site

Je ne sais pas 20 | 20 | 18| 58 (96.7%)

Tableau 38 : Question 20a — p.9 : Répartition dpsmses données

Nous constatons que 96.7% des répondants disepasisavoir ce qu’est un lien
hypertexte. Les deux éléves degdii ont apporté une réponse recevable ont égatemen
répondu correctement a la question précédente ditesa quoi sert I'adresse URL et le

titre / lien hypertexte d’'une page de résultats €94 — p.3).

« Comment se repére un lien hypertexte ? »
Niveaux, 6° & 5° | 4°
n=20 n=20 | n=20 TOtal
Réponses proposeées : n=60
Il est d'une couleur bleue 1 1 2 3 (5%)
Je ne sais pas 19 | 20| 18| 57 (95%)

Tableau 39 : Question 20b — p.9 : Répartition épsnses données

Nous obtenons des résultats similaires lorsque miasrogeons les éléves sur les
indices de repérage d'un lien hypertexte puisqué &pondent qu’ils ne savent pas a

quoi il se reconnait.
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Des trois éléves qui précisent qu’un lien hypegesdt de couleur bleue, celui deab
su également dire que le titre / lien hypertextenet d’accéder a une autre page et c’est
lui qui précise que lorsque la souris se transfoemepetite main sur le lien « Image
Taille réelle » une adresse URL apparait en baauahg de I'écran sans pour autant la
nommer. Concernant les deux jeunes gelglont su dire que le titre / lien hypertexte
d’'une page de résultats s’appelle « lien hypertexée en donner une utilité recevable,
ils ont expliqué correctement pourquoi la sourisraesforme en petite main lorsqu’elle
est sur « Image Taille réelle ». En revanche, wh @esu proposer une définition de ce
gu’'est un lien hypertexte. Nous constatons donc cewaine cohérence dans les

réponses de ces trois éléves.

En conclusion des résultats obtenus a ces troistiqne ouvertes dont I'objet
d’attention est clairement nommé, nous constatoms lgs éléves ne savent pas
expliquer ce que sont une adresse URL et un ligergxte. lls sont également 45 %
dans l'incapacité d’énoncer des critéres d’évatuate l'information et 90% a ignorer
I'adresse URL dans ce cas.

Cette question sur les moyens utilisés pour I'éatabm de I'information fait émerger
des réponses d’'une grande variété mais montre rdgatele manque de recul et de
connaissance des éléves qui sont peu nombreux eevpar I'évaluation de

I'information comme une activité complexe.
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3.2 — Les corrélations entre commandes institutionnelleratiques professionnelles

et appropriations des éleves

Lors de nos recherches sur la place donnée a $selfdRL dans les programmes
scolaires, nous constations, au niveau collegesgqukle programme de technologie de
6° mentionne, partie communication et gestion defdiimation, qu’a la connaissance
« recherche d’information sur la "toile" » est litse capacité de « retrouver une ou

plusieurs informations a partir d'adresses URL d@sn».

Suite a nos recherches de séances pédagogiques,anisigne sur différentes bases
de données, pour lesquelles 'adresse URL est (et dietude a part entiere, nous
n'obtenions que trés peu de propositions la traieemme élément central d'un
enseignement. L'adresse URL est avant tout utilie®eme un outil technique d’acces a
des ressources, elle est d’ailleurs généralementmée simplement « adresse ».

Elle fait 'objet d’'un travail de décryptage parbeis d'un découpage et d'une lecture
méthodologique visant a extraire des informationgpkes. Elle est présentée sur des
sites institutionnels de I'éducation comme un owtihnique servant a citer une source,
créer un lien hypertexte dans un traitement desteutfaire une bibliographie, et, méme
si cela reste rare, également comme un outil aticeed’'une navigation maitrisée, de
I'évaluation de l'information et de sa sélection.

Nos recherches en ligne de séances de technotagant de I'adresse URL sont restées
infructueuses, ne nous permettant pas de mesutemigs ni la place qui peuvent lui
étre consacrés dans cette discipline.

En information-documentation, bien que nous ayopnsvé des ressources, il nous
semble que l'adresse URL reste peu abordée comieé abtude. Lorsqu’elle I'est,
c’est généralement sur une heure de cours avebjaatid purement méthodologique et

technique.

D'apres les résultats de notre enquéte, la populainterrogée ne montre
globalement pas de capacités méthodologiques awmigaissances théoriques liées a
I'adresse URL. Les objectifs inscrits dans les progmes scolaires de technologie 8e 6

ne sont pas atteints.
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Concernant le recul critique inscrit dans le nouveacle commun, qui entrera en
vigueur a la rentrée 2016, dans lequel il est pécque [utilisation « avec
discernement » des outils numériqgues et la compseitie des «enjeux et du
fonctionnement général » de ces outils qui doinattre aux éléves « d'acquérir une
distance critique et une autonomie suffisantes tlursusage », nous constatons que la
population interrogée ne fait montre d’aucun disearent, et d’aucune compréhension
du fonctionnement général d’'une adresse URL eetlaents qui lui sont lies comme

le lien hypertexte.

3.3 — Les confrontations

Notre enquéte avait pour objectifs d’apporter dgmnses a nos six représentations
exposees dans la partie 1.6 - Axe d’études a tegtemous reprenons ici sous la simple

forme d’une liste.

« Les éléves n'utilisent pas I'adresse URL comméece de sélection avant de
consulter une page Web proposée sur une page deailtais d'un moteur de
recherche. »

Cette affirmation est juste concernant 69,63% dedpulation interrogée lorsque
I'on s’appuie sur les réponses obtenues a la Q3 pyisque tous ces éleves n'ont pas
entouré d’adresse URL pour justifier leur choixsites officiels lors de la lecture de la

page de résultats.

« L'appellation « adresse URL » est peu inscritangd le répertoire langagier

des éléves. »

Cette affirmation s’avere exacte pour 96.7% deseslanterrogés. Ces résultats
correspondent & ceux relevés a la Q7a — p.3 oersent deux éléves dé dnt su la
nommer correctement. Cela se voit confirmer parrégonses de la Q2 — p.4 qui
montrent que sur trente-sept éleves ayant repadéebse URL en bas a gauche de
I'écran, un seul 'a nommeée avec précision, celgisise 97.3% d’éleves ignorant le
terme exact. Si I'on prend également en comptemelne d’éléves ayant su dire, méme
de maniére tout a fait approximative, ce qu'est adeesse URL, Q18 — p.9, nous
obtenons 86.7% d’aveux d’ignorance. En somme I'Bigien « adresse URL » ne fait

pas partie du vocabulaire acquis par les élevesrogés.
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« Le degré de conscience de 'URL peut dépendre’@ge et donc du degré

d’expertise en RI plus que des enseignements. »

Nous n’avons pas obtenu de réponse a notre « qaeatre enseignants » de la part
du professeur documentaliste et du professeuramddogie du college ol nous avons
mené notre enquéte.

Cependant, nous savons qu’aucun cours d’'informatamumentation n’est programmé
a I'emploi du temps des éleves depuis de nombreaseses et que des séances
pédagogiques menees en lien avec des enseignadiscg#ines pour un travail sur la
méthodologie de la recherche d’information ne p@stréalisées de maniere réguliere et
répétée. De plus, en I'absence de réponses de&ss quifesseurs nous ne sommes pas
en mesure dévaluer la part dinfluence des enssigmts recus dans le degré

d’expertise des éléves en RI.

Néanmoins, nous avons pu constater que la priseoerpte de la présence de
'adresse URL était graduelle et probablement BéEage des individus comme le
montrent les résultats de la Q1 — p.4 qui attesieatsur trente-sept éleves ayant repére
'adresse URL en bas a gauche de I'écran lors duwbkde I'image / lien hypertexte,
neuf sont issus de€,6onze de %et dix-sept de 4

Il reste que de maniere plus générale, en étuthargépartition du nombre d’éleves
par niveau ayant pris en compte I'adresse URL poahoix de sites officiels (Q3 — p.1)
ou la localisation des ressources affichées (QU4-epQl — p.5 et Q1 — p.6), nous ne
sommes pas en mesure d’affirmer que le degré diespest lié a I'age. Ce qui semble
I'étre est en revanche le nombre de réponses patéis lorsque I'on croise les données.
Ainsi, nous constatons que les éleves donnantépemses correctes le font de maniere
réguliere et cohérente sur 'ensemble du tese tt@uve par ailleurs que les rares éléves

qui sortent du lot sont principalement de niveau 4

Nous estimons donc qu’aucune réponse fiable ne pénat apportée a cette
affirmation. Les valeurs obtenues qui tendent &efaienser que les individus dé& 4
seraient plus a I'aise en Rl que les autres sdietrient faibles qu’elles ne peuvent étre
représentatives d’'une réalité a plus grande écHgtieevanche tous niveaux confondus,
des valeurs fortes indiquent que des carences tamies existent en matiére de Rl tant
dans les pratiques observées et que celles varbslmr les éléeves.
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« Les éleves ignorent involontairement I'existencke données présentes a

I'écran parce gu’ils ne s’en servent pas. »

Dans le cadre proposé a la page 4 du questionreate affirmation est correcte
pour 48.33% des individus interrogés. Seulemen838. n'ont pas su repérer que
'adresse URL de I'image sur les serve@sogleapparaissait en bas a gauche et 25%
n’'ont pas pointé les informations propres a I'image sont sa taille en pixels et le nom

du domaine du site source.

Toutefois, lors de la mise en situation proposée page 5, cette affirmation s’est
révélée vraie pour 75% des interrogés. lls soneféat quarante-cing sur soixante a
avoir totalement ignoré les informations données lpanavigateur, soit la barre

d’adresse URL et le nom de 'onglet.

Ces remarques nous amenent a penser que les @avesnt I'outil « navigateur »
gu’ils utilisent. Il nous parait fort probable dg’in’aient pas réellement conscience de
I'existence du navigateur, comme s’ils ignoraieutlg utilisent un véhicule lorsqu’ils
se déplacent sur le réseau routier. S’ils en ons@ence, alors par méconnaissance de
son fonctionnement, ils l'utilisent de la méme néaaiqu’ils utilisent une voiture, ils en
sont de simples passagers. Pour circuler, ils ngogeient pas et ne prennent pas en
compte les informations fournies par le "tableau lwd" du véhicule. lls ne
s'intéressent alors qu’a ce qui est a leur portée regardent la route et le paysage.
La page Web semble étre de maniére générale le"paysage” auquel les éleves

interrogés ont acces et dans lequel ils savenpigarbuver des réponses pertinentes.

« Les éléves ne savent pas repérer d'ou viennestpages et les informations
gu'’ils consultent. URL n’est pas comprise, ni iagrée par I'internaute comme outil

de localisation des ressources consultées. »

Cette représentation est justifiee par 90% desndgoas. En effet si I'on s’appuie sur
les réponses données page 5, seulement six élévesns appuyés sur le nom de
domaine de l'adresse URL présente dans la bard¥esae pour justifier la provenance
de l'image affichée au premier plan. Si I'on prdadtas de la page 6, nous constatons
gue méme lorsque les informations textuelles sédtites a 'adresse URL et au nom
de l'onglet, encore dix-sept éleves, soit 28.3%oignt le nom de domaine pour
justifier de qui affiche I'image.
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Si I'on s’attarde sur les définitions données atilité attribuée a I'adresse URL, aux
Q7b — p.3 et Q19 — p.9, nous constatons que déti@ation est vraie pour 81.7% des
éléeves questionnés a qui nous montrons une adoédssans la nommer et pour 93.3%
d’entre eux lorsqu’ils doivent expliquer ce qu'eshe adresse URL sans avoir

d’exemple sous les yeux.

Bien que nous ayons relevé un biais important liéldigation de passer par I'écrit
et de verbaliser les réponses, nous pensons giredse URL demeure mystérieuse

dans son rdle et son intérét pour une trés grarajerité de la population testée.

« L'éleve peut avoir développé des stratégies affis d'évaluation de la

crédibilité d’'un site avant sa consultation sanscaurir a la lecture de 'URL »

Lorsque nous reprenons les réponses données awxpQ3et Q5 — p.2, qui invitent
les éleves a identifier des sites "officiels" etéhectionner des ressources sur une page
de résultats pour faire une biographie notée dadeia Hollande, nous constatons des
différences selon le niveau des éleves. Ainsigldimence des réponses s’améliore avec
'age des individus et cette pertinence peut éatachée a la mise en ceuvre de
stratégies différentes de I'évaluatianpriori de I'information. Alors qu’en $aucune
stratégie particuliere ne semble se détacher,’emwiis voyons apparaitre la recherche
plus systématique du mot-clé « biographie » damsties, adresses URL ou description
des pages proposées et Emdus constatons la recherche du méme mot-clé alli@
notion de crédibilité réputée ou de crédibilité giérience. Les jeunes d€ dyant
formulé des réponses, autres que « Je ne sabs gaw/erent des lors plus efficaces
dans leur démarche. Mais, rappelons que les valmargrant que les éléves dé 4
seraient plus a l'aise en RI ne concernent qu'un petit nombre d’individus. Il n'est
donc pas possible d’extrapoler ces résultats dfird@r que, de maniére générale, ils

ont des stratégies d’évaluation plus efficaces.

Ainsi, nous constatons que les éleves sont en effetnesure de développer des
stratégies d’évaluation de la crédibilité d’'unesmsgce avant sa consultation et que
celles-ci s’améliorent dans le temps. Cependamadize que nous imposions ne permet
pas de savoir dans quelle mesure la lecture deeBad URL peut étre évitée sans avoir
un impact direct sur la qualité des réponses. teeds I'Elysée n’était repérable que par
la lecture de I'adresse URL. Bien que dans la nitajaies cas, le titre / lien hypertexte

annonce le nom du site éditeur en fin de lignegleses ayant donné les réponses les
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plus pertinentes ont bien di prendre en compterdss® URL. Ainsi, si le nom

« Elysée » apparaissait dans le titre / lien hgpeet peut-étre aurait-il été choisi par un
plus grand nombre d’éleves. Cependant nous n’apassnclus dans notre analyse un
parametre important : celui du patrimoine cultales$ éleves sans qui le choix du site de

I'Elysée n’était pas possible.

Nous ne sommes donc pas en mesure, a partir ddysaEndes réponses obtenues,
d’affirmer ou d’infirmer que sans la lecture de RU les éleves ont des stratégies tout

aussi efficaces pour évaluation de la crédibdifgriori d'un site.

3.4 — Un pont vers la didactisation de I'adresse URL

3.4.1 Le cadre de notre réflexion

Le 9 avril 2015, le Conseil Supérieur des Programrpabliait son projet de
programme pour le cycle 4 qui concerne les nivesiu®’, et 3. Ce dernier dédie une
partie entiére & 'Education aux Médias et & I'mfation (EMIY°. Il répertorie, dans un
tableau synthétique, pour chaque domaine du saol@mtin un certain nombre de
compétences a construire qui sont mises en regambtions listées dans la colonne
« connaissances associées ». Nous y constatoseied de I'adresse URL et du lien

hypertexte.

Cependant, il nous semble qu’'une des premieresrgei®s que nous pouvons faire
suite a notre étude, est que l'adresse URL estepset d’informations techniques,
pratiques et théoriques non négligeables. Lenqu&eaée a révelé bien des lacunes
chez les éleves interrogés, et ce, en simple wituatapplication de [l'utilisation de
I'adresse URL. lls se montrent globalement dams#pacité de localiser les ressources
gu’ils consultent et d’identifier leur source. Ikont en difficulté lorsqu’ils doivent
distinguer sur une page de résultats des sitesiadffj et, bien que cela semble
s’améliorer avec I'age, ils sont majoritaires a mEmdes réponses peu pertinentes ou a
s’'appuyer sur des données secondaires pour évaluanori I'information. Il est
probable que le manque d’attention accordée adssdr URL dans les enseignements
ait une conséquence directe sur la négligence quend ces jeunes a cette source

d’informations utile au cours de la recherche aimfiations ou de la navigation.

°C.S.P. Projet de programme pour le cycle 4. liucation.gouv.frMinistére de I'Education nationale
de I'Enseignement Supérieur et de la Rechergbe.ligne]. [Consulté le 15/06/2015]. Disponible a
I'adresse http://cache.media.education.gouv.fr/file/CSP/08f8ramme_C4_adopte 412043.pdf
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Nous considérons a ce stade du travail qu'igndesirdsse URL dans la pratique
quotidienne de la navigation est un frein a son #érmulement sans étre un obstacle
majeur. En effet, les informations fournies padi@sse URL fluidifient les recherches,
permettent d’affiner I'évaluation de I'informatiaa priori et d’étre plus efficace dans
ses démarches. Systématiser la lecture de I'adtéREepermet de se familiariser avec
les noms de domaines et d’acquérir une culture rgnésur les entreprises, les
organisations, les institutions et les different®dms qui investissent I'espace
intellectuel virtuel. Lignorer c’est multiplier $ risques de se confronter a
I'éparpillement dans ses recherches, de sélectioplne d’informations inadaptées a
ses besoins, de faire confiance a une page outeirsans savoir s'il est officiel ou
authentique, mais c’est avant tout se laisser e premiers choix par les résultats
donnés par un moteur de recherche ou des « chesardeux sur des liens hypertextes

attractifs.

Nous pensons donc que l'adresse URL devrait fdobjet d'un apprentissage
spécifique. C’est la raison pour laquelle nous chens a apporter a la profession des
éléments concrets qui pourraient nourrir une rél@sur la didactisation de la notion
d’adresse URL. Nous proposons donc de croquer tami@re passerelle vers celle-ci
pour le niveau collége. Pour cela nous détailledmsscontenus possibles qui pourraient
s’apparenter a des "niveaux de formulation pour deseignants”, puis nous en

déduirons des niveaux de formulation éléve.

L'appellation « niveau de formulation » désignedésiactique une étape centrale de
la phase de structuration d’'une séance pédagodigueiveau de formulation est pour
I'enseignant la traduction lexicale et conceptueléece qu’il souhaite que les éleves
soient capables d'exprimer par eux-mémes et pourn#mes aprés une phase
d’apprentissage, d’expérimentation ou d’application niveau de formulation ne peut
donc étre figé. Il doit étre adapté aux niveauXaoes, aux éleves, aux contextes, a la
progressionetc Il permet a I'enseignant d’organiser la séancar gmermettre aux
éléves d’atteindre cet objectif puis d'évaluer lege de pertinence des choix
pédagogiques opérés pour les atteindre. Enfin rimpe a I'enseignant et a I'éléve

d’évaluer la progression de ce dernier dans se®afigsages.
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Nous souhaitons, pour que ce travail puisse siiesdans une perspective évolutive,
donner a I'adresse URL une place qui pourrait veliscrire systématiguement dans
une progression des enseignements désormaislliE&dla Pour cela, nous organiserons
notre réflexion autour des trois « R » d’Alexan@eres. Le chercheur décline ainsi la
culturelle informationnelle selon trois niveaux dennaissance et de conscience qu'il

distingue par « Réaliser, Résister et RéflécHir »

« Réaliser » place I'apprenant dans le champ derebnll s’agit de connaitre les
outils numériques et d’en comprendre le fonctionmeimpratique pour les utiliser
pleinement et permettre a 'utilisateur de créat’ielventer de nouveaux usages.

« Réfléchir » place I'apprenant dans le champ decdanaissance. Il s’agit de
permettre le développement d’'une réflexion noupae I'acquisition de connaissances
et de savoirs théoriques issus des sciences derifiation et de la communication
comme de l'informatique. Réfléchir est donc possigiace a I'apprentissage (et a la
didactisation) de notions durables rattachées aysteme pérenne indépendant de son

évolution technique et pratique.

Enfin, « Résister » interpelle I'apprenant en tgué citoyen. Il s’agit pour lui de
prendre de la distance avec ses propres pratitp@E®)iques et applications concretes,
pour les confronter a la dimension théorique. leroine ainsi dans sa réflexion en
S’appuyant sur ses connaissances pour apposegardreritique, autonome, nouveau
sur les outils gu’il utilise mais également sumaniere dont il est lui-méme utilisé par
le biais de ces outils. Résister c’est étre cons@eagir en fonction des aspects socio-

économiques et politico-éthiques qui animent le deonumérique et médiatique.

Rappelons aussi que pour nous, I'enseignementadieebse URL dispensé par le
professeur documentaliste releverait du domainkidi®-news En conséquence, nous
proposons de détailler des contenus et d’envisdgemiveaux de formulation éleves

dont pourrait s’emparer la profession, en respédesrcadres énoncés ci-dessus.

"L SERRES, Alexandre. Une certaine vision de la celinformationnelle. In : Revue Skhole Brenser et
repenser I'écolden ligne]. 2009. [Consulté le 16/06/2015]. Disfia a I'adresse http://skhole.fr/une-
certaine-vision-de-la-culture-informationnelle
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Lorsque nous indiquions précédemment que I'adrdgdeest intrinséquement liée aux
notions de navigation, d’hypertexte, de fiabilité th source et de paratexte, nous
commencions déja a élaborer des bribes de forrunlaCependant, il nous semble
important de cadrer cette démarche et pour cela peasons intéressant de proposer
des niveaux de formulation, adaptés au niveau dircallege, selon les trois niveaux
définissant les buts de la culture informationnglle nous venons de rappeler, a savoir

« réaliser », « réfléchir » et « résister ».
3.4.2 Proposition de définitions pour I'enseignant sdes« 3 R »

Afin de mettre en évidence les points saillantsnadtant de définir 'adresse URL,
nous avons mis en gras les caractéristiques eslbemta la construction de sa notion.
Ce sont, d'aprés nous, des mots de vocabulairepgadsables a la discrimination des
différents composants des outils ou de la technideg concepts qu’il est nécessaire de
saisir pour lier les idées et construire une perséérente et éclairante sur le sujet ou

des notions info-documentaires intrinséquemens l&ka notion d’adresse URL.

L'adresse URL pour « Réaliser » : employée d'un mpioide vue pratique et

technique : proposition d’'une définition pour I'eresgnant.

Une adresse URL sert lacaliser précisément une ressource disponible sur
l'internet, elle permet ainsi d’accéder a une page qui sladfigrace auwnavigateur.
C'est un élément central dans la navigation surmtdiinet. Elle permet que cette
navigation soit non linéaire et personnaliséegrace au systeme dehypertexte et

donc a l'insertion déen hypertexte dans ungage Web

Il existe deux zones d’affichage de I'adresse URLW navigateur. La premiére, est
permanente et toujours visible. Elle se situe dabsrre d’adressedu navigateur dans
la partie supérieure et correspond a I'adressa desksource affichée au premier plan a
I'écran. La deuxieme apparait en bas de I'écraaueige lorsque le pointeur de la souris
survole un lien hypertexteet indique ou se trouve la ressource pointéee&@elbermet
de contréler sa navigation et de choisir s'il estessaire de cliquer ou non, d’afficher la

ressource souhaitée dans un nouvel onglet oueton,

L'adresse URL ou lenom de domaineest également utilisé sur lgmges de
résultats des moteurs de recherchgsour indiquer la provenance de la page proposée.
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D’'un point de vue purement technique, lorsqu’eli ®aisie directement dans la
barre d’adresse, elle permetdtéder sans détoua la ressource désirée (sans passer
par un moteur de recherche ou I'arborescence diarms d’'un serveur).

Il est possible d’agir directement sur une adré#Ré dans la barre d’adresse pour la

tronquer et accéder directement a un dossier pateatla page d’'accueil.

Lire une adresse URL permet de savoir qui est resgimle de l'affichage des
informations présentes & I'écran etadmtroler sa navigation Etant toujours visible et
accessible a I'internaute en tant que paratexte,ejuelle que soit la page affichée, elle
joue également un réle majeur darésvéiluation de I'information que cela soit pour
évaluer lacréedibilité, I'autorité, la qualité et lapertinence des informations que I'on
consulte ou souhaite consulter. Pour cela il saffant tout de savoir repérer le nom de
domaine, comprendre le sens de srtensionqu’elle soit nationale (.fr, .ca, k@tc) ou
générique (.com, .net, .goustc) et de repérer leype de documentaffiché (.html,
Jpeg, .pdfetc).

Lire et comprendre une adresse URL permet de gafynesmps dans ses recherches
parce qu’'elle précise qui estétliteur ou l'auteur d’'un site, mais cela demande
également d’avoir un peu delture généraleet de pratique afin de repérer rapidement
et efficacement ces informations sans avoir bedeioonsulter un site et de chercher les

mentions |égales.

L'adresse URL pour « Réfléchir »: étudiée d'un i de vue théorique,

proposition d’une définition pour I'enseignant.

Le sigle URL signifieUniform Ressource Locatdres adresses URL sonées avec
la création du Web de Tim Berners-Lee a la fin des années 1980. Ellesont un
élément technique clépuisqu’elles contiennent les informations indisgales a
I'accés aux données. Elles indiquent avec précisiométhode d’accésa une ressource
selon trois fondamentaux : f@otocole de communication le nom du serveuret le

chemin d’acces a la ressourcsur ce serveur.

Le protocole de communication qui est indiqué esprotocole dit d’application, les
plus connus sont HTTP (ou HTTPS) qui permettencaider a un serveur Web
(sécurisé), et SMTP qui permet le transfert desre@s électroniques entre serveurs de

messagerie.
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Le nom du serveur se présente dans les adressesdRVeb sous la forme des
noms de domainede premier et de second niveauDans le nom de domaine
« elysee.fr », .fr est un nom de domaine de premieeau, elysée est un nom de

domaine de second niveau.

Le chemin d’acces a la ressource sur le serveugrid&en amont permet de prendre
connaissance deolganisation et de la hiérarchisation des dossiersur ce serveur.
Chaque dossier est séparé par le signe «/ ». inééde information donnée est le nom
de la ressource affichée, elle contient déestension finale le format du fichier
consulté dont voici quelques exemples, .html peardages Web, .jpeg, .bmp pour les

images, .pdf pour les fichiers dont la mise en farété figée par 'auteur.

Une ressource localisée par une adresse URL esssble de n’importe quel
appareil connecté a partir du moment ou elle estkée sur un serveur relié au réseau
de linternet. Pour y accéder, ggsteme complexe de routaga été mis en place. Ce

systeme répond a une hiérarchie stricte qui peamatces international

Les noms de domaines de premier niveau sont agidans le monde entier par une
société americaine appelédCANN. En France, c’est ensuiteAFNIC qui gere
I'attribution des noms de domaine de second nivgaiufiniront par une extension

géographique francaise (.fr, .pm, &&).

Les adresses URL sont utilisées par fesots des moteurs de recherchegui
scannent & chaque instant toutes ressources digorsur le Web. Chaquken
hypertexte relié a une adresse URL est un point d’accesd/argres ressources que les

robots indexent en permanence afin de répondrerauliiples requétes des internautes.

L'adresse URL pour « Résister » : comprise dans w@narche de résistance,
proposition d’'une définition pour I'enseignant.

Les adresses URL contiennent des noms de domainesigtent des serveurs situés
a travers le mondd’obtention d’'un nom de domaine se fait par I'intermédiaire de
différentes sociétés L'ICANN (Internet Corporation, for Assigned Names and
Numbers) est unesociété américaineet c’est elle quigére et vend les noms de
domaines de premier niveauqu’ils soient génériques (.com, .net, .goetg) ou
nationaux (.fr, .ca, bretc). Elle a donc urpouvoir politique et économiquetrés

important sur tous les pays et grandes entrepdse$économie du numérique du
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monde entier puisqu’elle impose ses tarifs, sesafitéd d’acquisition mais aussi
choisit qui peut obtenir la gestion des noms dealnenqu’elle met en vente.

Ainsi, pour devenir propriétaire d’'un nom de doneqilCANN demande aux
candidats de faire une sorte de lettre de motimatiocompagnée de la somme de
185 000 dollar€. Ensuite, elle choisit, parmi tous les riches dedears, qui obtiendra

le nom de domaine.

Le nouveau propriétaire n’est en réalité dpeataire de son espace virtugbuisqu'il
doit payer chaque année 25 000 dollars a I'lCANNrpester gestionnaire des noms de

domaine de second niveau.

En France, AFNIC est propriétaire / gestionnaire des homs de dam@@ionaux.
Elle vend & son tour des noms de domaines, de secondeaiv cette fois c'est-a-dire
ceux qui finissent par exemple par .fr comme elyseElle les vend a desociétés
privées telles que OVH, BookMyName, Online ou Gandi, glies-mémes revendent
ces noms de domaines aux entreprises ou aux partieus qui souhaitent étre

propriétaires pour créer leur propre site internet.

Etre propriétaire d’'un nom de domaine, c’est én@ppétaire d’unespace virtuel
qui permettra ensuite geoduire des richesses et de gagner de I'argente choix du
nom de domaine ou l'obtention d'un nom de domaiogespondant a une marque
représente uenjeu économiquemportant pour les entreprises. Telle 'enseighmel
vitrine, il interpelle, attire, fidélise l'interna@. Le nom de domaine "incarne" la marque
ou I'entreprise dans le monde virtuel, il vise aagdir I'authenticité des informations et

des produits mis en ligne par son propriétaire.

Les entreprises présentes sur le Web travaillemgi anain dans la main avec les
entreprises des moteurs de recherche pour galemtibonnevisibilité et donc celle de
leurs produits. Cela passe entre autre paptifnisation et la forme de leurs adresses
URL et lamultiplication de liens hypertextessur leur site et ailleurs renvoyant a leurs

propres pages.

Les moteurs de recherches de leur coté déveloplesatigorithmes qui permettent

de donner une meilleure visibilité aux sites ercfimm de la forme de leur adresse URL.

2 Somme exigée par 'ICANN en 2014 pour toute caatlice
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L'internaute n’a donc aucun contrdle sur la raison de l'ordre d’apparition des

réponses que peut proposer un moteur de recherche.

L'adresse URL parce qu’elle comporte des inforntati@lés pour accéder a une
ressource, le protocole de communication, le noraettveur et le chemin d’acces a une
ressource précise, permet également d’en limit@ccs. Ainsi, pour desaisons
politiques, des rapports de pouvoirs, des enjeux rfanciers importants, un
gouvernement ou un fournisseur d’acces a l'intepeeit limiter, accélérer ou interdire
I'accés a une ressource en fonction de son adt#REeC’est ce qui se passe en Chine,

en Afghanistan et méme aux Etats-Unis.
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Vi1

Propositions de niveaux de formulation éleves seldas 3 R d’Alexandre Serre« Réaliser, Réfléchir, &sister »

Niveau fin de 3

L'adresse URL pour « Réaliser » :
employée d’un point de vue pratique et
technique

L’adresse URL pour « Réfléchir » :
etudiée d’un point de vue théorique

comprise dans une démarche de résista

L’adresse URL pour « Résister » :

Une adresse URL permet de
localiser précisément la ressourc
affichée parle navigateur. Elle est
toujours inscrite dans labarre
d’adresse du navigateur. Sa lecture
systématique et le repérage desns
de domainespermettent de savoir qui

D

a édité la ressource affichée et donc

participent a  valuation de
linformation . Lorsqu’on navigue a
l'aide de liens hypertextes elle
apparait en bas
navigateur et permet de savoir avant

de cliquer ou se trouve la ressource

pointée et donc de contréler ses choix,

a gauche du

L'adresse URL est un élément
technique clé diweb, née avec lui a la
fin des années 1980. Lesbots des
moteurs de recherchesuitilisent toutes
les adresses URL qu’ils trouvent pou
indexer les ressources qu'elles
pointent. Elle contient les trois

-

informations essentielles pour accéder
ressources stockées sur des
serveurs qui peuvent étre situés aux

aux

guatre coins du monde, ieotocole de
communication, le nom du serveuret
le chemin d’accésa la ressource sur ce

serveur. |l existe des sociétés qui gerent

=

I'attribution des noms de domaine, al
niveau international c’estiCANN, au
niveau national francais, c’est
I’ AFNIC.

Posséder umom de domaine est
payant et permet de deveni
propriétaire d’'unespace virtuel La
chaine économiqudiée a I'acquisition
d’'un nom de domaineest chapotée par
une société américaine nommé
ICANN qui détient ainsi un grand
pouvoir sur les autres. L'adresse URL
contient des informations  qui
permettent aux moteurs de
recherches aux gouvernements et aux
fournisseurs d'accés a linternet de
contréler lacirculation des donnéest
la navigation des internautes.
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3.4.4 Perspective envisagée

Le travail que nous venons de proposer est un egsdransposition didactique
« externe ». En partant de savoirs théoriquesientiftques, autrement dit de savoirs
disciplinaires, nous avons sélectionné des élémdptssavoir qui nous semblent
importants, utiles et pertinents d’enseigner erssga Nous avons ainsi construit un
exemple de passerelle a destination des enseigrfditisde prolonger notre propos
nous avons également proposé des niveaux de fdiarul@leve qui pourraient
correspondre & un niveau de fin de Gomme nous le précisions précédemment, ces
niveaux de formulation ont vocation a étre afinekefaire correspondre aux niveaux et
aux besoins des éléves ainsi qu'aux objectifs etaalle des enseignements fixé par les

enseignants qui souhaitent s’en emparer.

Le professeur documentaliste désirant s’appropete ébauche d’approche pourrait
selon nous s’appuyer sur I'organisation des notiofs-documentaires établie par la
FADBEN'3, 'adresse URL pourrait étre une notion secondimitégrée a la fois a la
notion organisatrice qu’est la « recherche d’infation » et a celle d’« exploitation de
'information ». Dans le premier cas, la notion dfesse URL serait au carrefour des
sous-notions de « méthodologie de la recherchdodimation », d'« hypertexte », de
« navigation » et de « moteur de recherche ». Dmsecond cas, elle semblerait avoir
sa place auprés des notions d'« évaluation deolinétion », de « citation » et de

« pertinence ».

*  FADBEN. Wikinotions. Catégorie: notions. In:Wikinotions Infodoc [en ligne].
Mise a jour du 06/06/2015. [Consulté le 17/06/2015Disponible a I'adresse :
http://fadben.asso.fr/wikinotions/index.php?titlest@C3%A9gorie:Notions
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Conclusion

Nous avons engageé ce travail de recherche dangt ldebproposer une évaluation
diagnostique de la place accordée a I'adresse Wk tlenseignement secondaire au
travers des programmes scolaires et de l'utilisatjai en est faite par des éleves de
college lors de la navigation. Nous souhaitionsiaappréhender le bien fondé de sa

potentielle didactisation a I'heure ou l'informatidlocumentation intégre 'EMI.

Nos recherches ont mis en lumiere la grande absgéed&adresse URL dans les
programmes. Nommeée a deux reprises seulementesllapercue dans le programme
de technologie de*&@omme une source d’information utile a la recherdtinformation
sur linternet et proposée a l'étude en spéciakthformatique et science du
numerique » pour les éléves de terminale de |l& s@ientifique. La place qui lui est

accordée parait donc dérisoire.

Nous avons complété cette approche par les diesctimstitutionnelles, par une
approche tournée vers les pratiques professiosnelfen de sonder une possible
disparité entre les deux. Nous avons alors congiaé’adresse URL est un sujet peu
investi par les enseignants de maniéere générales Navons par ailleurs trouvé aucune
illustration de son enseignement dans les séamaEgypgiques de technologie mises en
ligne sur les sites académiques et ministérielrdsanche nous avons observé sur ces
mémes sites quelques propositions émanant de penfessdocumentalistes. L'étude de
ces séances nous a amenée a découvrir que ledifebjesés relevaient de ceux

mentionnés dans le programme de technologi€.de 6

Il nous a ainsi semblé important de proposer utiendation des enseignements afin
d’offrir une spécificité a chacun et d’assurer wwnmplémentarité entre eux. Nous
avancons donc l'idée que 'adresse URL, en tantsquece d’informations, puisse étre
étudiée selon les trois caractéristiques de I'mfation selon Daniel Bougnoux, a savoir
I'info-data pour une approche du coté des mathématique$y-knowledgepour une
approche technologique et info-documentaireietd>newsuniquement en information-

documentation.
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Les recherches que nous avons menées ont fait @mergertain nombre d’enjeux
économiques, sociaux, politiques et éthiques diment liés a I'adresse URL. La
gouvernance et le pouvoir de I'ICANN, le contrdle, circulation et I'acces aux
informations et aux données sont autant de sujatsawix pour lesquels 'adresse URL

a une place centrale.

Nous avons ainsi cherché a déterminer si I'adre®k pouvait prétendre au statut
d’objet d’étude afin de savoir s’il était |égitinde la qualifier de notion et en particulier
de notion info-documentaire dans un cadre scolliepparait que I'adresse URL méle
des caractéristiques théoriques présentables saugorime de savoirs et des
caractéristiques pratiques expérimentées sousrmaefa’une utilisation technique ou
d’un outil. C’est la raison pour laguelle nous pamsqu’elle peut accéder a la qualité de

"notion scolaire".

La population de collégiens de 18 & la 4 auprés de qui nous avons mené notre
enquéte a montré de nombreuses lacunes en magepwrohaissances théorique et
pratique liées a I'adresse URL. Ainsi, de manigradgale, les éléves ne savent nommer
ni le nom de domaine, ni I'adresse URL. lls I'igant massivement lorsqu’il s’agit
d’évaluer I'informationa priori sur une page de résultats et lorsqu’ils doiveeniifier
d’'ou provient une image affichée au premier plansu écran. L'étude a également
révélé que les éléves ne font pas de liaison awlresse URL et lien hypertexte. lls ont
donc une méconnaissance des « instruments de tiamigaintégrés au navigateur. lls
surfent sur I'internet sans savoir et sans compeedibu ils partent, par ou ils passent
et ou ils arrivent. lls effectuent un voyage alé@atoguidé par les bons soins du moteur
de recherche, ne faisant preuve d’aucun recul tgahnou méthodologique et donc
encore moins de recul critique.

La population interrogée semble majoritairementtraetes recherches entre les mains

du hasard nommé &oogle» qui s’occupe de tout pour eux.

Ainsi, nous considérons que ne pas connaitre le awoitutilité de 'adresse URL et
ne pas I'employer comme outil lors de la navigatiest pas un obstacle majeur a la

recherche d’'information ou méme a la localisaties tessources lors de la navigation.
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Cependant, I'éluder ou l'ignorer nous semble étrdrain important a la réalisation de
recherches rapides et efficaces, a I'évaluation’idormation, a la localisation des
ressources et donc a la bonne maitrise de ses deonavigation surtout lors de la
navigation hypertextuelle. Ladresse URL est unilautile a I'éleve et porteur d’'une

dimension théorique qui lui échappe totalementedignent.

Notre étude nous a donc amené a faire des prapusitiestinées aux enseignants et
aux professeurs documentalistes en particulier,s négjalement a I'ensemble des
professionnels et de la communauté scientifiquaté&’eéssant a la question de la

didactisation des notions info-documentaires.

Notre travail de recherche pour ce mémoire s’ali@teanais il engage a poursuivre
un travail important dans le domaine de la didagide I'information documentation. Il
serait a la fois nécessaire de mener une enquptésad’'un échantillon plus large, sur
'ensemble des niveaux du college et sur une ptipalaissue d’établissements
montrant des profils variés. Mais il est égalemedispensable d’étudier la question
des conceptions des éleves, étape incontournable @aborer des niveaux de
formulation éleves adaptés, visant a déconstreueslreprésentations erronées et a les
modifier ou a les renforcer lorsqu’elles sont jgstt/ou incomplétes. Etudier leurs
conceptions permettra une transposition didactiquierne pertinente et compléte.
Identifier les obstacles qu'elles réveleront petraét d'élaborer des séances
pédagogiques sous forme de situation probléme.
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TEST SUR LES TECHNIQUES DE NAVIGATION EN SITUATION DE RECHERCHE D'INFORMATIONS
NIVEAU 6° a 3°

Merci de vous préter a ce jeu de mise en situation qui va me permettre de découvrir vos connaissances en matiere de vocabulaire internet
et de comprendre quelles habitudes vous avez, quelles techniques vous utilisez pour vous repérer ou pour trouver ce que vous voulez

lorsque vous faites des recherches sur internet.

Je vous propose aujourd’hui un questionnaire sur papier, mais vous devez vous imaginer en train de travailler sur I'ordinateur.

En utilisant le moteur de recherche Google, j'ai cherché des informations sur la vie de Francois Hollande, le président de la République.
Je vous demande sur chaque page de répondre a des questions différentes. Lisez bien chaque question.

Sur chaque page vous pouvez identifier le nombre de choses a faire grace aux numéros qui se présentent comme ceci :

Je dois pouvoir comprendre seule vos réponses. Soyez précis, clairs et le plus complet possible dans vos explications. J'ai besoin de

savoir exactement quels éléments vous aident lors de vos prises de décision.

Ce test se terminera par un questionnaire intitulé « Toi et ton environnement » qui me permettra de vous situer dans votre contexte

personnel, mais je ne vous demande pas vos noms, tout ce que vous faites aujourd’hui restera anonyme.
Vous aurez 10 minutes pour compléter les deux 1eres pages qui vont ensemble, puis 3 a 4 minutes pour chacune des pages suivantes.
Vous ne devez jamais revenir sur une page faite, et toujours poser la feuille que vous venez de compléter a I'envers a c6té de vous.

Avant de commencer, avez-vous des questions ?
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Lorsque I'on passe le pointeur de la souris sur une image, il se transforme en petite main, comme ici : derniére ligne, 5°™
en méme temps.

Situ en as une idée, §ilg entoure ce qui apparait lorsque le pointeur de la souris est sur une image, P& donne des noms aux choses et gff explique a quoi ca sert.

image. Mais d’autres choses ont changé



Apres avoir cliqué sur une des images proposées sur la page de résultats du moteur de recherche, on obtient la page ci-dessous. L'image choisie apparait en

clair sur une page web grisée. Sur la capture d’écran suivante, grac

g Coche une des réponses :

On ne peut pas savoir‘

avoir.

e a quel site 'image s afflche t-elle ?
Wlklpedla

. Si tu penses savoir, entoure la ou les chose(s) qui t'ont permis de le s

Autre :
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Sur la capture d’écran suivante, grace a quel site peut-on voir I'image ?

Coche une des réponses : ‘ On ne peut pas savoir ‘ Autre :

Si tu le sais, entoure la ou les chose(s) qui tont permisdeles  avoir.



D’apres les quelques exemples ci-dessous, pourquoi Google a-t-il tant d’adresses différentes ?

Choisis 5 propositions pour lesquelles tu as une idée, et explique la raison de I'existence de cette adresse.
Google

www.google .co.uk/

Google

www.google .com/

Google
www.google .fr/

Google
www.google .ch/

Google
www.google .ca/

Google
www.google .it/

Google
www.google .be/

Google

www.google .es/

Google
https://maps.google .com/

Google
www.translate.google .com/

Google
Www.news.google .com/

Google
www.toolbar.google .com/intl/fr/

Google
www.scholar.google .com/




Toi et ton environnement

1. Quel 4ge as-tu ? ans
2. Tues: un gargon une fille
3. En quelle classe es-tu ?
4. Combien as-tu de freres et sceurs ? freres et soeurs
5. Quel age ont-ils ?
6. As-tu le matériel suivant chez toi ? (  coche la/les case(s) lorsque ta réponse est oui)
ordinateur fixe ordinateur portable tablette
7. As-tu acces a internet avec ce matériel ?
non oui par cable par wifi je ne sais pas
8. Sioui, peux-tu utiliser cette connexion interne  t quand tu le souhaites ?
non oui
9. Combien de temps par jour (en semaine) as-tu le  droit de naviguer sur internet ?
autant que je veux moins d'%z h 1h 1h % 2h 2h Y% 3h plus
10. Combien de temps peux-tu naviguer sur internet le week-end ?
autant que je veux moins d'%2 h la2h 2a3h 3a4h 4 a4 5h plus
11. Si oui, dans quelle piece est/sont situé(s) cet  /ces ordinateur(s) ?
ma chambre le salon le bureau la chambre de mon frére ou de ma sceur
la cuisine
12. Quelqu’un dans ta famille ou tes amis peut-ilt  'aider quand tu es bloqué(e) pour faire tes
recherches sur internet ?
non oui
13. Lorsque c¢a n'est pas pour I'école, sur quoi fai  s-tu des recherches sur internet ?

I'actualité : informations, journaux, etc.
des vidéos, des séries télé...

des personnalités : chanteurs, acteurs, sportifs, etc.

des jeux en ligne
des musiques, des films
des images

14. Quel moteur de recherche utilises-tu chez toi ?

Quel moteur de recherche utilises-tu au college ?__

je ne sais pas
15. Fais-tu souvent des recherches sur internet pou
oui

non seulement parfois

r t'‘aider dans tes devoirs ?



16. Est-ce toujours facile de trouver ce que turec  herches sur internet ?
non oui pas toujours

17.Quand tu fais des recherches sur internet, que vérifies-tu pour savoir si tu peux faire
confiance aux informations données par un site ?

18. Voici des affirmations. Si elles te corresponde  nt et décrivent bien ton activité de recherche
coche-la phrase (ou compléte les lignes situas qu  elque chose a ajouter).

je fais principalement des recherches pour mon plaisir

je trouve toujours ce que je veux sur internet

jutilise les fonctions de recherches avancées sur Google ou le moteur de recherche que j'utilise.
je suis déja tombé(e) sur des informations ou des sites que je n'aurais pas dd voir.

un exemple ?

je passe le plus souvent par Google images pour trouver des réponses

je sais utiliser les filtres dans Google images

je demande généralement de I'aide lorsque je fais des recherches pour mon travail
je trouve difficile d’avoir confiance dans les réponses trouvées pour faire mes devoirs
je fais facilement la différence entre un site officiel et un site personnel

j'ai souvent du mal a savoir qui a écrit les informations que je trouve sur internet

je ne cherche pas a savoir qui a écrit les informations que je trouve quand elles répondent a mes
guestions

je trouve en général les bonnes réponses dans les premiéres propositions de la page de résultats
du moteur de recherche

19. Qu'est-ce qu’'une adresse URL ?

je ne sais pas. C'est

20. Qu'est-ce qu’un lien hypertexte ou un hyperlien ?

je ne sais pas. C'est

Comment se repére un lien hypertexte sur une pagei  nternet ?




QUESTIONNAIRE ENSEIGNANTS - COLLEGE X

Dans le cadre de la réalisation de mon mémoire de Master, jai effectué des tests auprés d'une
soixantaine d’éléves du college. Afin de pouvoir analyser correctement les résultats des tests réalisés,
je sollicite votre aide. Vos réponses resteront anonymes, I'objectif de cette enquéte est d'évaluer la
place donnée a « I'adresse URL » dans les enseignements selon les disciplines.

1 - Quelle discipline enseignez-vous ?

2 — Quel(s) niveau(x) avez-vous ?

3 — Depuis combien de temps enseignez-vous dans cet établissement ?

4 — Utilisez-vous réguliérement les salles multiméd  ias lors de vos séances pour que les éléeves

aient acceés a internet ?
non oui chaque semaine chaque mois au moins une fois par période
seulement pour des thémes précis

5 — Si oui, quelles utilisations les éléves ont-ils d’internet pendant vos cours ?

acces a des logiciels en ligne acces a des vidéos en ligne
acces a des tutoriels exercices d'applications en ligne
travail de recherche d’information (autre)

6 - Abordez-vous la question de « 'adresse URL » a  vec vos éleves ?
non oui
Si oui dans quel contexte ?

Pour quelle application ?
Que souhaitez-vous gu’ils en retiennent ?

7 - « L'adresse URL » vous apparait-elle comme un € [ément que les éléves doivent connaitre
lorsqu’ils sont dans une démarche de recherche d’in formation ?
non oui

8 — Si oui, a quel(s) moment(s) vous parait-elle pe rtinente ?
pendant la navigation sur internet pour la sélection d’un site sur une page de résultats
pour I'évaluation de I'information pour la collecte de I'information
pour la citation des sources

9 — Pensez-vous que « l'adresse URL » ait besoin d 'étre comprise par les éleves pour satisfaire
vos besoins disciplinaires ?
non oui  (pourquoi ?)

10 — Dans quelle discipline pourrait-elle étreausielon vous ?
en
aucune

Merci de votre précieuse collaboration.



Résultats Bruts du « Questionnaire éleves » :

Niveaux :| 6° 5° 4
n=20 n=20 n=20

Questions pages 1 €
Réponse
Q 1-p.1: D'apres toi, sur ces deux pages de résultats gpéspar le moteur de recherche Goog
1 2 4 12
Plusieur 18 14 8
Je ne sais p 0 2 0

Q 2—p.1: Situ as répondu 1 ou plusieurs, fais une creivadt le oles site(s) qui parle(nt) de Franc
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Q 4—p.Z: Mets un numéro a codté du ou des site(s) que tuichsipour faire une biographie de Franc
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Q5-p.2: Expligue pourguoi tu choisirais ces sites enipalitr.

Ces sites parlent de Francois Hollande ou de :

Le titre ou la description contient le mot biogrig

C'est le site I'lysée

Wikipédic c'est clar, complet, sans inscription, plut6t fia

J'ai I'habitude de ces si

Sites connus / Noms familie

C'est un compte offici

Autres réponst

Je ne sais p
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Niveaux :

n=20

5
n=20

4
n=20

Questions page

Réponse

Qla- p.2: Comment ca s'appelle--> Une barre d'adresse U

Barre d'adres:

Barre de lien

Barrede rechercl

Adresse du si

L'URL

Lien

Moteur de recherche / goo

Barre d'outil

Autres réponst

Je ne sais p
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Q1b-p.3: A quoi ¢ca sert --> Une barre d'adresse U

A dire ou est ce qu'on voit sur cette ¢

A indiquer l'adresse UF

A indiguer l'adresse du s

A aller directement sur urite

A dire ou on e

A chercher / trouver un site, une page,

A se renseigni

Autres réponst

Je ne sais p
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Q5a-p.2: Comment ca s'appelle--> Titre / lien hypertexte de la pageb proposé

Un titre

Un lien hypertext

uUn lier

Site / nom du sit

Autres répons:

Je ne sais p
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Q5b-p.2: A quoi ca sert --> Titre / lien hypertexte de la page v

A donner le titre de la page ou dte

A cliguer dessus pour atteindre la g

A aller sur le site / la pa

Autres réponst

Je ne sais p
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Q7a- p.2: Comment ca s'appelle--> Adresse UR

Adresse UR

Adresse du si

Adress

Site

Lien

Adresse eme

Autres répons:

Je ne sais p
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Q7a-p.2: A quoi ca sert --> Adresse UR

A indiguer I'emplacement de la page ou de la ress

C'est I'adresse du ¢

A pouvoir retrouvealler sur la page ou un

Indiguer si le site est sécurisé (ht

A indiguer le nom d'un si

C'est le lien du si

Autres réponst

Je ne sais p
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Niveaux : 6e 5e de
n=20| n=20| n=20
Questions page 4 et 5
Réponses
Q1 - p.4 : Entoure ce qui apparait lorsque le pamnde la souris est sur une image
Adresse URL en bas a gauche 9 11 17
Taille en pixel de lI'image 13 15 17
Nom de domaine du site qui contient I'image 12 16 17
Autre réponse 6 4 0
Je ne sais pas 1 0 1
Q2 — p.4 : Donne un nom aux choses entourées
Adresse 0 1 5
Taille de la photo 2 2 13
Nom du site 1 3 10
Lien 1 3 5
La source de l'image 0 0 1
Autre réponse 3 0 1
Je ne sais pas 16 15 6
Q3 — p.4 : Explique a quoi sert ce que tu as entouré
A savoir ou se trouve l'image qui s'affichera si klique 1 0 2
A connaitre la taille réelle de I'image 4 11 12
A savoir sur quel site est I'image 2 11 12
A connaitre le nom du site 0 0 7
A retrouver l'image 0 4 3
Autres réponses 6 4 1
Je ne sais pas 10 8 5




Niveaux :| 6° 5 4
n=20 n=20 n=20

Questions page 5, 6 et 7
Réponses
Q1 — p.5 : Quel site permet de voir l'image qui Eb# ?
On ne peut pas savoir 1 0 1
Wikipedia 16 16 13
Google 6 4 4
Autres réponses 0 0 2
Je ne sais pas 0 0 0
Eléve ayant choisi la bonne réponse 3 4 4
Q2 — p.5 : Entoure la / les choses qui t'ont peduite savoir
Nom de domaine dans la barre d'adresse 1 3 2
Sigle Google dans le bandeau de droite 2 1 1
Nom de l'onglet de la page 3 3 2
Wikipédiasous le logo dans la zone grisée 14 15 11
Colonne de droite : Site web pour cette im#gkipédia 0 2 3
Autres réponses fausses 3 1 6
Je ne sais pas 3 0 1
Eléves ayant choisi la bonne réponse : adresse URL 1 3 2
Nombre d'éléves ayant bien répondu sans URL 0 1 2
Q3 — p.5 : Pourguoi la souris se transforme enepetiin sur "Image taille réelle" ?
Parce que c’est souligné 1 0 0
Pour signaler qu'on peut cliquer 4 5 6
Pour voir I'image en plus grand 5 3 5
Pour aller sur un autre site 2 0 2
Parce que c’est un lien 0 4 0
Autres réponses 1 0 0
Je ne sais pas 9 12 12
Q1 — p.6 : Quel site permet de voir cette grande @rag
On ne peut pas savoir 0 0 1
Wikimedia 17 20 19
Google 1 0 0
Autres réponses 2 0 0
Je ne sais pas 0 0 0
Q2 — p.6 : Entoure la / les choses qui te permettemé savoir
Le nom de domaine dans la barre d'adresse 16 12 15
Le nom de l'onglet de la page 17 19 14
Toute l'adresse URL 0 4 0
Autres réponses 1 0 0
Je ne sais pas 0 0 1
Q1 - p.7 - Explique pourquoi il existe tant d'adessgifférentes poutoogle
(Seuls les adresses ayant été correctement idestifiont notées)
www.google.co.uk (le nombre correspond aux bonnesggsodonnées) 0 1 7
www.google.com (le nombre correspond aux bonnes résatmnnées) 0 1 1
www.google.fr (le nombre correspond aux bonnes répgotisenées) 1 3 15
www.google.it (le nombre correspond aux bonnes rémotieenées) 0 3 5
www.google.es (le nombre correspond aux bonnes répaiosmées) 0 2 7
https://maps.google.com (le nombre correspond aunxds réponses données) 4 13 11
www.translate.google.com (le nombre correspond auré®mnéponses données) 0 1 6
www.news.google.com (le nombre correspond aux bonpessés données) 1 7 4
En fonction du pays 1 4 15
En fonction du service proposé 5 14 12
Autres réponses 12 10 6
Je ne sais pas 7 3 2




6€

n=20

5€
n=20

4€
n=20

Questions page 9 — Questionnaire « toi et ton envawrent »

Réponses

Q17 — p.9 — Que vérifies-tu pour savoir si tu pairefconfiance aux informations données par un?sit

Je vérifie I'adresse du site

Je regarde tout le site

Je compare plusieurs sites

Je regarde si je suis autorisé(e) a aller surde pa

Je demande si dans mon entourage ils connaisssite le

Je regarde si je 'ai déja utilisé avant

Je regarde si le site me plait

Je regarde si c'est un site officiel

Je regarde si c'est écrit https

Je regarde si ce qui est écrit est vrai

Autres réponses

Je ne sais pas
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Q19 — p.9 — Qu’est ce qu’une adresse URL ?

C'est I'adresse d'un lien

Un lien

C'est une adresse qu'on a tapé soi-méme

C'est l'identifiant d'un site

C'est I'adresse exacte d'un site

Autres réponses
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Je ne sais pas
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Q20a — p.9 — Qu'est-ce qu’un lien hypertexte ou ysehien ?

C'est un lien qui permet d'accéder a une autre @ager un autre site

o

Je ne sais pas

N
o

Q20b — p.9 — Comment se repére un lien hypertextergipage internet ?

Il est d'une couleur bleue

Il est souligné

La souris se change en main quand elle passe dessus
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Je ne sais pas
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TITRE

La notion d’'URL, pourquoi la didactiser a I'heureed’éducation aux medias et a

I'information ?

RESUME

L’adresse URL est un élément technique clé du Welgvec lui dans les années 1980.
Avant tout source d’informations techniques et iouss, elle est également révélatrice
d’enjeux économiques et politiques soulevant debnemses questions autour de la
gouvernance de linternet et des libertés citoysneg¢ institutionnelles. Ce mémoire
professionnel tente, en étudiant également sa pitaces les programmes scolaires, les
enseignements dispensés et les pratiques des ,éthverner le cadre qui permettrait
d’envisager I'adresse URL comme un objet d’étudandlyse des résultats d’'une enquéte
menée aupres de soixante collégiens issus dedda®4, montre des lacunes pratiques et
théoriques importantes chez les éleves interrodresur étayer ce travail, l'auteure
propose un ensemble de niveaux de formulation lgsuenseignants et les éléeves en fin de
college, selon les trois buts de la culture infotimanelle. Cette réflexion s’adresse aux
enseignants et en particulier aux professeurs decualistes mais également a I'ensemble
des professionnels et de la communauté scientifjdéeressant a la question de la

didactisation des notions info-documentaires.

MOTS-CLES

adresse URL, collége, enseignement, information4tlentation, pédagogie, transposition

didactique



