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point de vue de leurs éditeurs. Il existe peu de travaux qui expliqguent lencsidas de facon
généralisée ni ne situent concrétemend W/D p ¢ ]Jv  [uv VA]JE}vv u v$§ C
JV(}EuU S]<p X Vv  }% S vabopdvop@&raton@el, pdr la compréhension de son réle

0}E+* [pVv % E}i § []yMiscthéorigsieSdg midmoire présente le périmétre fonctionnel
conceptuel de la technologie PIM. Elle est ensuite comparée a dbadiogies voisines, ce qui
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AVANTFPROPOS

11 Z}*1 (]® pv 3P Z 1 '/ <u] u[ u untBenterithotlqueE ~ W Z 1|
consultant junior. Cependant, la mission initialement préa été annulée peu de temps avant mon
arrivée parleclients if v ] 8 Jv(}Eu o i}pE -aupele®Ea]ROIAU:[[] S
affecté rapidement & un autre projet sur leque] ] 3 E dirdrd oes deux premiers mois de stage.

C[stde %o CE }iil Serquuestion dans ce mémoire, a savoir le « PIM Casino
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INTRODUCTION

CGI est une entreprise Canadienne fondée en 1976 par Serges Godin, dont kEgsidje
« Conseillers en Gestion Informatique » X1] [ *S deg plus grandes entreprises de services
numériques (ESN) au monde et I 20arque la plus importante du Canada en 20&EBe emploie
plus de 74 000 professionnelsve 0i1 U%0 U VSe %}uE pv Eaffaites@ B Z]((E
milliards de dollars en 2018 [2].

"/ [ S JveS 00 v &E v v Ti1i1 v B Z § vserwiceB fuildvait\elles} 1 §
méme acquis Unilog en 2005. En 2018, elle y réalise 1,1 milliarp G } » Z]1((Ece qui(la 1E -

classe 9ESN de France selon le classement Grand Angle ESN [3].

En France, GGI appartient a la Strategic Business Unit (SBU) Framxesenbourgt Maroc qui se
divise elleu'u V %0de] WEe* He]Vv ¢ hv]Se ~emees YAnekeL)> A VP
'E v} o ve 0 <p oo i[] (( Su u}lv <8 P %o-thst @& Sgmpldie 350D h "&

personnes, dont une partie se trouve chez des clients de CGl.

[ 1]1vs PE o <u]oRIM Qasie@}dass les locaux de CGIl Grenoble, composée de
WE FE% ESe (}v §]}vv o« ]Jve] <pu pement sy ]éisite CGl de LydieEn tant

gue « Junior Change Managet i[ ] § Z CEP & P & o } pu vs 8]}v uslo]- 8§

PIM intégrée par CGI pour le client Groupe Casino.

Dans la suite de ce document je commencerai par présenter la mission « Pl £asime

* VS *HE o[ A% E] v «p i[] «<p]e *pE u}v GGEF] QU <o i[ } e pEC
soulever au sujet plus large de la qualité des donnég¢s/E %o 0] <u E ] G&qUE fait um R de
( }JvPv o 8§ Ci o}vE e o S}uSe o3E S Plcp o (}EIWE S[AEX] I M]VL
[ USE « § Zv}o}P] - <u 0]8 e Jvv e« v 0 e ulBIMwpouvesEayers]}v A
de définir un périmétre propre a chacun&s ]Jve] }v ouE& e<*upE& o[pnsS]o]S [uv W/D ve |

[ uo]}& S]}v 0O <J 0]S8 e }jvv X
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PARTIEL :

PRESENTATION DE LA MISSEIM CASINO



1.1-PRESENTATION BUM

Dans cette premiére partiege u[ 88 Z & ] E%o]<p E 0 « S Vv vSe gieo = }uS]
i[ ] uslo]e V % E ] vS v}S uu vS o E€o . S p@®&r upw G [B]pM

complet du cadre de la mission PIM Casino.

1.1.1 DEFINITIONS

«PIMi <8 o[ &}vCRroduct mformation Management»pi [ P]S [uv § Zv}o}P]
gestion des informations produityn PIM permet une gestion centralisée des informations relatives a
des produits pour en assurer une distribution efficace et précige, s %o %0} o0[]Ju% 0 u vS§ S]}v

logiciel PIM.

Par «fiche produit» on entemad o[ ve u o }EP v]e e Jvv e el ] o MV %
(comme ses caractéristiques et ses illustrations) sous forme numérique. |l elisteups types de

fiches produit dans le PIM Casino en fonction des acteurs qui les reaseign

1.1.2 QUELLE FINALITE

> (]Jv o]8 [V W/D 3 [ vApdddi de qualitéva un ou plusieurs clients, qui

sont dans mon projet comme dans la majorité des cas des plateformes de comméigreeen

Dans un contexte fl /£ %0 0 } » ] Feommerce, le PIM devient le composant essentiel qui permet
aux sitesveb de présenter des informations de qualité sur leurs produits [gtS E & quasi &da

mise en ligne ou au retrait de produits de leur catalogue.

Ainsi, lorsque [}v }vepos wwwed&do.com(Annexe 2 qui vend actuellement des
% E} ]S v vPo § EE U S}usS « o+ S P}IE] * 1 %B[®E} wpiusord o « Jv(}d
SE veule » % E pv W/DU 0 ]88 A V[ %%}ES VS <u[UV % E * v3 3]}v

Le PIM Casino & o (Ep]S [pv ]vddde Lasino ge Pendre les produits de ses
différentes enseignes via le partenaire Ocado, qui se charge alors du service denliardizmicile
des produits commandés par les particulieks. } A }v e«[]ved oo €Esena |& Eaivdu
groupe Casino dans une stratégie de conquéte du marché de la grande distribn lighe comme

le fait par exemple Amazon.
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Figure 1 - Interactions du PIM avec son environnement

Le g } U %o ]V} % &} i o AvS v o]Pv A o[ %o]Bv(}Eu

Monoprix notamment, et a méme signé en 2019 un accord avec Amédkpouyr y vendre une partie
de son cataloge. Le groupe mise sur une proposition multiplateforme de ses produbis p
maximiser ses ventes, tout en investissant sur Ocado pour emporter le marché Francais

bénéficiant de leuro [} (( E IBIEA]

1.1.3 INTERACTIONS ENTRE ACTEURHMCASINO

Voici une représentation des interactions principales entre les acteurs det?Bd notions clés

qui lui sont associées :

Figure 2 - Notions du PIM et flux principaux

Le bloc « PIM Casino » est ici considéré comme centre des inteadiaprés duquel les

« Enseignes » jouent le role de fournisseur et le « prestataire e-commerce iejodle de client.

1.1.3.1 Les enseignes
Le groupe Casino est constitué de quatre enseignes qui possedent chacudentiié propre et
MV u} [JEP v]e §]}v Jvd Ev X Kv eddes Frge Lashidet \MenG}ik& lés deux

15



premiers ayant une origine commune ils constituent la méme source de dorpagsle PIM

appelée « FPLP ».

Ces enseignes possedent toutes des produiigltes vendent déja en magasins avec une
}EP v]e S]}v Jv(}EuU S]<p * % E} p]Se S o }VV%«E PpWJH X <H]*86 pCEe
0[}%S]<u % E ¢ vS E Stue ¢ SC% * (] Z%es0%o0 €E}] (] SEchezrinE&E p]S » 8
méme prestataire A v ~K }e <u 0 'E}u% s]v} *}lv [UVvEW/DU %0}
v}iS uu vs [uv](] & o ¢ }vv avant dédeg disiripsier.

1.1.3.2 Le PIM
Le PIM Casino récupére en entrée les fiches produk SE}]s SC% ¢ :[MomopRxy -
Casino et FPLP pour « Franprix-Leader Bri@n appelle ces fiches produit des « Produit Source »

on peut donc en avoir plusieurs qui désignent dans les faits un méme produi

Aprés un processus[ o]u]v #é3$\doublons entre Produits Sources, ces derniers viennent

initialiser les Golden Records.

La notion de Golden Record est centrale dans le PIM Casino et désigmsida \de référence
[uv (] Z %o CE }-gq4ditela plus Eompléte et a jour. Seuls des Golden Records sont amenés a
étre distribués hors du PIM chez Ocadls.matérialiseit un premier gain de qualité des données

dans le PIM Casino car il est construit par agrégation ou différenciagi@natiuits Sources.

Un autre facteur de qualité est amené avec la notion de Silver Records. Cesrslerni
COEE *%}v VS e s JUE - }vv o ]v&dite que causot/IEBsWitilifaredirs du
PIM qui renseignent des informations supplémentaires concernant des prodajipelées
« surcharges ». Les données surchargées sont prioritaires sur cedeSMIE} p]Se ~}aHireU [ S

<u[ oo « A}vd JE 3 u vs }ve3]Sp E o 'Jo v Z }E X

ve o WI/D eJviU pv Jvs E( E epu of]vsngxe 10wy trouve v}S]}ve
cOte a cbte les informations du Golden Record, du (ou des) Ri®duice puis les champs éditables
du Silver RecorX >} Ees<u[pv SlverdRecqord est rempli, le Golden Record est mis a jour en les

intégrant dans la minute qui suit.

>[ ]8]}v ¢ Z GBi%er Record constitue lui aussi un gain de qualité sur les informsatio

produit, et intégre de plus des contrdles a la saisie selon les besoinétthr.m

Le PIM classe les fiches produit selon deux types de classificationigrdchle Primaire (41P»
sur le schéma) et les classifications secondaires, ici les « Classificatieigh&s » et les « Canaux de

publication».
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> ] & E Z] WE]Ju JE es*puE pv o0 ** u VvS E]JP}HE pgEW/ DY ve u
[ «&dire de tous les Produits Sources, Golden Re@ir88ver Records. Ceux-ci sont répartis dans
un ensemble de catégories de produit définies par le groupe Casino. Qatwgfication se fait
uStu 8l<p u vs  Z «p (e <plpv (1 Z % ENupS WHR dSo% EE FA (Tv
%o }pE Z <p PE}H %o % E} ]S  eprdqpreS.E] HSe <pu] op] *}vs

Ainsi, le groupe de produits « Alcool » contient un attribut P (E [ @ dueone contient pas
le groupe « Jus de fruit », ces deux groupes étant positiondgs@®E E Z]<pg u vS e}pue o[ ve U

« Boissons.

AV

IIII".II ¥ 1\‘-.

VN oo,

Figure 3 - Apparence des classifications dans l'irdeef web du PIM

La classification secondaire « Canaux de publication » quant aectierient que des Golden

Record et sa structure hiérarchique correspond a celle qui est envoyée a.QeadtM permet donc

dee[ %S & HUAE *}]ve < cCe35 u ¢ 0] v3e vQaderRetordsselonleurse E o0
*}JveU 3 v3 }vv <g 0 W/D % Eu $ produih 3@ fEsieurs ChnZux pour

potentiellement plusieurs clients.

La seconde classification secondaire du PIM Casino est la « Classifitagieignes ». Cette
derniere respecte la classification interne de chaque enseigne et classe les #1®duites pour
chacune~ <]Jv}U D}Vv}% E]AL § &W>WeX o & epos [povw u EjdBes i1 P E ]l %
utilisateurs des enseignes et du PIM puissent retrouere % E} u]Se ¢ o}v 0 *SEU SUC

connaissent déja.

Les utilisateurs du PIM sont issus des enseignes et ont plusieurs réles et respéasadbilt |a
principale est [ ]88 @&Silwer Records pour modifier les Golden Records. En considérant les fléch
pleines de la figure B }v % ps A}]E <u[]Joe @oldenvRecopdse flams tes Canaux de
% 0] S]tv S <u[J]o- ] vS cuyv % u o] E o0 ¢ (] Z ¢ %E} p]sX

1.1.3.3 Le prestataire e-commerce
O } & %E& * vS o }uS]es u vS P % ERimiseVén Derite desEprodeijy $ur
le web en y affichant les fiches produit (les Golden Records) envoyées Pidd.I©cado se charge

donc de réceptionner les fiches produit et de les afficher dans une intewatemais ne possede
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pas la maitrise des informations produit. Par exemple, les promotionsisiifes dans le PIM et
JEE *%}v VS ¢]Ju%o0 u vS o[ i}uS [HV VL ~HpV U $SPHE] v @}ue o[ u

publication associé a Ocado, dans lequel les utilisateurs du PIM ajalgefiches produit.

Il est intéressant de relever que Ocado se positionne a mi-chemin entre< @rketplace»

(place de marché) et un site e-commerce [6]

v (( SU }v %eofmerce[sile vendeur met ses produits en vente sur un site en ligne, dont

il assure la logistique et bénéficie directement des revenus.

La Marketplace se réféere en revanche a un tiers entre le vendeur et le client finahetjd
disposition une plateforme web a laquelle plusieurs vendeurs peuvent se greffer pbgmoleurs
produits. >[ Z § Ults @s} réglé a la plateformep A v @re flesla livraison au client

tandis que la plateforme le rémunére%e E » % E 0 A u v3 [uv  }uu]ee]}vX

Or,o0 %o}*]8]tvv u vs [K } 8§ ]J(( & vs§ : son fagnégonriésnientcse S]}ve
rapproche [ uvMarketplace ] %o @®E ¢ <p K} o eepCE fee] 0 O0]JAE ]}v
produits du groupe Casino, ce qui fait partie de son offre de serviceeawes clients. Il y a donc

% Ope <H[HUV 0] V vpu EJ<p S u & Z v U JooGCA pv oEX 0}P]*8]cnu A

En outre, il convient de préciser que ce lien logistique est hors dump&e du PIM. Pour
effectuer ses livraisons, Ocado posséde des entrepbts qui seront bientét approesipan Casino

~ ~

§ [ 8 v e s@ht gépees des notions de gestion des stocks et de réapprovisionnement.

1.1.4 STIBOSYSTEMSEDITEUR DBIM
>[ VSE % E]e ~8] } "Ce*S u- S (}v v i6600 pe desStibaEla v 3§ vS§
société mere fondée en 1794. Elle est spécialisée dans les solutions Miteter Data Management

multidomaine » car elle intégre aux fonctions PIM la gestion desasgotenantes comme les clients

et les fournisseurs.

Figure 4 - Logo de Stibo Systems

Wi} @i plle est présente en Europe, en Amérique du Nord et en Asie. Elle emhlside
1200 personnes dont 15 en France a Paris et réaliatUd u]oo]}ve [ UE}- eh] ((E [ ¢
2016[7]. Pst un acteur majeur du marché de la qualité des données comme en témoitgeent

représentations qui suivent.
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Les « Magic Quadrant o[ VvSC&E
Gartner font référence dans le monc
o[ VSE % E] X

Sur ces criteres, Stibo Systems
comparé aux autres acteurs spécialis
dans le MDM,}E <}v "uE&E

se situe dans la gestion des référenti

produits [ tea-dire le PIM.

Elle est considérée ici comme

« challenger » des solutions MDM.

[ -S %0 }UE < }] 0
représentation de The Forrester Wa
en 2018 [9] qui présente des étude
pour le marché spécifique des PIM ¢

la plus pertinente pour la situer.

On peut y voir que Stibo Systems est

plus gros leader du marché du PIM.



>[ A $nvag}multidomaine destine Stibo Systems a répondre & des besoins exigeants en
gestion des données qui concernent surtout les grandes entreprises.

> e}ouS]}v AE] } ACeS ue o %% 00 ~d W % JvEpd @0 pAuwD dE%RE0
développés sur mesure en fonction des besoins (Anngxe[4¢S }v ~d W <] S Jvs PE %o

pour le groupe Casino apres que celui-ci ait jeté son dévolu dessus.
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1.2- MON ROLE

% @E ¢ A} E A%o]<u o (}v 3]}vv u vd p W/RE-]|y}[]SepdFot v o
vais me centrer sur ma mission de rédaction du guide. On verra pour celagdahgontexte
Jvs EA] v§ §§ u]ee]}vU <p oo ( }vi o] ]}EB]ods SU v(PM L 00 ep
1((] pos @ affrohter.

1.2.1 POSITIONNEMENT DANS LE PROJET

Je suis intervenu sur le projet en tant que « Change manager juniar»a documentation
utilisateur quei[ ] €& ddit aider la prise en main rapide du PIM par les utilisateurs du groupe
Casino. Ce document a une dimension contractuelle cafrd p A}]E o[ <u]%o [Jvs PE ¢
(]JE v *}ES <p 0 0] v8 *}]S usd}viu % [E*3 oups]]A@E}]v}v o[d[{iH]o.
livré etil }]18 }v & v GE }u %o 8 H VIA p [}% &E 3§])}spéciitdtionsp] « 3]« (

convenues avec le client.

Ayant intégré le projet déja comment
i[] %%u } » EA E o E}po

de réalisation du PIM.

> %oZ e utvs u SE]-
est hors du périmétre de ce projet, C
ayant été choisie comme intégrateur par
Groupe Casino une fois que ce dernier a
déja choisi la solution STEP de Stibo Syste j.

> % Z ¢ [vénter & marqué le débu

du projet, le ¥ octobre 2018.

Figure 7 - Etapes d'un projet CGl

[ ] ]S o & o] S]}v o}E-" e § e3¢ pv]s JE ~SSumgmes ¢S+ []v
contribué & communiquer sur des erreurs pour les faire corriger car la solétait en fin de
développement. La phase de recette a démdais de la livraison du projet au client. La phase de
ulvs v v § (Jv] %o}pCE& 7T u}]e }vSE Sp oo u vs 8] +sSv pa® Z &

envoyeé son proces verbal (PV) de recette.
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1.2.2 CHOIX DE CONCEPTION

> e}opus]}v W/D ¢ % E ¢ v3 % }uE o0 « p3lo]e 3 JWEE(]v uE Ul
accessible par un navigateur avec un login et un mot de passe pownchag rédaction du guide
utilisateur sur la solution PIM a nécessité une appropriation de latisnlwalors en cours de
A 0}%% U VS V %oue [UV Ju% G Z ve]}vionctionndljté dahs le but @& «<p
% }UA}E o[ £%o0]<p E 0 ]E u vd § *]Ju% o0 u v3iX

> % E u] E S %o S (JVIE® pv SEMN SPE WM & (6 A{}v} pu
sursafinalitt. v. (( SU Jo v[ A£]*S %o E Po %o} udestIesclieft IEEMEMe. S 0 ¢
/o o[ P]$ o}E+s [ISE o]JEU }vi]e 8§ [ 3EEE p PR}V WA pSlo]e & pd
o & S]tv [uv Pu] ndJjole 8 HE % E pv W E3}%v EEA] VS u%E} |0E )
car elle permet [ Aidaer la solution technique a un niveau adapté aux utilisateurs finawgdjun
expert technique aurait probablement moins contextualisé les gestes métietustipsisté sur le

fonctionnement technique de la solution.

La finalité a été définie commede] & ¢+ E pv uSdrodpeasiddo familiarisé avec les

concepts de la grande distribution en lui supposant une maitrise élémerttad interfaces web.

La structure du document a été déterminée en concertation avec un expertiasgl en se
référant notamment au document de conception générale réalisé tét dans Ilgetpeo phase de

conception, et a un guide utilisateur antérieufuv - u]ee]}v € 0] % E '/X

Il a donc été décidé de diviser le guide utilisateur par « gestes métienongpar fonctionnalité
UM W/DX [ ¢85 v pv %% E} Z VESE JUE BJJnS] o 5 peE|JVv Jor SEMLV
0 ]J(( & vSe e P ¢ cu[]Jo % ps ( ]E 0 o3 pvUWIDX}US ¢« O}v o o (

La définition des gestes métier[ *S [Jve%. ] E e o [HUe P - 0 é&twméfsS]lv P v
revue plusieurs fois au cours de la rédaction du document pour aboutitombre de 13. Chacun
[ MAE *u]S pv *SEU SHE +* u o0 O ve 0 e de |adagoh$uivantei [ npm dy] v ]
geste métier, réles concernés, schéma fonctionnel, contexte, tableau des éf@ptisn t

description).

Les schémas fonctionnels sont des versions po#- 0} %o % U VS ¢ ¢ Z U o e [He P o
trouvant dans la conception générale. Leur but est de représenter de facoigquéoget

Ju% & Z ve] o o[ ve U O e § % * }v EV * % E 0o P ¢S u 8] & v <
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Figure 8 - Schéma fonctionnel "Rapprocher un produindde PIM"

Y

Ensuite, le contexte correspond a une introduction au geste métier, neliguant
généralement la préconditodasa & o]+ 3]}v & o[ A v u v§ *1ES] §§ v pU Jo

complément au schéma fonctionnel.

Le tableau des étapes contient finalememt[ v Z v u v§ e JveSEQWMU S]}ve }EP v]e
actions. Par exemple, pour la section « Rechercher un produit dafdM » on a les actions
« Effectuer une recherche simple », « Effectuer une recherche avancée », ks&éuties
recherches », « Utiliser des vues« Rechercher via la hiérarchie primaire » et « Rechercher via une

classification secondaire

EnoutreU i[ ] S o] ulédgande}de @mboles graphiques pour mettre en évidence les
O U VSe JuU%}ES vSe e %SPE ¢« [ E vV (]v ® UE -§-difsHapide o0]] Jo]¢
pour les utilisateurs finaux:[ ] § uv E A}JE 85 o P v U JuEes 4 } pu
découvert quels étaient mes besoins de représentation, en faisant attention a redtérent entre
SIuUS ¢ u e %SUE ¢ [ E vX
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I1 } pu v8 o < i1l P <sliivanis SdloHes méthodes décrites précédemment :

Figure 9 - Vue d'ensemble des gestes métier
fo [ P]S }v o[ ve u o e 8 Z o <u 0 USP@pA WEERSAE WUD/ ]V
(C sp EX :[] ve Z<u E]S o & VEERQG[WWEVWU V[Sesu] (}v S]}v
% }UE % EA VI]E H E spod § 33 v uX v (( 8 A} P3i}v psloleusva GEE v|

les erreurs possibles ni leur mode de résolution car cela reléve de la solution STEP
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1.2.3 METHODE DE TRAVAIL

Chaque geste métier a suivi le méme processus de documentation, qui peutetésenté

comme suit :

FigurelO- Diagramme d'activitépour o} pu vS §]}ges{qumétier

La vérification des schémas a consistédes échanges pendant lesquels je discutais avec un
E% ES <}ous]iv « Z}A E % E ¢ vS S]}vU Z e «® Phs ES e pucE
A 15 }VA vuX /o ¢[ P]ee 18 [ISE /£ § «uE oD (w &[] JEWoY*ES]VS (E W

compréhensible pour les utilisateurs finaux, en y faisant apparaitre leurs gestes métier.

[ 1 } nu wes gestes en fonction des composants du PIM qui étaient terminé®moulLe
développement étant encore en cours, je suis repassé plusieurs fois dans chacune depgparties
u} J(1] € p }vS vpg 8 viS uu vs o - % SUE « [ @odificdohudE e & ]
o[]vd E( A X

[ *8 %}pE (]1E A EJ(] E o (}JEuU p Pp]l p3lo]$s pE Khospfoo P
au fil de la rédaction, en sacharty i <« & ] u v o E (]E X o uj pHee] ]
o[ vZ vuvs . $]}war écEdar elles dépendent de ce que je montre dans les

captures.
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1.2.4 BNVIRONNEMENT LOGICIEL

[]1 8 uwv SE A Joo Givéts:o ¢ }us]oe

¥, ShareX %oSUE ¢« [ E vV § ]S]}v e+ Ju P o
% STEP WebUI >[Jve €( A p WID
% STEP Workbench >[]vs E( A 0}%% u vs u W/D

% Outils Microsoft Office : Guide utilisateur, schémas

[ 1 Z}]] ~Z Elaycongylgation du guide utilisateur antérieur dans lequel il est utiése,
effet les symboles a disposition } E * o [ded €dptures correspondant exactement aux besoins

<u o[}v o}E- o & S]}v [uvV } MU VvV [UVSEWM S]}v }tuu

Pour sa part,STEP se divise en deux interfaces: le Workbench et le Wdb&Jlpremier
[ %% E V3§ MV 0] v38 O}uE U Jo S O[]VEEEE PG @E]qLe (}OBMY -
W/D Jve] <p [ u]v]eSE E +}v pdlo]e 3]}vX H % @& wdedHation Gesv p A
pusl]ol]e 8§ pE+* u 3] ®U [ 8 }v o t h/ <«p i[] E]S ve u}lv Pul] X

>[ue P e 0}JP] ] 0 e[ 3 (]38 *uE HAE 5C% * A 9P%TBwv WS vEeU
o[]Jvd PE §]}vX > A 0}% % u vs 3 ]35 p3]oleonteHhait@ous types Aeo } %o %o W C
données, de jeux de tests, de code pas nécessairement validé ou corfeg¢t. Js]JolJe ~d W v
intégration, pour bénéficier des fonctionnalités opérationnelles et avegau de fiches produit

imitantle réel % }u@E u[ v « EA]JE Ve 0 ¢ %SpHE « [ E vX

Figurell - Environnements d'utilisation de STEP

'/ o]AE *}v 0] vS§ O[]l o ¢ § e3¢ []VE PMEGNS X%>e '"E}
contractuao ] ¢ [ VA]J]E}vv u v§, il a @fectud Ses testsdirectement en préproduction

apres la livraison.
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1.2.5 (GESTION DES DIFFICULTES RENCONTREES

1.25.1 Montée en compétences
v pns S P mé¢ cpnfronter au concept de PIM que je ne connaissaiXpag | }ju% E]-
les ressemblances avec une notion que je connaissais mieux, a savoir le DastéManagement
~D DeU s ve E 00 U VS V % E A}JE o « ](( Eestcentrd sur leg *3 <u
informations produit. ;[ ] %o @E]e }vv ]Jee v e (}v §]}vv o]S « pu W/D p (HE

(N<¢

guestions aux experts et de mes manipulations mferface web.
/o e SEIMA % E ]Joo HWEe* <pg 0 <}opu3]lv "d W 3 3B4 } "G}fcue v[ o
W/De <«pu] A]*S vS§ E oo *S % ES] po] € u vy }1EF vSvS® BE]] -

emploie par exemple dans sa communication le terme de « Product MBiieu de « PIM.

D ]((] pos v 8 u (ulJo] El* E A o[WwIWNEU ud Alvslv ¢
% JEU Jve] «u Ju% E& v E o[usS]o]s [@ ]W / D %solEtiGo \gie 0 A]e]}v
i[uS]o]e paMié ced difficultés par une expérimentation des possibilités du éiMutonomie

Jve] <u %0 E O] %o%oE&E VE]ee P ]e% Ve % E pv A% ES *}ousS]}tv

1.2.5.2 Rédaction du guide

WILE }uu v EU i[ A ]e un dodurent & Igpnception générale qui contenait

%oO L] WE* et (ip gule utilisateur antérielX /o0 o[ 3 A E <<y o[ %% E} Z %o
[ue P Vv][ § J2ppopriée aux enjeux de mon guide utilisatédr i[ 1] }v (1v] o P o5 o

métiers avec un expert solati.

WiuE ] VvS8](] & o+ 0 § pE-* (uSu@esé de® questigns hox mémpr@&s dii ]
projet pour déduire les éléments clés formulés plus haut, & savoir leur connasdanmcabulaire
de la grande distribution et une certaine familiarité &1 Jvs E( < A }uu oo W W/DX
permis de calibrer le niveau de détail de la description des opératiodssdermes techniques ou

métier, en allant au plus détaillév. « []Jv ES]Su

Il existe peu de ressources en ligne pour apprendre | }vv ¢ % E S]<u * E o]e S]}v
} mu vs8 S1}vU i[ ] v % E]e antérewe <uS d]}v u[ € pardEre]point de

référence et dont la forme était trés sobre.
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1.25.3 Eléments extérieurs
Le guide étant voué a étre corrigé a de multiples reprigedgjssé la mise en forme de cété dans
un premier temps et fait mon possible pour régio[Ju % $ * Z VP u vSe o <}ous]}
O[}EP v]e §]}v u } pu vs 8]}tvX

%ooOpeU i[ ] S % Vv VS Ui A 0} %0 %o puingigale gour [lagielle laE ]+}v
rédaction du document a pris 6 semaines au totalui }v$ V. }u% S v ¢ Jv ope X o]
U%! Z E JP & S}ue o « P 5 « u §]. [k fait\queccpyt@na® foneffdhhalités
aient été développées tardivement a aussi entravé ma compréhension du PIM dansdaine
U *H@E XallB}pd o0 % E <« & 0 SHE « ep  oo]A of posr @n o ulv

assurer la cohérence.

Enfin, mon équipe ayant peu de temps pour relire intégralement le guidisatéur (qui fait 80

% P ¢ n (Jvoe i Vv[] %pn } S V]E E luu v S]ive(%CELoe f Puly u
préparé des questions précisesy }ve] @& vS <pu i[ $]* 0 u] HAE %0 litetB}uE ipuP |

o[ ve u o | } Hpourdpariie des choix de conceptions.
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1.3- DEROULEMENT DU STAGE

Voici un apercu du déroulement de mes missions dans le temps :

Diagramme de Gantt au 25/06/19
I O S A T

Livraison du Remise du Fin de stage
PIM Casino rapport

Rédaction du guide
utilisateur

1
Relecture; Attente de retour
client | pour correction

Définition du probléme métier
& recherche documentaire

Rédaction du
rapport

légende: conecton

Mission PIM Casino du rapport
Rapport de stage

Figurel2 - Diagramme de Gantt du stage

1. Introduction au projet

[ 1 8§ % & ¢ v§ O[] <u]%0 W %o E}i § eSprénequis alaréddeiibrieda] E o
Pul] U vu (]* v E%o]«uy & o (}v 8]}vv u»3s w[]ESuE( vs A
0 ¢ (E e*}uE » U J*%}*]S]}v ~ } pu vs 8]}v [ £ u%0 S }v %S]

1 Hee] 4 o[} ]}v % v vS uv ijuCEvV [par N8 &Rlipe d¢ o }E §
consultants [uv @& %o}ve % % 0 [}((CE [uv o] v§ ]J/US u]ee]}v o
%0}e]8]}vv luu }vepos vS ipv]}E Vv }u%o u VEX[uv[ }veupos

cependant pas décroché le contrat par la suit

2. Rédaction du guide utilisateur
[ 1 }luu v E P & o } pu vs v SE ]S vs§ e P eBue u 3] E %
E]8 %ope Z usX :[ ] v(]Jv VAIC o } puvs8 pu o] vs o ifiu]X
3. Relecture client et attente de retour
Une fois le guide utilisateur envoyé, le groupe Casino avait conaietaent 5 jours pour
uv E [C %%}ES & =« u} ]J(] S]l}veU }E 0] HE %o HE S o
sur ce point. Des corrections passées ce délai sont possibles mais nécessstéatturation
suppo u vS JE X V %Z - [ 88 vs i[] 1 o & S1}1xvikwv } pu

et procédé a des tests complémentaires, le développement du PIM étant es dedinition.
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4. Définition du probléeme métier et recherche documentaire
Je me suis penctgnavrilsuro & Z €& Z [pwémpireSA o[]v }VA v] v§
[IPVIE & o S US [uv ulee]}v sp]A V& %6)E w3 @ X IE o[ |
Z}] An spjet portant exclusivemvs «pE o % E}i S WirhBujet réaoupamt dpux
missions. Mon affectation sur une nouvelle missiop § vS8 % ¢ }v op v (]v ul]e
maiU i[ ] | V % Eo E «u 88 % E u] & wules]}v S i[ A ]e
ressources au sujet du PIM.

5. Rédaction du mémoire
Possédant la majorité desdpau v8e v e JE ¢ Y SCE ]S u vS§ utv epi SU i[ ]
la rédaction du rapport en prévoyant une phase de relecture par mon eaggu
professionnel avant sa remise.

6. Correction du mémoire
[ 1 ( 15 EmArhpie 2omon tuteur professionnel et demandé des précisions aux experts
solution de mon équipe pour recfi une partie du contenu.

7. Mission attendue
Je serai en « inter-contrat ipe <] <M "/ E} Z pv % E}i § *puE 0 <pu O
positionner. Durant cette période, je pourrai continuer] *+<]¢8 E 0 ¢ <U]% « *uCE
E %o}ve o %% 0 [}((E Jve] <p *HE 8§ Z s vv £ X
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1.4 - ENJEU METIER IDENTIFIE

1.4.1 CHOIX DU DOMAINE DE CONSIDERATION

[*S uw EPE * 1((] pos - Ju% E Z ve]}v[Cp W/DSEH GE[ Y «Z}]
recherches./o u[ S S}us [ }CE %0% EP <p 0 (E}VS] E W3Du]é vsSE
D DU i u ep]e 0}Ee* % v Z suE o[ ve U O e 3 HAVWOIP P} AF]JWS E
[ v (JV]IE& pv % EdrueflolEnecespatrd pour bien comprendre dans quel environnement
e[Jve CEE]S pv W/D 8§ <u] [ %o% E VS pHv SEJA Jof P]8 vi]«<p(WW] &
théoriquement des solutions techniques, récentes et dont les caractéristiqépendent des

entreprises qui les éditent.

1.4.2 FORMULATION DE LA PROBLEMATIQUE

Jeu[ 8§ Z E ] }v S E ]38 @Guivante: quelle ke peut prendre un PIM dans
unestE S P] [ u odeda quplité des données ?

§§ (}Eupo SJ}v ]Jv J<p <nu o0 W/D S pv  ecipo] § m&Zonsigdeier %o uS !S(
Ve UV u & Z %ope Pv & o [ u o]}& $]}vetindgte aenachpisidérer }vv e
les alternatives. Elle indigue aussi que cette démarche peut nécessiter plusemimsologies

complémentaires au PIM et questionne alors sur les rapports que ces techemygietiennent.

1.4.3 MODE DE TRAITEMENT DU SUJET

En réponse a cette question, je procederai dans la partie suidantg S e (}v 8]}vv 0]8 -
clés ainsi que des atouts fondamentaux du PIM pour en dégager unethiémigue qui dépasse le
& 0 <}oud]}v W/De duranfmorusidage] Ayant alors une compréhension précise
de cette technologie, nous verrons dans un second temps ce queesoimbis autres concepts les
plus proches du PIM en précisant les interagtio <p[]Joe VvSE 8] vv vS (]v % }UAYE ]
E€0 <U[uVv W/D % PSS % E v E ve uv $ o VA]JE}vv u viX
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PARTIEZ

CARACTERISTIQUES P#ElS



INTRODUCTION

Ve 33 % ES] U vipe o00}ve juu v E % E E e-%Fepml dvA Miv]E

W/D %}uE u] uE Vv }u% E v E of]vsS E!SX EJuqo|dohtrant ee quis
fait la force du PIM a savoir son organisation des données produigngabmtion a la gouvernance
e }Jvv ¢ S 0 *}u%o0 ¢ <pu[]lo % E} PpE X

2.1- FONCTIONNALITES PRINCIPALHESI B

Voici un tableau (non-exhaustif) des fonctions principales que peut edempun PIM sur le marché
actuel. Le contenu des colonnes est expliqué dans la suite de cette.parti

Figurel3- Types de fonctionnalités d'un PIM

2.1.1 FONCTIONS INCONTOURNABLES

On retrouve dans cette catégories les fonctions qui constituent le mdmeteur commun de tout

PIM et qui sont donc un bon outil de compréhension de sditéuti

¥ Import de données en masseun PIM est capable[Ju% }ES & « Alopu -

importants de facon automatisée.

¥ Classement dans des hiérarchiesun concept structurant qui consiste a normaliser le

classement des produits dans des arborescences définies par le propriétaire du Ppelitqu

par ailleurs se référer & des normes existantes selon la nature de ses produits.
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¥, Edition des fiches produit le PIM permet de créer et de modifier des fiches produit de sorte
V UO]J}E E o <po]S X 0 % HUS %o ** E Ve O }VvwsS[HV ]U%o}C(
différentes par un recoupage des informations produit (Matching and Linkimg) produire
des Golden Record¥ Ve O e [UV pVvV]<p E ( & vS8] o %o E} HU]Se

toujours éditables en utilisant les Silver Records.

¥ Contrdle de qualité des donnéessurcharger des informations dans le Silver Record est une
action déterminante des utilisateurs du PIM car elle a un réle majeur surneegajualité
des fiches produit. Pour réduire le risque de saisies inappropriées (unités de mestes, fau

de frappe, etc.) des contrbles peuvent étre mis en place lors de la saisie des infosnat

¥ Gestion des rbles le PIM intégre nativement une gestion des rbles qui permet de répartir
des &}]Se MnAE HS]O]* S HE* %}UE o0}]e}vv @ncidnsSdaimes]}v
ofl E]SE P « }po}ve WE} pl8e "JUE $vu o Mo&EIEZ 1@ (K
La gestion des roles se couple souvent avec la définition de workflows (flugafes) qui

% EU 885 vS [ uS}tu S]] E Vv % GeBQuRIM.% (E} eepe u §

% Export sous plusieurs formatsle PIM permet de distribuer les fiches produit sous un grand
viu & (JEuU ¢ %}uE IMAE]E pv u Alupu PIES] » [lvvEeX
PIM peuvent donc étre destinés a constituer directement un cataloguéepdp produitsa
étre importés par un magasin physique, a étre complétés avec des informatigistiques

ou encore a étre affichés en ligne dans des Marketplaces par exemple.

L W/D 8 S+ EE& vP vs }v Ev vS oimpOh®d So[ AWVESU o -
démarque passacapacité a améliorer la qualité des données par des contrdles a la sapigsen

[uv P 38]}v E]P}IUNE p- e S PIE] - % E} U]Se ve o e Z] € €& Z
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2.1.2 FONCTIONS REPANDUES

On retrouve dans cette catégorie des fonctions qui peuvent sembler essenpellescertains

}vs

3

3

¥

¥

Y

ES ¢ [ VEE % E]*e u ]e <u] vdangtodtehdes shbudions RIBI.

Gestion des contexteso ¢ }vS AES ¢ % Eu 8§35 vS [ %odteBudPIKh Z P p
« §C % « afquss]en fonction de leur zone géographique, de leur langue, de leur réle.

Les contextes%. Eu S$S v§ pv W/D [ISCE pS]o]- Ve %oo0pe] HE- u

o[ %S vS§ Z <p }vs ES u 8] EX

Traduction: la traduction permet aux utilisateurs du B | & e Jvs EB( * *% ] «
%UE SE p]E e }vv ¢ %E} H]S % ES|%E PFUVSE VIEPO]{}E M
U e % E = « EA] - ] 0 ]V U % E = % E v pe P E
pont de collaboration pour des utilisateurs se trouvant souvent dass dontextes

différents.

Recherche produit avancéela recherche de produit étant une fonction commune aux PIM,
certaines solutions se démarquent par une capacité de recherche efficiente. Cela palsse par
possibilis [ (( Sp & e E Z & Z - E *pn0oS 8¢ UPOS]%0 * S % E
recherche (par exemple par catégorie de produit, par statut de complétian,agtribut

JuupveX >[ vi g 8 PPvE v ((] 15 % E Edslqd &E Z « ]V

répondent aux besoins des utilisateurs du PIM.

Gestion des variantes de produitpour un produit, il peut exister plusieurs déclinaisons de
couleur, de taille, de golt/ 0 ¢[ P]S % }uE& pv W/D P & E o] V*% ] o
produit différents sous-ensembles qui lui sont rattachés. Un PIM sans cettiédionalité va

P E E ps vs % E} H]S <p A E] vs ¢ <uf[]lo % ¥E} W u «p] %o
notamment pour présenter les produits dans un site ppu & & of[]vs E!S
consommateur est de consulter la page du produit générique en jouant avgestses

variantes pour faire son choix.

((] 2z P § o uUAE } Eces [tableaupode bord sont conviviaux pour les
utilisateurs et leur permet de repérer rapidement les actions a mener en priorité, en pffran
des statistiques sur le statut des fichesprgdu p W/D }p v ((] Z v8 ¢ E %%} ES"

a corriger.
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Y

Ces fonctions portent majoritairementp @& o[ EP}v}iu]

Liaisons inter-produits J]o [ P]S €& o] E 0= (] Z° %E} plSs p W/D

au consommateur des substitutions <u[]o }vepos S [VRVARCES %0 0 L *

vSE
A

sUPP ¢S]}ve %o E} ]S %o} E o[ u v E JA E+](] ®S-E WZ 5+ 3§

gamme.

La plupart sont couvertes par les solutions du marché et plus elles sonplé&tes, plus le

fonctionnement du PIM sera efficace car les utilisateurs travailleront en meilledt@bomtion

(contextes, traduction) et plus rapidement (recherches avancées ergonomica#eatix de bord

incitatifs).

2.1.3 FONCTIONS ETENDUES

On trouve dans cette catégorie des fonctions hors du périmétre théordpse PIMs qui sont

donc empruntées a des domaines voisins de la gestion des données @bduitommerce en ligne.

¥

¥

Y

Gestionde contenu média: les données de contenu comme les images, les vidéos et leurs
métadonnées sont cruciales pour la présentation du produit vends st difficiles a gérer

a cause de leur taille ainsi que de leur format qui peut étre trés divers. tlipfaur cela

lvs PE & « u} po = % J(l<p + <u] ( Jo]S v8u®[d Libeo JE S B }ov +

fiches produit du PIM (voir la partie 3.1

0[ %o %o eg utdijdteudd. /D %o} E

I

Rapprochement des produits %o E&} eepue [ E ]JSE P e % E} pdrise ¢Jujo JC&E

un PIM, appelé « Matching and Linkisg S pv  (}v S]}v <u] [ %o% E VvS§
données de référence au sens plus large que celles des données produit. Ledseaiine

des rapprochements %o}e O} Ee<u[puv W/D %o}ee eniées@ivdrseem E

entrée et dont les fiches produit peuvent se désigner un méme pro€uit] «S Z}E+ % E]Ju SC

de la plupart des PIMs car cela répond a un besoin peu répandu chez lesuttisnsbet
méme quasi-inexistant pour les industriels qui initient eux-mémes twdi des produits

<u[Joe A v vEX

Plateforme e-commerce intégréecertains PIMs sont faits pour de petites structures et leur
proposent une solution qui associe a la gestion back-end (le PIM) umagffi¢ront-end sur

un site e-commerce. @@ % E ¢ VvS§ « AVSE P+ v3i EuU *Ju%oo] ]8
bien sdr de réactivité pour la gestion du catalogue car le PIM esttdiment interfacé avec

le site web.
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¥ Enrichissement du référencement webconnu sous le nom de « SEO » pour « Search Engine
Optimization », le référencement web pour un PIM désigne son agtitadprendre en
compte des attributs de référencement (comme des balises HTML et des-alésl) pour
présenter son offre de produits directement comme résultat de recherche sueke Cela se
traduit dans le PIM par des champs de données supplémentaires a remplingaissociés a
la fiche produit et permettent de gagner en visibilité et en attractivitétautr aupres de

prospects.

Ce dernier lot de fonctions répond a des besoins spécifiques qui dépendent essemiglde la
maturité des entreprises envers leurs systemes informatiques. En effet, les solutighguP
integrent des éléments marketing nativement sont surtout destinées a des entrepéicestes avec
un systeme dJv(}Eu S]}v % p }u% o A S v % 18 X ®I]vdo @ Wil
o[]vs PE §]}v [uvdes Pconddrijus uposS]u ] % E(}EU VS 5 [UV %o E]}
rapprochement des produits concerne davantage les grandes entreprises, qui traitentose g

volumes de données et possédent parfois de nombreux fournisseurs de données.

*}v8 }v o0 ¢ (}v 8]}ve 0 ¢ %oope ]J(( & Vv JU¥S P HBJampbséddine W/DU <

spécifiques et ceux-la dépendent beaucoup de la taille des entreprises.
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2.2-DES ATOUTS FONDAMENTAUX

Nous allons voir dans cette partie trois piliers du PIM qui, indépenaamh des fonctionnalités

périphériques décrites précédemmeblt ( } déntit¢ du PIM.

2.2.1 DES CONCEPTS STRUCTURANTS

22.11 La Hiérarchie Primaire
La hiérarchie primagrest un concept propre au PIM qui classe de fagcon unique toutes les fiches
produit dans une arborescence de catégorid®ut PIM en posseéde une, et cela oblige ses
pslole § nE- 1ISE EJPIUE pA& Ve 0 WE P <3]}v J§lv(BEA] S]}ve Vv

facile aux fiches produit.

v u}vs o[Ju%o u vs 8§]}v u W/DU o 0] VS SCEU SUE E (0} %I EE
ainsi que sur les régles de gestion a appliquer a chaque catégorie. Aisgiing fiche produit est
classée dans une & P } (E ] 0}]Pv o & ]v o Z] E €& Z] wh@&PuU ]E U !
}vS8] vS ¢}vS % J(]l<p ¢ M SC %o %0 (El}em t&sukt@ unogain devquélite des
informations présentes dans les fiches produit car elles sont ajustées pautdsuypes de produit
et cela permet aux utilisateurs du PIM de se concentrer uniqguement sur despshdendonnées

pertinents.

2.2.1.2 Les classifications secondaires
e 0 ** U VSe 08 EV S](- % E} p]Se P & vSdes RIBIs @ar (eurgE] J0]8
possibilités sont multiples : création de nouveaux canaux de disipitputie nouvelles hiérarchies par
métier ou par source de données. Chaque propriétaire de PIM peut doaten respectant le
principe de la hiérarchie primaire, organiser des visualisations dessfiploduit & sa guise en

[ %S vS uAE psS]o]e § p@udleurs hpliudgsr S A S

2.2.2 >AIDE A LA GOUVERNANCE DES DONNEES

On peut définir la gouvernance des données par un ensemble de pratiquesprbdessus qui
visenta assurepv P ¢8]}v (}E&u oo e }vv ¢ %}uE v P & vS]®E |ivws ES ]v
une discipline transverse a adopter pour toute organisation qui se puf@cde la gestion de ses

données, elle appelle a définir les rdles de chacun en matiére de gestiomiedes.
PaE * ¢ }v %Se *SEN SUE vSeU PINlw¥heanewses lisadéns a [qgonsidérer leur
politique de gouvernance des données en définissant les workflows métigégjgsent les actions

dans le PIM. Cette définition du séquencage des actions en fona®mbéles permet, en plus de

0 EJ](] E 0+ E *%}ve ]o]3 «U [ p3}u 8]« E 0 » § ZAs etgdneddE A o v$§
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gagner du temps. Un atout des solutions PIM est de permettre de défiméreement précisément

les permissions en spécifiant par exemplee <pu[ WAE£ SSE] USe <pu[puv us]o]e § HE % US L

> P}puA Ev v e Jvv ¢ 8§ % Vv VS pv u & Z <u] %f 8 o (
pas la technologie qui apporte des réponses aux questions organisationnéllesnvient de
considérer cet enjeu en@a} v § o[Ju% o u vS §]}en gas\bhDaire Eela peut engendrer
de lourds retards notamment a cause de la redéfinition des workflows métier apres leur

développement.

2.2.3 LA REPONSE A DES ENJEUX MODERNES

2.2.3.1 Le « Time to market »
§§ Vv}S]}v E %E - vS8 o o] vSE o IV % SHGE} 1] Uuleo veA
centrale pouro ¢ VSE % E]e » S 0 * u E<«yg X v (( sdugment€E lepur S]1}v %o C(

rentabilité et donne la possibilité de prendre un avantage sur leurs concurrents.

fo [ P]S [uv EPHU VS 0 %}UE o }%S|}o[plvpWaD %ty ev[ ¢S S v
uljle UV U ]Joo}v 1*1( v 0 <u[]o E swhdione de Fraitement @eg |ddBEnées
produit avant leur mise en vente. Il est vrai que le PIM est trés réactif gpopamt par exemple de
mettre a jour les fiches produit du catalogue de sortie a intervalles tres $,alidst aussi apte a se
connecter a tous types de systemes en sortie et accepte un large panehugtdcen entrée incluant

la reconnaissance des standards de classification.

2.2.3.2 >[}uv] v o
Le terme « omnicanal » a peu a peu supplanté le « multican&@ »JPv](] }%S3]Ju]e & o[ A& %o
client en lui proposant en tout temps, sur tous types de terminal unmeEeence cohérente. Du cbté
H ]*3E] pu8 HEU o0 *» § Eu]v HAE pslo]e » JEE «%BYyveMio JwA] vEuAE
[Jvs & }vv § E PE e § Zv}o}PQeederhieu penet\Wd Dextraliser les
lvv e %o p]e [ v MR gualige, v [UV %o}]VvSs Ap u EI §]vP Julvu E
E S}puEes 8§ [ pPu vs E o }v(] v vo u®@GE«wHX

En effet, sans PIM il arrive que des informations soient erronées, mal ragssigabsentes ou
*Ju%o u vS <«<u[ oo ¢ ](( EnalSdes disinbution qui les transmet. En assurant la
centralisation de toutes les données produifu o u §Z}amélidration qualité, le PIM est
une brique essentielle a placer entre les bases de données et la plateforme de vente

particulierementd ve 0 & [pv *SE& S P] }uv] v oX
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PARTIES

ANALYSE DES TECHNOLOGIES PROCRHHY DU



INTRODUCTION

Ayant désormais une vue précise du fonctionnement du PIM, nous vereossagtte partie son
% }e]S]}vv u v8 e ]v o[ }+Ce+S ude quakié des Horfégsequi lui sont le plus
% E} Z X /o [ P]S Ju% E v E o0 (& €les sont @omplémentaires pout |
Z A E *]SH & o ¢ Vi UE <u] % UA v3 u v E amalyserstes [uv W

technologies une par une en considérant leurs relations représentées dangriadigvante :

Figurel4 t Flux de données entre les technologies PIM / DAM / MDMLM

3.1-LEDAM

3.1.1 CONCEPT

DAM signifie « Digital Assets Management » qui peut se traduire par « Besoressources
numérigues », il apparait parfois sous le nom de Multimedia Asset Managdiéd¥l) ou encore
de gestion de contenu marketing (MCM) [10]. Les solutions BRME U $S v S§ S} I EGU [ vVE] -
de partager des images, des vidéos, des fichiers numériques divers et leurs métaigunéent

des ressources volumineuses a des formats spécifiques que ne peuvent pas traiter des bases de
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données traditionnelles. [ *$§ Ve 0 D <p <}v8 &E =+ o0 ¢ a}destmationu |
commerciale comme par exemple la prise de photos des produits sous plusiegiss et le

renseignement des caractéristiques qui le décrivent.

En outre, le concept de DAM se démarque de la Gestion ElectronigDeaenents (GED) qui
est, elle, dédiée a la gestion de fichiers texte avec des techniques avamcésshdrche mais qui ne

supportent pas les formats audios ou vidéos [11].

De nombreuses entreprises ont un DAM interne, développé parfois sur-mesure et raalség)
Les solutions DAM actuelles du marché sont trés puissantes et permettefaiireé des recherches
par image, par mots-clés des contenus multimédia (métadonnées) ou encore ggseamles sous-

titres de vidéos.

3.1.2 RELATION AVEC PHM

Le DAM est de plus en plus proposé comme un module du PIM car lesshasrguels il répond
lui sont similaires, le PIM étand § Zv}o}P] E (E v E [ S 00 «<u] vS E
}vv o % E} H]sSX §§ ]Jvs PE S§]}v ve 0 W/DVvH#uUEE unviséme | A v P
VAJE}vvV u v8 <u] % Eu § [ windltidEda au} Vighes produit en optimisant le

transfert de données vers les fiches produit.

>[]vs E!S§ }Jve EA E pv D ]<3]v § [envfoktidh de Ehaque\edjteutE &
et de la taille des entreprises. Les solutions DAM indépendantes se connfatié@mnent aux PIMs
car ces technologies sont prévues pour fonctionner ensemble, les DAMéstégvraient alors
ulv3@®& & [ uSt&E peur Justifier leur adoption. &} % v S senjble des ressources
numérigues le DAM ne se limite pas aux produits et peut donc se révéler incordbiendans

[USE ¢ }u Jv o o[ VSE % E]s X
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3.2-LEPLM

3.2.1 CONCEPT

PLM signifie « Product Lifecycle Managemebt [-asdire la gestion du cycle de vie des

produits, il est une source de données produit ceesgur les attributs de conception.

Les solutions de PLM permettent de suivre un produit de sa créatimefcdes charges) a[ E E&E!' S
de sa production, et initient toutes les données techniques du ptotle PLM facilite les processus
A 0}% % u vs [pv rég@pantOutes ses informations dans un seul logiciel. Selon
les éditeurs, il peut remplir certains réles comme faire de la gestion compi@aRs|, de la gestion de

projet en plus de la gestion des documents relatifs aux produits.

Av bl 81( % E]V ]% 0 8 ] 0 E E o 3§ u%ime to mdketspdEso u E
produits grace a la rationalisation des processus et a la collaboration de sessudhgermet aussi
de gagner du temps gracejav €& }u% P e Jv(}E&u S8]}ve <pu[lJo VvSE o] U [ u o
produits par une gestion fiable et sécurisée des données de produitsqai@sie réduire les colts de

conception de fagon générale.

Le PLM est le plus souvent destiné aux grandes entreprises qui innovestarooment et
mobilisent de nombreux acteurs sur leurs projets. La gestion documentaire (docsintent
}v. %3]}vU § eS¢ (E [ US vS %O e A o pdesqarties prébadidsi S %o E

sont nombreux (fournisseurs, partenaires).

3.2.2 RELATION AVEC PHEM

Le PLM étant tourné vers les informations produit, il est amené a établicatesexions avec le

PIM mais pas a y étre intégré.

En effet, les solution PLM sont axées sur la création des prodyitsssédent une architecture
Ju% o A <p] Ale 1% 3Ju]e &E o A 0}% % uUWED v [FYSUFSeld o}
O[Ju%}ES S]}v ¢ }tvv ¢ % E} U]S %o}uE V] 8®]IEEX 0 <u 0]S S 0 -

Ces deux concepts indépendants peuvent se lierdans uSE § P [ uo]}& S]}v 0 <}
des données produits car le PLM en est la premiére source, il est par conséguemé a exporter

ses données techniques de produits finis dans le PIM [12]

§8 ¢ % E S]}v alsgkparodespcontraintes de confidentialité qui se traduisent par la
compartimentation des espaces de stockage. Le PLM étant associé aux secteurs de eeeherch
A 0}% % U VS ¢ VSE % E]e U 0o }v§ vy <pifdit dour IEmMarchesete ve] o

nécessite des mesures de sécurité particulieres.
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Le PLM est donc lié au PIM le plus souvent par un flux de donnégke $i8] qui y envoie les
nouvelles données de produits. Ce fonctionnement assure la coréietifa tracabilité dans toute la
Z v [ % % E}A]e]}vv u v§ O[]V(}EuU S]}v %oE} pJS* v %EECEUW]ES vS

considérablement leur Time to market.
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3.3-LEMDM

3.3.1 CONCEPT

Le Master Data Management (MDM) est le concept central de la problématiqoealiéé des
données. Il se traduit en « gestion des données de référencés XE PE}u% O ve u o e % E
<u] Ale v E E pv E ( E v8] o }uupv [Jv(}EU &4}wo ] }pe D ¢Z G
S UE- o[ VSE % E]* <«pd concdptIe GojdenXReeord évoqué dans la partie 1
provient du MDM et correspondent aux « données de référencds»concernent des données
différentesW o ¢ 0] v§eU 0 ¢ (}pEV]es nE*U 0o (]v v § U@ <A }u ]v
son progiciel de gestion intégré (ERP) si elle en possede « [ e« v W/D ve 0 *C-*S§
[fformation, les données produit de référence sont gérées dans la solutMM|[ ¢S % }uE o0
<u 0} E- o[Ju%co u vS S]}v [uv W/D uAenhace urf flwx de donhées gfi u

permet au PIM de récupérer ces données pour en devenir la référence.

> o olousS]ive D D <[ utarddrir a&qualité des données de référence de différentes
sources o[ vS E (HRE [PRM, bases de données relationnelles etc.) en les stockant dans une
base unique. Pour cela, les solutions MDM extraient les données des systemed VS, léis (E ] *
traitent par rapprochement (« Matching and Linking ») et établissent ouenef jour les Golden
Records. Ensuite, ces don E (E vV * ¢}v8 E J*SE] 4 ¢ MHUAE %%o0] S]}ve

en ont besoin.

Le MDM est aussi utilisé pour produire des rapports de performance et prend aoe place
importante dans les démarches de Business Intelligence (Bl) qui nécessitent dégeslfiables. Le
MDM peut en effet alimenter les entrepbts de données (Annexe 5) pour parti@ifzeproduction de

rapports ainsi que fournir lui-méme des rapports, basés exclusivement sur deéatode référence.

Le MDM est un concept structuran ¢ VSE % E]e « [ HI}UE [Z U] E Jo & %o}V
cohérence des informations entre les multiples applications métier et sourcedodeées qui
peuvententrerenjeu ve 0 ¢ *Ce<*S u « []v SpEimpEh}entation est complexe, colteuse

mais surtout cruciale pour assurer un développement pérenne des entreprises.
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3.3.2 RELATION AVEC PHM

Le PIM peut étre considéré comme un sous-ensemble du MDM, qui ne gétegjunformations
produit [14]. Sa différenciation nait des enjeux émergents du commerce en ligamétessité de se
E v & ee] 0 ¢ pPAE HS]O]* S HE-* U S] E %}HE o[ u o]}E S]}v =+ }vy

Le MDM reste une solution de référence et surtout le premier pas dans unemiyna
[ u o]}E S]}v tédesdonodes. Il peut suffire a couvrir le périmetre du PIM poualites
VEE %o E]e * ES Jve ¢« S uE- 0[Z ndme pedyend se dasspr de PIMuUS E

comme dans le secteur de la distribution par exemple.
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CONCLUSION DEETUDE

Nous avons pu voir dans cette partie ce qui distingue ces tdobies de qualité des données. En
tentant de les définir de fagon théorique, on a pu esquisser le périmétraiéomel de chacune qui

peut étre représenté comme suit :

Figurel5 - Périmétre des concepts en fonction des types de dées [15]

ve 885 E % E ¢ v3 S]}vU 0o D D V[ %% E |8 %0 *-gn@Empledu }ve] &
PIM comme expliqué plus haut. Cependant, la réalité est plus compgiaxées technologies
o[ "HA E nthselBr] les besoins de chaque entreprise et le périmétre fonctionnel des swutio
dépend de chaque éditeur. Il convient alors de considérer ces concepts avec précantise
uv vS %}luE Z <p  }vs AES [ VSE % E]e [ TE o}vl]lv SE &3 v |
}v. %8 <u] € & %}v E}VvS 0o u] WAEU %ple [V Ju% E E 0 ¢ *}ousS]}ve

Le PIM posséde une place bien définie parmi les technologies de qualitéodeéed car il
répond a des besoins précis et posséde des atouts unigques pour y répondre. Oko& pyi[] o
pouvait se substituer au MDM dans une certaine mesure, ce qui fut leistasiuement avant que
les problématiques de commerce en ligrdpparaissent. De plus, il englobe souvent le DAM car de
nombreuses solutions PIM proposent la gestion de contenu multimédia et,éhfie démarque
Vv8S uvsS g W>D <p] o[ 88§ Z %o}HE ¢ %o ESHSPIME E % E} Q]88 5 }v
initier les données techniques. Le PIM possédes des cadres structuragtes pour améliorer la
gualité des données, permet de mobiliser les acteurs métier et permet aux erstespdie répondre

aux enjeux du commerce en ligne dans des contextes différents

Son adoption répond a des besoins avant tout marketing (améliorationirda © market et
stratégies omnicanal) qui nécessitent ensuite[}% & & pvVv & }E&P v]e S]}v o o(

informatiques (amélioration de la gouvernance des données pour en renforceale).
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Le PIM occupe de plus en plus de place chez les entreprises désormbismasente la finalité

de tout distributeur a savoir de présenter des offres de qualité a ses clientetolgur proposant

Hv  AE% E] v lapuszagséable possible: W/D [ «e«uEemehtde lpgualité des

données mais aussi de proposer un catalogue riche qui incite les clients a derehsifrs achats.
[ *S }v pv }pus]o u} E&v <«u] JoouSE twd @& S%OE o} U uS] <] FoS E

améliorerles stratégies marketing.

Pour terminer, il est intéressant de remarquer que le PIM, le DAM, le DIkl PLM sont tous

(}v uvs o u vs . o o }vv U £ ¢ cuE& 0 <d O0]S Y cpu] E -
[ <M §]}V . ° o }VV . 0 oo](u . uﬁE o}]\/o . (Ng(ﬁ %CD]. X [ B
éu EP U A o[ u ]18]}v VEE o] E S}us - e }JvvPew @& 45}vS00 u

confusion dans les systémes, en parallele de solutions équivalentes au DAMbguigeaient du

contenu varié et volumineux. ] o W>D % ( ules pfosessuEde&kiéveloppement gn

intégrant ¢ v}3]}ve C o+ []JvVv}A 3]}vu P «3]}WP % @)MvS «SVEAEE Z]A

autres. Le PIM résulte quant o] [puv Jv  <u 8]}v ¢ ¢louS]}ve D D pA U *}]ve
luu & v o]Pvdenc h cBaque fois pour de nouveaux besoins que ces technologies

émergent et passent de développements internes improvisés a des solutions encadréessveadu

de nouveaux éditeurs et de plus en plus performantes.

Or, cette diversité grandissante de solutions qui visent chacune a ceatralh certain type de
données aboutit a un éclatement logique de ledr &P u v3X [ USE Y%oa@Be }v ]S
Alops]}v ¢  e}]ve [ VSE % E]e » upos]v 8]}v o « (udEEo]e 8]¥yE A v
leursdonnées o[ Z o0 upmréponse notamment a de la croissance par acquisition qui rend

0 *C*S u [JV(}&EuU S§]}v %oo e V %ooue J((] ]O P & EX

Kv % us }v e uv E ] o v v A vrp@Entvdlisesiosglobale e« v
cestechnm}P] -« <u 0]8 e }Jvv U <u] ¢« SE& u]Eprpgicials @ gestionEP v
des données de référence On entendrait par ce terme le regroupement des solutions spécifiques

SU 00 ¢ e}pue PV e po ]JvS E( o[]ves & e ZWe ]¥B ©¢X hv
caractériserait alors par une partie opérationnelle contenant les systemes tramsaets et par une
partie protégée contenant le progiciel de gestion des données de référamee comme sortie la

publication des produits aux clients.

Cette tendance deecentralisation est & surveiller car elle répond & des enjeux trés
contemporains de qualité de données, de production de rapports fiadilds relation omnicanal

avec la clientéle.
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CONCLUSION GENERALE

Rédiger le guide utilisateurid W/D  *Jv} 8 0[}% % }ESuV]S Ul %o %o @& } %o E ]
V *}00] ]S VvS 0« uu E -+ U %E}i § %}IuE Vv luisEVv B o[]vs E!?
fonctionnement. En effet, le défi de décrire les fonctionnalitdguv 0}P] ] o <u] u[ $48 Jv }vvu
% E} o uvsS o u]Joo UWE u}lC v Uu %}ues E O[US4034E U} E O
compartiments. Sans en ma&E]s E o0 % E u S E tButefois [ume @nadidsance

fonctionnelle ainsi que la compréhension du contexte du projet.
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caractéristiques aux produits en fonction de leur catégorie
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Master Data Management, technologie de gestion des donnée:

référence

Digital Asset Management, technologie de gestion de cont

multimédia

Product Lifecycle Management, technologie de gestion du cycleed

des produits de la création a la vente

Ensemble de méthodes et de pratiques visant a rendre les don
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données

Solution de MDM Multidomaine développée par Stibo Systems

53



TABLE DES ANNEXES

ANNEXE 1IMPLANTATION DES BUREAUX DE CGI DANS LA SBUtERXE®BOURG - MAROC................ 54
ANNEXE2W ' [ h /> TEE/COMMERCE ANGLAIS OCADO.....ciiiiiiiiieieeeiaee e es e saeaae s e s e e e aa s 54
ANNEXE 3/Ed z& [ /DESBILVER RECORDS DANS LE PIM.CASINQ.......coviiiiiiiiiiiieens 55,
ANNEXE ACONNECTEURS ET FONCTIONS DE LA SOLUTION STEP SIEESISBQ.SY..ccuuiirineeiineeeinnnnes 55

ANNEXE 5PLACE DU MDM DANS LEEYD [/E&KZD BOKE LA PRODUCTION DE RAPPORT........ 56

54



ANNEXEL. : IMPLANTATION DES BUREAUKGIDANS LA

SBURANCEt LUXEMBOURG MAROC

ANNEXE : PAGE DACCUEIL DU SIHTEEMMERCE ANGLA)SADO




ANNEXE3 : INTERFACE[EDITION DESLVERRECORDS DANSREM

CASINQ LEGENDEE POUR LE GUIDE UTILISATEUR

ANNEXE : CONNECTEURS ET FONCTIONS DE LA SChUEI

STIBOSYSTEMS




ANNEXE : PLACE DMDM DANS LE SYSTEMENBORMATIONS POUR

LA PRODUCTION DE RAPPORTS



