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Introduction

La France est devenue une destination touristique « autorisée » par le gouvernement
chinois en septembre 2004. Avant cette date, la Chine n'autorisait que les voyages d'affaires
et les visites de délégations officielles en Europe. Les Chinois croisés a Paris, aux Invalides
ou dans les grands magasins n'étaient alors pas encore considérés comme "touristes".

Le nombre de touristes chinois a augment¢ treés vite depuis 2004 : en 2018, d’apres le
rapport de I’European Travel Commission, la France était le premier choix de destination
en dehors de I’ Asie pour les touristes chinois. Cette année-la, deux millions deux cent mille
touristes chinois sont venus en France et parmi eux, un million deux cent mille ont visité
Paris, ce qui classe les voyageurs chinois a troisieme place des touristes étrangers les plus
nombreux a visiter Paris, aprés les Américains et les Anglais! 2.

Comme ils sont connus également pour étre trés dépensiers, notamment pour I’achat
des produits de luxe francais, les touristes chinois sont devenus des personnes trés
précieuses pour ce grand secteur de 1’économie francaise qu’est le secteur touristique.
Laurent Fabius, le ministre des Affaires étrangeres de I’époque et son homologue de
I'Intérieur, Bernard Cazeneuve étaient ainsi venus accueillir a six heure du matin le 28 avril
2014 des touristes chinois qui arrivaient en France’. Leur objectif était de montrer que la

France faisait tout pour accueillir ses visiteurs.

Cependant, dans le méme temps, au fur et a mesure que les groupes de voyageurs

V' LES CHIFFRES DU TOURISME CHINOIS EN 2018, le 11 février 2019, www.paris2beijing.com.
2 Paris bat des records de fréquentation touristique, le 01/03/2019, www.paris. fr.

3 Laurent Fabius accueille des touristes d l'aéroport de Roissy, le 28/04/2014, www.lexpress. ft.
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chinois se rendaient de plus en plus visibles en France, on a vu aussi apparaitre deux
phénoménes négatifs : le premier est le trées grand nombre de vols a la tire, voire de
braquages armés, dont ils ont été les victimes, car ils étaient réputés transporter beaucoup
d’argent liquide sur eux ; le second est que leur comportement en tant que touriste a été tres
souvent critiqué, comme étant « trop nombreux », « trop bruyants », «trop pressés », etc.

C’est a ce second phénomene que nous avons décidé de nous intéresser, car il nous a
semblé depuis longtemps que beaucoup des critiques portées a 1’encontre des touristes
chinois étaient outrancicres et sans réel fondement. Une anecdote est trés parlante a cet
¢gard. Celle de ’affaire des bains de pied au musée du Louvre. En effet, fin juillet 2013,
une photo sur laquelle on voyait des touristes chinois tremper leurs pieds dans la fontaine
du Musée du Louvre a circulé un peu partout dans la presse et sur Internet, et a provoqué
beaucoup de critiques vis a vis d’un comportement jugé irrespectueux. L’affaire a méme été
évoquée dans un article du journal Le monde, publié le 20 aoht 2013.

Or, il se trouve que cette affaire des bains de pied au Louvre n’en était pas une ! Et
c’est un autre journaliste, du Global Times cette fois, qui I’a démontré en se rendant
simplement au Louvre pour vérifier. La, un employé du musée lui aurait expliqué qu'il était
trés fréquent que les touristes de toutes nationalités trempent leurs pieds 1’été dans la
fontaine du Louvre pour se rafraichir, en déclarant de plus qu’il s’agissait surtout
d'Occidentaux !!

C’est ce genre de fausse rumeur, touchant de plus un lieu que nous connaissons bien

nous avons en effet travaillé au musée du Louvre plusieurs mois qui nous a poussé a nous

Y Louvre: il n'est pas choquant de tremper ses pieds dans la fontaine , 08 Aot 2013, French.peopledaily.com



intéresser au regard porté sur les touristes chinois, et notamment aux clichés qui les
décrivent en général.

Nous avons été tres éclairée par les travaux de Jean- Didier Urbain, auxquels nous
consacrons la premiere partie de ce mémoire, qui forme le cadre théorique de notre travail.
Son analyse du mépris anti-touristique, phénomene trés ancien et treés répandu, a été une
source de réflexion trés féconde pour 1’analyse des stéréotypes avec lesquels sont souvent
décrits les touristes chinois.

Dans la seconde partie, aprés une présentation des conditions de voyage, trés peu
enviables, des groupes de touristes chinois en France et en Europe, nous avons choisi de
dresser une sorte d’inventaire des principales critiques adressées aux voyageurs chinois
quand ils voyagent en groupe justement. Nous en dresserons la liste et ticherons de les
analyser en appliquant la grille fournie par Jean-Didier Urbain, notamment quand il met en
garde de ne pas confondre la personne (le touriste), qui est a ses yeux un voyageur aussi
honorable que n’importe quel autre type de voyageur, et le fourisme (une industrie), qui
peut étre, quant a lui, aux mains de décideurs trés critiquables.

Nous verrons qu’une majorité des critiques qu’on porte sur les comportements des
touristes chinois concernent en outre une minorité de personnes, et qu’elles sont non
seulement émises par d’autres touristes, y compris d’autres touristes chinois car c’est un
fait bien connu, comme 1’a aussi souligné¢ Urbain, que 1’adversaire le plus acharné des
touristes est le touriste lui-méme ! Mais également par le discours officiel des autorités de
la République populaire de Chine, qui exhorte ses ressortissants a se comporter comme des

« ambassadeurs » a 1’étranger...



Dans la troisiéme partie, nous relaterons les résultats d’une enquéte de terrain que nous
avons menée au musée du Louvre sur cette méme question du regard porté sur les touristes
chinois. Nous voulions confronter les stéréotypes énoncés par les uns et les autres, aux
commentaires et aux impressions de certains membres du personnel travaillant au Louvre
vis-a-vis de ce public chinois. Nous verrons que, plutdt que d’incriminer de soi-disant
comportements « non civilisés », les quatre professionnels que nous avons interrogeés,
mettent plutdt en lumiere d’autres aspects de la visite de ces voyageurs venus du bout du
monde, comme par exemple le rythme « hallucinant » de leur visite au Louvre, ne
dépassant que treés rarement 1’heure et demie, ou surtout le fort sentiment d’insécurité donc
ils sont porteurs, car il y a (ou il y a eu dans un proche pass¢) de trés nombreux vols
quotidiens commis sur les visiteurs chinois du Louvre...

Nous donnerons enfin la parole a une dizaine de touristes chinois, afin de savoir ce

qu’eux-mémes ont pensé de leurs conditions de voyage et de leur visite du Louvre.



PARTIE 1. LE CADRE THEORIQUE

1.1. Le touriste (démonisé) opposé au Voyageur (idéalisé)

Dans un trés instructif petit ouvrage consacré au théme des vacances publié¢ en
2012, le sociologue Jean-Didier Urbain fait la remarque suivante :

« Alors que du point de vue lexicologique il est aussi stupide de dire du touriste
qu’il n’est pas un voyageur que d’une orange qu’elle n’est pas un fruit (le touriste est un
type de voyageur parmi d’autres), ce préjugé est sans doute un des plus tenaces mais aussi

un des plus anciens!. »

C’est 1a tout le paradoxe du regard porté en général sur les voyageurs les plus
nombreux de notre époque, paradoxe que Jean-Didier Urbain a mis en lumiére dés 1991
dans son céleébre ouvrage, L’idiot du voyage, et qu’il dénonce inlassablement depuis (dans
ses autres ouvrages ou dans des interviews) : les touristes sont victimes d’un mépris
séculaire, qui a son origine dans le fait que le touriste est injustement vu comme un « faux
voyageur ».

« D’ou vient cette ségrégation ? A bien des égards, de ce que le touriste est ainsi
pergu par 1’opinion : il est au voyage d’agrément ce que le fonctionnaire est au travail. 11
est un faux voyageur. Il en est une imitation, un fac-similé, une version si détériorée
par le grotesque que, finalement, il n’est plus un voyageur. Si bien que s’impose cette
idée (ou cette idéologie) qu’entre celui-ci et celui-1a la différence n’est pas de degré mais de
nature. Les abondantes métaphores employées pour le désigner accréditent ce rejet en le

déportant hors méme de I’humain. Le touriste est un chien (un « toutou »), un mouton (il se

I Jean-Didier URBAIN, Les vacances, Paris, éd Le cavalier Bleu, 2012



déplace en « troupeaux »), un doryphore (il dévore tout sur son passage), il circule en
essaims (de guépes) ou en nuées (de sauterelles). Il a méme été comparé a une invasion de
« bactéries géantes »' ! »

Il y a donc une quasi constante dichotomie dans (presque) tous les discours se
rapportant aux voyages, une dichotomie discriminatoire qui oppose le « voyageur » au

« touriste », ¢’est-a-dire le « touriste solitaire » au « touriste grégaire » :

« On oppose souvent le touriste grégaire et suiveur et le touriste solitaire, le plus
souvent idéalisé. Pourtant, chaque touriste, méme le plus ordinaire, est aussi mi par le désir

de découvrir?. »

C’est ce parti pris anti-touristique et cette opposition entre d’une part la
diabolisation des touristes (dont on ne parle le plus souvent qu’avec des clichés, voire des
caricatures), et, d’autre part, la glorification des voyageurs, qu’Urbain et d’autres
universitaires s’attachent a déconstruire, en refaisant I’histoire du phénomene touristique et

en I’analysant d’un point de vue anthropologique.

1.2. Une critique sociale de P’oisiveté et de I’hédonisme.

Le tourisme est né en Angleterre aux débuts du 18°™ siécle. Le mot lui-méme a été
forgé a partir du mot francais « tour », qui donna le terme anglais The four, qui, vers les
années 1700, désignait un circuit d’'un an ou deux ans que les jeunes aristocrates

accomplissaient en Europe (avec Rome comme destination ultime) afin de devenir

! Ibid.

2 Jean-Didier Urbain: « Le voyage est une invitation a sortir de soi », interview au Figaro, 23 octobre 2018.



gentleman’.

Puis au 18°™ siécle, des Anglais ont également proposé et inventé des pratiques
d’oisiveté (par exemple : des sorties en campagne comme terrain de jeux et territoire de
sociabilité) et des migrations codifiées (des séjours I’hiver dans le Midi de la France, a
partir de 1763, et le désir nouveau du bord de mer), autant de découvertes constituant ce
que, Marc Boyer, ethnologue spécialiste du tourisme, a proposé d’appeler la « Révolution
touristique », contemporaine de la Révolution industrielle.

A ses origines, le phénomene touristique est donc la manifestation sociale d’une
sorte de « culture de I’oisiveté » ; elle ne concernent a 1’origine qu’un seul groupe social :
celui des rentiers, n’ayant pas besoin de travailler et possédant beaucoup de temps libre.
Pour Marc Boyer et Jean-Didier Urbain, il y a justement un lien étroit entre 1’étalage de
cette nouvelle « culture de I’oisiveté » a une époque ou la culture dominante en Grande
Bretagne, puis dans toute I’Europe, était celle des entrepreneurs de la révolution
industrielle.

Comme le dit Urbain, le touriste de cette fin de I’époque de la Renaissance est avant
tout un homme libre :

« Ce qui caractérise le touriste est ce golit nouveau pour le voyage choisi et non subi.
Le départ vers une destination inconnue est un choix libre, souhaité méme, et révé souvent.

Cela commence a l'aube de la Renaissance, en méme temps que le discours humaniste. Le

1 Ce qui permet & Jean-Didier Urbain de définir (étymologiquement donc) le touriste comme étant « un voyageur qui
accomplit un itinéraire circulaire, et qui part d'un point qu'il retrouve au terme de son périple ». Ce qui exclut de fait les
vacanciers sédentaires des clubs de vacances. Jean-Didier Urbain: « Le voyage est une invitation a sortir de soi »,

interview au Figaro, 23 octobre 2018.



nouvel homme cultivé est curieux de tout, de la nature dans tous ses recoins, de la vie sur
Terre sous ses formes les plus variées. Il est un nouveau genre de pelerin, un pelerin laique,
qui vénére les monuments humains et les paysages. Il invente alors un autre temps, libre
des contraintes immédiates de la vie en société!. »

Et c’est cette dimension gratuite du voyage, accompli pour le seul plaisir personnel
d’une personne libérée de toutes les contraintes que I’on va commencer de critiquer, tres
vite, dés la moitié du 19°™ siécle, par exemple sous la plume de Flaubert, qui, en 1850,
déplore n’avoir fait qu’un « voyage de touriste » en Greéce. Ce qui se joue a ce moment-la
et qui dans une certaine mesure continue de se jouer n’est rien d’autre qu’une
condamnation de 1’oisiveté, de « I’otium » (qui en latin signifie « temps de repos, inaction
»), a une époque --- celle de la révolution industrielle donc, ou la société se construisit sur
sa négation : la société marchande, société du négoce, du negotium, « occupation, affaire »,
de « ce qui n’est pas de I’otium ».

Et c’est également ce qui continue de se passer de nos jours. Citons encore
Jean-Didier Urbain :

« Ce retour de I’otium sous la forme du tourisme, du voyage pour le plaisir, dans
notre société du travail, qui, aux antipodes de la précédente, a fait du labeur et de I’activité
productive des valeurs cardinales, est un come-back de I’oisiveté mal accepté, surtout
quand elle s’empare du plus grand nombre. Sans doute est-ce pour cela, conformément a
cette éthique, que, touristique ou non, 1I’on s’acharne tant a faire en sorte que le temps vide

des vacances soit toujours plein, rempli, débordant d’activités sportives et culturelles qui

! Jean-Didier Urbain: « Le voyage est une invitation & sortir de soi », interview au Figaro, 23 octobre 2018.
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occupent. Il reste que c’est également cela le touriste, un voyageur non aristocratique mais
néanmoins oisif, dont le voyage a pour défaut principal d’étre inutile. »

1.3. Ne pas confondre le tourisme (industrie de masse) et le touriste

L’une des choses que déplore le plus J-D Urbain dans son étude des critiques
portées a I’encontre du tourisme est I’oubli de I’humain, c’est-a-dire de la personne
voyageuse, de sa personnalité, de ses intentions, de ses émotions, de ses motivations (etc.),
derricre les clichés et les aprioris utilisés de fagon systématique pour évoquer les hordes de
touristes, ou derri¢re les autres maniéres les plus courantes de parler du tourisme de masse.

« Malgré son nombre et sa valeur marchande, qui ont fait de lui un acteur majeur de
notre modernité et un objet d’échange modifiant les économies nationales et les relations
internationales, le touriste a été négligé dans sa raison d’étre et, pour tout dire, ignoré dans
son étre et sa psychologie. Certes, on ne peut nier que le touriste existe, mais on peut le
méconnaitre en tant que sujet, dans ses désirs, ses réves, leurs formes, leur diversité et leurs
métamorphoses. Comment ? En le faisant disparaitre comme question sous d’autres
discours qui, traitant des réalités touristiques collatérales (économiques, politiques ou
logistiques), ne laissent plus guére de place a des interrogations comme : Qui est le touriste ?
Qu’est-ce qu’étre un touriste ? Pourquoi [’étre, le devenir ou encore ne pas vouloir
létre ?' »

La personne réelle qu’est le touriste est en effet le plus souvent dissimulée par
deux types de discours : d’une part, on 1’a vu, une panoplie de portraits-robots simplistes,

voire de caricatures, qui en font des stéréotypes d’humain ; d’autre part, le discours qui

! Jean Didier Urbain: « Le touriste : du sujet symptéme a [’homme qui réve », conférence de I’Université de tous les

savoirs donnée le 10 janvier 2006.
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confond le touriste (c’est-a-dire le voyageur animé d’un certain idéal) avec le phénoméne
touristique, en le rendant coupable de maux ou de nuisances qui sont en réalité¢ I’ceuvre de
I’industrie touristique et de ses promoteurs. Par exemple, un certain nombre des
comportements souvent critiqués des touristes en groupe et en premier lieu, le fait qu’il soit
« trop nombreux », n’est pas du ressort des touristes eux-mémes mais provient d’un choix

commercial ; le touriste en pati lui aussi.

« Le mot touriste a existé en premier, il a désigné un nouveau personnage avant de
désigner un nouveau phénomene, le tourisme. Et, de fait, il ne faut pas confondre I'hnomme
qui réve dun ailleurs avec l'industrie qui l'exploite. C'est la marchandisation de cette

routine qui transforme le touriste en animal économique'. »

1.4. Les touristes sont ceux qui méprisent le plus les touristes.

Il y a enfin une derniére idée que nous avons relevée dans les travaux de J-D urbain :
c’est que les critiques les plus féroces portées a I’encontre des touristes le sont par d’autres
touristes ! Urbain n’a bien slr pas été le premier a le noter. On peut penser ici a cette
définition du touriste délivrée par Pierre Daninos en 1973 :

« TOURISTE — Terme employé avec une nuance de dédain, parfois d’agacement,
par le touriste pour désigner d’autres touristes?. »
Jean Didier Urbain consacre un long développement de son ouvrage L’idiot du voyage a ce
paradoxe qui fait que les touristes sont les adversaires les plus obstinés du touriste. Il

explique cela par le fait que I’idée selon laquelle « le touriste n’est pas un vrai voyageur »

! Jean-Didier Urbain: « Le voyage est une invitation & sortir de soi », interview au Figaro, 23 octobre 2018.

2 Pierre Daninos, Vacances a tous prix, 1973.
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s’est tellement inscrite dans 1’idéologie de la société d’aujourd’hui que personne ne veut
étre considéré comme un touriste en voyage.

« Les vacanciers se prennent pour de libres voyageurs, qui ne voyagent pas en touristes
pour ne pas tomber dans la discrimination vis a vis du touriste. (...) Le touriste n’est pas
seulement guidé, comme le voyageur, par un désir de différence, il est aussi rongé par la
peur du ridicule. (...) Animé a son tour d’une haine anti-touristique identique a celle du
voyageur ou de I’indigéne xénophobe, cet état d’esprit conduit le touriste aux pires exces. Il
en viendra ainsi a redouter sa propre venue ! Alors, pour le bon, le touriste devient ridicule
- comme le Distrait de La Bruyéere, riant plus fort que les autres a la vue d’une perruque
accrochée dans un lustre, ignorant qu’il s’agit de la sienne. (...) A 1’évidence, ce mépris
est encore plus vif quand le touriste se trouve confronté a un voyageur qui lui ressemble, ne
serait-ce que par la langue. Plus le touriste se voit en miroir dans ’autre, plus il le déteste ..

»

1 J.-D. Urbain, L idiot du voyage [1991], Paris, Payot, 2002
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PARTIE 2. INVENTAIRE DES CRITIQUES A L’ENCONTRE

DES TOURISTES CHINOIS

2.1 La réalité des circuits organisés par les tour-opérateurs

2.1.1 Un exemple de circuit populaire auprés des touristes chinois

En aolit 2020, nous avons entré, en chinois, les mots clés « Voyage en Europe » dans
Baidu (B E, un moteur de recherche en chinois), et nous avons pris pour exemple le
premier site proposé, Ctrip (#4F£Ji€1T) qui est un site regroupant différentes agences de
voyages en ligne, proposant entre autres des réservations d'hotels et des circuits de voyage
organisés, afin d’examiner la popularit¢ de la France et du musée du Louvre aupres des
internautes chinois. Quand nous tapons « voyager en groupe en Europe » (BRI ER i)
parmi tous les parcours proposés, le parcours « Voyage dans quatre pays: Allemagne,
France, Italie et Suisse » arrive en téte avec 34% de choix. Puis suivent les voyages de 12
jours (24% ) et de 13 jours (20% ). Selon Ctrip, Paris est la destination la plus populaire en
France et le musée du Louvre est la destination la plus populaire de Paris'.

Voici a titre d’exemple?, les détails d’un des circuits de 12 jours en Europe les plus
populaires sur Ctrip, ou 1’on constate que le groupe ne séjournera que deux jours et demi a
Paris, et qu’une visite du Louvre (de seulement une heure trente) est prévue le quatrieme
jour, apres une balade en bateau-mouche et un aprés-midi de shopping sur le boulevard

Haussman :

1 Date de consultation : 05/08/2020

2 Idem.
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« Tarif : 17.729 RMB ( 2.162 euros environ selon le taux de change en aott 2020).

Taille du groupe : 40 personnes au maximum.

Parcours (la version compléte est mise en annexe) :

- 1" jour - Shanghai-Francfort — 550 km — Paris; visite du boulevard Goethestrasse
de Francfort en 1 heure (7522 vt ¥ B A8 K 45T)

- 21me jour — Paris. Visite en 3 heures de I’Arc de Triomphe (ZlJiE[7]), de I’Avenue
des Champs-Elysées (F NN & K1, iR “F&#H1” ), de la place de la Concorde (A0
J73%), de ’Obélisque (J74R1%) et de la Tour Eiffel (ZRJE/RELIE)

- 3¢me jour — Paris ; 3 heures de bateau-mouche sur la Seine (ZEZNJA] JiFflT), visite
du musée du Louvre (577 E H¥1H) (1heure % ) et promenade autour de la Pyramide du
Louvre (J5V# 5 47T 1) ; 3 heures d’activités libres sur le boulevard Haussmann (52
Hr & KH)

- 4ieme jour — Visite en 2 heures du chateau de Versailles (JL/RFEE) puis départ pour
Dijon.
- 5ieme jour —Interlaken (Suisse) ; visite en 4 heures de la Jungfrau (/> Z1§)

- 6™ jour — Interlaken — Lucerne — Zoug —Zurich ; visite libre en 1 heure de la rue
de Hoheweg, en 3 heures la Golden Pass Line Interlaken-Luzern (4 €811 J1%2), le pont
de Lucerne (-RIM/KJEEMF), la Wasserturm  (J\ /K1), le Monument du Lion (Ji-F-£2
21%), Schwanenplat (K#5) %), la ville de Zoug.

- 71me jour - Zurich—Meersburg—Fussen; visite en 3 heures du chiteau de Meersburg

(Mg /R B 223 £2) et du chateau de Neuschwanstein CGHF R REER)
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- 8¢me jour — Fussen (Allemagne)—Le chateau de Linderhof—Vérone (4E % 44) ;

visite en 2 heures du chateau de Linderhof (MREEE JEE)

- 9%me jour — Vérone — Venise Florence ; Visite en 3 heures de la Place Saint
Marc (255 1])73%), du Pont des Soupirs (" B #r), avec une croisiére en gondole (71%
FiFNE 2 Ji€) ; promenade libre de 2 heures dans la T Fondaco dei Tedeschi (& Je#r T )™
)

-10%m jour - Florence—Rome ; visite en 3 heures de Sainte Marie de la Fleur (£5EH
16 RK#E) , du Campanile de Giotto (F+FL814%) , de la Piazza Santa Croce (5% %)

- 11%m jour - Rome—Shanghai ; visite en 1 heure 1/2 du centre-ville de
Rome; visite en 3 heures de I’Arc de Constantin (13 T JLJEl]), du Colisée (¥ 53}
47, et du Forum (5% 5 R5E) .

Dans ce voyage express del2 jours, a travers trois pays, le temps cumulé accordé aux
différentes visites successives est de 31,5 heures, et celui des activités libres est de 6
heures (souvent pour faire du shopping). Les groupes ne passent que trois jours en France,
dont deux jours a Paris, avec 6 heures de visite et 3 heures d’activité libre.

D’autre part, parmi tous les repas du midi et du soir, il n’y a qu’un seul repas de

spécialités locales - un diner allemand au 7™ jour du voyage a Fussen ; les autres sont tous

des repas chinois, avec, précise le descriptif « six plats et une soupe » (FN3—%).

2.1.2 Dans la peau d’un touriste chinois

Pour bien connaitre comment un groupe de chinois voyage a I’étranger, on fait

référence au reportage d’un photographe francais, Jeremy Suyker, intitulé « Petite
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cartographie du Chinois en vacances », publié en mars 2016'. Voici les éléments essentiels
livrés dans ce reportage tres intéressant, que nous fournissons en annexe.

A la fin du mois d’avril 2015, le photographe, a suivi, étape par étape, un groupe de
touristes chinois a travers 1I’Europe. « L’idée de ce reportage n’était pas, dit-il, d’accentuer
les clichés mais de comprendre pourquoi ils voyagent comme ¢a, si vite en prenant des
milliers de photos. » Le photographe a aussi souhaité « mettre des visages, des noms et
des histoires sur ces voyageurs somme toute un peu clichés » et « y voir plus clair sur le
business qui entoure ces voyages organisés ».

En dix jours et pour deux mille euros, la petite troupe a visité six pays — la
Grande-Bretagne, la France, la Suisse, Le Lichtenstein (en 30 minutes), I’Autriche et
I’Italie. Comme le déclare le journaliste, ce crochet de trente minutes au Liechtenstein
permet d’ajouter un pays a la liste et donc d’attirer plus de touristes. Le programme de cette
incursion indiquait : « Visite du chateau de Vaduz depuis le car ». C’est une bonne
opération pour 1’agence, dont les tarifs augmentent en fonction du nombre de pays visités.

Dans cette visite de I’Europe « au pas de course », Jeremy Suyker a suivi le groupe
d’un édifice a I’autre, d’une séance de selfies a un repas dans un restaurant cantonais, d’une
pause shopping (de luxe) a une chambre d’hétel « un brin sordide », commente le
journaliste. A Paris, le groupe n’a mis qu’une heure et quinze minutes pour visiter le Musée
du Louvre. Car, et cette information nous sera trés utile par la suite, le temps gagné sur les
visites culturelles permet de rallonger les étapes de shopping qui sont une priorité. Le

groupe a d’ailleurs passé autant de temps aux Galeries Lafayette qu’a la tour Eiffel, au

1 Jeremy Suyker (avec Lan Wei), Petite cartographie du Chinois en vacances, le 14 mars 2016, lactualite.com.
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Louvre et a Versailles réunis !

Trés souvent, le groupe est accueilli par la diaspora chinoise, dans un restaurant, un
magasin de souvenirs ou un hotel. Le cash apporté par les touristes chinois voyageant en
Europe représente une manne financi¢re pour leurs compatriotes installés sur le continent.
« Les eaux riches ne s’écouleront pas dans le champ d’autrui » (AE/K A7 AN A D, dit un
proverbe chinois. Le prix d’un repas par personne peut étre négocié jusqu’a cinq euros. Le
temps pour avaler un repas peut étre raccourci jusqu’a 15 minutes. Le prix d’'une chambre
d’hdtel peut étre négocié jusqu’a 30 euros - la moiti¢ du prix habituel. Avec ce prix-1a, le
petit déjeuner est souvent misérable : « quelques baguettes, du beurre et du fromage
blanc ».

Le reportage donne des informations surprenantes sur les motivations et le mode de
rémunération du guide. Il a déclaré au journaliste qu’il a uniquement choisi ce travail pour
gagner I’argent, mais comme il n’a pas de salaire de base, son salaire dépend du nombre de
commissions qu’il empoche quand il parvient a vendre des options ou des extras, comme
par exemple les tours en gondole a Venise, pour lesquels il empoche 40 euros, autant que le

gondolier. Ou encore des options gastronomiques, comme celles-ci a Paris :

« Ce jour-la, la "découverte de la cuisine francaise" dans une brasserie parisienne
n’attire que six clients. Un verre de vin rouge, une bouchée de foie gras, trois huitres et
autant de crevettes, un steak-frites et une boule de glace... L’option s’éleve a 85 euros,
alors que le menu est affiché a 60 euros. "La différence, c’est mon salaire” , affirme Li Yan.

1l n’y a pas de petit profit... »

Ce guide n’a également que trés peu de connaissance sur I’Europe et sa vision des pays

visités est pleine de préjugés.

18



« Comme personne n’est la pour le contredire, il assene ses verités. Il apprend a ses
ouailles qu’ a Londres le climat est méditerranéen, qu’ il y a trois races en Angleterre, les
Anglais, les Ecossais et les Irlandais » et que les Britanniques ont eu l’idée de faire des bus

a deux étages apres les Jeux olympiques de 2012. »

Le journaliste semble dé¢u pour les membres du groupe qui se faisaient une joie de
venir découvrir I’Europe et auxquels on ne montre que trés peu de choses. Que ce soit au
niveau des sites touristiques, faites au pas de course et uniquement dans le but de prendre
des photos le plus vite possible, ou pour I’emplacement des hotels, le plus souvent en

périphérie des villes, 1a ou il n’y a rien a voir.

« La visite de Londres se fait au pas de course. En une matinée, la troupe fait le tour
des principaux sites emblématiques de la capitale, comme Buckingham Palace, le British
Museum et Big Ben. Le parcours ne comprend pas la visite des lieux proprement dite, mais

offre des « points de vue idéaux » pour photographier les monuments. »

Le photographe semble d’ailleurs bien dépité par la facon dont se déroule ce genre de

circuit :

« Pour beaucoup, c'était la premiere fois qu'ils voyageaient a l'étranger et souvent la
derniere fois en Europe. Ce voyage est un peu comme un trophée, mais j'ai eu l'impression
qu'ils ne ramenaient pas réellement de souvenirs mais uniquement des images sur une carte
SD. (...) Une scene refait surface : au Kyriad de Bezons, ou le groupe a passé la nuit en
périphérie de Paris, Zhang Zhiping et ses trois amies dinaient dans leur chambre d’hotel.
Ces anciennes ouvrieres a la retraite se plaignaient des conditions de voyage : « Chaque
fois, on nous fait dormir loin du centre-ville. Du coup, on passe a coté de beaucoup de
choses. » Et Zhang Zhiping d’ajouter, une fois son bol de nouilles terminé : « Quand on

nous demandera ce qu’on a retenu de [’Europe, on répondra : rien. »

Ce reportage dévoile on le voit plusieurs aspects trés négatifs de ce genre de circuit,
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qui sont comme des caricatures de voyage. C’est bien résumé par un commentaire posté a
la suite de I’article sur le site Internet du journal : « En tant qu’accompagnateur de voyages
organisés en Amérique latine, j’ai eu [’occasion de croiser des groupes de voyageurs
chinois au Machu Picchu, a Teotihuacan, a Rio de Janeiro, a Buenos Aires, etc. Les visites
au pas de course, les selfies, les photographies de loin de monuments constituaient leur
menu. Mais le pire se passe en Europe : ces groupes organisés chinois se font offrir une
caricature extréme du voyage organisé. Pas étonnant que ces voyageurs ne retiennent

rien, sinon les articles qu’ils ont achetés... »

2.2. Inventaire des critiques sur les touristes chinois

Comme nous I’avons vu un peu plus haut, les groupes de touristes chinois se sont fait
de plus en plus nombreux a I’étranger a partir du début du 21°™ siécle. Cet essor
s’accompagne de la création de nouveaux T-O (Tour Opérateur) et méme de nouveaux
magasins rien que pour ces nouveaux clients, comme I’annexe que les Galeries Lafayette
ont ouverte au 21 boulevard Haussmann en mars 2017. Mais de nombreuses critiques
méprisantes a 1’égard des touristes chinois ont, elles aussi, fleuri un peu partout au fur et a
mesure de I’apparition de ces cohortes de ces nouveaux voyageurs.

2.2.1. Présentation de ’ouvrage « Les cochons en liberté »

Nous avons trouvé sur Internet un document qui regroupe a peu pres toutes les critiques
négatives qu’on peut entendre ici ou la sur les touristes chinois. Il s’agit d’un livre
¢lectronique publié en 2013, en anglais et en chinois, sur le site Internet Smashwords. Son
autrice, Yunmei (ou Echo) WANG est une Chinoise vivant semble-t-il a I’étranger. Dans
son ouvrage, elle énumére en les commentant les comportements de ses compatriotes
voyageant a I’étranger, qu’elle compare... a des cochons, d’ou le titre de I’ouvrage : Pigs

on the Loose : Chinese Tour Groups (en anglais) et { HE“&”: = [E 1Tl » en chinois.
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Comme I’annonce ce titre, le contenu de l’ouvrage est trés critique, proche de la
carricature. D’ailleurs chacun des chapitres du livre s’ouvre sur un dessin ou les touristes
chinois sont représentés avec des visages de cochons !

En voici quelques-uns : dans 1’ordre, le dessin du chapitre 5 (« Les cochons au
restaurant »), celui du chapitre 6 (« Les cochons dans les toilettes »), celui du chapitre 8
(« les cochons en déplacement »), celui du chapitre 9 (« Les cochons font du shopping »),

et enfin celui du chapitre 10 (« Les cochons et les religions »).

Chap 8. « Pigs on the move »

Chap 9. « Pigs in shopping » Chap 10. « Pigs and religions »

2.2.2. Inventaire des critiques anti-touristes et des anecdotes citées dans le livre

L’ouvrage comporte 14 chapitres (la version compléte est mise en annexe). Voici une
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énumeération des comportements des touristes chinois critiqués par Echo Wang au fil des 14

chapitres de I’ouvrage. Selon elle, les touristes chinois...

- parlent fort au téléphone (chap 1) ;

crachent par terre en public (chap 2) ;

parlent fort dans les lieux publics (chap 6) ;

Jjettent leurs déchets n’importent ou (chap 7) ;

ne respectent pas les lieux sacrés (chap 10) ;

ne tirent pas la chasse d’eau aux toilettes et laissent les lieux sales apres eux ;

- fument partout méme dans les zones non-fumeurs ;
- ne font pas la queue ;

- bousculent les autres pour entrer en premier dans les ascenseurs ;

- empochent tout ce qui est gratuit dans les restaurants ;
- sont plus intéressés par [’achat des produits de luxe que par tout le reste ;
- achetent beaucoup de produits de luxe pour les revendre au marché noir en Chine.

Sur la douzaine de comportements listés ci-dessus, seuls cing sont accompagnés
d’une anecdote relatant le moment ot ce comportement a été observé et par qui. Ce sont les
six premiers comportements listés ci-dessus. Les voici :

1) Les touristes chinois parlent fort au téléphone.

Ce comportement cit¢ deés le premier chapitre est illustré par une anecdote
racontée... par une touriste australienne en voyage a Venise. Elle raconte qu’elle a été
tres génée dans sa contemplation d’un certain site un beau matin, alors qu’elle prenait un
petit-déjeuner a la terrasse d’un hotel, par I’intrusion soudaine dans son champ de vision

d’un Chinois « du continent » qui « meuglait » dans son téléphone. La voici in extenso :
“We got to Venice quite early in the morning and there were very few people about.
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The magic and beauty of this magnificent city were magnified by the hushed silence and
stillness of the early morning. We were given time to wander by ourselves. My friend and
I ended up having coffee on the terrace of a café, the table laid with silver and china. We
sat opposite the side entrance to a church and were exalted by the stonework and sculpture
we could contemplate at leisure. It was one of those totally euphoric experiences that
occur so rarely. Suddenly, the air was rent by horrible screaming, screeching, angry

noise — what else, but a middleaged mainlander bellowing into a mobile phone (not from

our tour group I should add). He was standing in the middle of the junction of two cobbled
Streets not far from where we sat. Everyone in the vicinity looked at him of which he was
completely oblivious. One woman went up to him and made it very clear he should be quiet
— he completely ignored her. Those very special moments in life are so easily shattered and
it’s difficult to put the pieces back together again. What is it that breeds such insensitivity?”

- Barry (Brisbane, Australia)!

L’autrice cite ensuite une pareille mésaventure lui étant arrivée a Nice, alors qu’elle
s’y promenait avec un ami néo-z¢landais. Elle aussi avoue avoir été tres génée par les
« hurlements » d’un Chinois vociférant dans son téléphone (« a Chinese guy yelling into his
phone »).

Au total nous avons donc, pour cette premiére critique, deux observations impliquant

en tout et pour tout deux personnes. Ces deux Chinois, effectivement, parlaient sans doute

tres fort au téléphone... mais est-ce pour autant suffisant pour en faire une généralité et
reprocher a tous les touristes chinois un tel comportement ? Et on peut douter que ces deux
touristes aient été les seules personnes a parler trés fort au téléphone ce jour-la a Venise et a

Nice !

1 ps.
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2) Les touristes chinois crachent par terre en public

Ce comportement est reporté plusieurs fois mais est illustré d’une anecdote au
chapitre deux. Il s’agit cette fois d’une expérience vécue par une touriste irlandaise, en
séjour de vacances sur I’1le de Phuket en Thailande, dont les vacances auraient été en partie
gachées par un groupe de six Chinois. La scéne se déroulant autour de la piscine d’un

hotel :

“We went to Phuket at Chinese New Year this year. The resort's pool was invaded
by a group of Mainland tourists - 3 men and 3 women. All of them proceeded to spit and
clear their noses in and around the pool. One guy, in particular, whose spitting prowess
was phenomenal, spat at the foot of a British girl sunbaking on a lounge - you've never
seen a girl run so fast. In ten minutes the whole pool area was empty except for us and them.
1 stood up and yelled at the guy to get his attention and then used hand signals to show that
spitting wasn't allowed - I'm pretty sure he got the message. Didn't see another soul

(including us) in the pool except the mainlanders, until we left the resort. - Elsie (Ireland)'

Ici, le fait qui peut étre questionné est que ces six Chinois n’étaient pas forcément
des voyageurs, ni des touristes donc, au sens ou I’entend Jean-Didier Urbain, c’est-a-dire
un voyageur accomplissant un circuit, ¢’est-a-dire voyageant en circulant, et non, comme
cela semble étre le cas ici, s€¢journant dans un club de vacances, ou dans un hotel pour
quelques jours. Donc cette anecdote ne peut pas étre versée aussi vite au dossier a charge
des « touristes chinois » en général ! Et puis comme pour la premiére anecdote, elle ne met

en scéne que 6 individus. On est bien loin de I’enquéte sociologique objective !

3) Les touristes chinois jettent leurs déchets n’importe ou

1 pil.
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C’est ’exemple le plus révélateur de 1’a priori anti touristes qui animait Echo Wang
au moment ou elle a rédigé son ouvrage, car les coupables du comportement qu’elle y
dénonce ne sont méme pas Chinois ! L’affaire met en effet en scéne des bus de touristes,
qui, alors qu’ils stationnaient sur un parking de montagne au Canada, ont été nettoyés de
manicre tres expéditive par les chauffeurs. Certes les touristes transportés dans ces bus
¢taient de nationalité chinoise mais sans doute pas les chauffeurs...or ce sont eux qui ont
balayé¢ les déchets hors du bus.

“One mountain we drove over was 4300m. At the top we stopped to admire the
stunning scenery. It was Easter and that high up meant there was still a lot of snow around.
While us standing in slackjawed admiration of the magnificent pristine snowy wilderness, a
couple of Chinese tour buses rolled up. The Chinese tourists all piled out and proceeded to
dump their rubbish everywhere. The bus driver waited until the last tourist was out and
then swept the bus clean of the huge piles of rubbish they had discarded in the bus. The
amount of rubbish he pushed out made me amazed the tourists had been able to get out of
the bus: I can only assume they had burrowed under and through the rubbish. There was so
much rubbish I couldn't help but wonder if they had brought some along from their homes.
Taken a couple of bags on holiday with them. While he was diligently doing his best to ruin
the natural surroundings, the tourists were doing theirs by squatting wherever they felt like
and relieving themselves - both number ones and twos. After 5 minutes gawking, yelling,
smoking, and happily taking photos of the now despoiled scenery they departed. As the

buses trundled off they discovered a secret stash of rubbish in the bus. Windows opened and
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a stream of rubbish billowed out.” - Simon Moore (Canada)'
4) Les touristes chinois parlent trés fort dans les lieux publics

Ce comportement est illustré par une anecdote qu’Echo Wang a rapporté avec elle,
cette fois d’un voyage en Thailande :

“At Don Muang domestic airport in Thailand, I happened to go to the toilet at the same
time as two women from a mainland tour group. While I was in there the two
Shanghainese women also entered the toilet talking very loudly. They entered cubicles
quite distant from each other but the talking never ceased. The cubicle [ was in was in the
middle and they continued to gossip loudly the whole time they were using the toilet. They
complained about their husbands, the guys in the group, their home lives, their kids and
how thin the toilet paper was. They have no idea how annoying they are to other users.’”

Comme un peu plus haut, on ne peut que s’étonner de la différence entre la relative
confidentialité de cet exemple, qui ne concerne que deux touristes chinoises, et sa
généralisation a I’ensemble des touristes, sans distinction aucune. D’autre part, la scene se
déroulant dans des WC, on peut s’interroger sur sa pertinence. ..

5) Les touristes chinois ne respectent pas les lieux sacrés
Le chapitre 10, intitulé « Les cochons et la religion » est entiérement consacré aux
comportements condamnables des touristes chinois pour tout ce qui touche au phénomene

religieux. Son analyse formelle est tres révélatrice de la maniere dont Echo Wang s’y prend

dans tout son ouvrage pour dénoncer et accuser en bloc I’ensemble du groupe « les

1 p19.
2 p17-P.18.
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touristes chinois ». Cela se déroule en deux temps : tout d’abord elle multiplie les
stéréotypes caricaturaux, sur un ton trés subjectif toujours accusateur sans que les gestes ou
les intentions décrites ne soient accompagnés, ni de statistiques, ni d’observations
objectives, puis dans un second temps, elle rapporte une ou deux anecdotes émanant
d’autres personnes essentiellement d’autres touristes ou dont elle a été la témoin. Le
chapitre 10 commence donc par un long exposé de tout ce que les touristes chinois sont
supposés faire deés qu’ils entrent dans une église ou une mosquée hors de leur pays, et de ce
qu’ils sont supposés penser du fait religieux en général :
“ It appears that many of the Chinese tour group members either have no knowledge
of the worlds religions or are totally disrespectful of other people’s beliefs. This ignorance
or disrespect is often shown when a group arrives at a site that is sacred or of religious
importance to the followers of that religion. It doesn t matter if the site is Muslim, Christian,
Jewish, Buddhist, Hindu, or another religion. Many members of these groups regard it as
something that they would visit in Disneyland or Windows of the World. They see it as an
attraction on their sightseeing tour, to be talked about, photographed or even to write
graffiti on. They often regard people practicing these religions at these sites as some type of
entertainment, so they take photos without permission, touch sacred objects and generally
ignore the customs required when entering these sites.”!

On a donc bien ici affaire a une suite de stéréotypes caricaturaux, représentant la

plupart des touristes chinois, comme ignorant ou irrespectueux de toutes les religions

(comme s’il n’y avait ni chrétien, ni musulman, ni bouddhiste en Chine !) et se déplagant

1 p23.
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dans tous ces lieux sacrés comme s’ils étaient a Dysneyland...Mais quand vient le moment
de I’anecdote, censée illustrer ces comportements partagés donc par des milliers voire des
centaines de milliers de touristes, voyageant par groupes de 30 ou 40 personnes, 1’autrice
ne livre qu’un bref souvenir personnel ne mettant en scéne que quatre individus :

“I witnessed this at Winchester Cathedral when a group attempted to enter but
were stopped by an attendant because four members were smoking. When asked to put their
cigarettes out they looked totally bewildered and had to wait for the guide to translate
before giving the attendant a look of disgust. They then proceeded to throw their cigarettes
on the ground although there were two bins 20 meters away. Once inside the Cathedral
they continued their loud talking, although requested by the attendant to lower their voices.
Their loudness and photo taking soon attracted the attention of worshippers who quietly
got up and left.”!

Bien sir, ces quatre énergumenes avaient bien 1’air de sauvages et leurs
comportements étaient bien sir trés critiquables, mais peut-on objectivement parlant se
permettre de généraliser a des centaines de milliers de personnes ? Il suffit pourtant d’avoir
voyagé un peu partout pour reconnaitre que de telles incivilités (fumer dans des espaces
non-fumeurs, parler a voix haute dans un temple ou une église, photographier des prétres
ou des moines sans leur autorisation, etc.) sont trés fréquentes et peuvent étre commises par
n’importe qui de n’importe quelle nationalité, y compris par certains Anglais eux-mémes

sans doute quand ils sont par exemple en Chine...

2.2.3. Une accumulation de clichés illustrant le mépris anti-touriste

1 p23.
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On voit que cet ouvrage n’est rien d’autre qu’une accumulation de clichés, de
stéréotypes, ne reposant que sur 1’observation de quelques comportements isolés ou sur les
propos d’autres personnes. On peut s’interroger sur les motivations de I’autrice ? Elles sont
a notre avis de méme nature que celles que Jean Didier URBAIN a mis en lumiére pour
expliquer la fagon dont les autres touristes parlent eux-mémes des touristes, en soulignant,
comme on 1’a vu un peu plus tot, que le plus grand adversaire des touristes est le touriste
lui-méme. Echo Wang est elle-méme touriste, ainsi que la plupart des personnes qui
rapportent les anecdotes citées ou avec lesquels elle a discuté tout au long des pages. Elle
est aussi chinoise, et si elle consacre autant de temps et d’énergie a discréditer les groupes
de touristes chinois, ¢’est comme le dit Urbain pour ne pas étre confondu avec eux, pour
bien expliquer a ses lecteurs qu’elle ne doit pas étre confondu avec eux, qu’elle n’est pas
une touriste, mais une voyageuse. On est exactement la dans 1’opposition entre le touriste
solitaire et le touriste grégaire ; tous deux sont pareillement des voyageurs, mais le premier
est généralement loué alors que le second est systématiquement critiqué et méprisé. Echo
Wang le souligne d’ailleurs dés I’introduction : ni elle ni les autres voyageurs avec lesquels
elle a pu discuter dans les 21 différents pays qu’elle a visité les trois derniéres années, n’ont
rien de spécial a reprocher aux Chinois voyageant seuls ou en couple. Les seuls a blamer

sont les touristes voyageant en groupe.

« I remember quite clearly the long conversations I had with foreign travelers while I was
staying at the Jaffa Gate Hostel just outside the Old City in Jerusalem. These people were
only too happy to tell me their impressions and experiences with Chinese tour groups.
Apart from a few who had positive things to say, most had negative and less than favorable
experiences with these groups. In most instances, the positive impressions of Chinese
travelers and tourists were of those Chinese who traveled as couples or by themselves and

were able to speak English. The majority of negative impressions came from the Chinese

29



tour groups who one foreigner described as “pigs on the loose’. »

Le mépris porté par Echo Wang sur les touristes chinois voyageant en groupe
s’explique aussi par un sentiment de supériorité envers les couches populaires ou moyennes
de la société, dont seraient issus ces nouveaux touristes, qui ne parlent pas les langues
étrangeres et n’auraient pas les bonnes maniéres contrairement, laisse-t-elle entendre, a la
classe aisée dont elle serait issue (?) .

Cela fait aussi partie des explications données par Jean-Didier Urbain aux critiques
adressées lors des premiers moments du tourisme de masse en Europe, dans les années
1930, a I’encontre des voyageurs issus des classes ouvriéres par la classe bourgeoise, pour
s’opposer a la démocratisation de certains de ces priviléges. Les propos d’Echo Wang
semblent révéler également un pareil mépris de classe :

« Many Chinese choose to travel overseas in organized tour groups. These groups are
usually made up of Chinese who do not speak English. They are made up of middle-class
people and those who have managed to benefit from China’s economic rise and have the
money to take overseas tours. They choose to travel in a group mainly because they do
not have the language skills needed to travel alone. They also have a fear of the unknown
and feel more secure traveling with a guide, as well as their fellow countrymen. The group
also provides them with the support they need to travel without changing any of their
disgusting habits. Chinese who travel alone don't have this support and normally are
educated individuals proficient enough in English to understand and accept the social

norms in the country they visit. They refrain from spitting, being noisy and other general

1 Introduction.
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pig-like behaviour. (Chap 2) »'

2.2.4. L’influence du discours dominant sur les touristes chinois

Il y a un point important a souligner : il semble qu’Echo Wang ait également été
influencé par le discours dominant sur les touristes chinois, en vigueur en Chine
continentale depuis la multiplication des séjours a destination des pays occidentaux. On
peut le deviner par deux indices : le premier est qu’elle cite un article du Nanfang Zhoumo,
célebre journal de Guangzhou, dont le théme était justement les comportements « non

civilisés » des touristes chinois a I’étranger. Voici ce passage :

« The Southern Weekend reported, on September 28, 2006, that two Chinese
government departments exposed ten sorts of bad behaviours that were not only offensive
to foreigners, but should be eliminated from Chinese behaviour at home. These included :

non m"onm " on n"on

"Littering”, "spitting", "snatching bus seats", "queue-jumping", "taking off shoes and socks
in public", "speaking loudly"”, "bad temper and cursing", "smoking in non-smoking areas"
and many others. »*

Le second indice est que la douzaine de défauts qu’elle liste pour critiquer les
touristes chinois sont pratiquement tous également listés par les autorités chinoises, comme
on va le voir dans la partie suivante.

Le chapitre du livre ou Echo Wang cite cet article du Nanfang Zhoumo s’intitule
« L’image des Chinois ». Elle se montre particulierement concernée par le discours officiel

qui explique que les comportements dits « non civilisés » de ses touristes nuit gravement a

I’image de la Chine :

1 po.
2 p7.
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« China’s economic success has led to an increase in the numbers of Chinese
citizens traveling overseas in large tour groups however they are far from being good
ambassadors for the Chinese people. They are giving the Chinese people the reputation of
being loud, rude, inconsiderate, unsanitary and environmentally destructive pigs.(...) This
book will hopefully give an insight to how embarrassing it is becoming to say “I’'m from
China”. »!

C’est peut-Etre ici un parametre nouveau, dont Jean-Didier urbain n’a pas parlé au
sujet du regard porté sur les touristes dans les pays occidentaux. Dans la Chine actuelle, le
discours dominant, celui que les médias et les autorités gouvernementales portent sur
les touristes, vise a en faire des ambassadeurs ; ils ont une certaine responsabilité dans
la représentation de la Chine que se font les occidentaux.

On voit donc qu’Echo Wang est en fait un trés bon relais de cette propagande

officielle.

2.2.5. De la responsabilité des guides

Echo Wang consacre un chapitre entier, le chapitre 12, et une partie du chapitre 13, aux
guides des groupes de touristes, qu’elle nomme, toujours de fagon aussi méprisante, les
« €leveurs de porcs » (« pigs herders »). Elle explique qu’une partie des débordements des

touristes serait la conséquence de leur faible niveau de formation.

Bien stir, si cette fois aussi, il faut nous méfier de telles généralisations, mais ce qu’elle

dit n’est pas sans rappeler les propos du photo-journaliste, Jeremy Suyker, dans son

1 ps.
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reportage « Petite cartographie du Chinois en vacances »', ou il dressait un portrait trés
peu flatteur du guide LI Yan, en charge du groupe de 32 Chinois, dans lequel lui-méme
avait pris place. Un guide ayant une vision de 1I’Europe pleine de préjugés, et qui n’était
payé qu’a la commission, prélevée sur tous les « extras » qu’ils poussaient les membres du

groupe a accomplir, comme des visites ou des repas gastronomiques hors programme.

Echo Wang critique la fagon dont sont recrutés tous ces guides, dont le role est, il est
vrai, vital pour cette nouvelle industrie. Selon elle I'unique critére évalué serait la
connaissance des langues étrangeres, et elle remarque avec justesse que c’est tres

insuffisant.

« The tour leaders who accompany these groups also share the blame for the
groups’ behaviour. These people don’t deserve the title leader as they do not have the
skills to lead anyone. (...) They lack not only knowledge of overseas culture, but also the
assertiveness to ensure that their groups are not seen as offensive, noisy and unhygienic.
The “pig herders” themselves need to be more aware of the culture and expectations of the
places they visit. They need to instill this knowledge into all members of the group and
remind them constantly when they demonstrate “pig-like” behaviour. (...) It appears that
the increase in the number of tour groups going overseas has resulted in many companies
employing Chinese with English ability but without any proper training®. (chap 10) »

2.3. Le role des médias chinois et le discours officiel sur les touristes

1 Jeremy Suyker (avec Lan Wei), Petite cartographie du Chinois en vacances, le 14 mars 2016, lactualite.com.

2 p2s.
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2.3.1. Les suites de ’affaire de la Fontaine du Louvre

Nous avons cité en introduction 1’affaire de cette photo de 1’été 2013, sur laquelle on
voyait des touristes asiatiques tremper leurs pieds dans la fontaine du Musée du Louvre, qui
avait fait un peu parlé d’elle en France, puisqu’elle avait été reprise par le journal le monde,
alors que c’était en réalité ce qu’on nomme aujourd’hui une « fake news »'. Si nous en
reparlons ici, c’est pour évoquer le retentissement de cette photo en Chine. Il faut savoir en
effet que cette photo, accompagnée de la légende « Des touristes chinois se baignent dans
la fontaine du Louvre », a rapidement circulé sur Internet et a provoqué des milliers de
critiques chinois vis a vis des touristes chinois a 1’étranger, émanant pour la grande majorité
d’entre elles d’internautes. Elle avait tout d’abord été rapportée le 30 juillet 2013 par une
chaine de télévision taiwanaise (TVBS), comme on peut le voir sur cette capture d’écran de
TV ou la fameuse photo est 1égendée de cette fagon : « FEPEIKZE H41/57FE » («La
grande troupe des amateurs de bain de pied occupe le Louvre »). Et ce titre avait ensuite été

repris par de nombreux médias chinois.

N PR AR S RSIE

Il semble d’ailleurs que 2013 ait été 1’année du pic de mécontentement vis a vis des

Y Louvre: il n'est pas choquant de tremper ses pieds dans la fontaine , 08 Aot 2013, French.peopledaily.com
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touristes chinois, notamment pour les internautes chinois. Le détonateur a ét¢ le 24 Mai
2013, quand une touriste chinoise, Shen Yuwen dont le surnom sur Weibo est Kong You
Wu Yi (%57 TG HK), s’est connectée au réseau social Weibo pour y poster une photo d’un
bas-relief égyptien vieux de 3.500 ans sur lequel on avait gravé en tres gros le tag suivant :
«Ding Jinhao est passé par la» (] ff 5 |t — ). Madame Shen commentait ainsi cette
photo : « Ce fut le moment le plus triste de mon voyage en Egypte, et je me suis sentie
honteuse. » (fE3% S s et ) — %1, Toth 325

Cette photo et son commentaire se sont ensuite rapidement répandus sur les réseaux
sociaux, suscitant I’indignation générale. En moins de 24 heures, la photo a été commentée
plus de dix mille fois ! Parmi les commentaires, le mot «Su Zhi» (% Jii, 1’éducation) est le
mot le plus mentionné, et le commentaire « Chers touristes, n’oubliez pas que vous étes la
Chine quand vous étes a I’étranger '» GEZFIEEAT, s T, HER, REZEHE! )
est celui qui a été apprécié par le plus grand nombre d’internautes?.

Le sujet a aussi été discuté par des médias officiels. C’est ainsi qu’une sociologue de
I’Académie des Sciences sociales de Chine, Li Ming, a publiquement déclaré que chaque
Chinois a I’étranger était un ambassadeur de I’image de la Chine, et que son comportement

avait un effet sur ’image de la Chine a I’étranger?.

1 Ce fut le moment le plus triste de mon voyage en Egypte, et je me suis sentie honteuse (£ S MEL I — %1, L
%¥), 26/05/2013, www.news.sina.com.cn

2 Les internautes ont ensuite publiquement identifié¢ « Ding Jinhao » comme étant un jeune collégien de 15 ans originaire
de Nanjing. Assaillie de menaces de mort via les réseaux sociaux, soumise & I’opprobre, la famille de Ding a exprimé ses
regrets dans un journal local : « Nous désirons nous excuser auprés du peuple égyptien et de tous ceux qui en Chine se
sont émus de cette affaire» ( “[A13R &7 B, A4 GE M F R AATIER” ), a déclaré la mére de Ding, ajoutant
que le garcon avait pleuré toute la nuit de honte pour son geste. «¥% K& fH RS “ THEZBM—IF" HFHNXLHER»,
26/05/2013, www.guancha.cn

3 WANG Quanbao (£ 4x ), L’Acte National de Chine: normaliser le voyage a I’étranger et couper court i mauvais
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2.3.2. Laliste des dix comportements a corriger de 2006

Du 17 au 31 aolt 2006, le Bureau Central du Comité de la Construction de la
Civilisation Spirituelle (' R AF M B WIR IR RSP A%E, AT RICH Ip) et
I’ Administration Nationale du Tourisme de Chine (H K iK% J5)) avaient déja fait un
sondage pour inventorier les mauvais comportements des touristes chinois a I’étranger.
Voici la liste des dix comportements les moins « civilisés » (4 [ 2 B H (38 i i+ K
W WASSCHHAT A)! annoncée alors :
1. Jeter les déchets ; cracher par terre ; se moucher; cracher son chewing-gum; ne pas tirer
la chasse d’eau aux toilettes; laisser les lieux sales apres soit. (AL ELIY . [KFHY), BE

bR Bl b, REIERE, _ERTANTOK, AUERA L )

2. Fumer sans tenir compte de I’indication de I’interdiction de fumer.

(EANEE bR S AE Rt B, 59 3hasla], fEHE AR )

3. Ne pas faire la queue lors des visites, des achats et pour prendre les transport en commun.

Gfeslt 22 AT @ T HI 30055, WY, SAHEBAINZE, FFRASERI Eilie 2, )

4. Parler fort au téléphone dans les lieux publics et se conduire bruyamment de fagon
générale.

(FEFM. CHL. T =, s SEQtpirm BE T il WM. B3 2.
FLHEWD ;)

5. Rire dans les églises ou les temples , ne pas respecter les usages locaux.

(TEHE . SFRERBIER. R, A E ARG )

6. Enlever ses chaussures et ses chaussettes en public; avoir le torse nu, rouler le bas du
pantalon jusqu’aux genoux ou plus; mettre une jambe sur l'autre; se curer les dents sans se
cacher; étre en robe de chambre en dehors de la chambre.

comportements des chinois a I"étranger (71 B B FAT 3G HEHMRATH4E “ HW” H5T), 10 Septembre 2006, A M.
1 ZHONG Xin (¥1ik), Dix Mauvais Comportements des Touristes Chinois a I’Etranger (1353 1+ K > 85 A Ai), 23
Septembre 2006, Le Peuple (A ™).
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(RS M I EEEAR S SRy, ERRERIRE L b e« HER” , HAER
WRZ ARG, ENE DN BACE AR, ARHE; )

7. Dire des gros mots, avoir des maniéres rudes.
(WIEIE T IER, 2 IS TR, BRI G B AL SRR, BiEMR, =
BARMAZNETR; )

8. Marchander systématiquement les prix, prendre les étrangers en photos sans leur accord.

(FEASTH IR RS s ey, seAT R b E A, 5525 )

9. Aller dans des quartiers chauds (lieux de prostitution); jouer de 1’argent.

W CES. SRS )
10. Occuper longtemps les lieux de restauration sans consommer, gicher la nourriture,
emmener des objets non autorisés a 1’hotel ou au restaurant, profiter du service sans donner
de pourboire.
(ANVH B A T o5 48 T 2 X4, 1z [ B 2 SR 2, B T T PR OO I i 7 AR 0
RS SR AT NG )
2.3.3. Le touriste chinois comme ambassadeur

Sur le site officiel de CCTV (Télévision centrale de la Chine, ' [H AL &), ily
a une page spéciale intitulée « Le débat sur le voyage civilisé a I’étranger : ton image est
I'image de la Chine » (CCHIHEGIF Rk IREJERAE R EIZEZ) L

Depuis Mai 2015, des « mesures provisoires pour la gestion des dossiers de

comportement non civilisé des touristes », ( {UF7 A AT AL R E EH BT /HE) ont été
mises en ceuvre pour promouvoir la construction d’un tourisme intégre et respectucux,
renforcer la notion de voyage civilisé des citoyens ( HERERIF IS @& % TAE, AR

SCHA 7 =R). Le gouvernement chinois a ainsi commencé a constituer une « liste noire »

I news.cntv.cn.
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de ressortissants qui auraient eu des comportements indécents a I’étranger !

Les individus qui ne respecteraient pas les lois, les réglements, les coutumes et qui
auraient un effet négatif important dans la société¢ pendant le voyage risquent a présent
d’étre fichés dans une base de données accessible aux services des douanes, a la police et
méme aux institutions bancaires. Cette liste noire est aussi valable pour les professionnels
du tourisme qui violeraient les lois et les réglements, les normes de travail, les coutumes,
ainsi que I'éthique professionnelle.

Cette mesure peut interdire aux personnes concernées de sortir du pays, de prendre
I’avion pendant une certaine période, etc. A ce jour, douze personnes seraient enregistrées
sur cette liste noire, notamment un guide dont la carte professionnelle a été révoquée en
raison d’ « insultes vis a vis de ses touristes ». Les autres seraient des touristes n’ayant pas
respecté¢ les réglements ; ils auraient par exemple agresser un guide, détérioré des
ressources touristiques, fumé dans I’avion, etc.

On voit que le gouvernement chinois prend trés au sérieux le comportement de ses
ressortissants a I’étranger. Il semble qu’on soit ici en présence d’une nouveauté a ajouter au
cadre théorique précédemment édifi¢ par Jean- Didier Urbain : en plus d’étre animé lui
aussi par 1’idéologie du « négotium », selon laquelle tout le monde doit travailler a
I’édification du pays), et donc de critiquer ceux qui auraient pour objectif unique la
recherche du plaisir et de 1’épanouissement personnel, comme partout ailleurs, le discours
officiel chinois a donc trouver une utilité a ses touristes : ce sont des ambassadeurs du pays.
En tant que tels, ils se doivent donc d’avoir une conduite irréprochable.

Selon un article d’Amy Li, publié¢ sur le site Web du réputé South China Morning
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Post (SCMF.com) de Hong Kong, « Il semble que chaque fois qu'une histoire de "touriste
chinois grossier" est publiée sur SCMP.com, elle se retrouve tout droit dans le top 10 des

' Si les médias de la Chine continentale parlent autant de ces «

articles les plus lus. »
mauvais » comportements de leurs touristes chinois voyageant a 1’étranger, ce serait donc

pour les corriger et améliorer I’image de la Chine a I’étranger.

1 Amy Li, Why are Chinese tourists so rude? A few insights, 1 Juin 2013, South China Morning Post (Fg 47-4i).
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PARTIE 3. LES TOURISTES CHINOIS AU LOUVRE

« J'ai déja rencontré des touristes chinois tres polis et
respectueux comme des Frangais terriblement impolis et

irrespectueux. » Madame J., (Agent du Louvre)

3.1. Le Musée du Louvre

Le musée du Louvre est abrité¢ dans 1’ancien palais des rois de France et a ce titre ces
murs ont épousé 1’histoire de France depuis huit siécles. Congu dés sa création en 1793
comme un musée universel, ses collections, qui figurent parmi les plus belles au monde,
couvrent plusieurs millénaires et un territoire qui s’étend de I’Amérique aux fronti¢res de
I’Asie. Réparties en huit départements, elles contiennent des ceuvres universellement
admirées, comme La Joconde, la Victoire de Samothrace ou la Vénus de Milo. Avec prés de
10 millions de visiteurs en 2012, le Louvre est aujourd’hui le musée le plus visité au

monde!.

Avec 10,1 millions de visites en 2018 et 26% d’augmentation en un an, le musée du
Louvre occupait alors la troisiéeme place parmi les monuments les plus visités de Paris,
apres La Cathédrale Notre-Dame de Paris (12 millions de visites en 2018) et la Basilique

du Sacré-Coeur de Montmartre (11 millions de visiteurs).

Le Louvre se définit comme un musée universel pour trois raisons : la richesse de ses

collections (38 000 ceuvres sont exposées), la grande diversité de son public (Sur les pres

1 Mot du président sur le site internet du Louvre : www.louvre.fr
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de 10 millions de visiteurs qui ont été accueillis au Louvre en 2018, 69% étaient d’origine
étrangere, dont 15% des Etats-Unis, 7% de Chine ou 6% du Brésil) et I’exposition de ses

collections dans le monde entier.

Au fil des années, le Louvre reste fidéle aux missions qui sont les siennes : favoriser la
rencontre entre des collections et le public. Plus qu’un lieu de rencontre, il s’affirme
désormais comme un lieu de partage, ouvert et généreux, ou I’exceptionnel est accessible a

tous!.

3.2 Les objectifs et la méthode suivie pour notre enquéte

Nous sommes donc allés sur le terrain pour faire des entretiens et des questionnaires,
avec trois types de personnes : les agents du musée qui ont un contact concret avec les
touristes Chinois, les guides conférenciers qui sont le pont entre le Louvre et enfin avec les
touristes chinois eux-mémes.

Dans les entretiens avec les agents du Louvre, les questions sont centrées sur leur
propre expérience avec les touristes chinois, afin de se faire une idée du regard qu’ils
portent sur cette population. Nous leur avons aussi systématiquement demandé¢ s’ils avaient
une explication pour expliquer tel ou tel éventuel comportement un peu problématique.
Pour que les réponses soient plus représentatives, nous avons choisi des personnes qui
travaillaient au Louvre depuis plus de dix ans.

Par manque de temps, en raison des mesures de confinement de I’année 2020 et de la

longue fermeture du musée, nous n’avons pu interroger que quatre personnes, une

1 Idem.
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guide-conférenci¢re et trois agents du musée. L’entretien avec madame W, Ila
guide-conférenciere s’est déroulé au téléphone ; deux des trois entretiens avec les agents
ont réalisés en face a face avec un magnétophone ; il n’y a que Madame J, qui a répondu
par écrit a mes questions'.

Nous allons commencer par analyser les témoignages de la guide et des trois agents

permanents du Louvre, avant de nous intéresser aux touristes eux-mémes.

3.3. Le regard des guides et des agents.

3.3.1. Madame W. . guide conférenciére depuis seize ans, d’origine chinoise.

Dés la question n°1, Madame W. insiste sur le temps relativement court de
chaque visite. Si la société du Louvre accorde généralement trois heures de visite
pour les groupes, cette durée est a calculer entre 1’arrivée du bus sur le parking et
son départ du parking, elle inclut donc le temps de marche jusqu’au musée, celui
des photos et aussi celui passé aux toilettes, et de plus la plupart des groupes

(« 80% d’entre eux », dit-elle), ne passe que deux heures au Musée du Louvre.

QIl. Pourriez-vous s’il vous plait nous expliquer briévement votre travail en tant que guide

conférenciére au Musée du Louvre ? Votre itinéraire et le temps de visite ? Est-ce que vous parlez

d’autre choses que du Louvre ?

CHATYHR R E R EE, — B SUARUIRAT AL R, B AT AT FEHT
RIS, —MBeWe /9 B A w48 =AY/ DI [ a]), (BN R ERE R E R IR 4, 2w

!' La retranscription des tous les entretiens est en annexe.
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B NRAT BIITE, —BORAD, T2 =AM

Cela n’est pas sans rappeler le chiffrage de la durée des activités du voyagiste étudié
dans la partie 1, qui prévoit 1 heure 2 pour la visite du musée du Louvre et un peu de
temps supplémentaire pour une « promenade autour de la Pyramide du Louvre » ; ce qui
fait qu’on est effectivement sur une durée de deux heures au Louvre pour ce groupe, soit
une heure de moins que ce qui est autorisé par les autorités du Louvre ! Cette durée est
confirmée également par le t¢émoignage du photo-reporter qui a suivi un groupe de touriste
chinois en Europe. Pour ce groupe, la visite au Louvre n’a duré que 75 minutes : « Le
lendemain, au musée du Louvre, Qin Liping et sa belle-mere ont une heure et 15 minutes
pour apprécier « la poitrine de La Vénus de Milo et son ventre musclé » et voir La Joconde.
Le temps gagné sur ces visites culturelles permet de rallonger les étapes de magasinage,
qui sont une priorité. »

C’est dans ce reportage que nous avons la raison de ce temps de visite écourté au
Louvre : ce n’est pas que les touristes ne veulent pas y passer plus de temps, non, mais c’est
parce que cela permet de rallonger le temps de shopping pour permettre aux guides de

toucher davantage de commission sur ces activités hors-programme.

Alors, forcément, sur une durée de visite aussi courte pour un aussi grand musée, les
guides conférencier n’ont pas tellement le temps de sortir du circuit type de visite qui est,
madame W. le confirme, d’aller contempler et photographier les « Trois trésors du palais du
Louvre », a savoir la Vénus de Milo, la Victoire de Samothras et la Joconde. Elle ajoute

qu’il peut lui arriver de présenter d'autres ceuvres mais il faut qu’elles soient sur 1’itinéraire
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des « trois trésors », sinon c’est impossible d’en rajouter méme quand les visiteurs le
souhaitent. Par exemple les ceuvres du Moyen-orient, comme celles de la Mésopotamie ou
le Code d'Hammourabi qui se trouvent complétement au nord sur un itinéraire différent,
elle ne peut pas les faire découvrir faute de temps.

CAERIEAG, IR, R E I E SR e YR, B W 4 gh
7 B U B R L AN SR 75 . AR st RAE X AN ez b, AT Rl b, 2 A InEk

B, IR B NEERFE PR DORSL LA, AR se e fEdbid, BRIBATAE—
ML, BRAREA =N LERI TR, ANREATTRESE . 7

Enfin, pour la derniére partie de la question (quels sont les autres sujets qu’elle aborde
dans ses commentaires), madame W. ne cite qu’une chose, a laquelle on ne se serait pas
forcément attendu, mais si elle le dit c’est qu’elle doit le faire régulierement : elle demande
a ses clients de faire attention aux pickpockets ! C’est donc ici la premiére fois que nous
sommes amenés a évoquer le sujet des vols a I’intérieur du musée. Ce n’est pas la derniére,
Monsieur L. en a parlé encore plus longuement. Nous y reviendrons donc plus en détail un

peu plus loin.

ORI R Z I AR A KA B XA 8 A AR N 45 AT [ 7
ZORRGE . RIRFEANE RIS, b2 KRR NESINTF. 7

Q3. Quelle impression avez-vous des groupes de touristes chinois que vous avez accompagnés ?

Y-a-t-1l des comportements dans ces groupes qui vous choquent ou qui vous choquaient ? Et des

comportements qui vous ont fait perdre la face ou méme qui vous ont fait honte ? Comment

réagissez-vous dans ces cas-la ?

Trois informations méritent d’étre notées dans la longue réponse que fait Madame W a
cette question. Tout d’abord elle déclare que les membres de ces groupes chinois ont pour

la majorité d’entre eux peu I’occasion de fréquenter les musées, c’est donc une expérience
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nouvelle et les guides doivent en tenir compte pour bien expliquer comment cela doit se

passer.

0 FATII R B A AT B, B Uile, R FRATTE Tk 2 5] A AT RTE
EEREE AR, KOS EYTEARNIFEARRE N2 H SRS, Xk
YIE RN 7

D’autre part, si elle commence par dénoncer la mauvaise habitude qu’auraient les
touristes chinois de cracher par terre en public, elle déclare un peu aprés que cela n’est
jamais arrivé sous ses yeux avec les gens qu’elle a guidés. .. or elle fait ce travail depuis
seize ans... Elle ajoute que ce comportement est aussi le fait d’autres nationalités et que
cela se produit surtout a Versailles, donc en plein air.

Elle dit que peut-&tre cela ne se produit jamais aves ses groupes, car elle prend un peu de
temps pour expliquer que cela ne se fait pas. C’est ce qui explique selon elle que les
personnes qu’elle voit cracher sont le plus souvent des voyageurs individuels, qui n’ont pas
entendu que cela ne se fait pas.
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Enfin, elle ne voit comme autre comportement qui serait propre aux touristes chinois

le fait d’avoir une propension a vouloir toucher les ceuvres, mais encore une fois, elle

remarque aussitot que d’autres nationalités le font aussi.
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Finalement, en ce qui concerne ses propres groupes de touristes chinois, elle n’a

donc aucun comportement « non-civilisé » a dénoncer.
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Q5. D’aprées vous, y-a-t-il une différence entre les groupes de touristes chinois et les autres

groupes de touristes ? Si oui, quelle est-elle ?

La réponse de madame Wang a cette cinquicme question confirme ce qu’elle a dit

précédemment : elle ne voit pas de différences entre les groupes chinois et les autres.
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QI10. Est ce que vos clients ont été victimes d’incidents au Louvre, des vols par exemple ?

Si oui, c¢a s’est passé comment ? Comment cela s’est-il réglé a la fin ?

Madame W. reconnait que c’est arrivé plusieurs fois que des membres des groupes
qu’elle guidait au Louvre se fassent voler leur argent par des pickpockets. Elle dit
avoir fait de son mieux pour retrouver leurs affaires de ses visiteurs, en les accompagnant
dans les déclarations de vol, mais toujours sans résultats !
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3.3.2. Monsieur F., agent titulaire depuis 12 ans

Monsieur F., la quarantaine, Frangais, a commencé a travailler au Louvre il y a presque

20 ans quand il est venu en France, a Paris, étudier la littérature frangaise. Il s’agissait au
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début d’un travail a mi-temps. Il a travaillé dans tous les services de 1’accueil du Musée du
Louvre, ainsi qu’au service culturel et en relation avec les Tours Opérateurs pour la
programmation des visites de groupes. Il est agent titulaire au Louvre depuis 12 ans.

Ce qui est remarquable dans la perception que Monsieur F s’est fait des touristes
chinois c’est son coté positif, ni critique ni négatif, alors qu’on aurait pu s’attendre a un
regard trés critique, au vu des clichés véhiculés un peu partout... Il les trouve « vraiment
sympathiques » « ouverts » et « curieux, dans le bon sens du terme ». Méme si lui aussi les
trouve tres pressés, bruyants et treés enclins a toucher les ceuvres, il ne voit pas cela comme
des comportements grossiers et « non civilisés », ce sont a ses yeux des attitudes qui
relévent d’une différence culturelle. Il conclut sa réponse a la question numéro trois par un

« je les aime bien », trés sympathique.

Q2. Quelle impression avez-vous sur les touristes chinois en groupe ? Y-a-t-il des

comportements de ces touristes chinois qui vous choquent ou qui vous choquaient ?

« Les touristes chinois, je les trouve vraiment sympathiques. J’ai I’'impression qu’ils
découvrent vraiment le musée avec étonnement. La chose a laquelle on doit s habituer,
nous les agents, c’est le bruit. Ils sont plus bruyants. Ils parlent vraiment a voix haute. (...)
Ils sont vraiment décidés, déterminés et pressés. On a I’impression qu’ils n’ont pas de
temps de prendre le temps de visiter.

——-- A part d’étre bruyants et pressés ?

---- J’ai remarqué que chez certains, plutot les personnes agées, ils sont assez tactiles avec
les ceuvres.

Q3. Comment vous distinguez un touriste chinois en groupe des autres touristes asiatiques

en groupe ?

(...) les touristes chinois sont plus tactiles. Ca ne m’est jamais arrivé qu’un touriste

japonais me touche le bras pour me poser une question. Un touriste chinois peut prendre
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ton bras pour te secouer. Il veut le renseignement et il insiste. Je remarque que les chinois
sont plus ouverts, moins réservés, et moins timides que les autres visiteurs asiatiques. Ils
sont plus curieux dans le bon sens du terme : ils veulent des renseignements et ils les

veulent tout de suite. Et ils n’hésitent pas toucher. Ils me tapent sur les épaules. (...)

—A part¢ca ?

--- A part ¢a, j’aime bien. »

En réponse a la question numéro 6, appelant une comparaison entre le comportement
d’un touriste chinois en France et celui des Francais a 1’étranger, Monsieur F affirme,
qu’en général, le Francais n’est pas un trés bon voyageur, qui a tendance a riler, a
tout vouloir comparer avec la France, et méme a parler fort, ce qui en ferait, selon lui,
une assez bonne copie du cliché du touriste chinois en France. On voit qu’on est trés
loin des clichés véhiculés par Echo Wang et de la liste interminable des attitudes et des

comportements « non civilisés » promulgués par les discours dominants.

Q6. Si un touriste francais avait le méme statut, il se comporterait comment en général

selon toi ?

« Moi, je ne suis pas nationaliste du tout, mais je constate que quand je voyage---
moi-méme, je voyage---- les touristes Francais se comportent mal a 1’étranger. Je trouve
que nous somme curieux, on aime bien découvrir I’art culinaire des autres pays. Ca c’est
vrai, les Frangais sont trés ouverts sur ¢a. Mais aussi, d’une certaine manicre, je trouve que
les francais ralent beaucoup, méme quand on est a 1’étranger. Et on ne s’adapte pas
beaucoup aux habitudes locales. On compare tout par rapport a la France. Je trouve qu’a
I’étranger, souvent les touristes Frangais se font remarquer, parce qu’on parle fort. C’est
mon avis, peut-étre c’est I’effet de groupe. Donc, ce comportement qu’on reproche aux

touristes chinois, on le reproduit nous méme a 1’étranger. »

Enfin, Monsieur F, a son tour, comme madame W. avant lui, déplore les fréquents vols

dont les touristes chinois seraient les victimes a I’intérieur méme du musée ! Selon lui, c’est
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ce phénomene malheureux qui expliquerait le fait que les touristes chinois ne se mélangent
pas beaucoup aux autres visiteurs du musée. C’est parce qu’ils redoutent, a juste titre donc,
ces pickpockets. Il déclare avoir méme remarqué des touristes accompagnés de gardes

du corps !

Q4. Selon vous, pourquoi les touristes chinois en groupe se comportent ainsi ?

« Je pense que les touristes chinois restent énormément groupés entre eux, parce qu’il y
a quelques années, il y avait des délinquants qui considéraient que les touristes chinois
¢taient plus faciles a voler. Ils étaient les victimes de pickpockets jusqu’a pas longtemps.
(...) Ca dure toujours mais beaucoup, beaucoup moins. Parce que maintenant, les tours
opérateurs qui travaillent avec les groupes chinois sont plus vigilants. Souvent, j’ai méme
vu des touristes chinois qui étaient encadrés par des gardes du corps chinois, ou d’origine

chinoise qui surveillent les groupes pour qu’il n’arrive rien aux touristes chinois. »

3.3.3._ Madame J., agent au Louvre depuis 28 ans

Madame J, la quarantaine, est une frangaise d’origine asiatique. Elle travaille au
Louvre depuis 1993. Elle a occupé successivement plusieurs postes principalement liés a la
surveillance et a I’orientation du public.

Elle non plus ne trouve pas que les touristes chinois demandent plus d’attention que les
touristes d’autres nationalités, mais que forcément, comme ils sont trés nombreux (ce serait
a ses yeux la nationalité la plus représentée parmi les visiteurs), il y a forcément parmi eux
des personnes qui ont des comportements un peu déplacés, comme parler trop fort,
bousculer les autres, etc. mais elle est consciente qu’il s’agit plus d’individus que de

nationalités. Elle n’a donc rien a reprocher aux touristes chinois en général car comme
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elle le dit trés bien : « J’ai déja rencontré des touristes chinois tres polis et respectueux

comme des Francgais terriblement impolis et irrespectueux. »

QI. Au travail, en général, Quelle est la nationalité des visiteurs qui vous demandent le plus

d’attention (si cela existe) ?

« De fagon générale c’est principalement selon la taille du groupe que I’attention différe.
(...) Les visiteurs asiatiques ont plus tendance que les autres a toucher les ceuvres lorsqu’ils
prennent des photos ou quand simplement ils les regardent : il faut parfois revenir plusieurs

fois pour leur demander de ne pas toucher. »

Q3. Y-a-t-il une grande différence entre les touristes chinois et les autres au niveau des

comportements ? Comment distinguez-vous les touristes chinois des autres ?

« Non, les comportements different d’une personne a 1’autre, méme quand ils ont la méme
nationalité, j’ai déja rencontré des touristes chinois trés polis et respectueux comme des
Frangais terriblement impolis et irrespectueux. On parle souvent du touriste asiatique et de

son comportement, je pense, car c’est la population la plus représentée dans les visiteurs. »

Q4. A vos yeux, quels sont les comportements qui ne correspondants pas aux codes de la

visite du musée chez des visiteurs chinois ? Ils représentent une grande partie ou une

minorité des visiteurs chinois au Louvre ? Est-ce que vos collégues partagent la méme

vision que vous ? Si non, quelle est leur regard ?

« Parler fort, ne pas regarder ou on marche, bousculer les autres (sans s’excuser ou ne
serait-ce que jeter un ceil a la personne bousculée), toucher ou s’appuyer sur les ceuvres
pour prendre des photos. Pour moi ils représentent une majorité des visiteurs chinois du

Louvre. Je pense que la majorité de mes collégues partagent la méme vision. »

La question numéro 5 permet ensuite a Madame J de compléter ses réponse en mettant

en avant la grande différence culturelle existant entre la Chine et la France ; si on accepte
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cette différence culturelle, on comprend mieux certains des comportements un peu
problématiques dans un musée, comme le fait de parler un peu trop fort, de vouloir toucher
les ceuvres, voire de marcher plus prés les uns des autres. Le fait d’avoir une origine
asiatique et d’avoir vécu sur les deux continents (I’Asie et I’Europe) lui permet de pouvoir

contextualiser les comportements des touristes étrangers.

Q5. Comment réagissez-vous devant les comportements « incorrects » ? Quelles sont les

raisons éventuelles pour expliquer ces comportements selon vous ?

« Devant les comportements énumérés précédemment et hormis le dernier, j’interviens
quand cela devient trés dérangeant pour le reste des visiteurs ou quand ils mettent
eux-mémes ou d’autres personnes en danger. Quant aux régles officielles du musée : ne pas
toucher les ceuvres, pas de perche, pas de flash... j’interviens immédiatement. Le fait de
toucher une ceuvre est naturel je dirais, c’est de la curiosité et elle est présente chez tout le
monde, méme moi parfois je suis tentée de toucher une ceuvre. Cependant pour les
comportements tels que parler fort, ou marcher et bousculer les gens autour de soi, je pense
qu’ils sont das aux différences culturelles et aux habitudes de vie. En Asie, il y a beaucoup
de monde, de ce fait ils sont habitués a marcher et bousculer, et ne sont pas « choqué »
comme nous, tout comme le niveau sonore auquel ils sont habitués est sirement supérieur

au notre, raison pour laquelle ils parleraient plus fort que nous autres. »

3.3.4. Monsieur L., agent au Louvre depuis 16 ans

Le dernier des agents du Louvre dont nous allons présenter les propos est Monsieur L.
Originaire de Chine Continentale, il est arrivé en France pour ses études en 1984. 11 a
maintenant une quarantaine d’année et travaille au Louvre depuis 16 ans.

Le regard que porte Monsieur L sur les groupes de touriste chinois est tres intéressant
pour notre travail car il porte une attention particuliére a deux paramétres, qui sont a ses

yeux des ¢éléments majeurs permettant d’expliquer la fagon dont les groupes de touristes
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chinois se comportent lors de leur visite du Louvre. Ces deux facteurs sont d’une part le
comportement du guide et d’autre part le climat d’insécurité qui régne au Louvre pour les

visiteurs chinois.

a) Le comportement du représentant du tour opérateur, qui accompagne le groupe.

Monsieur L ne dit pas de mal des touristes chinois mais il critique beaucoup
leurs guides chinois, c’est-a-dire ceux (ou celles) qui les accompagnent pendant tout
leur séjour en France ou en Europe et qui sont également avec eux au Musée. Cela
commence lors de I’achat des billets. Monsieur L. explique qu’il y a eu un moment,
quelques années en arriere, ou les billets d’entrée au Louvre étaient valables pour une
journée enticre, ce qui incitaient les guides a accélérer les visites pour en faire un
meilleur profit!, d’ou le rythme effréné et trés désordonné de certaines visites. De plus,
certains guides arrivaient au Louvre sans rendez-vous pris au préalable, d’autres
n’avaient pas de diplome... Mais heureusement, conclut-il a la réponse 2, les autorités
du Louvre sont beaucoup plus vigilantes désormais.
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Toujours au sujet des guides, Monsieur L explique aussi, comme le faisait le
reportage que nous avons étudié dans la premiére partie, que c’est le mode de
rémunération des guides (a la commission sur les achats ou les extras des
membres de leurs groupes) qui les conduit a se désintéresser des visites culturelles,
et a parfois hausser le ton avec des touristes qui ne veulent pas se laisser faire.
Cela serait renforcé par le fait que le niveau des revenus moyens des touristes chinois

aurait eu tendance a baisser ces derniéres années. Ils seraient attirés par le faible cott

! Peut-étre les revendaient-ils & prix cassés a une autre agence a I’extérieur du musée, Monsieur L ne le précise pas.
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de ces circuits en Europe mais auraient ensuite moins d’argent a dépenser pour des

extras ou dans les magasins.
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b) Le climat d’insécurité du L.ouvre pour les visiteurs chinois.

Le témoignage de Monsieur L se singularise aussi par I’autre phénomene sur
lequel il insiste dans ses réponses qui est I’énorme probléme causé par le trés grand
nombre de pickpockets agissant au Louvre et dont les victimes principales sont
justement les touristes chinois. Voici ce qu’il répond quand on lui demande ce qui I’a

le plus choqué a propos des touristes chinois. Loin d’évoquer des comportements des

touristes eux-mémes, ils se met spontanément a parler des pickpockets.
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(« Ce qui m'a choqué a propos des touristes chinois, c'est le vol. 1l y avait beaucoup de
voleurs au Louvre, il y a quelques années, j accompagnais souvent des touristes chinois au
poste de police. 1l y a huit ans, un touriste chinois s'est fait voler 25 000 euros devant la
Joconde. C'était la plus grosse somme volée. L'argent volé au Louvre est quasiment
impossible a récupérer, mais parfois certains documents peuvent étre récupérés. 1l y a
relativement moins de voleurs au Louvre maintenant. En 2018 ou 2019, le montant total
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volé au Louvre du mois de mai au mois d’aoiit a atteint 120 000 a 130 000 euros.
Soixante-dix a quatre-vingts pour cent des victimes sont des touristes chinois. En moyenne,

une dizaine de touristes a été volé au Louvre par jour. (...)

Monsieur L. met donc en lumiére, avec des détails cette fois, le gros probléme que
représente la présence de pickpockets au Louvre. Il y a eu, dit-il, des périodes avec une
dizaine de vols par jour ! Dans un musée !! Voila dont on ne parle pas beaucoup
quand on évoque la facon dont se comportent d’habitude les touristes chinois a
I’étranger. C’est pourtant la chose la plus frappante, ou comme le dit Monsieur L. la
chose la plus « choquante ». Car en effet, comment peut-on ensuite reprocher a certains
touristes de parler un peu trop fort, ou de bousculer d’autres personnes sans s’excuser,
quand dans le méme temps des dizaines de voleurs agissent de facon impunie dans le
musée !

A titre personnel, j’ai moi aussi faille étre une victime de ces pickpockets sévissant a
I’intérieur et a I’extérieur du Louvre. Je vais raconter cet épisode pour donner une idée du
sentiment d’insécurité que de tels agissements peuvent occasionner auprés des touristes
chinois, car la plupart des vols et pillages commis sur les ressortissants chinois se font par
des groupes de malfaiteurs. Car quand on est tout seul face a un groupe de voleurs ou de
pillards, cela est quasiment impossible d’éviter d’étre victime. C’était en aout 2019, un
matin vers 8h30, j’étais sortie de la station de métro Louvre - Rivoli et je marchais sur la
rue de Rivoli vers I’entrée du personnel du Musée du Louvre pour aller travailler. Je portais
une valise car je voulais prendre un train directement apres le travail. A 20 métres environ
de I’entrée, quatre adolescents, deux filles et deux garcons, agés environ de 8 a 15 ans, assis

sur la barriére en pierre du Louvre se sont élancés soudainement vers moi en me demandant
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une signature, une feuille a la main. Je connaissais leur jeu et je ne suis pas arrétée. Mais ils
ne m’ont pas laissée, malgré mon refus répété de signer. Ils me cernaient et parlaient tres
fort au point que je ne pouvais plus avancer et j’avais I’impression d’étre entourée par un
essaim de frelons. C’était tellement désagréable que je me suis tournée tout d’un coup en
criant « Stop ! ». C’est a ce moment-la que j’ai vu mon sac a dos ouvert et mon portefeuille
avec toutes mes cartes et mon badge du Louvre bien visible, préts a étre attraper. J’étais si
fachée et si angoissée que je me suis mise a crier tres fort et j’ai fait semblant de vouloir
leur donner des coups de pied. Ils sont finalement partis en rigolant. Je sais que c’était la
valise que je portais ce jour-la qui avait attiré D’attention : je faisais trop « touriste
chinoise ».

3.4. Quelques portraits de touristes chinois au Louvre

Afin de dépasser les clichés et mieux connaitre les voyageurs chinois visitant le Musée
du Louvre, nous avons souhaité dés le début de notre recherche interviewer des visiteurs
chinois sur place en face a face. Mais cela n’a pas pu fait par manque du temps et a cause
de la méfiance des touristes chinois a Paris, qui craignent d’étre approchés de peur des
pickpockets.

Nous avons heureusement fini par trouver 10 personnes qui ont accepté de répondre
par écrit a notre questionnaire. Parmi ces dix personnes, cinq avaient fait partie d’un
voyage organisé et cinq avaient été des voyageurs individuels. Nous présentons une
syntheése de leurs propos en tenant compte de cette différence en donnant tout d’abord la
parole aux touristes en groupe. Pour des raisons de commodité nous désignons ces cinq

premiers voyageurs par les sigles « T.G. » pour « touriste de groupe » accompagné d’un
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numéro. C’est aussi ainsi que les questionnaires de ces personnes sont classés en annexe.

Faute d’avoir réussi a réunir une plus grande quantit¢ de témoignages et considérant
qu’il est difficile de généraliser a partir d’un si petit échantillon de personnes, nous nous
contenterons d’examiner les raisons données pour avoir choisi de participer a un tel sé¢jour,
et les réponses aux questions concernant directement la visite du Louvre et les impressions
qu’elle leur a laissé.

Voici un tableau présentant ces cinq touristes, le circuit touristique auquel ils ont

participé et les motivations exprimées pour accomplir un tel circuit en groupe :

Tableau 1. Le circuit et les motivations des touristes en groupe

Profession | Langues Type de circuit | Motivations pour | Motivations pour
étrangeéres ce voyage ce type de circuit
T.G.1 | étudiant anglais 12 jours/ 3 | recommandé par plus pratique
pays des amis i & #E | ERHIJTH
=
T.G.2 | enseignant | anglais Moyen-Orient | Surtout intéressé | bon marché
et Europe. par le | infaisable tout seul
Moyen-Orient
T.G.3 | ingénieur | frangais 4 jours/ France | Veut mieux Pour la sécurité
connaitre le pays
T.G.4 | banquier | anglais 15 jours /3 plus pratique
pays
T.G.5 | vendeur anglais 14  jours/ 4 Pour la sécurité
pays PRI A %4

On remarque qu’a une exception pres (le touriste n°3 qui a choisi un circuit de 4 jours
uniquement en France) les quatre autres ont tous accompli un circuit tel que celui présenté
en détail dans la partie 1, avec trois ou quatre pays (voire davantage pour le touriste n° 2
qui cite la Turquie, ’Egypte et Dubai), visités sur une durée allant de 12 a 15 jours. Quant a

leurs motivations pour choisir d’effectuer un tel circuit en groupe, ils déclarent que c’est
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par souci de commodité (deux personnes), et parce que le groupe procure un sentiment de

sécurité. Une personne donne I’argument du prix, c’est un voyage bon marché.

Tableau 2. La visite du musée du Louvre des cing touristes en groupe

Durée Avec Avis sur le musée | conditions de visite
guide-conférencier ?
T.G.1 | 1 heure | Sans Batiment superbe Trop rapide, pas assez de
Beaucoup temps
d’ceuvres
TG.2 |1h% Sans Pas intéressé Mauvaises conditions
T.G.3 | 2journée | Avec Impressionné par la | Satisfaisantes mais regrette
quantit¢ et la | absence d’audio-guide
qualité des ceuvres | pour toutes les ceuvres
exposées
T.G.4 | 2 heures | Sans Regrette que personne ne
parle le chinois
T.G.5 | 2heures | Sans / absence Assez long/  visite
regrettée superficielle  « & WAL »
regrette 1’absence de
guide-conférencier et de
signalétique en chinois

A T’exception du touriste n° 3 qui a bénéficié de conditions idéales de visite (une

demi-journée en compagnie d’un.e guide conférencier.e) ce qui révele au passage que
ce type de circuit organisé existe aussi, ce dont on peut se féliciter on a I’impresseion
que quatre autres ont été « laché » a I’entrée du musée avec un temps de visite trés limité
(une heure pour deux personnes, deux heures pour les deux autres), sans bénéficier d’un.e
guide conférencier.e pour les guider et pour leur expliquer les ceuvres. On comprend mieux
ainsi le rythme « hallucinant » de leur visite, car le musée est trés grand et il est facile de se
perdre, les bousculades qui peuvent s’en suivre car les salles visitées au musée, notamment

celle de « Mona-Lisa » sont les plus fréquentées ! Et on comprend aussi leur déception

devant ces mauvaises conditions de visite, sentiment partagé par les quatre personnes non
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accompagnées d’un guide conférencier. D’autant plus que comme le soulignent trois
voyageurs, la signalétique en chinois est inexistante et il n’y a pas d’audio-guide en chinois,

si bien que les touristes sont livrés a eux-mémes, comme le dit par exemple le touriste n°
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Ces témoignages de Chinois ayant participé a des circuits organisés confirment donc
ce que dénongait ’article de journal vu dans la premiere partie. Ce sont les conditions de
visite imposées a la fois par le tour-opérateur et aussi par 1’absence de signalétique en
chinois a I’intérieur du musée qu’il faut dénoncer et non le comportement des touristes. Car
si ces derniers vont au pas de course et restent toujours ensemble, c’est parce qu’ils n’ont
pas beaucoup de temps et qu’ils ont peur de se perdre, a cause de 1’absence conjointe de
guide et de signalétique en chinois. En lisant leurs témoignages, on voit bien qu’ils auraient
préféré avoir plus de temps et pouvoir bénéficier d’explications dans leur langue pour
mieux apprécier toutes ces ceuvres, qui les ont majoritairement impressionnés. C’est
d’ailleurs le conseil que le touriste n° 1 donnerait a d’autres Chinois qui comme lui auraient

I’occasion de visiter le Louvre :

“—TE T AR R A, PR R K 2 T AR R
(I1 faut prévoir suffisamment de temps car il y a trop d’ceuvres exposées et il faut pouvoir les

apprécier tranquillement.)

Prendre plus de temps pour visiter le Louvre, ¢’est d’ailleurs ce que les touristes
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chinois font, comme d’ailleurs les touristes du monde entier, quand ils sont libérés des

impératifs des tour-opérateurs et des contraintes imposées aux groupes par le Louvre. C’est

ce qu’attestent les témoignages des cinq touristes chinois ayant choisi de voyager sans

intégrer un circuit organisé par les tour-opérateurs. Voici ci-dessous un tableau les

concernant avec les mémes rubriques que le précédent mais avec cette fois donc les

données issues des cinq questionnaires remplis par des touristes individuelles que nous

appellerons « T. I. », pour « Touriste Individuel ».

Tableau 3. La visite du musée du Louvre des cing touristes individuels

musée d’Orsay pour
les impressionnistes

Durée accompagnateur | Avis sur le musée conditions de visite
TIL 1 Ne dit | Safille Ne dit pas
pas (étudiante en
France)
TI2 3 heures | Son fils Bonnes conditions / du
(étudiant en monde mais visite dans le
France) calme et sans bousculade
TI3 4 heures | Seul Tres beau
T4 6 heures Itinéraire choisi avec soin par
lui-méme
TL5 Une En couple Aime beaucoup la Regrette le peu
journée peinture. Préfére le d’informations disponibles en

chinois. Trouve qu’une
journée c’était encore trop
court.

On constate que le temps de visite n’a plus rien a voir avec celui des groupes, sauf

pour le T. I. n°1, qui ne semble pas avoir été trés intéressé par cette visite et qui ne s’en

souvient plus tellement au moment de remplir le questionnaire. Sur ces cinq touristes

individuels, a part les deux premiers qui sont venus en France pour rendre visite a un enfant

¢tudiant, les trois autres étaient trés motivés par 1’idée de voyager en France et de visiter le
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Louvre. Ils y ont passé d’ailleurs un temps plutot long, allant de trois heures a une journée
compléte. Les touristes n° 4 avait méme prépar¢ sa visite en amont et a pris le temps d’aller
admirer les ceuvres de son choix, en ne s’arrétant pas aux trois trésors du Louvre, si souvent

cités par ailleurs.

CERRLENANNSH, FEER TR E S RRTES MR N T, RAE
RRZ N, BB — NS Lk s, & MESN, Rgie A, (T13)”
Voici également ce que dit le touriste n°5 :
“HH T —RENTEZM T, BARZL BOANER T, (HERGI A2 KA,
RZMTTHEAEER, UIaIHE, RARBLHCEZ T,
Cette personne a passé€ une journée au Louvre et trouve que c¢’était encore trop court.
Ce qu’il recherche avant tout ¢’est admirer les ceuvres a loisir et laisser le charme opérer...
La variété de ces cinq témoignages et également les personnalités trés différentes des cing
précédents témoignages, qui émanaient des touristes de groupe, nous prouvent s’il en était
besoin qu’il y a une trés grande variété de touristes et que derriére chacun d’eux se trouve
des personnes aux attentes et aux motivations treés différentes. Ces personnes et ces
motivations sont pourtant totalement invisibles derriere les clichés et les stéréotypes

caricaturaux, auxquels il ne faut donc surtout pas s’arréter.

3.5. Les trois points a améliorer pour optimiser la qualité des visites.

Apres la lecture et I’analyse des quatorze témoignages ci-dessus (ceux des quatre
agents du Louvre et ceux des dix voyageurs chinois), il ressort que les trois points suivants

restent a améliorer.
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a) La sécurité des voyageurs chinois dans et autour du museée.

b) La formation des guides accompagnateurs des groupes.

c) La signalétique en chinois pour guider et renseigner les visiteurs non anglophones.

Nous avons déja parlé abondamment des deux premiers points, qui sont sans doute
prioritaires car ¢’est en supprimant le sentiment d’insécurité 1i¢ aux vols a répétition ciblant
le public asiatique, et en formant mieux les guides- accompagnateurs que les touristes
chinois pourraient mieux profiter de leur visite du musée, sans en faire comme c¢’était trop
souvent le cas une sorte de rallye en milieu hostile a accomplir au pas de course et en
restant soudés, de peur des voleurs...

Le troisieéme point concernant la signalétique en chinois est également de notre point
de vue un élément crucial, car il n’y a qu’une petite minorité de visiteurs chinois
comprenant facilement 1’anglais et encore moins le francais. Cela les rassurerait sans aucun
doute de voir plus de panneaux indicatifs en chinois dans ce grand labyrinthe qu’est le
Louvre. On a vu que cela était réclamé par la moitié des dix touristes interrogés. Ce
manque de signalétique en chinois était aussi regretté par 1’un des trois agents du musée,
Monsieur F, dans sa réponse a la question numéro 5 portant sur les choses a éventuellement
mettre en place pour améliorer les visites des groupes chinois. Il critique aussi le fait qu’il

n’y avait toujours pas en 2020 d’audio-guide en mandarin...

1. Q5. Pour que la visite des touristes chinois en groupe se déroule « mieux », quelles

solutions proposez-vous, pour vos collégues, pour le Louvre, pour les guides chinois ou

pour les autres personnes concernées ?
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D’abord, il faut plus de signalétiques en Chinois ; il faut les mot « Sortie », « Entrée »,
« gauche », « droite »... il faut que ce soit écrit en chinois. Il ne faut pas que ce soit qu’en
anglais. Tout le monde ne maitrise pas 1’anglais en Chine.
Ensuite, un gros probléme : I’audioguide n’existe pas en chinois ! C’est une honte. Ils n’ont
pas encore programmé en chinois, ¢a fait des années qu’on demande. Ils n’ont pas en
chinois. Ils ont en japonais, en anglais, en espagnol, dans d’autres langues, mais pas en
chinois. Ca ce n’est pas normal du tout ! (...) J’ai demandé, pendant une réunion, que tous
les agents du Louvre qui ne parlent pas chinois aient un petit livre avec quelques mots a
dire en Chinois : a droite, a gauche, en haut, en bas, étage, rez-de-chaussée, sortie, entrée, et
voila ! 1l faut que maintenant les agents du Louvre apprennent quelques mots de Chinois,

peut étre cinquante mots, trente mots, mais quand méme !

On voit que Monsieur F termine sa réponse en souhaitant méme que les agents du

Louvre se mettent a apprendre quelques dizaines de mots en mandarin, de fagon a pouvoir

renseigner efficacement les visiteurs chinois.
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Conclusion

La pandémie de Covid 19, en empéchant la libre circulation des gens d’un pays a
I’autre, en clouant les avions au sol, en fermant les hotels et les musées, a montré a quel
point le tourisme était devenu un secteur important de toutes les économies, et notamment
pour la France, I’un des pays les plus visités au Monde.

Au terme de cette recherche, nous osons espérer que le regard porté sur les touristes
chinois changera aprés cette crise sanitaire sans précédent. Que ce soit celui des grands
médias qui ne le présentent généralement que comme une sorte de « vache a lait » ou celui
des autres touristes, qui les critiquent a tort, comme on 1’a bien vu dans la seconde partie,
en leur collant 1’étiquette de « touristes malpolis et dérangeants ». Grace a ’éclairage de
Jean-Didier Urbain, on a vu qu’une partie de ces critiques €était inévitable car elles touchent
tous les touristes et sont assez universelles, mais on a vu aussi que beaucoup d’entre elles
se trompaient de cible, car au lieu de pointer du doigt les voyageurs, ce sont les voyagistes
qu’il faudrait critiquer pour imposer des conditions de voyage souvent trés désagréables a

des visiteurs qui viennent pourtant de trés loin, avec I’envie de découvrir d’autres cultures.

Les étiquettes sont si grandes que nous ne voyons plus la personne qui est derriere !
Comme I’ont bien montré les dix touristes qui ont participé a notre ¢tude, avant d’étre des
touristes, ce sont des étre-humains, animés de motivations tres différentes d’une personne a
I’autre. Il faut espérer qu’un jour prochain, les clichés et les caricatures avec lesquels on
parle d’eux n’empéchent plus les vraies rencontres de personne a personne, et les

rencontres interculturelles.

« Chaque touriste, méme le plus ordinaire, est aussi mi par le désir de découvrir. (...)
Le voyage reste le meilleur moyen d'apprendre la diversité du monde, méme s'il faut sans

cesse améliorer les régles de son développement’. »

Les touriste chinois ne font pas exception, et ils viennent en France pour découvrir et

! Jean-Didier Urbain: « Le voyage est une invitation a sortir de soi » entretien au Figaro, 23/10/2018.
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pour apprendre ! A part les bénéfices économiques, les touristes Chinois aménent
¢galement un bénéfice culturel dans les pays d’accueil. Par exemple, maintenant a Paris, il
y a beaucoup de restaurants chinois authentiques et régionaux pour satisfaire le golt des
touristes chinois. Quelle chance pour les Frangais qui veulent découvrir la vraie cuisine
chinoise, parce qu’ils n’ont plus besoin d’aller en Chine ! Sans parler de ceux qui
rencontrent réellement les touristes chinois (qui sont porteurs de la culture chinoise) !
Gréce aux touristes, nous pouvons rencontrer les autres cultures sans nous déplacer, c’est

formidable !

En 2019, 50 % des touristes Chinois venaient en France en individuels, d’apres
Vincent Jeanbrun, conseiller spécial de la région Ile-de-France!. Il faut espérer que cette
tendance se poursuive apres la pandémie. Car c’est sans doute grace a eux que petit a petit
le regard sur les Chinois pourra changer...

Qui n’a jamais entendu cette affirmation: « Je ne suis pas raciste... MAIS ... » et assez
souvent la phrase « j’'ai méme des amis de cette origine » y est ajouté comment argument.
Cela montre que les préjugés ou la discrimination ne fonctionnent qu’avec les gens que
nous ne connaissons pas. Quelle magie ! C’est la connaissance personnelle qui fait cette
magie !!

Comme dit un proverbe Chinois: 4% b3 K40k, et FHE51T (Ce que 'on
apprend des livres est superficiel apres tout, il est essentiel de le tester personnellement
d’une maniére ou d’une autre?.)

Pour terminer le long voyage de cette recherche, nous aimerions citer Monsieur L,
agent du Louvre d’origine chinoise. Comme nous lui demandions s’il préférait étre

considéré pour un Chinois ou un Frangais par ses amis francais, voici ce qu’il a répondu :

Q. PRABIRIITERE I AFE/R 2 B B N Rl & Y ik BN E R ?
R. Pour un étre-humain, ca me suffirait | (4% N EFFRLIE 7! )

! Elsa Dicharry, Les visiteurs chinois choyés par I'lle-de-France, le 8 avr. 2019, www.lesechos. fr
2 Proverbe Chinois inventé par le poéte LU You .
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Annexe 1

Transcription de I'entretien de M. L du Louvre

1 FEURE AR, 2H A H i 20 A0 AT 8 B 2 AE v B BRI WA A AA
RAMERAT AZE R EEEL R, AREEAE, BEER, wik R
HHATHNER, MEHCEENA, BI18F, WIAESUWEL, RIKSCH— .

2 RPR AT E 2 WL P s A R 5 S AR B R 2

=TI, R E S B R BEARAT NI SO A P .
TFm T B E AR, AR KRR BEH — I, BIATRT B —K, S
I EARFE L, BRI TR SR . XA ER T E N R PR AR A R R, TEA
BRI A S, B ER LT — .
CLRTRS AL, Sl BUS AN, A 1ol A TZ, A RIBCE S s, Bl
FEEEERM™ T, I T5 T R R > TR
DRI W EEZA PR —FiRFERFEEEACSW; TR S A
LU

3 fRfEIX B TAEZ KIN(A] [ 2 AW AR SRR I F s, T [EiF R ?

WA I TAE 16 4 7 . hEVFR S LiRIRERME, st piti. LG/ %
HHEMRE 2, JUERTIES T R BB R ERE A E AR
PR, FURINYSHT, iy 7 7 T B ISR S A K — K. ARSI
R A (BRI AR R AR AN ISR, A A IR T DA RR . BAE 7 B R /M A
XY — . 2018 AFELFHE 2019 IR, 5 H F 8 H HAAILE 77 B LA I A 4 A
RENT 12 7513 Ao, R aaz- b\ TrzEERPEER, TR BRF
RN A2 5 B . UM 2 )LE, WESRIMEE, R
K, BB XRBATG . JER IR E R LT IIRAN B IX LB, 5 RIXF )L
AMEEAK T BT 2 AL R 1 B MaT, B A HORUER M T, BRI
VAR, WRRIEA, BAE s AR RA M eiiT N,
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PR AR /MasE A KRR, ROV M ol e s £ At iR
fRe P E RN R TS O A FE R T 2R T, JERFEEA 7 EREE
AL TN G2 0 TR B8 A2 7 i 5 B R i /M I FEART 3R 2 1 4b.

4 A [ [A] A iy o AN Al R 5% A AR iy B AE AT 2k B K720

o ] DK oA ) T 72 1 2R A 3R o 22— o AL IV i [ R ) T 4R 2 2 It
HOANEE, HORBUAE, Lol s, AL HA. BE. DR,
o ] A T 2 N R S SR AT R A

5 Al A Fe b o P A 2 B AN SCRRAT N ?
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Annexe 2

Transcription de I'entretien de M. F du Louvre

Est-ce que vous pouvez donner votre profil professionnel bri¢évement ?

J’ai commencé au Louvre il y a presque 20 ans, et j’ai 44 ans. J’ai commencé au Louvre quand j’étais
étudiant en littérature francaise. C’était un travail & mi-temps. Je travaillais dans tous les services de
I’accueil du Musée du Louvre, au service culturel, pour la réservation avec les Tours Opérateurs aussi. Je
suis titulaire depuis environ 12 ans. Je travaillais dans des monuments nationaux importants, dans des

musées de taille moyenne, et je suis revenu au Louvre.

2. A votre avis, quels sont les points communs et les différences entre un touriste chinois en groupe et
un touriste chinois voyageant seul, au niveau de leur comportement dans le musée ?

D’abord, je trouve que les chinois qui visitent le musée d’une maniere individuelle sont trés rares.
C’est plutdt les groupes. Aprés, pour nous, les Occidentaux, y a aussi la difficulté a distinguer un visiteur
japonais d’un Coréen et d’un Chinois. On a des indices : la couleur du plan qu’il tient dans la main par

exemple. J’ai plus de facilité a reconnaitre un visiteur américain ...

3. Quelle impression avez-vous sur les touristes chinois en groupe ? Y-a-t-il des comportements de ces
touristes chinois qui vous choquent ou qui vous choquaient ?

Les touristes chinois, je les trouve vraiment sympathiques. J’ai I’impression qu’ils découvrent
vraiment le musée avec étonnement. La chose a laquelle on doit s’habituer, nous les agents, c’est le bruit.
Ils sont plus bruyants. Ils parlent vraiment a voix haute. Aprés, c’est sirement culturel. Je ne sais pas, je
suis jamais allé en Chine, et je ne sais pas comment les mémes personnes se comportent en Chine. Ils sont
vraiment décidés, déterminés et pressés. On a I’impression qu’ils n’ont pas de temps de prendre le temps de
visiter.

---- A part d’&tre bruyants et pressés ?
---- J’ai remarqué que chez certains, plutdt les personne agées, ils sont assez tactiles avec les ceuvres.
--- Chez les jeunes, ¢a va ?

--- Chez les jeunes, ¢a va. Les personnes (chinoises) dgées découvrent le musée vraiment avec étonnement
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comme amusement et touchent les ceuvres.

--- Les personnes agées, ca veut dire, a partir de quel 4ge ?

--- Soixante ans.

--- A part ca, avez-vous d’autres remarques ?

--- Non. Apres, je les trouve sympathiques.

--- Sympathiques ? Par exemple ?

--- Le fait de les voir arriver en groupe, avancer comment un seul homme, au méme rythme, moi,  je les
trouve droles.

--- D’accord. Par rapport aux autres touristes, d’autres nationalités, en groupes, y a-t-il une
différence, I’effet de groupe ?

--- Chaque année, y a tellement plus de touristes chinois et on voit plutdt les touristes chinois en groupe, au

moins vingt ou trente par groupe a chaque fois.

4. Comment vous distinguez un touriste chinois en groupe des autres touristes asiatiques en groupe ?
Je commence a les distinguer par la tenue vestimentaire. Les touristes japonais sont plus sophistiqués
et a la mode. J’ai du mal a reconnaitre un visiteur coréen déja. Les visiteurs chinois, on peut les remarquer
au niveau vestimentaire, car ¢’est moins recherché. En termes de couleur, c’est plus de choses colorées, un
peu déparié, voila ! Aprés, les touristes chinois sont plus tactiles. Ca ne m’est jamais arrivé qu’un touriste
japonais me touche le bras pour me poser une question. Un touriste chinois peut prendre ton bras pour te
secouer. Il veut le renseignement et il insiste. Je remarque que les chinois sont plus ouverts, moins réservés,
et moins timides que les autres visiteurs asiatiques. Ils sont plus curieux dans le bon sens du terme : ils
veulent des renseignements et ils les veulent tout de suite. Et ils n’hésitent pas toucher. Ils me tapent sur les
épaules. Par exemple, une fois je suivais une formation, je m’étais déguisé en un aveugle, j’avais une
canne blanche, des lunettes noire un bandeau autour des yeux. J’essayais de monter un escalier et il y avait
un collégue avec moi. Un Chinois m’a attrapé par le bras et m’a demandé « Where is Venus, Venus ? » Il
m’a montré un plan, un plan chinois, pas un plan du musée du Louvre. Je répondais en frangais que je suis
aveugle. C’était drole ¢a. Voila !
- A partca?

--- A part ¢a, j’aime bien.

74



--- Selon vous, pourquoi les touristes chinois sont comme ¢a ?

--- Parce qu’ils n’ont pas de temps ! Dans ma formation, j’ai recu une formation pour mieux accueillir les
publics, on nous a dit que les groupes chinois ont trés peu de temps pour visiter I’Europe. Donc, dans la
journée, ils vont au Louvre, et apreés, ils vont a Versailles, et apreés, ils vont prendre le train pour boire du vin

a Bordeaux. C’est ¢a : ils n’ont pas de temps.

5. Selon vous, pourquoi les touristes chinois en groupe se comportent ainsi ?

Je pense que les touristes chinois restent énormément groupés entre eux, parce qu’il y a quelques
années, il y avait des délinquants qui considéraient que les touristes chinois étaient plus faciles a voler. Ils
étaient les victimes de pickpockets jusqu’a pas longtemps. Ca commengait a 1’aéroport, ¢ca commencait
dans les endroits touristiques. Il y avait une légende, une réputation qui disait que les visiteurs chinois
avaient beaucoup d’argent en espéces sur eux. Parce que les visiteurs chinois consomment énormément en
France, a Paris. Ce sont les touristes qui dépensent le plus. Ils ont beaucoup d’argent en espéces et achetent
beaucoup de produits de luxe frangais, la qualité frangaise. Donc, il y a des gens qui savaient ¢a, qui peut
étre en profitaient pour essayer de prendre leurs portefeuilles et les choses comme c¢a.

----Ca a commencé il y a combien d’années, est ce que vous le savez ?

-—-Il'y a5,6 ans.

--- Et ca dure toujours ?

--- Ca dure toujours mais beaucoup, beaucoup moins. Parce que maintenant, les tours opérateurs qui
travaillent avec les groupes chinois sont plus vigilants. Souvent, j’ai méme vu des touristes chinois qui
étaient encadrés par des gardes du corps chinois, ou d’origine chinoise qui surveillent les groupes pour qu’il

n’arrive rien aux touristes chinois.
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6. Pour que la visite des touristes chinois en groupe se déroule « mieux », quelles solutions
proposez-vous, pour vos collegues, pour le Louvre, pour les guides chinois ou pour les autres
personnes concernées?

Moi, j’ai des propositions, mais on ne m’écoute jamais. D’abord, il faut plus de signalétiques en
Chinois ; il faut les mot «sortie», «entréex», «gauchey, «droitey, il faut que ce soit écrit en chinois. Il ne faut
pas que ce soit qu’en Anglais. Tout le monde ne maitrise pas 1’anglais en Chine.

Ensuite, un gros probléme : I’audioguide n’existe pas en chinois ! C’est une honte. Ils n’ont pas encore
programmé en chinois, ¢a fait des années qu’on demande. Ils n’ont pas en chinois. Ils ont en japonais, en
anglais, en espagnole, dans d’autres langues, mais pas en chinois. Ca ce n’est pas normal du tout !

Ensuite, il y a une effort qui est fait par du Louvre, il y a beaucoup d’agents frangais, mais
d’origine chinoise, qui sont venus nous aider, pour traduire, pour parler. Mais le probléme, c’est qu’iln’y a
pas assez de supports écrits pour les visiteurs chinois. Et aussi j’ai demandé, pendant une réunion, que tous
les agents du Louvre qui ne parlent pas chinois aient un petit livre avec quelques mots a dire en Chinois : a
droite, a gauche, en haut, en bas, étage, rez-de-chaussée, sortie, entrée, et voila ! Il faut que maintenant les
agents du Louvre apprennent quelques mots de Chinois, peut étre cinquante mots, trente mots, mais quand

méme !

7. Combien de types de groupes différents de touristes chinois existe-t-il a vos yeux ? Et c’est quoi la
différence ? Quels types de groupes se comportent mieux que les autres, et pourquoi ?

Pour moi, il n’ y a pas de sous-groupe. Par contre, les groupes de visiteurs chinois sont
souvent des personnes agées, et j’ai rarement vu des groupes de visiteurs chinois de vingt ans. Les visiteurs
chinois plus jeunes visitent le Louvre, plutdt individuellement. Pour moi, il n’y a pas un groupe de touristes

chinois qui se comporte mieux que les autres.

8. Les touristes chinois en groupe qui ne se comportent « pas trés bien » ont quel statut social en
Chine selon toi ?

Je pense vraiment qu’un pays comme la Chine, les gens qui viennent visiter 1’Europe, la France, je
pense que ce sont des gens qui ont des moyens financiers importants. Je pensais comme ¢a au début.

Maintenant, il y a de plus en plus de classe moyennes chinoises.
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9. Si un touriste francais avait le méme statut, il se comporterait comment en général selon toi ?

Moi, je ne suis pas nationaliste du tout, mais je constate que quand je voyage--- moi-méme, je
voyage---- les touristes Francais se comportent mal a I’étranger. Je trouve que nous somme curieux, on
aime bien découvrir I’art culinaire des autres pays. Ca c’est vrai, les Frangais sont trés ouverts sur ¢a. Mais
aussi, d’une certaine maniére, je trouve que les frangais ralent beaucoup, méme quand on est a I’étranger. Et
on ne s’adapte pas beaucoup aux habitudes locales. On compare tout par rapport a la France. Je trouve qu’a
I’étranger, souvent les touristes Francais se font remarquer, parce qu’on parle fort. C’est mon avis, peut-étre
c’est I’effet de groupe. Donc, ce comportement qu’ on reproche aux touristes chinois, on le reproduit nous

méme a I’étranger.

10. Est-ce que tu peux distinguer un touriste chinois d’un Chinois de la diaspora de Paris par son
comportement ?

Non. J’ai grandi dans un quartier ou il y a beaucoup de Chinois --- Belleville--- a Paris.
Il y a beaucoup de Chinois qui travaillent dans la restauration, dans laconfection. Je trouve que depuis ils
gardent quasiment la méme attitude, ce sont des gens assez réservés, travailleurs, qui ne se mélangent pas
beaucoup aux autres cultures, dans le cas de Belleville. Ils aiment bien rester entre eux, cultiver leur propre
identité, féter le Nouvel An, dans la discrétion. Mais tandist que les visiteurs chinois qui viennent visiter le
Musée, on les remarque plus, de par le nombre, c’est le nombre qui est imposant forcément. Tout le monde
parle en méme temps qu’on commente les ceuvres, ¢’est normal. Mais individuellement, ces gens-la seraient

aussi réservés, je pense que les résidents chinois de Paris

11. Avez-vous des remarques sur la diaspora chinoise de Paris ?
La diaspora chinoise de Paris est discréte, il y a une image, un cliché, ce sont des travailleurs,
c’est difficile de connaitre leur pensée, parce qu’ils n’expriment pas ouvertement leur pensée. Ce sont les

gens qui gardent beaucoup leur opinion pour eux.
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12. Quand on parle de la Chine, a quoi pensez-vous ? Que savez-vous de la Chine et des Chinois ?
Moi, je pense a la calligraphie chinoise avant tout. Je pense aux estampes, je pense a I’histoire, je
pense a I’immensité, je pense a la grande population. Aprés, je pense aussi au poids économique maintenant,
et au niveau technologique.
Il y a une chose qui m’interpelle avec la Chine, c’est le cinéma chinois actuel. J’adore le film de Jiao Yinan,
qui a fait un film qui s’appelle Black Coal. 11 a fait un film, Le lac aux oies sauvages, qui est actuellement
au cinéma. J’aime aussi beaucoup les film de Jia Zhangke. Beaucoup de films qui parlent de la Chine, et qui
nous donnent un exemple, qui nous montrent la fin de ruralité un peu en Chine. Le déplacement de la
diaspora, beaucoup de gens, qui vont chercher du travail dans les grandes villes. En fait, c’est la fin de la
campagne chinoise pour industrialisation, et la vie dans les grande villes. L’immigration a I’intérieur de la
Chine. C’est trés important. Des acteurs chinois sont incroyables ! Ils sont trés trés bons, il y en a qui sont

excellents !

13. Est-ce que vous avez des contacts privés avec des Chinois ? Les contacts sont-ils plutot bons ?

Dans ma vie privée, non.

En 2019, M. F a recu une formation du Musée du Louvre pour mieux accueillir les nouveaux publics.
Qu’est-ce que vous avez appris dans cette formation ?

En fait, c’était une formation qui parlait des nouveaux publics. En principe, les touristes chinois font
partie de nouveaux publics. Donc, il fallait apprendre a mieux appréhender, a mieux gérer leurs
comportements. Il ne fallait pas s’étonner de leurs comportements, s’ils font plus de bruits, c’est pas grave,
parce que 1’enjeu est important pour la France, parce que la France vit beaucoup du tourisme. Si on n’essaie
pas de comprendre les attentes des visiteurs chinois, ¢a pourrait étre trés mauvais pour I’économie francaise.
(...) Dans cette formation, on a appris qu’un visiteur chinois dépensait en moyenne trois milles euros sur
quelques jours, juste quelques jours. Quant a un touriste américain, il dépense mille deux cents euros. J’ai
aussi appris dans cette formation que les visiteurs américains représentaient encore le plus grand nombre de
touristes étrangers en France, mais que le nombre des visiteurs chinois progressait chaque année de vingt
pour cent. Donc, d’ici deux ou trois ans, il y aura plus de visiteurs chinois que de visiteurs américains, ce

sera historique.

78



Les nouveaux publics ? Il y a les chinois, et ?
Il y a quelques années, il y avait beaucoup de visiteurs brésiliens, indiens également, beaucoup
d’indiens, beaucoup plus qu’avant, et avant cela, il y avait beaucoup de touristes russes. Je trouve que les

Japonais sont plus en retrait.

Cette formation date de quand ?

L’an dernier (en 2019 ). c’était organisée par le Musée du Louvre. C’¢était sur un jour. Il y avait 10
personnes par groupe, plusieurs groupes. C’était réservé aux agents titulaires. A peu prés dix pour cents des
titulaires ont regu cette formation, environs cinquante personnes.

Dans cette formation-1a, j’ai appris a étre plus tolérant, ¢a veut dire : a ne pas juger les comportements
des visiteurs en fonction du comportement que moi je pouvais avoir parce que je voyage. En fait, il faut se
mettre & la place du visiteur chinois, de ses habitudes culturelles a lui. Je pense que c’est plus a nous les
Frangais de nous adapter a eux, qu’a eux de s’adapter a nous. Ils n’ont pas le temps de s’adapter ici. Pour
qu’il puisse avoir un bon souvenir de Paris, de la France, et pour qu’il puisse revenir et pour que d’autres

puissent venir. C’est a nous de faire les efforts, c’est pas a eux.

Dans cette formation, qu’est-ce que vous avez appris des touristes chinois ?

J’ai appris que leurs circuits de visite sont hallucinants, qui sont un peu celui des visiteurs japonais il y
a quelques années. Leur temps de parcours est tellement limité, qu’ils n’ont pas de temps de vraiment de
rester sur les ceuvres ou dans un endroit. Le facteur temps est tellement important...qu’il faut répondre tout

de suite a leur demande.

Quelle partie de cette formation vous semble la plus utile ?

Moi, ce qui m’intéresse est la partie économique, les chiffres. C’est le nombre de visiteur chinois, la
proportion de visiteur chinois qu’on a chaque année en plus. Parce que c’est tellement important pour
I’économie de la France. Mais il faut s’intéresser a ce qui se passe en Chine : la Chine avait un taux de
croissance de 8% ou 9%, maintenant ¢a a baissé. La croissance n’est plus aussi forte en Chine. Les visiteurs
chinois qu’on a ici, ils seront certainement encore plus nombreux, mais ils vont étre trés trés exigeants sur

la qualité de notre accueil.
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--- Pourquoi exigeants ?

--- Parce que si la Chine entre en crise économique ou connait un ralentissement de sa croissance, il y aura
peut-étre moins de visiteurs qui pourront se permettre de venir en France, de visiter. Donc, c’est a nous de
construire une trés bonne image de notre accueil du pays pour qu’ils puissent continuer a venir. C’est a nous

d’étre vraiment compétitif.

Aprés cette formation, est-ce que vous voyez les touristes chinois différemment ?

Non, cette formation m’a donné des éléments importants, ¢a m’a permis de mieux les comprendre, mais pas
de les voir différemment. Parce que j’aime bien tout le monde.

Apreés cette formation, est-ce que vous réagissez différemment devant les mémes incompréhensions
des touristes chinois de groupe ? pouvez-vous me donner un exemple ?

Oui, aprés cette formation, si je vois un exemple, une dame chinoise dgée, qui est trés surprise et
s’amuse devant une statue d’'un homme nu, qui pointe du doigt le sexe de la statue. Ca m’a paru osé€, mais
¢a m’a pas choqué.

--- Au début, ca vous choquait ?

--- Oui, au début, ca me choquait. Je le trouvait pas cela amusant, culturellement. Depuis que je travaille
au Musée, je suis tellement habitué a voir des représentations masculines, féminines, nus. Je me suis dit
aprés cette formation, que, peut étre, eux, ils ont pas I’habitude de cette représentation du corps. Dans les
musées en Chine, ils n’ont pas cette habitude-la. Du coup, ¢a me rend plus tolérant.

---D’autres exemples ?

--- La voix. S’ils parlent fort, au début, ca me surprenait beaucoup, ¢ca pouvait me choquer, et en fait, non
maintenant, ¢ca m’étonne plus du tout ! Parce que je me dis que c’est culturel, peut étre l1a-bas, les gens
parlent fort dans la rue, ou quoi. Et voila ! Je ne peux pas juger. Je ne suis pas encore allé en Chine, donc, je
ne peux pas juger.

--- Maintenant si quel qu’un parle fort, tu réagis comment ?

--- Je reste calme, ¢a ne me surprend plus.

--- Et avant ?

--- Avant je serais intervenu, comme je ne parle pas chinois, avec les gestes, avec mes mains, j’aurais

essayé de faire comprendre a la personne concernée qu’il fallait baisser le son. Mais c’est tres difficile
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d’entrer dans la communication avec les visiteurs chinois, a cause de la barriére de la langue, beaucoup ne
parle pas I’anglais. C’est a nous de nous adapter.
--- La personne vous écoutait ou pas ?

--- Oui ! Ca, y’a pas de probléme. Elle était méme génée.

S’il y a une autre occasion d’avoir une autre formation sur les touristes chinois, qu’est ce que vous
avez plus envie d’apprendre ?

La langue. S’il y a une prochaine formation sur les touristes chinois, il faut vraiment pour nous, les
agents du Louvre, connaitre quelques éléments de langage, quelques mots en chinois. C’est indispensable.

Ca aurait dii étre fait déja !
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Annexe 3

Questionnaire rempli de Mme. J du Louvre

1 Pourriez-vous résumer votre parcours professionnel bri¢vement ? Pourriez-vous résumer les
taches de votre travail au Louvre ?

J’ai travaillé au Louvre comme premier job dés 18ans en 1993, j’ai fait de nombreuses vacations
(été, noél, paques), puis j’ai débuté un contrat nocturne. J’ai travaillé en tant qu’agent de surveillance
muséo (surveillance et orientation du public, veiller a la sécurité et au respect des régles, évacuation

a la fermeture) et agent de poste de contrdle (surveillance et gérance des accés dans le musée).

2 Au travail, en général, Quelle est la nationalité des visiteurs qui vous demandent le plus
d’attention (si cela existe) ?

De fagon générale c’est principalement selon la taille du groupe que D’attention différe.
Contrairement aux couples, les groupes de plus de cinq personnes me demandaient plus d’attention car
ils se déplacent avec moins d’attention (risque pour les oeuvres et pour eux de chutes) ; autrement, les
étrangers dont je ne parle pas la langue demandent aussi plus d’effort et de temps lors des
communications.

Les visiteurs asiatiques ont plus tendance que les autres a toucher les ceuvres lorsqu’ils prennent des
photos ou quand simplement ils les regardent : il faut parfois revenir plusieurs fois pour leur demander

de ne pas toucher.

3 Quelle impression avez-vous des touristes chinois individuels (qui visitent par eux-mémes) et
des touristes chinois en groupe ?

Les touristes individuels sont parfois moins désagréables, plus respectueux : ils « acceptent »
mieux la contrainte de ne pas toucher les ceuvres. Quant aux groupes, et ils se déplacent en masse sans
forcément faire attention autour d’eux, ils bousculent davantage les autres pour ne pas perdre leur
groupe (ce qui est compréhensible) ; lorsqu’on leur fait une remarque (par exemple de faire attention a

la perche d’un appareil-photo, ou quand on leur demande de pas toucher) il arrive qu’ils fassent
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comme si de rien n’était dés qu’on tourne les talons. J’ai I’impression que méme en groupe de visite, il
y a ’effet de bande qui fait qu’ils se permettent des choses qu’ils n’auraient peut étre pas fait qu’ils

étaient 1a en couple.

4 Y-a-t-il une grande différence entre les touristes chinois et les autres au niveau des
comportements ? Comment distinguez-vous les touristes chinois des autres ?

Non, les comportements difféerent d’une personne a ’autre, méme quand ils ont la méme
nationalité, j’ai déja rencontré des touristes chinois trés polis et respectueux comme des Francais
terriblement impolis et irrespectueux. On parle souvent du touriste asiatique et de son comportement,
je pense, car ¢’est la population la plus représentée dans les visiteurs.

Les Chinois en général, prennent vite vite les photos des ceuvres affichées sur le plan et filent vite, il y
en a peu qui prenne le temps d’apprécier, je pense par manque de temps parfois. Aussi pour pouvoir
montrer qu’ils ont vu les ceuvres majeures et avoir un souvenir de leur passage au Louvre. C’est
compréhensible. Les autres nationalités s’accordent le temps de contempler et d’apprécier. Ils ne

courent pas.

5 A vos yeux, quels sont les comportements qui ne correspondants pas aux codes de la visite du
musée chez des visiteurs chinois ? Ils représentent une grande partie ou une minorité des
visiteurs chinois au Louvre ? Est-ce que vos collégues partagent la méme vision que vous ? Si non,
quelle est leur regard ?

Parler fort, ne pas regarder ou on marche, bousculer les autres (sans s’excuser ou ne serait-ce que
jeter un ceil & la personne bousculée), toucher ou s’appuyer sur les ceuvres pour prendre des photos.
Pour moi ils représentent une majorité des visiteurs chinois du Louvre. Je pense que la majorité de mes

collégues partagent la méme vision.

6 Comment réagissez-vous devant les comportements « pas-incorrects » ? Quelles sont les raisons
éventuelles pour expliquer ces comportements selon vous ?
Devant les comportements énumérés précédemment et hormis le dernier, j’interviens quand cela

devient trés dérangeant pour le reste des visiteurs ou quand ils mettent eux-mémes ou d’autres
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personnes en danger. Quant aux régles officielles du musée : ne pas toucher les ceuvres, pas de perche,
pas de flash... j’interviens immédiatement. Le fait de toucher une ceuvre est naturel je dirais, c’est de
la curiosité et elle est présente chez tout le monde, méme moi parfois je suis tentée de toucher une
ceuvre. Cependant pour les comportements tels que parler fort, ou marcher et bousculer les gens autour
de soi, je pense qu’ils sont diis aux différences culturelles et aux habitudes de vie. En Asie, il y a
beaucoup de monde, de ce fait ils sont habitués a marcher et bousculer, et ne sont pas « choqué »
comme nous, tout comme le niveau sonore auquel ils sont habitués est surement supérieur au notre,

raison pour laquelle ils parleraient plus fort que nous autres.

7 Quelles mesures peuvent étre mises en place pour améliorer les comportements
« incorrects » ?

Concernant le fait de parler fort, je ne vois pas de solution, c¢’est une habitude que certains ont,
c’est comme ca. Pour ce qui est de bousculer les autres, pourquoi pas un circuit avec sens de
circulation (comme au chateau de Versailles), mais cela est trés compliqué a mettre en place dans ce
musée-ci. Quant au fait de toucher les ceuvres, il s’agirait de protéger les ceuvres avec des vitres ou des
barriéres plus hautes pour réellement empécher les visiteurs de s’approcher trop prés, mais cela pose

des problémes sur la bonne visibilité des ceuvres ...

8 Comment sont les conditions de visite au Louvre selon vous ? Y-a-t-il des possibilités
d’amélioration ? Si oui, quelles sont les mesures possibles ?

Une visite du musée du Louvre se prépare. Dans un musée aussi grand que celui-ci il est trés
difficile de se dire « je rentre et je vois ou je veux aller », pour la simple et bonne raison que ce
musée est tellement grand qu’il faut parfois jusqu’a 15min pour aller d’un endroit a [autre...
Cependant en observant bien la carte (c’est peut-étre une remarque de professionnel du Louvre) on
peut globalement saisir 1’organisation du musée et prévoir un ordre de visite. De plus avec
I’audioguide, des circuits de visites selon des thémes sont programmés. Tout est fait pour que les
visiteurs puissent se balader et découvrir des ceuvres qui leur plaisent, il faut juste leur expliquer
comment ¢a fonctionne (beaucoup de visiteurs prennent 1’audioguide mais ne savent pas s’en servir,

alors ils commencent un circuit sans forcément savoir ce qu’ils vont voir...)

84



L’amélioration principale, qui serait bien, serait d’avoir toujours une explication sur les ceuvres que

I’on peut voir exposées, mais cela demande un travail considérable ; il faut donc y aller petit & petit !

9 Si vous avez des amis de I’étranger qui veulent visiter le Louvre, quels conseils pouvez-vous
leur donner ?

Pour certains : de préparer leur visite en amont ; avant de rentrer dans les salles, observer la carte
et préparer un semblant de parcours. Pour d’autres, qui aiment flaner a leur rythme et découvrir, je leur
conseillerais de le faire en respectant les collections. Par exemple les collections égyptiennes qui sont
sur deux niveaux, au lieu de faire niveau par niveau, et de passer de ’Egypte a autre chose puis de
descendre et revenir a I’Egypte, je leur conseillerai de faire tout I’Egypte, quitte a faire des

aller-retours entre les niveaux, avant de passer a une autre collection.
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Annexe 4

Transcription de ’entretien de Mme. W - guide conférenciére au Louvre

1 P B 08, P DA B A A — TR TAE Y 2505 2 A PR AT AR S
B2k, 2 MR K= 2 B TR R B R 2 A, SRR A A I A
1 ?

HAREE T, AR EERUHER, /7% E R conférencier — 2L M
N BA T E N FATREE E K EIEIHE R . 1L E, 30F guide conférencier
7y national Al régional PIFf. IKHIFPAEREAKN, national —ZKH, FKATLL
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PHAER o
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WE . BATHGZIRGEAEN, FRAT A A ER Ok e s YER A KA . — EHs
DUN, HAZI\T, KA, B T HE, —BRRANE, A=A
B o

AEI A, IR, SR E T SRR - E YR, R W 4,
B SIS T R R ST T . HA R IE AN k2 b, TR R, AN
B, AR N A W IR R DR vk, RS Ak, EREATAS
FE—ERLR, BRARMA =AN/NEFBL IR, AR A AT BESE R o

PHARAE SO i, — Ok UL, 2\ TR R A N SHEE BT A WoRE, A
FHB, BRI, — BRI A K2 R AR KB, XA
AN NERAT R 2 Dk goE . SIREANA— RIS HHMN, B2k
TR N BT
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Annexe 5

Questionnaire réservé aux touristes Chinois

Xt v e A R L e A R R

W& — AR IREART L2, HEA, Frelisiis .

1 BORBHEMMPER? EUORIEERMW—F, 5 LORIARE /KGN ? it A ik #%ik
= ?
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3 X IRRINAT L 85 0 A3 T AN AN T 1 7 0 il A R e 2 Ji AL il 2 2

4 AORZATER PRI ERAT A 7?2 BRI A ZMS? FRAHAH
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11 AEIRXRIRATH, FEFEAT A HAA B RS RAT NS ? iRy, KA
27 S8 O B ANSCHAT NI AR Z 0 515 ? iR A SCIRIAT N, R
AT TSI BCE AR B, s Al R A ?

[

12 SORER T B TAEMN R A5 ? B S E B2 2 U P0E A E A
FEREIT AR ? pRICA IR TR AN b, R X2 IR B R ey 2

13 AR ARA TR AR SR A 1L ?
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92



Annexe 6

Questionnaire rempli de T.G.1 (touriste en groupe n°1)
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Annexe 7

Questionnaire rempli de T.G.2 ((touriste en groupe n°2)

1SR P WL ? ORI E R4, 28 ) LUCORIE FE /BRI ? A4 k%
L2

i e, 2012, SRR, fEE

2 L UORKRIREF— 32 DK, i T 2 A ES, KRR ? AR S 1
S SO it e Al GREI BAA S 750 |, TR ? A A G £ /i e PR

R TEWE ?
2019 +HH, # K, wiFE, 10000 AR, W&, 2012 AE&EA4 HAh 7=,
E HAT AT K.
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8 B A A TSN, B, REE? SR S WA Bk R R R
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N/, 4 Yoz = FH
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BEEIR 1, #ORirs, —EPEAN, Bl POEREEA

13 & 48 . Ww?
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96



Annexe 8

Questionnaire rempli de T.G.3 (touriste en groupe n°3)

(Cette personne a fait 1’effort de remplir le questionnaire en frangais ; nous avons gardé ses réponses sans

les corriger).

1RORE P ERWEER? EOORIEEER 5, &5 LUORIRE /M ? Ak #ik

[E? JIANGXI, 2013, la premiére fois

2 BUCRBRMIRIF— L2 R, iEE T 2O ER, R ? AR T
TR SATIAEE R A GE BRI 20, JREZ? Rt Aik 8/ A IR £
il

4 jours, un seul, 800euros, payer par carte, car c'est plus sécurité, je choisi voyage en

groupe organisé, car il y a le guide pour nous expliquer les histoires.

3 IX IR BRI AT Lh 185 5 4530 7 AN T S B b T 0 T A R 2 iR R 3l 2 2
Je suis satisfait car tous les sites visitées, sont intéressant, et belles, les c6tés non satisfait est

que je perd trop de temps dans voiture.

4 AR TR R P HNEERAT AT BRIBISEEH A ZW? HERA2FE
AR Sk S LA e e R O =P PN ER R R N W T

Je pense ils sont romantique et charme, chaleureux, moderne, bien construit avec plein de
gratte-ciel,, mais je trouve les Parisiens sont pas chaleureux comme les marseillais, ils sont plutot
arrogants ,et cools. le choose me fait choque est les manifestations. les qualités : plein de monuments
historiques, belle paysage, propre, les lois pour les employés sont vraiment bien. Les défaut : trop de

taxe, et c'est trop difficile pour avoir soin medical.

5 AEE N NFH A TAE? FEe? P57 EF R4 M YT 2 5 5 0ok 19
Yot ?

Ingénieur électrique, 29 ans, master, non, j'ai pas encore visité les musées en Chine
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6 XY AMENS 7 FEAEIE [ B 2 dn e PR BN VAE ) 2 vk N BN gan ],
AT At s 2
Oui, je peux parle Frangais et anglais, pour demander l'aide, la plus part des Frangais sont

chaleureux.
7B FIFEEAR? ZUWRHEL? RS W H;, BREZHHAEE 244

Vraiment grande, et choqué par des objets d'art, ils vient des belles idées, et sont crées par des
artisans connues. Avant je visite musée le Louvre, je n'arrive pas de imaginer le Louvre est si vaste,

apres visité, Je suis satisfait.

8 G E N — T IX RIS, WG, it ? KRS A B R EIRET R IR
ZIRH 7 ? AR TS, SR, SRR E AT (REAH U
filt, T U B R D

Je passe demi jour dans Le Louvre, en visitant les trois palais un par un, comme nous sommes
voyagé en groupe, et on a que demi jour, on a visité quelques objets remarqués et trés connu, par
exemple le peint Mona Lisa, cré par Davinci. Le temps est jamais assez, comme il y a trop de choses

intéressants. Le guide a bien expliqué.

S

9 SEBEAT /I LI R SCHR A R R S U R AE B TG 7 UR N ) B 2 e R LB
LR

Oui, ils sont clair, mais il manque les audio guides. Et bien str, il est sécurité

-~

10 HIHAES WA B, e SR BUCH IR AN RBCRDLS, LA f sl
B%5? R, BAAFNE, WA
Non, c'est tranquille.

11 AR PRATH, AVE FEAT N A BRSO AT S ? s, KA
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N G HIASSCIAT NI 543 Z 705 2 W RCE A RIAT N, s
JRRE ? it iy A B B T o AR Sy R v, B HAR L 2
Non, maintenant, avant nous aller dans un monument, le guide a nous expliqué les points ou les

différents culturels, on a fait vraiment attention pour respecter et étre respecter..

12 EXHE R T R TAFM N A AT A BNR T A B3 o [J A\ B 2 2 Ul DUR 1L E
FEJE ST BLTAENS 7 BRFCARIRE TAE NG LL,  AR% X e NHIETR gy ?
Ils sont professionnels et chaleureux, il y a des employés chinois, ils peuvent comprennent mieux

notre question et nous donner les idées.

13 AR ARA TR TAFSRAT A 22

Si le Louvre peut rajouter l'audio guide local pour tous les objets sera nickel.

14 RIS N AT FRE R e, RS WA E, GRS R A
11 faut laisser assez de temps, et y aller un guide expérience, sinon, vous allez perdu, et perd trop

de temps a chercher les chemins
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Annexe 9

Questionnaire rempli de T.G.4 (touriste en groupe n°4)

1R E R E R 2 ORI E S —E, &R ?
BoM, 2017, A&,

2 FUCkRRNRNE 3t 2 /bR, Wi T 2N EZEK, KA ? AR EE
SE PRI e 7
15 K. ER%H . SHIJ{#.

7/

3 IR RPN AT L 85 i 50 i R AN i A I 3 7 90 il A AR 2 2
e

4 ok HARR A VA R AT 26 12 AR RN S A I ? A A 4
BRE A B e ? AR SR RIK R A AT A I R AT 45 2

5 A E N MNFAT & TAE? SFEke?

RAT, 29

6 S5 2 T AT 7 A Y ] ) N I e ek R N VAT SR 2 0] 3K [ N B B SR A
A At ?
i, ZIRMIEE E A I

7 A E R ARE? SHAHEN? ERZ T, SRR R A A
Hr?
i
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=
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Annexe 10

Questionnaire rempli de T.G.5 (touriste en groupe n°5)
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Annexe 11
Questionnaire rempli de T.L1 (touriste individuel n°1)
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Annexe 12

Questionnaire rempli de T.1.2 (touriste individuel n°2)
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Annexe 13

Questionnaire rempli de T.1.3 (touriste individuel n°3)
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Annexe 14
Questionnaire rempli de T.I.4 (touriste individuel n°4)
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Annexe 15

Questionnaire rempli de T.L5 (Touriste Individuel n°5)
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